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E. DOSYA KONUSU: Meta Platforms, Inc., Meta Platforms Ireland Limited,
WhatsApp LLC ve Meta Platforms istanbul Biligim Hizmetleri Limited Sirketinden
olusan ekonomik biitlinluglin, liglincu taraf genel amagh lretken yapay zeka
sohbet robotlarinin/asistanlarinin WhatsApp lizerinden yapay zeka hizmetlerini
birincil hizmet olarak sunabilmelerini saglayan kosullari, s6z konusu hizmetlerin
sunulmasini fiili ve ekonomik olarak zorlastirmayacak sekilde tesis etmesine
yonelik gecici tedbir uygulanmasi.

F.DOSYA EVRELERI: 15.10.2025 tarihinde, WhatsApp uygulamasina iliskin olarak
“WhatsApp Business Solution Terms” (WhatsApp Isletme Kosullari) baslkli belgede?
bazi degisiklikler gerceklestiriimistir. Yapilan bu degisiklik ile yapay zeka
saglayicilarinin, yapay zeka&nin birincil hizmet olarak sunuldugu durumlarda,
kullanicilarla WhatsApp uzerinden iletisim kurmalari yasaklanmaktadir. WhatsApp
Isletme Kosullari baslikli belgede yapilan degisiklikler, halihazirda WhatsApp izerinde
faaliyet gosteren yapay zeka saglayicilarii¢in 15.01.2026 tarihinde, WhatsApp’a hentiz
giris yapmamis yapay zekad saglayicilari bakimindan ise 15.10.2025 tarihinde
yarurlige girmistir. Yapilan degisiklikle rakip yapay zeka saglayicilarinin kullanicilara
WhatsApp araciligiyla ulasmasi engellenirken, Meta Platforms, Inc., Meta Platforms
Ireland Limited, WhatsApp LLC ve Meta Platforms istanbul Bilisim Hizmetleri Limited
Sirketinden olugsan META ekonomik butlnlligune ait yapay zeka aracit META Al ise
WhatsApp kullanicilari igin erisilebilir olmaya devam etmektedir.

1 https://www.whatsapp.com/legal/business-solution-terms, Erisim Tarihi: 12.04.2026.
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META Al drinunian WhatsApp hizmeti ile entegre bicimde sunulmasi ve rakip yapay
zekd saglayicilarinin WhatsApp’a erisiminin engellenmesine iliskin davraniglarinin
rekabet karsiti etki dogurabilecegi hususlarini iceren 11.02.2026 tarihli ve 2026-1-
009/BN-01 sayili Bilgi Notu Rekabet Kurulunun (Kurul) 12.02.2026 tarihli toplantisinda
gorusulmus ve 26-05/154-M say ile Meta Platforms, Inc., Meta Platforms Ireland
Limited, WhatsApp LLC ve Meta Platforms istanbul Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti. (hepsi
birlikte META) hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
sayili Kanun) 6. maddesini ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla ayni Kanun’un 40.
maddesi uyarinca resen Onarastirma acgilmasina karar verilmistir.

Onarastirma kapsaminda, 31.03.2026 tarihinde META'nin Turkiye'deki temsilcisi ve
kurulu tek istiraki olan Meta Platforms Istanbul Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti.’de (META
TURKIYE) yerinde inceleme gercgeklestirilmigtir.

META’dan yerinde inceleme sirasinda ve sonrasinda 01.04.2026 tarihli, 139836 sayili
yazi ve 16.04.2026 tarihli, 141365 sayili yazi ile bilgi ve belge talebinde bulunulmus
olup META tarafindan gonderilen cevabi yazilar 10.04.2026 tarih, 83086 sayi;
13.04.2026 tarih, 83162 sayi; 21.04.2026 tarih, 83553 sayi ve 27.04.2026 tarih, 83808
say! ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Ayrica Onarastirma surecinde dosya konusu hususlarin detayli olarak incelenebilmesi
adina (i) yapay zeka hizmeti saglayicilari, (ii) tiketici iletisim hizmetleri saglayicilari ve
(iii) uygulama magazasi saglayicilarindan bilgi ve belge talep edilmistir. Bu cercevede;

— GEMINI isimli yapay zeka hizmeti icin Alphabet Inc, Google LLC, Google
International LLC, Google Ireland Limited ve Google Reklamcilik ve
Pazarlama Ltd. Sti'den (hepsi birlikte GOOGLE) 31.03.2026 tarihli ve 139820
sayil; 16.04.2026 tarihli ve 141364 say!l,

— GROK isimli yapay zeka hizmeti igin X Corp.'tan (X) 31.03.2026 tarihli ve
139843 sayili,

— COPILOT isimli yapay zekéa hizmeti icin Microsoft Corporation ve Microsoft
Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Ltd. $ti’den (hepsi birlikte MICROSOFT)
31.03.2026 tarihli ve 139845 sayili,

— KUMRU Al isimli yapay zeka hizmeti icin iletken Teknoloji Arastirma ve
Gelistirme Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'nden (KUMRU) 02.04.2026 tarihli
ve 140011 sayili,

— CHATGPT isimli yapay zeka hizmeti icin Open Al Foundation’dan (OPEN Al)
08.04.2026 tarihli ve 140558 sayil,

— DOLA Al isimli yapay zeka hizmeti icin ByteDance Ltd.’den (BYTEDANCE)
15.04.2026 tarihli ve 141283 sayili,

— BIP isimli hizmeti icin Turkcell iletisim Hizmetleri AS’den (TURKCELL)
02.04.2026 tarihli ve 140013 sayil,

— SNAPCHAT isimli hizmeti i¢cin Snap Inc.’den 15.04.2026 tarihli ve 141276
sayil,

— Apple Inc., Apple Teknoloji ve Satis Limited Sirketi’'nden (hepsi birlikte APPLE)
16.04.2026 tarihli ve 141367 sayili

yazilar ile bilgi ve belge taleplerinde bulunulmustur.
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Ek olarak, Turkiye'de yerlesik olmayan veya Turkiye'de temsilciligi bulunmayan diger
yapay zeka saglayicilarina ulasmak adina dosya surecinde hazirlanan bilgi talepleri
Ingilizce’ye cevrilerek;

PERPLEXITY isimli yapay zekd hizmeti icin Perplexity Al, Inc.’e
(PERPLEXITY) 06.04.2026 tarihinde ve 14.04.2026 tarihinde,

CLAUDE isimli yapay zeka hizmeti igin Anthropic PBC’ye (ANTHROPIC)
07.04.2026 tarihinde ve 13.04.2026 tarihinde,

POKE isimli yapay zekéa hizmeti igin The Interaction Company of California’ya
(INTERACTION) 08.04.2026 tarihinde,

MISTRAL Al isimli yapay zek& hizmeti icin Mistral Al SAS’e 08.04.2026
tarihinde,

IRA Al isimli yapay zeka hizmeti icin Rumik Intelligence Private Limited’e
08.04.2026 tarihinde ve 14.04.2026 tarihinde,

LUZIA Al isimli yapay zeké hizmeti icin Factoria Elcano, S.L.’e 08.04.2026
tarihinde ve 14.04.2026 tarihinde,

ZAPIA Al isimli yapay zeka hizmeti igin BrainLogic Al SAS’a 14.04.2026
tarihinde,

PUCH Al isimli yapay zeka hizmeti icin PUCH’a 14.04.2026 tarihinde

e-posta kanali ile iletilmigtir.

Talep edilen bilgi ve belgelere istinaden;

(.....) tarafindan génderilen cevabi yazilar 13.04.2026 tarih, 83161 say! ve
20.04.2026 tarih, 83558 sayi,

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazilar 15.04.2026 tarih, 83292 say! ve
22.04.2026 tarih, 83658 say!,

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazilar 20.04.2026 tarih, 83562 sayi,
27.04.2026 tarih, 83868 say! ve 27.04.2026 tarih, 83869 say!,

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazi 10.04.2026 tarih, 83080 sayi,

(.....) tarafindan goénderilen cevabi yazilar 13.04.2026 tarih, 83132 say! ve
20.04.2026 tarih, 83559 sayi,

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazi 14.04.2026 tarih, 83187 sayi,
(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazi 24.04.2026 tarih, 83731 sayi,
(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazi 27.04.2026 tarih, 83852 sayi,
(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazi 29.04.2026 tarih, 83935 sayi
(.....) tarafindan génderilen cevabi yazi 28.04.2026 tarih, 83913 sayi
(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazi 28.04.2026 tarih, 83909 say!

ile Kurum kayitlarina girmisgtir.

Qnara§t|rma slrecinde hazirlanan 29.04.2026 tarihli ve 2026-1-009/0OA sayili
Onarastirma Raporu, Kurulun 14.05.2026 tarihli toplantisinda gorustlmus olup
mezk{r dnarastirma taraflari hakkinda 26-18/536-M sayi ile sorusturma baslatiimis

3/59



(10)

(11)

(12)

(13)

26-18/536-193

ve 4054 sayilh Kanun’un 9. maddesi kapsaminda gegici tedbir uygulanmasina iligkin
olarak 14.05.2026 tarihli ve 26-18/536-193 sayili karar tesis edilmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da 6zetle; META'nin, iglincii taraf genel amagli
uretken yapay zeka sohbet robotlarinin/asistanlarinin WhatsApp Uzerinden yapay
zeké hizmetlerini birincil hizmet olarak sunabilmelerini saglayan kosullari, s6z konusu
hizmetlerin sunulmasini fiili ve ekonomik olarak zorlastirmayacak sekilde, tesis
etmesine yonelik gecici tedbir karari alinmasinin ve gegici tedbir alinmasina yonelik
gerekgeli kararin tebliginden itibaren 1 ay igerisinde bahse konu gegici tedbir kararinda
Oongordlen yukumlaluklerin yerine getirilmemesi durumunda 4054 sayili Kanun’un 17.
maddesi uyarinca tesebbus hakkinda idari para cezasi uygulanmasinin uygun olacagi
ifade edilmistir.

H. YAPILAN INCELEME VE TESPITLER
H.1. META Hakkinda Bilgi

META grup sirketlerinin nihai ana sirketi olan Meta Platforms, Inc. 2004 yilinda Mark
ZUCKERBERG ve kurucu ortaklar Dustin MOSKOVITZ, Chris HUGHES ve Eduardo
SAVERIN tarafindan Harvard Universitesi'nde Facebook Inc. Gnvani altinda kurulmus
olup 18.05.2012 tarihinden bu yana NASDAQ'ta listelenmektedir. Merkezi
Kaliforniya’da bulunan ekonomik butlinligin en énemli faaliyet alanlari sosyal medya
ve iletisim hizmetleridir. Bu kapsamda tesebbus, birbirinden bazi acgilardan farkl
olmakla birlikte birbirleriyle sinerji yaratan Facebook, Instagram, WhatsApp ve
Messenger gibi kiresel dl¢ekte milyarlarca kullaniciya ulasan platformlar igletmektedir.

Anilan platformlardan Facebook, Subat 2004’te faaliyete gecmis, Eylil 2006’da ise
Avrupa Birligi (AB) ve Turkiye’deki kullanicilara agik hale gelmistir. Mobil uygulama
Uzerinden veya internet tarayicisi yoluyla www.facebook.com baglantisi Uzerinden
erigilebilen Facebook, insanlarin birbirleri ile baglantt kurmasina, paylasimda
bulunmasina, iletisim kurmasina ve ilgi alanlarina uygun icerikler kesfetmesine olanak
tanimaktadir. Kullanicilarin Facebook hizmeti ile etkilesim kurmasinin gesitli yollari
bulunmakta olup bunlardan en popduler olani, her bir kullanici igin kisisellestirilmis
hikayeler ve reklamlar sunan Haber Kaynagi (News Feed) hizmetidir. Bunun yaninda
META, Facebook tzerinden Marketplace hizmeti ile kullanicilarin trin alip satabildigi
bir e-ticaret platformu hizmeti de sunmaktadir. Facebook’un 2026 yilinin Subat ayi
itibariyla Turkiye'de (.....) aylik aktif kullanicisi (AAK)?, (.....) ortalama gunluk aktif
kullanicisi (GAK)® bulunmaktadir. Ayni donemde kiiresel ¢apta AAK sayisi yaklasik
(.....), GAK sayisi ise (.....) olarak gergeklesmistir.

META’nin diger bir hizmeti olan Messenger, hem isletmeler hem de gergek kisiler
arasinda iletisim kurulmasini saglamaktadir. Messenger ayri bir uygulama olarak
kullanicilara sunulmakla birlikte, Messenger’in kullanilabilmesi igin bir Facebook
hesabi olusturulmasi gerekmektedir. Ancak kullanicilar sonraki suregte Facebook
hesaplarini devre digi biraksalar dahi Messenger’i kullanmaya devam edebilmektedir®.
Ayrica Messenger kullanicilara metin tabanli mesajlasmanin o6tesinde sesli ve
goruntllt arama, dosya paylasimi ve toplu grup sohbetleri gibi gelismis 6zellikler
sunmaktadir. Messenger’'in 2026 yilinin Subat ayi itibariyla Turkiye’de AAK sayisi

2 !Igili ayda ilgili hizmeti en az 1 kere kullanan kullanici sayisini ifade etmektedir.

3 llgili ayda her giin hizmeti en az 1 kere kullanan ortalama kullanici sayisini ifade etmektedir.

4 Bkz. https://www.messenger.com/help/165294433944588/?helpref=hc fnav  Erisim  Tarihi:
14.04.2026.
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(.....), ortalama GAK sayisi (.....). Ayni donemde kuresel ¢apta AAK sayisi yaklasik
(.....), ortalama GAK sayisi ise (.....) olarak gerceklesmistir.

Instagram ise Ekim 2010°da kuresel dizeyde piyasaya surulmus olup Nisan 2012°de
META tarafindan devralinmistir. Instagram’a www.instagram.com baglantisi
uzerinden internet tarayicilar vasitasiyla veya uygulama magazalarindan indirilebilen
mobil uygulama vasitasiyla erisilebilmektedir. Instagram, kullanicilarin fotograf veya
video c¢cekmelerine, bunlari filtre efektleri ile 6zellestirmelerine, arkadaslari veya
takipcileri ile fotograf akisinda paylasmalarina veya direkt olarak arkadaslarina
gondermelerine olanak tanimaktadir. Instagram hizmetine, 2013 yilinda “Dogrudan
Mesaj”, 2015 yilinda “Boomerang”, 2016 yilinda “Instagram Hikayeleri’, 2018 yilinda
“Instagram Aligveris” gibi 6zellikler eklenmistir. Ayrica Instagram, kullanicilara canh
yayin yapma olanagi saglayan “Canli Odalar’ (Live Rooms) islevi de sunmaktadir.
Instagram’in 2026 yihinin Subat ayi itibariyla Turkiye’de AAK sayisi (.....), ortalama
GAK sayisi (.....). Ayni donemde kuresel ¢capta AAK sayisi yaklasik (.....), ortalama
GAK sayisi ise (.....) olarak gerceklesmisgtir.

META’nin baska bir hizmeti olan WhatsApp, kullanicilarinin kendi aralarinda iletisim
kurabilmeleri icin bireysel veya gruplar halinde kullanilabilen, anlk yazili ve/veya sesli
mesajlasma, goruntuli ve/veya sesli arama hizmetleri sunmaktadir. WhatsApp temel
olarak internet baglantisi bulunan akill telefonlar Uzerinden erigilebilen bir
uygulamadir. Ancak s6z konusu hizmet, tarayici tabanh “WhatsApp Web” uygulamasi
ve bilgisayara yuklenebilen “WhatsApp Masadstl” uygulamasi vasitasiyla, gonderilip
alinan mesajlarin akilli telefon ve bilgisayar arasinda senkronize edilmesi suretiyle,
farkli cihazlarda da es zamanli olarak kullanilabilmektedir. Ayrica Mart 2021 itibariyla,
sesli ve goruntuli aramalar, WhatsApp Masaltistl uygulamasinda da kullanilabilir hale
gelmistir. WhatsApp 2022 yilinda eklenen Topluluklar (Communities) ile okul, mahalle
veya ig yerleri gibi yapilarin, ilgili tim alt gruplarini tek bir ana panelden yonetmesini
saglayan bir 6zelligi kullanima sunmustur. WhatsApp’in iletisimleri ugtan uca sifreleme
ile korudugu, bu nedenle WhatsApp’in s6z konusu iletisimlere erisemedidi ve mesaijlari
okuyamadigi belirtiimektedir®. WhatsApp’in 2026 yilinin Subat ayi itibariyla Tirkiye'de
AAK sayisi (.....), ortalama GAK sayisi (.....). Ayni ddnemde kuresel ¢capta AAK sayisi
yaklasik (.....), ortalama GAK sayisi ise (.....) olarak gerceklesmisgtir.

WhatsApp 2018 yilinda, isletmelere musterileriyle mesajlasma imkanini saglayan
“WhatsApp Business Application Programming Interface (WhatsApp Isletme API veya
WABAPI)” hizmetini sunmustur. isletmelerin miisterilerine mesaj géndermelerine ve
musterilerinden mesaj almalarina imkan taniyan WABAPI uygulamasi, dogrudan
WhatsApp API entegrasyonuyla veya iiclincii taraf “isletme Cézim Saglayicilar”
(Business Solution Providers) vasitasiyla, isletmelerin kendi sistemlerine ve is
akislarina entegre edilmektedir. WABAPI, isletmelerin, musteri tarafindan baslatilan
konusmalara yanit vererek WhatsApp araciligiyla masteri hizmetleri destegi
saglamasina ve/veya mausterilere herhangi bir zamanda sablonlu bildirimler
gondermesine olanak tanimaktadir.

Son olarak, META tarafindan AB haricinde 2023 yilinin Temmuz ayinda kiresel olarak
piyasaya surilen Threads, Instagram tarafindan sunulan ve kullanicilarin herkese agik
sohbetleri goruntuleyip paylasmasina olanak taniyan bir uygulamadir. Kullanicilar
Threads’te kendi gonderilerini (thread) paylasabilmekte, diger kullanicilarin
gonderilerine yanit verebilmekte ve diger profilleri takip edebilmektedir. Thread’ler ve

5 Bkz. https://faq.whatsapp.com/820124435853543, Erisim Tarihi: 20.04.2026.
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yanitlar; kisa metinler, baglantilar, fotograflar, videolar veya bunlarin
kombinasyonlarini icerebilmektedir®. Diger yandan, Threads'’in Tulrkiye’de kullanima
sunulmasinin ardindan Kurulun 03.08.2023 tarihli ve 23-36/667-M sayili karari
uyarinca baslatilan énarastirmada, META'nin Threads uygulamasi araciligiyla elde
edilen verileri Instagram uygulamasindan elde edilen veriler ile birlestirecegi tespit
edilmis, bunun Gzerine Threads uygulamasi araciligiyla elde edilen verilerin Instagram
uygulamasindan elde edilen veriler ile birlestiriimesinin engellenmesi yonunde bir
gecici tedbir uygulanmasina karar verilmistir’. META, gegcici tedbir kararinin geregini
yerine getirmek adina 30.04.2024 tarihi itibariyla tim Threads kullanicilarinin
profillerini devre disi biraktigini ve s6z konusu kullanicilarin bu tarihten itibaren
Threads’i kullanamayacaklarini bildirmistir®. Dolayisiyla Threads, mevcut durumda
Tarkiye’de hizmet sunmamaktadir.

META 4run ve hizmetlerini kullanan bireysel kullanicilardan Ucret almamaktadir.
Bununla birlikte META, sahip oldugu platformlar (Facebook, Instagram, Messenger ve
WhatsApp®) araciligiyla kullanici davraniglari, ilgi alanlari ve demografik veriler
temelinde hedefli reklamcilik imkani sunmaktadir. Kurulun 20.10.2022 tarihli ve 22-
48/706-299 sayili Facebook/WhatsApp kararinda belirtildigi Gzere META, hizmetlerin
sunulmasi sirasinda topladigi kullanici verilerini “Reklamlarin  ve reklamcilik
hizmetlerinin etkililigini ve dagilimini 6lgcme, hizmetleri hangi kullanicilarin kullandigini
o6grenme ve kullanicilarin internet siteleri, uygulamalar ve hizmetlerle nasil etkilesim
kurdugunu anlama konularinda reklam verenlere ve diger ortaklara yardimci olmak”
amaciyla kullanmaktadir'®. Yogun kullanici verisi toplanmasina dayali gelismis reklam
algoritmalari ve veri analitigi araglari, META'nin gelirlerinin buyudk bolumunu olusturan
reklam ekosisteminin temelini teskil etmekte ve tesebbusun kuresel pazardaki rekabet
glucunud artirmaktadir. Asagidaki tabloda 2022-2025 dodneminde tesebblsln
Tarkiye’de ve klresel olgekte elde ettigi toplam gelire ve bunun ne kadarlik
bolumunun reklam gelirlerinden olustuguna yer verilmektedir.

Tablo 1: META’nin 2022-2025 Déneminde Tirkiye ve Kiresel Pazarlardaki Gelirleri (ABD Dolari)

. I . Reklam Gelirlerinin Toplam
Yillar Bolge Reklam Gelirleri Toplam Gelir Gelirler icerisindeki Oragl (%)
2022 Tarkiye (o (oner (e
Kuresel (O (T (...
Tarkiye (O (T (...
2023 Kuresel (O (T (...
Tarkiye (O (T (...
2024 Kuresel (O (T (...
Tarkiye (O (T (...
2025 Kuresel (O (T (...
Kaynak: META Cevabi Yazisi

Yukarida yer alan tablodan géruldtugu Uzere, tesebbUsun gerek kuresel dlgekte gerek
Tarkiye'de, gelirlerinin %(.....)" fazlasini ¢gevrim ici reklamcilik faaliyetlerinden elde
ettigi gelir olusturmaktadir. Turkiye 6zelinde bakildiginda, 2022-2025 doneminde,

6 Bkz. https://help.instagram.com/788669719351544/ Erisim Tarihi: 14.04.2026.

7 Kurulun 08.02.2024 tarihli ve 24-07/125-50 sayih karari.

8 Kurulun 07.11.2024 tarihli ve 24-45/1053-450 sayili karari.

9 S6z konusu gelir agirlikli olarak Facebook, Instagram ve Messenger’da yayinlanan reklamlardan elde
edilmektedir. Bununla birlikte META, 2026 yilinda WhatsApp Uzerinden de reklam gdsterimi
gerceklestirmeye baslamistir. Bkz. https://fag.whatsapp.com/337473702666585, Erisim Tarihi:
20.04.2026.

10 Kurulun 20.10.2022 tarihli ve 22-48/706-299 sayil karari.
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reklam gelirlerinin toplam gelire orani yaklasik %(.....) ila %f(.....) araliginda
seyretmektedir.

H.2. Yapay Zeka Sektériine iligkin Genel Bilgi

Yapay zeka teknolojileri, son yillarda ekonomik, endustriyel ve toplumsal yapilar
Uzerinde donusturtcu etkiler yaratarak dijital ekonominin temel unsurlarindan biri
haline gelmistir. Ozellikle Uretken yapay zeka sistemlerinin gelisimi, insan-makine
etkilesimini yeniden sekillendirmekte ve icerik Uretimi, karar alma suregleri ve
verimlilik artisi gibi alanlarda onemli degisimlere yol agmaktadir. Bu gelismeler
dogrultusunda, yapay zeka ekosisteminin hizla bayudugu, s6z konusu teknolojilere
yonelik yatirirmlarin ve kullanici talebinin 6nemli Olgude arttigi gorulmektedir. Bu
kapsamda asagidaki grafikte ilk olarak, yapay zek& hizmetlerinin kiresel gaptaki
pazar buyuklugunun seyrine yer verilmektedir.

Grafik 1: Uretken Yapay Zeka Hizmetlerinin Kiresel Captaki Pazar Biiyikliga (Milyar ABD Dolari)
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Kaynak: Statistal!

Grafik 1 incelendiginde, yapay zeka hizmetlerinin kiresel pazar bayuklagunin 2020
yilindan 2025 yilina kadar istikrarli olarak artan bir egilim izledigi gorulmektedir. 2020
yilinda yaklasik 5,5 milyar ABD Dolari seviyesinde olan pazar bayukligunun, 6zellikle
2024 yili ile birlikte ivme kazanmak suretiyle katlanarak buyudugu anlagiimaktadir.
S0z konusu blyumenin 2027-2032 yillari arasinda da devam edecegi ve 2032 yili
itibariyla 327 milyar ABD Dolarinin tUzerine ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Bu artis,
yapay zeka teknolojilerinin farkh sektorlerde hizla benimsenmesi, veri isleme
kapasitesindeki gelismeler ve tesebbuslerin verimlilik arayiglarinin guglenmesiyle
aciklanabilecektir. Buyime oranlarinin belirgin sekilde yukselmesi, yapay zekanin
yalnizca yenilikgi bir teknoloji olmaktan c¢ikip temel bir ekonomik unsur haline
geldigini ve kuresel Olgekte stratejik bir yatirrm alani olarak konumlandigini
gbstermektedir.

11 https://www.statista.com/outlook/tmo/atrtificial-intelligence/worldwide?srsltid=AfmBOopYGGcbdWHG
Zmf2Zwx-YidvX0bpG1K0-2kT1VWED3snNcURDmR#market-size Erisim Tarihi: 29.04.2026.
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Grafik 2: Uretken Yapay Zeka Hizmetlerinin Tiirkiye'deki Pazar Biyiikligi (Milyon ABD Dolari)
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Kaynak: Statistal?

Grafik 2 incelendiginde, yapay zeka hizmetlerinin kiresel g¢aptaki pazar buyUkIugu
seyrine benzer bir durumun Turkiye bakimindan da sdylenebilece@i gortulmektedir.
Zira pazar buyukligunin 2020-2026 doneminde kesintisiz ve kademeli olarak artis
egilimi gosterdigi, 2020 yilinda yaklasik 1 milyon ABD dolari seviyesinde olan
buyuklagun, 6zellikle 2025 itibariyla belirgin bir yukselis sergiledigi gorulmektedir.
2026-2032 doneminde ise artis seyrinin devam edecegdi ve 2032 itibariyla pazarin
yaklasik 19 milyon ABD dolari buyukligine ulasacagi tahmin edilmektedir. Pazar
buyukliglinde goézlenen bu artis, yapay zeka hizmetlerinin kullanim alanlarinin
giderek genigledigine ve s6z konusu alana yonelik yatinmlarin artig gosterdigine
isaret etmektedir. Bu kapsamda, sektorin henidz tam anlamiyla doygunluga
ulagsmadigi ve oOnumuzdeki donemde buyume potansiyelini koruyacagi
degerlendiriimektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin hizla buyumesi ve stratejik bir alan haline gelmesi, bu
alana yonelik dizenleyici ve rekabet hukuku temelli incelemeleri de beraberinde
getirmigtir. Bu kapsamda, c¢esitli kamu kurumlari, yapay zeka pazarlarinin isleyisini
analiz eden raporlar yayimlamig ve duzenleyici girisimlerde bulunmustur. Avrupa
Birligi (AB) dizeyinde, “Yapay Zeka Yasasi (Al Act)” ile risk temelli bir yaklasim
benimsenmis ve Ozellikle “ylksek riskli” yapay zeka sistemleri i¢in siki yakumlaltkler
Ongorulmustar.

AB’ye ilave olarak, farkl yargi bolgelerindeki rekabet otoriteleri tarafindan da yapay
zeka deger zincirine ve bunun rekabetgi etkilerine iligskin cesitli sektor raporlari
yayimlanmigtir. Bu kapsamda, Birlesik Kralllk Rekabet ve Piyasalar Otoritesi

L2https://www.statista.com/outlook/tmo/artificial-intelligence/turkey?srsltid=AfmBOopYGGchd
WHG_Zmf2Zwx-YidvX0bpG1K0-2kT1VWED3snNcURDmR#market-size Erisim Tarihi: 29.04.2026.
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(Competition and Markets Authority-CMA)*3, Fransa Rekabet Otoritesi'4, Japonya
Rekabet Otoritesi'® ve Giliney Kore Rekabet Otoritesi'® tarafindan yayimlanan
raporlarda; yapay zekaya iliskin temel modeller, Uretken yapay zeka modelleri,
bunlarin geligtiriimesindeki maliyetler ve dlgek ekonomileri, bu pazarlarda one ¢ikan
oyuncularin veri ve altyapi Uzerindeki kontrolleri ile bunun uzun vadede piyasa
yapisina etkileri ele alinmigtir.

Genel olarak yapay zekanin, yalnizca belirli gorevleri yerine getiren geleneksel
sistemlerden farkl olarak, genis bir gérev yelpazesinde kullanilabilen genel amagli
modellere dogru evrildigi sdylenebilecektir. Bu kapsamda, Ekonomik Kalkinma ve Is
Birligi Orgutti (The Organisation for Economic Co-operation and Development,
OECD); yapay zeka sistemlerini, acik veya ortuk hedeflere yonelik olarak aldigi
verilerden, fiziksel veya sanal ortamlari etkileyebilecek tahminler, icerikler, dneriler
veya kararlar gibi sonuclari nasil Ureteceg@ini belirleyen makine tabanli sistemler
olarak tanimlamaktadir’. AB diizeyinde de OECD tarafindan yapilan tanima benzer
sekilde kapsamli bir tanim benimsenmistir. Yapay Zeka Yasasi’'nin “Tanimlar” baslikli
3. maddesinde yapay zeka sistemleri “...farkli 6zerklik seviyelerinde ¢alismak (izere
tasarlanmig ve devreye alindiktan sonra uyum yetenegi gésterebilen, acik veya ortiik
amaclar dogrultusunda aldigi girdilerden yola ¢ikarak tahminler, igerik, dneriler veya
fiziksel veya sanal ortamlari etkileyebilecek kararlar gibi ¢iktilar lUretebilen makine
tabanli bir sistem” seklinde tanimlanmigtir.

S6z konusu tanim, yapay zeka sistemlerinin kapsamini belirlemek amaciyla birden
fazla unsuru bir araya getirmektedir. Bu cercevede yapay zeka sistemleri; (i) makine
tabanli bir sistem olma, (ii) degisken Oozerklik seviyeleriyle c¢alismak Uzere
tasarlanmis olma, (iii) dagitimdan sonra uyarlanabilirlik sergileyebilme, (iv) acik veya
ortik hedefler dogrultusunda c¢alisma, (v) aldigi girdilerden, ciktilarin nasil
uretilecedini cikarsama, (vi) tahminler, icerik, tavsiyeler veya kararlar icerme, (vii)
fiziksel veya sanal ortamlar etkileyebilme!® olmak Ulizere yedi temel unsurdan
olusmaktadir.

S6z konusu tanimin unsurlari birlikte degerlendirildiginde, yapay zeka teknolojisinin
yalnizca teknik bir yazilim yapisi olmanin otesine gecerek veri igsleme, 6grenme ve
cikti Uretme sdreglerini butincul bir sekilde gergeklestiren dinamik sistemlerden
olustugu anlasiimaktadir. Bahsedilen ozellikleri sayesinde yapay zeka teknolojileri,
kullanici duzeyinde bilgiye daha hizli erisim ve bilgiyi donusturme kolayliklari
saglarken, sektor duzeyinde is sureclerini koklu sekilde donusturmektedir. Nitekim
yapay zeka teknolojilerinde son yillarda yagsanan gelismeler, yalnizca teknik alanla

13 Bkz. “Al Foundation Models: Initial Report”,
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/65081d3aa41cc300145612c0/Full_report .pdf, Erigim
Tarihi: 24.04.2026

14 Bkz. “Competitive Functioning of the Generative Artificial Intelligence Sector”,
https://www.autoritedelaconcurrence.fr/sites/default/files/2025-04/24a05_eng 1.pdf, Erisim  Tarihi:
24.04.2026

15 Bkz. “Report Regarding Generative Al (ver. 1.0)”, https://www.jftc.go.jp/file/250606.pdf, Erisim Tarihi:
24.04.2026

16 Bkz. “Generative Al and Competition”, https://aifray.com/koreas-antitrust-watchdog-issues-genai-
competition-report-mulls-merger-control-regime-amendments/, Erisim Tarihi: 24.04.2026

17 OECD (2024), “Artificial Intelligence, Data and Competition” s. 10.

18 Approval of the content of the draft Communication from the Commission - Commission Guidelines
on the definition of an artificial intelligence system established by Regulation (EU) 2024/1689 (Al Act),
para.9.
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sinirl kalmamig; ekonomik yapi, endustriyel Uretim suregleri ve toplumsal iligkiler
dahil olmak Uzere bircok alani etkilemistir. Bu donusimuin merkezinde ise “Uretken
yapay zeka” sistemleri yer almaktadir.

Uretken yapay zeka; genis veri kiimeleri icerisindeki 6riintlilerden yararlanarak metin,
goruntl, ses, video ve kod gibi yeni ve cgesitli igerikler Ureten yapay zeka sistemlerini
ifade etmektedir'®. Uretken yapay zeka deger zincirinin; “yapay zeka altyapis!”,
‘vapay zeka modellemesi” ve “yapay zekd uygulamasi” olmak Uzere U¢ ana
seviyeden olustugu soylenebilecektir. Yapay zeka altyapisi, yapay zekanin
gelistiriimesi ve uygulamaya alinmasi igin gerekli donanim ve yazilim kaynaklarini
kapsamaktadir. Yapay zekd modellemesi ise farkli veri kiimeleri kullanilarak blyuk
Olcekli modellerin programlanmasini ve egitiimesini kapsayan, ust pazarda yer alan
temel modelleme sirecini icermektedir?®. Son olarak yapay zekanin uygulamaya
alinmasi (Al deployment), yapay zekd modellerinin gergek dunya uygulamalari ve
sistemlerine entegre edilmesine odaklanmaktadir?l. Bununla birlikte, yapay zekaya
iliskin de@er zinciri, birgok geleneksel piyasadan farkl olarak dogrusal bir yapi arz
etmemektedir. Dolayisiyla, deger zincirinde yer alan duzeyler arasindaki sinirlarin ve
hiyerarginin  asirnt katt  bigimde yorumlanmasi, gergedi tam olarak
yansitmayabilecektir??. Bu sinirlar dikkate alinarak, iretken yapay zeka deger zinciri,
temel girdileri icerecek bicimde asagida gosterilmektedir:

19 RUSSELL S. J., ve NORVIG P. (2010), Artificial Intelligence A Modern Approach (3rd Edition b.),
Upper SaddleRiver, NJ: Prentice Hall.

20 HOPPNER T. ve STREATFEILD L., (2023), ChatGPT, Bard & Co.: An Introduction to Al for
Competition and Regulatory Lawyers.

21 HARLIN T., ROVA G. B., SINGLA A., SOKOLOV 0., & SUKRAHEVSKY A. (2023, April). “Exploring
opportunities in the generative Al value chain” McKinsey Digital.

22 OECD (2024), Artificial Intelligence, Data and Competition,
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/05/atrtificial-intelligence-data-
and-competition_9d0ac766/e7e88884-en.pdf, Erisim Tarihi: 15.04.2026.
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Sekil 1: Uretken Yapay Zeka Deger Zinciri
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Kaynak: OECD (2024), Artificial Intelligence, Data and Competition.

Uretken yapay zeka deger zincirine biraz daha yakindan bakilacak olursa, ilk olarak
yapay zeka altyapisi hakkinda bilgi vermek yerinde olacaktir. Sekil 1’de yer verilen
unsurlardan veri ve iglem gucu (hesaplama), yapay zekanin iglevselligi i¢in kritik
Oneme sahip olan yapay zeka altyapisinin iki temel bilegenidir. Yapay zeka
altyapisinin veriyle iliskili boyutlari; verinin olusturulmasi, toplanmasi ve hazirlanmasi
sureglerinin yani sira, yapay zeka bilegenleri arasinda verimli veri aktarimini ve
iletisimi mdmkin kilan ag altyapisini da igcermektedir?®. Yapay zeka temel
modellerinin egitimi icin blylk ve kaliteli veri setlerine ihtiya¢g duyulmaktadir?. Zira
bu modeller, buyuk dlcekli veri kimeleri Uzerinde dnceden egitiimekte ve daha sonra
belirli gorevler icin bu modellere ince ayar uygulanmaktadir. Bu baglamda, veriler
temel modellerin basarisi agisindan hayati bir rol oynamakta; veri miktari ve gesitliligi
artttkga model performansinin da yikseldigi kabul edilmektedir?®>. Bununla birlikte,
veri girdilerinin yalnizca egitim asamasinda degil, modelin kullanim surecinde de geri
besleme mekanizmalari yoluyla surekli olarak guncellenebildigi gorulmektedir.

Ote yandan giincel arastirmalar, modellerin gelistiriimesinde ve basarisinda, veri
miktari kadar veri Kkalitesinin ve guncel olmasinin da belirleyici oldugunu
gostermektedir?s. Bir diger deyisle, temel modeller, performans agisindan yalnizca

23 HARLIN ve digerleri (2023).

24 CARUGATI (2023), “Competition In Generative Atrtificial Intelligence Foundation Models”, s. 4-5.

25 Konu hakkinda ampirik bir ¢calisma igin bkz. KAPLAN, J. & MCCANDLISH, S. & HENIGHAN, T. &
Brown, B. T. & CHESS, B. & REWON, C. & GRAY, S. & RADFORD, A. & WU, J. & AMODEI, D. (2020),
“Scaling Laws for Neural Language Models”, Cornell University, https://arxiv.org/abs/2001.08361 veya
https://doi.org/10.48550/arXiv.2001.08361, Erisim Tarihi: 15.04.2026.

26 CARUGATI (2023), s. 4-5. Nitekim bazi modeller, daha kii¢iik ancak yiksek kaliteli veri kiimeleriyle
egitildiklerinde, blylk fakat dusik kaliteli veriyle egitilen modellere benzer performans
sergileyebilmektedir. Bkz. GENG, A., Li, L., et al. (2023). Koala: A Dialogue Model for Academic
Research”, https://bair.berkeley.edu/blog/2023/04/03/koala/, Erisim Tarihi: 15.04.2026.
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veri hacmine degil, ayni zamanda verinin niteligine ve guncelligine de ylksek
derecede bagimhidir. Ayrica, veri geri bildirim donguleri araciligiyla olusturulan
verilerin de rekabetgi bir unsur olarak Oneminin giderek arttigi gorulmektedir.
Kullanicilar temel modelleri kullandikga diyalog verileri olusturmakta, diyalog verileri
modellerin 6grenme kapasitesini artirmakta ve bu dongu yuksek ag etkileri
yaratmaktadir?’. Bu durum, kullanici etkilesimlerinin kalite ve yodunlugu arttikca,
modellerin rekabet avantajlarini daha da pekistirmesiyle sonuc¢lanabilmektedir. S6z
konusu geri bildirim mekanizmalarinin, Gretken yapay zeka sistemlerinde kimdulatif
veri avantajlar1 yaratabildigi ve pazarda erken hareket eden tesebbusler lehine sonug
dogurabileceq@i degerlendirilmektedir.

Yapay zeka sistemlerinin egditimi, calistirlmasi ve ticarilestiriimesi sureclerinin
tamami, yiksek diizeyde bilgi islem glcline olan ihtiyagla sekillenmektedir?®. Bilgi
islem gucune erigsim, temel modellerin geleneksel makine 6drenmesi ve derin
ogrenme sistemlerine kiyasla ¢ok daha buyuk olgekli veri kimeleriyle -gogu zaman
milyarlarca parametreden olusan- iceriklerle egitilmesi sebebiyle Uretken yapay zeka
yasam dongusiniin tim seviyelerinde kritik oneme sahiptir?®. Ornegin, temel
modellerin en yaygin drneklerinden biri olan buyuk dil modellerinin (Large Language
Models, LLM’ler)3° performanslarini belirleyen baslica unsurlar arasinda, sahip
olduklar egitilebilir parametre sayisi 6ne ¢ikmaktadir3l. Parametre sayisindaki artis,
modelin dil érintulerini daha karmasik bicimde 6grenmesini ve gesitli gorevleri daha
ylksek dogrulukla yerine getirmesini saglamaktadir32. Bu dogruluk artisi ise yalnizca
buyuk hacimli veriyle degil, ayni zamanda yuksek islem gucuyle mumkun olmaktadir.
Bahse konu iglem gucu, CPU (Central Processing Unit, Merkezi iglem birimi), GPU
(Graphics Processing Unit, Grafik islem birimi) ve TPU (Thermoplastic Polyurethane,
Tensor Islem Birimi) gibi hizlandirici (acceleration) gipler araciligiyla fiziksel donanim
dizeyinde sunulabildigi gibi®3; Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure ve
Google Cloud gibi hizmet saglayicilarinin sundugu bulut tabanl altyapilar dizeyinde
de saglanabilmektedir.

Bulut bilisim hizmetleri saglayicilari, kullanicilarina internet Uzerinden iglem
donanimi, depolama, sunucular ve super bilgisayar teknolojileri de dahil olmak Uzere
donanim kaynaklari kiralayarak bilgi islem yetenekleri sunmaktadir3*. Geligtiriciler bu

2T CARUGATI (2023), s. 4-5.

28 OECD (2024), s. 32.

29 OECD (2024), s. 32.

30 Dil modelleri (Language Models, LM'ler), blylk veri kiimelerinden 6grendikleri ériintiiler sayesinde
cesitli gorevleri yerine getirebilen yapay zekad sistemleridir. Makine 6grenimi sireciyle egitilen bu
modeller, érnegdin kedilerle ilgili verilerden kedileri tanimay1 6grenebilir. GPT gibi Uretken dil modelleri,
siradaki kelime ya da kelime pargasini (belirte¢) tahmin ederek calismaktadir. Bu yapi, buyudk veri
kimeleriyle daha hizli ve etkili egitim yapilmasini saglamaktadir. Zira LM'lerin basarili olabilmesi igin
genis veriyle dnceden egitilmeleri gerekmektedir. LLM’ler ise, ¢ok blylk veri setleri Gzerinde egitiimis,
milyarlarca (hatta trilyonlarca) parametreye sahip daha gelismis bir dil modelidir. AMAZON,
ANTHROPIC, BAIDU, DEEPMIND, GOOGLE, HUGGING FACE, META, OPEN Al ve YANDEX dahil
olmak Uzere birgok firma ve arastirma kurumu LLM’ler gelistirmistir. Bkz. CARUGATI (2023), s. 2.

31 CARUGATI (2023), s. 3; RAE, J.W. & BORGEAUD, S. & Cai, T. & MILLICAN, K. & HOFFMANN, J.
& SONG, F. ve arkadaslar (2021), “Scaling Language Models: Methods, Analysis & Insights from
Training Gopher”, Cornell University, http://arxiv.org/abs/2112.11446, s. 22, Erisim Tarihi: 15.04.2026.
32 CARUGATI (2023), s. 3.

38 CMA (2023), Initial Report, s. 33.

34 CARUGATI (2023), s. 8.
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sistemleri kullanarak temel modellerin egitiminde kendi donanimlarini kurmadan trtn
gelistirmesi yapabilmekte ve lansman sonrasi hizmet sunabilmektedir®.

Uretken yapay zeka deger zincirinin ikinci katmani olan yapay zeka modellemesi ise
farkli veri kimeleri kullanilarak buyUk 6lgekli modellerin programlanmasi ve egitiimesi
slirecini ifade etmektedir®®. Temel modeller; genis Olgekli ve godunlukla cesitli veri
kiimeleri Gzerinde, 6z-denetimli 6grenme gibi yontemlerle egitilen, ardindan farkli
alanlardaki cok sayida alt goreve uyarlanabilen, ylksek genelleme kapasitesine
sahip genel amagcli yapay zeka modelleri olarak tanimlanmaktadir®’. Bu kapsamda,
s6z konusu modeller metin, goruntu, video ve ses gibi farkli veri turlerini girdi olarak
isleyebilmekte, bu sayede dogal dildeki girdilerin islenmesi ve farkl bigimlerde ¢iktilar
uretilmesi mumkun héle gelmektedir. Kullanishh modeller elde edilebilmesi igin
modelin parametrelerini (veya katmanlarini) dolduracak yeterli miktarda guvenilir
veriye ihtiyag duyulmaktadir®®., GOOGLE tarafindan gelistirilen GEMINI, META
tarafindan geligtirilen LLaMA, OPEN Al tarafindan gelistiriien GPT serileri,
MICROSOFT tarafindan gelistirilen Turing-NLR modeli ve Stability Al tarafindan
gelistirilen Diffusion modelleri temel modellerin baslica o6rnekleri arasinda yer
almaktadir.

Modelleme asamasinin ikinci sirasinda yer alan ince ayar?® slreci, 6nceden egitilmis
temel modellerin belirli gorevler veya alanlar igin 6zellestiriimesini ve optimize
edilmesini igceren, modellerin gergcek dinya uygulamalarindaki performansini ve
uyumlulugunu artiran temel bir asamadir?®. Bu sireg, 6rnedin egitim verilerinde yer
alan istenmeyen onyargilarin (bias) veya uslup sorunlarinin ortadan kaldirilmasi
amaciyla ilave egitimlerin uygulanmasini kapsamaktadir®’. ince ayar siireci, temel
modellerin farkli sektérlerde ve kullanim alanlarinda yeniden kullanilabilmesine
olanak taniyarak temel modelleri cok yonlu bir arag haline getirmekte ve goreve 6zgu
olma egiliminde olan geleneksel yapay zekd modellerinden farklilastirarak daha
esnek ve ¢ok yonlu bir yapiya kavusturmaktadir. Dolayisiyla bu modeller, sadece son
kullanici uygulamalarinda degil, ayni zamanda sohbet robotlarini guglendirme, kod
yazma asistanlari olusturma ve goruntu, video ve ses gibi farkh veri turlerini girdi
olarak igleyebilme gibi farkli alanlarda da kullaniimaktadir.

Yapay zekd temel modellerinin gelistiriimesinde rekabet etmeyi amaglayan
tesebbuslerin, yalnizca modellerin nasil geligtirilecegine degil; ayni zamanda bu

35 CARUGATI (2023), s. 10.

36 HOPPNER T. ve STREATFEILD L., (2023), ChatGPT, Bard & Co.: An Introduction to Al for
Competition and Regulatory Lawyers.

37 Bkz. RISHI, B. & DREW, A. H. & EHSAN, A. & RUSS, A, & SIMRAN, A. & SYDNEY Von A. &
MICHAEL S. B., JEANNETTE, B. & ANTOINE, B. & EMMA, B., ve arkadaslari (2021), “On The
Opportunities And Risks Of Foundation Models”, Cornell Univeristy, arXiv preprint arXiv:2108.07258,
https://doi.org/10.48550/arXiv.2108.07258, s. 2, Erisim Tarihi: 15.04.2026; AWAIS, M. & NASEER, M.
& KHAN, S.& ANWER, R. M. & CHOLAKKAL, H. & SHAH, M. & YANG , M. H. & KHAN, F. S. (2025),
"Foundation Models Defining a New Era in Vision: a Survey and Outlook”, IEEE Transactions on Pattern
Analysis and Machine Intelligence, vol. 47, no: 4, https://arxiv.org/pdf/2307.13721, s. 3, Erisim Tarihi:
15.04.2026; KARA, M. (2025), “Yapay Zekad Temel Modelleri Ekosistemi ve Stratejik is Birligi
Anlagmalarr”, s. 3.

38 OECD (2024).

39 ince ayar, belirli veri kiimelerini kullanarak belirli yetenekler veya iyilestirmeler eklemek icin énceden
egitilmis modellere uygulanabilen istege baglh bir ek islemdir. Bkz. CMA, “Al Foundation Models Initial
Report” (2023) s. 11.

40 HOPPNER ve STREATFEILD (2023).

41 OECD (2024).
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modellerin farkli kullanim senaryolarina gore nasil optimize edilecegine iligkin ileri
dizey teknik uzmanlga sahip olmalari gerekmektedir#?. Nitekim CMA’nin bulgularina
gore, temel model gelistiricilerine yonelik is ilanlarinda genellikle veri bilimcileri,
NLP%® (Natural Language Processing, Dogal Dil isleme) ve bilgisayarli gori“
(computer vision) uzmanlari, makine 6grenimi muhendisleri gibi yuksek vasifli ve
cogu zaman lisansisti akademik egitime sahip bireyler hedeflenmektedir#®. Oyle ki
OECD’ye gore, tum veri ve bilgi islem altyapisi mevcut olsa dahi, gerekli uzmanlik ve
yetenekten yoksun olan bir oyuncunun rekabetci bir temel model geligtirmesi
mumkin goérinmemektedir“s. Dolayisiyla uzmanlagsmis yeteneklerin istihdam
edilmesi ve kaybedilmemesi/elde tutulmasi 6nemli maliyetleri de beraberinde
getirmektedir.

Nihayet yapay zekanin uygulamaya alinmasi (deployment), yapay zeka modellerinin
nihai kullanicilara (bireylere ve kuruluslara) deger ve hizmet sunacak sekilde fiilen
hayata geciriimesi surecini ifade etmekte, dolayisiyla belirli gérevler veya kullanim
senaryolari i¢in ince ayara tabi tutulmus yapay zeka modellerinin devreye alinmasini
kapsamaktadir. Bu agsamada tegebbusler kendi gelistirdikleri temel modeli
kullanabildikleri gibi Gguncu taraf saglayicilarca agik kaynak kodlu olarak tasarlanan
temel modelleri de (6rnegin META tarafindan gelistirilen Llama) kullanabilmektedir.
Bu cercevede, bazi sektor oyunculari uygulamaya alma asamasinda bilisim gucu,
sermaye ve teknik insan kaynagina erigimin dnemini korudugunu, ancak bu girdilerin
giderek daha genis bir pazar katilimcisina erisilebilir hale geldigini belirtmektedir’.
Dolayisiyla, bu asamada, Uretken yapay zeka uygulamasinin performansinin, nihai
kullanicilara ulastirildigr dagitim kanallarinin ve kullanici verilerine erisimin rekabet
acisindan daha kritik unsurlar haline geldigi ifade edilmektedir.

Yukarida yer alan bilgiler dahilinde, Uretken yapay zeka uygulamalarinin temel
modellerin olusturdugu teknolojik altyapinin son kullaniciya yansiyan ciktilari olarak
degerlendirildigini  belitmek mumkunddr. Uygulamaya alma surecinin nasil
sekillenecegi, saglayicilarin benimsedigi ticarilestirme yontemlerine ve musterilerin
talep ettigi modellere bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Halihazirda abonelik
hizmetleri, lisanslama ve danismanlik tipi hizmetler dahil olmak Gzere farkli modeller
uygulanmaktadir.

Nihai kullanicilara sunulan yapay zeka hizmetleri; internet sitesi ve mobil uygulama
kanallariyla kullanicilara dogrudan sunulabildigi gibi tesebbuslerin kendi hizmetlerine
(arama motoru, sosyal medya uygulamasi, internet tarayicisi, mesajlasma
uygulamasi gibi) veya Uguncu taraf tesebbuslerin platformlarina (mesajlasma

42 CMA (2023), Initial Report, s. 38-39.

43 Dogal dil isleme (Natural Language Processing, NLP), bilgisayarlara insan dilini yorumlama, isleme
ve anlama yetenegdi veren bir makine 6grenimi teknolojisidir. Bkz. https://aws.amazon.com/tr/what-
is/nlp/#:~:text=D0o%C4%9Fal%20dil%20i%C5%9Fleme%20(NLP)%2C,ses%20ve%20metin%20veriler
ine%20sahiptir., Erisim Tarihi: 15.04.2026.

44 Bilgisayarli gor, bilgisayarlar gorsel dinyayi yorumlamak ve anlamak igin eg@iten bir yapay zeka
alanidir.  Bkz. https://www.sas.com/tr_tr/insights/analytics/computer-vision.html, Erisim  Tarihi:
15.04.2026.

45 CMA (2023), Initial Report, s. 38-39.

46 OECD (2024), s. 21-22.

47 Ote yandan, model gelistrme asamasinda yilksek GPU ve altyapi maliyetleri, tesebbuslerin
karsilastigi en 6nemli guglikler arasinda yerini korumaktadir. Bunun yani sira, (.....) tarafindan, kuresel
Olcekte faaliyet gosteren OPEN Al, GOOGLE ve ANTHROPIC gibi oyuncularla rekabet edebilmenin zor
olmasi da dile getirilen bir diger zorluktur.
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uygulamasi gibi) entegre olarak da sunulabilmektedir. Dosya kapsaminda
goruslerine basvurulan tesebbisler, Turkiye’de nihai kullanicilara sunulan belli basli
yapay zeka hizmetlerinin COPILOT (MICROSOFT), META Al (META), PERPLEXITY
Al (PERPLEXITY), CLAUDE (ANTHROPIC), GEMINI (GOOGLE) ve CHATGPT

(OPEN Al

uygulamasina
tarihlerine yer verilmektedir.

Tablo 2: Nihai Kullanicilara Sunulan Yapay Zek& Uygulamalarinin Tirkiye'de Faaliyete Baslama

oldugunu
tesebbuslerin  kendilerine ait
iliskin dagitim kanallari

ifade etmektedir.
internet sitesi,

Bu cercevede asagidaki
uygulamasi

mobil

tabloda,

ve masaustu
bazinda Turkiye’de faaliyete baglama

Tarihleri
3 Faaliyete Baglama Tarihi
Tesebbiis Yapay Zeka y $
Uygulamasi - — - —
Internet Sitesi Mobil Uygulama Masaustu
META META Al Ekim 2025 Aralik 2025 -
Mayis 2023 (i0S) M(mi (2)%2)4
OPEN Al CHATGPT Kasim 2022 Temmuz 2023 K 2024
(Android) asim
(Windows)
Mayis 202448 (i0S)
ANTHROPIC CLAUDE Mayis 2024 Temmuz 20244° Subat 2026%°
(Android)
Kasim 202452 (i0S)
GOOGLE GEMINI Aralik 202351 Adustos 202453 Nisan 202654
(Android)
Subat 2025
. Ekim 2024 (i0S) (macOS)
MICROSOFT COPILOT Ekim 2024 Ekim 2024 (Android) Ekim 2024
(Windows)
Ocak 2025 (i0S) i
X GROK Ocak 2025 Mart 2025 (Android)
BYTEDANCE DOLA Al Ocak 2025 Eylul 2025 Ocak 2025
INTERACTION POKE - Eylal 2025 -
Kaynak: Tesebbuslerden ve Kamuya Ac¢ik Kaynaklardan Elde Edilen Bilgiler.

(39) Yukaridaki tablodan goruldigua Gzere, OPEN Al'ya ait CHATGPT Kasim 2022’de
Tarkiye’de faaliyet gdstermeye baslayan
CHATGPT’yi takip eden ikinci hizmet olarak GOOGLE’a ait GEMINI yer almakta,

ilk yapay zeké& hizmeti

olmustur.

48 https://www.ilounge.com/news/claude-ai-arrives-on-ipad-and-iphone, Erisim Tarihi: 28.04.2026.

49

https://techcrunch.com/2024/07/16/anthropic-releases-claude-app-for-android/,

28.04.2026.
50 hitps://www.ilounge.com/news/claude-ai-arrives-on-ipad-and-iphone, Erisim Tarihi: 28.04.2026.

Erisim  Tarihi:

51 https://blog.google/innovation-and-ai/technology/ai/google-gemini-ai/#tsundar-note, Erisim Tarihi:
28.04.2026.
52 http://techcrunch.com/2024/11/14/google-launches-gemini-app-for-ios-worldwide/, Erisim Tarihi:

28.04.2026.

53

https://blog.google/products-and-platforms/products/gemini/made-by-google-gemini-ai-updates/,

Erisim Tarihi: 28.04.2026.

54

https://arstechnica.com/gadgets/2026/04/google-launches-search-app-for-windows-gemini-app-for-

mac/, Erisim Tarihi: 28.04.2026.
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(43)
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GEMINI'yi CLAUDE ve COPILOT takip etmektedir. Hakkinda 6narastirma yurutulen
META ise pazara en son giris yapan oyunculardan biri konumundadir.

Yukaridaki tablo, yapay zeka hizmetlerinin bagimsiz bir uygulama veya internet sitesi
gibi dogrudan dagitim kanallarini gostermektedir. Bununla birlikte, daha oOnce
belirtildigi Uzere tesebbusler, yapay zeka hizmetlerini mevcut hizmetlerine veya
Ucuncu taraf platformlara entegre ederek de nihai kullanicilara sunabilmektedir.

H.3. META Al Hakkinda Bilgi

META, 2023 yilinda “META Al” adli yapay zeka hizmetini piyasaya stirmustir. META
Al, kullanicilarin dogal dil ile yonelttigi sorulara yanit Gretme, metin olusturma ve
Ozetleme, oneri sunma ve ¢esitli konularda bilgi saglama gibi iglevleri yerine getirmek
uzere tasarlanmigtir. Ayrica META Al, metin ve sesli komutlar araciligiyla kullanicilarla
etkilesim kurabilmekte, igerik Uretimi ve yaratici Oneriler geligtirmenin yaninda belirli
Olclde gorsel igerik olusturma ve duzenleme islevlerini de desteklemektedir. META
tarafindan, META Al'nin belirli kullanim senaryosu ile sinirli olmaksizin farkli konularda
kullanici etkilesimi kurabilmesi ve cesitli icerik turlerine yonelik Gretkenlik islevlerini
desteklemesinden oturu hizmetin genel amacgh yapay zekad asistani olarak
siniflandirlabilecegi belirtiimektedir.

META Al, META tarafindan gelistirilen ve LLM Uzerine insa edilen agik kaynakli Llama
(Large Language Model META Al) temel modelini kullanmaktadir. Agik kaynakli olmasi
sebebiyle Llama, Uc¢lnci taraflarca yeni modeller ve alt uygulamalar (downstream)
geligtiriimek Uzere agikga erigilebilir ve lisanslanabilir bir temel model turini teskil
etmektedir.

META Al, ilk olarak Eylul 2023'te ABD’de META’ya ait diger hizmetlere entegre bicimde
sunulmaya baslamistir. izleyen dénemde erisim kanallari genisletiimis, Nisan 2025
itibariyla ABD’de diger META uygulamalarindan bagimsiz bir internet sitesi ve yerel
mobil uygulama Uzerinden de erisilebilir hale getirilmigtir.

Tarkiye bakimindan ise Ekim 2025'ten itibaren WhatsApp ile entegre olarak kullanima
sunulan META Al'nin internet sitesinin de ayni donemde erigime acildigi, yerel mobil
uygulamanin ise Aralik 2025te kullanima sunuldugu belirtiimektedir. Turkiye'deki
kullanicilar bakimindan 30.10.2025 tarihinde Turkge dil destegi saglanmaya
baslaniimigtir®.

Yukarida yer alan bilgilerden anlasilacagi tzere, META Al'nin WhatsApp mesajlasma
hizmeti ile olan entegrasyonu sayesinde WhatsApp kullanicilarina META’nin yapay
zekda sohbet araci sunulmaktadir. Asagidaki ekran goruntusunde META'nin,
WhatsApp uygulamasina mavi renkli daire seklinde bir simge eklemek suretiyle META
Al hizmetini dogrudan uygulama arayuzune yerlestirdigi ve kullanicilarin ayrica bir
kurulum veya indirme iglemi yapmasina gerek olmaksizin bu hizmete erigsimi mimkudn
kildig1 géralmektedir.

55 Bkz. https://webrazzi.com/2025/10/30/meta-duyurdu-bugunden-itibaren-yapay-zeka-asistani-meta-
ai-turkiye-deki-kullanicilara-acilacak/, Erisim Tarihi: 27.04.2026
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Sekil 2: META Al Uriiniinin WhatsApp Mobil Uygulamasindaki Gériinimu

0041 & ol 56 00:40 &= wl 5G (E
° £ L% MetaAl
Sohbetler Haftasonu ne yapabilirim
Tamam, bu sefer net plan verelim. Bugun 7
Mayis Pergembe, haftasonu 9-10 Mayis
2026
Tuml Okunmamis Favoriler Gruplar - Hava durumuna gore 2 plan yapaymm:

Arsivienmis 1. Hava glUzelse: Digar/Sahil Plam

» Cumartesi sabah: Atakum sahilde
2 Meta Al ) . yurUyUs + bisiklet kirala. Deniz havas: al
- man fe ' ver « Oglen: Disco Burger veya Garage Street
" 8ua Miaine Darad: ft Food Bar'da bi" seyler atistir,
« Aksamusti: Amisos Tepesi‘ne teleferikle
¢ik. GUn batimun izle, fotograf gek
« Akgsam: Hayal Kahvesi Samsun’da canh
mUzik var mi bak. Yoksa SAT Gastro
Pub’'da takid

N

. Hava yagmuriuysa: Kapah Mekan Plan

« Glnd(z: Bandrma Vapuru Muzesi +
Kent MGzesi gez. Tarih + kultOr.

« Oglen: Cargamba’da meghur pidesini ye
Ya da gehir merkezinde esnaf lokantas:

« Akgam: ChapStage Samsun'da tiyatro/ hd
’ = ala stand-up var me kontrol et. Yoksa

T @

Kaynak: Dosya kapsaminda alinan ekran goérintuleri

Tarkiye'deki kullanicilar META Al'ya, WhatsApp’ta bulunan ve yukarida gorseline yer
verilen 6zel simgeye ilave olarak, arama g¢ubugu Uzerinden veya bireysel ve grup
sohbetlerinde “@META Al” ifadesi kullanarak da erisim saglayabilmektedir. Bununla
birlikte, META Al'nin META hizmetleri ile entegrasyonu WhatsApp ile sinirli degildir.
Tarkiye’'deki kullanicilar WhatsApp’a ilave olarak Facebook, Messenger ve Instagram
Gzerinden de META Al'ya erisebilmektedir®®. S6z konusu entegrasyon kapsaminda
WhatsApp ile benzer sekilde META Al'ya uygulama araylzu i¢inde sabit bir erisim
noktasi Uzerinden ulasilabilmekte ve kullanicilarin sohbet ekrani i¢inden dogrudan
yapay zeka etkilesimi baslatabilmesi mimkun olmaktadir. Bu gergcevede, devam eden
kisimda META Al'ya Instagram, Facebook ve Messenger uygulamalari Uzerinden
erisimin nasil gerceklestigine iligkin bilgilere ve ekran goruntulerine yer verilmektedir.

Instagram kullanicilari Instagram (zerinden META Al 6zelliklerini  kullanmak
istediklerinde bunu “Mesajlar” ve “Kegfet” sekmelerinin Gst kisminda yer alan arama
cubugu aracihgiyla veya dogrudan META Al sohbeti baglatarak yapabilmektedir.
Asagida yer verilen sekilde goéruldugu Uzere, her iki yontem de META Al ile bir sohbet
penceresi agmaktadir.

5% META Al'ya Ray Ban Meta gozliikleri Uzerinden de erisilebilmektedir. Ancak bu &zellik Tirkiye'de
hentiz mevcut degildir.

17/59



26-18/536-193

Sekil 3: META Al Uruiniiniin Instagram Mobil Uygulamasindaki Gérinima®?
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Kaynak: Dosya kapsaminda alinan ekran gortntileri

Q
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Meta Al &

“ Yapay Zeka
Mesajlar yapay zeka tarafindan olusturulur. Baz
mesajlar dogru veya uygun olmayabilir. Daha fazla
bilgi al

Profil gor

Adim Meta Al. Beni 6grenmene,
planlamana ve baglanti kurmana yardimci
olan bir asistan olarak gérebilirsin. Bugiin
sana nasil yardim edebilirim?

Cenneti hayal Soyut bir resim Bir agag
et hayal et kaydigi h
~+ Mesajyaz..

(48) Facebook kullanicilan ise META Al'ya uygulama araylziinde yer alan arama ve
mesajlasma (Messenger) fonksiyonlari araciligiyla erisebilmekte ve bu kanallar
Gzerinden META Al ile sohbet etkilesimi kurabilmektedir®®. META Al'nin Facebook
uygulamasindaki gortuntlisu asagida yer almaktadir:

57 Gorseldeki ilk ekran Instagram iginde yer alan “Mesajlar” sekmesinden erigimi, ikincisi ise “Kesfet”
sekmesinden erisimi gostermektedir. Her iki ekrandan da META Al'ya tiklandiginda uguincu ekran ile

karsilagiimaktadir.

58 Bkz. https://www.facebook.com/help/233006642672988/, Erisim Tarihi: 26.04.2026.
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Sekil 4: META Al Uriiniiniin Facebook Mobil Uygulamasindaki Goriiniim(i>®
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Kaynak: Dosya kapsaminda alinan ekran gortntileri

Bununla birlikte META Al hizmeti, META’nin WhatsApp, Instagram, Facebook ve
Messenger hizmetlerinden bagimsiz bir urin olarak da sunulmaktadir. Dolayisiyla
hizmet, kullanicilarin META ekosistemi disinda da erisim saglayabildigi bagimsiz bir
yapay zeka araci olarak da faaliyet gostermektedir. Asagidaki ekran gorintisinden
goraldugu tzere, META Al'ya ayri bir internet sitesi (https://www.meta.ai/) Gzerinden
ve mobil uygulama araciliiyla dogrudan erigilebilmektedir.

59 Gorseldeki ilk ekran Facebook iginde yer alan “Mesajlar” sekmesinden erigimi, ikincisi ise “Arama”
sekmesinden erisimi gostermektedir. Her iki ekrandan da META Al'ya tiklandiginda giincu ekran ile
karsilasiimaktadir.
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Sekil 5: META Al Uriiniine internet Sitesi Uzerinden Erigim
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Kaydol &
Kaynak: Dosya kapsaminda alinan ekran goérintuleri
(50) Ayrica yukarida belirtildigi Uzere Aralik 2025’ten beri META Al hizmetine, Turkiye’de

iOS ve Android igletim sistemine sahip cihazlarda uygulama magazalari (App Store ve

Play Store) araciligiyla indirilebilen ayri bir mobil uygulama Uzerinden de erisim
saglanabilmektedir.

Sekil 6: Android isletim Sistemine Sahip Mobil Cihaz Uzerinden META Al Aracina Erisim
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Kaynak: Dosya kapsaminda alinan ekran géruntuleri
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Ozetle META Al; META tarafindan gelistirilen, LLM temelli bir yapay zeka araci olup;
dogal dil girdilerine dayali olarak yanit uretme, metin ve igerik olusturma ile oneri
sunma iglevlerini yerine getirmek Uzere tasarlanmigtir. META Al hizmetine ise
WhatsApp, Instagram, Facebook ve Messengern yani sira internet sitesi ile mobil
uygulama kanallari Uzerinden de erisilebilmektedir.

H.4. META Al Hakkinda Diger Ulkelerde Yiiriitiilen incelemeler

META hakkinda, igbu dosya kapsaminda ele alinan WhatsApp ve META Al
hizmetlerinin sunumuna iliskin olarak cesitli Ulkelerde birtakim incelemeler
yurutulmektedir. Asagidaki bagliklarda s6z konusu incelemelerin en glincel durumuna
iligkin bilgilere yer verilmektedir.

italya Rekabet Otoritesinin Sorusturmasi ve Gecgici Tedbir Karari®°

italya Rekabet Otoritesi (Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato - AGCM),
22.07.2025 tarihinde META hakkinda, WhatsApp mesajlasma hizmeti ile META Al
yapay zeké asistani hizmetinin birlikte ve entegre sekilde sunulmasina iligkin eylemler
nedeniyle sorusturma bagslatmistir. Sorusturmanin odaginda, META Al hizmetinin
WhatsApp uygulamasina énceden yukli olarak sunulmasi ve uygulama icinde rakip
hizmetlere kiyasla daha gorundr ve ayricalikli bir konumda yer almasi suretiyle ikKi
hizmet arasinda fiili bir baglama (tying) iligkisi kurulup kurulmadigi yer almaktadir. Bu
kapsamda AGCM, s6z konusu entegrasyonun, yapay zeka sohbet botu veya yapay
zeka asistan hizmetleri pazarinda rekabeti olumsuz etkileyip etkilemedigini ve bu
cercevede Avrupa Birliginin Isleyisine Dair Antlasma’nin (ABIDA) 102. maddesi
anlaminda hakim durumun koétuye kullanilmasi teskil edip etmedigini incelemektedir.

Bununla birlikte AGCM, 25.11.2025 tarihli karariyla sorusturmanin kapsamini
genisleterek WhatsApp’in, WhatsApp isletme Kosullarrnda yapti§i sézlesme
degisikliklerini de incelemeye dahil etmigtir. Nitekim daha 6nce de belirtildigi Uzere,
META tarafindan 15.10.2025 tarihinde yururlige konulan yeni kosullar uyarinca, genel
amacli yapay zeké& sohbet botu ve yapay zeka asistani saglayicilarinin WhatsApp
kanalina erismesi veya bu kanali WhatsApp kullanicilarina dogrudan yapay zeka
robotu ve asistan hizmeti sunmak amaciyla kullanmasi yasaklanmistir. Bdylece
sorusturmanin konusu, META Al'nin WhatsApp ile entegre bicimde sunulmasina
dayali baglama iddiasinin yani sira, rakip yapay zekd hizmet saglayicilarinin
WhatsApp Uzerinden kullaniciya erisiminin sézlesmesel dizenlemeler yoluyla
sinirlandiriimasinin - da hakim durumun koétuye kullaniimasi niteligi  tasiyip
tasimadiginin de@erlendiriimesini kapsayacak sekilde butincul olarak genigletiimistir.
Bu kapsamda AGCM, esas sorugsturmanin yani sira META hakkinda bir gegici tedbir
sureci baglatmis ve nihayetinde 24.12.2025 tarihinde s6z konusu degisikliklere yonelik
olarak META hakkinda gegici tedbir karari vermistir.

AGCM, gecici tedbir degerlendirmesi kapsaminda, WhatsApp isletme Kosullari ile
getirilen sd6zlesmesel sinirlamalarin, genel amacli yapay zekéa saglayicilarinin kritik bir
dagitim kanalina erigimini ortadan kaldirarak Ozellikle yeni ve Olgeklenme
asamasindaki tesebbulsler bakimindan pazara giris engellerini artirdigini tespit
etmistir. Mesajlasma uygulamalari Uzerinden entegre bigcimde sunulan yapay zeka
hizmetlerinin kullanicilar nezdinde sagladigi erisim kolayhgi ve yerlesik kullanim
aliskanliklari dikkate alindiginda, s6z konusu erigimin kaldiriimasinin kisa vadede
telafisi gu¢ rekabetci etkiler dogurabilecegi degerlendirilmistir. META tarafindan ileri

60 hitps://en.agcm.it/en/media/press-releases/2025/12/A576, Erisim Tarihi: 04.04.2026.
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surtlen teknik ve operasyonel gerekgelerin ise somut ve dogrulanabilir verilerle
desteklenmemesi ve ayrica platformun belirli yapay zeka ¢ézimlerine ev sahipligi
yapmaya devam etmesi nedeniyle, s6z konusu diglayici uygulamalarin nesnel bir
zorunlulukla acgiklanamadigi sonucuna variimistir. Bu c¢ercevede, META Al'nin
WhatsApp ile ayricalikh entegrasyonu ve rakip saglayicilarin sozlesmesel
dizenlemeler yoluyla dislanmasi ile birlikte degerlendirildiginde, META’nIn
eylemlerinin rekabet tzerinde ciddi ve telafisi gu¢ zararlar dogurma ihtimali yarattigi
kabul edilmistir. Dolayisiyla AGCM, sorusturma sonuglanincaya kadar ilgili hikimlerin
uygulanmasinin askiya alinmasina karar vermistir.

AGCM'nin gegici tedbir karari sonrasinda META, 30.12.2025 tarihinden itibaren italya
ulke koduyla kayith telefon numarasina sahip WhatsApp kullanicilari bakimindan genel
amacli yapay zeka sohbet robotlarina erigimi yeniden saglamistir. Akabinde META,
16.02.2026 tarihinde WhatsApp Isletme Kosullar’'nda yapti§i degisiklik ile genel amagli
yapay zeka saglayicilarinin sd6z konusu hizmete erisimini belirli bir Ucretlendirme
rejimine tabi kilmistir. Bu gercevede, 16.03.2026 itibariyla yapay zekéa saglayicilarinin
WhatsApp iizerinden sagladigi hizmette, italyan telefon numaralarina génderdikleri her
mesaj icin 0,0691 ABD dolari (yaklasik 3,10 TL)®! (icret talep edilmeye baglanmistir.

META’nin anilan eylemlerine iligkin olarak, bir sonraki baslikta ayrintili sekilde
aciklanacag! Uzere, Avrupa Komisyonu (Komisyon) da 04.12.2025 tarihinde bir
sorusturma baslatmistir. Bununla birlikte, AGCM’nin ayni konuya iliskin sorusturmayi
daha 6nce baglatmis olmasi nedeniyle Italya, baslangigta Komisyon incelemesinin
kapsami diginda birakilmigtir. Ancak Komisyonun 15.04.2026 tarihli basin duyurusuna
gbre, sorusturmanin kapsami daha sonra italya’yi da icerecek sekilde genisletilmis ve
boylece tim Avrupa Ekonomik Alani'ni (AEA) kapsar hale getirilmistir®?.

Komisyonun Sorusturmasi ve itiraz Bildirimi®3

Komisyon, 04.12.2025 tarihinde META’'nin Gglncl taraf yapay zeka saglayicilarinin
WhatsApp altyapisina erisimini sinirlayan politika degisikliginin ABIDA’nin 102.
maddesini ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla sorusturma baslatmistir. Komisyon,
s6z konusu politika degisikliginin AEA’da faaliyet gosteren Uglncu taraf yapay zeka
saglayicilarinin WhatsApp Uzerinden kullaniciya erisimini fillen engelleyebilecegine
iliskin 6n bulgulara isaret etmistir. Buna karsilik META'nin kendi yapay zeka hizmeti
olan META Al'nin platform Uzerinde erigilebilir kalmaya devam ettigi belirtiimistir. Bu
cercevede META’nin eylemlerinin, mesajlagma hizmetlerindeki pazar gucuniu yapay
zeka asistani hizmetleri pazarina aktarmak suretiyle diglayici etkiler dogurup
dogurmadigi incelenmektedir.

Komisyon ayrica 09.02.2026 tarihli duyurusunda®, META'ya gegcici tedbir
uygulanmasina yonelik bir “Itiraz Bildirimi” (Statement of Objections) gdnderildigini ve
Uclncu taraf genel amacli yapay zeka asistanlarinin WhatsApp’tan dislanmasinin ilk
bakigta (prima facie) hékim durumun koétuye kullaniimasi niteligi tasiyabilecegi
yoninde 6n degerlendirme yapildigini acgiklamistir. Komisyon, WhatsApp’in yapay
zeké asistani hizmetlerinin kullaniciya ulagsmasi bakimindan énemli bir erisim kanall

61 29.04.2026 itibariyla Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) ABD dolari alis kuru (1 ABD
Dolari=44,98 TL) Uzerinden Turk Lirasina gevrilmistir. META tarafindan uygulanan ucretlendirme
politikasina raporun ilerleyen kisimlarinda yer verilmektedir.

62 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_26 805, Erisim Tarihi: 29.04.2026

63 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 25 2896, Erisim Tarihi: 06.04.2026.

64 hitps://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_26 310, Erisim Tarihi: 19.04.2026.
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niteliginde oldugunu ve s6z konusu uygulamanin rakip saglayicilarin pazara girig ve
blyUmesini ciddi ve telafisi gli¢ bicimde zedeleme riski tasidigini belirtmis; bu nedenle
sorusturma sureci tamamlanmadan once gegici tedbir uygulanmasini degerlendirdigini
ifade etmistir. META, s6z konusu Itiraz Bildirimi'ne 02.03.2026 tarihinde yanit vermistir.
Akabinde, AB ve Brezilya'da faaliyet gosteren yapay zeka saglayicilarinin WhatsApp’a
sinirh bir stireyle (bir yil) yeniden erigebilmesine izin verecegini duyurmustur. Bununla
birlikte META, bu erigsimi italya’daki uygulamaya paralel sekilde Ucretlendirmeye tabi
tutarak, erisimi yeniden tesis etmekle birlikte ekonomik kosullari degistiren yeni bir
dizenlemeyi yirirlige koymustur®®. Bu gergevede, 11.03.2026 itibariyla yapay zeka
saglayicilarinin WhatsApp Uzerinden sagladigi hizmet kapsaminda, AB telefon
numaralarina gonderilen mesajlar, ilgili Ulkenin tabi oldugu Ucret tarifesine gore
tcretlendiriimeye baslanmistir. Ucretlendirme tutarlari mesaj basina en disik 0,0592
ABD Dolari (Bati Avrupa ulkeleri, yaklagik 2,66 TL) ila en ylksek 0,1597 ABD Dolari
(Hollanda, yaklasik 7,18 TL) araliinda degismektedirt®:67,

Komisyon, 09.02.2026 tarihinde ilettigi itiraz Bildirimi’nin ardindan 15.04.2026 tarihinde
META’ya “Tamamlayici itiraz Bildirimi” (Supplementary Statement of Objections)
gondermigtir. Anilan bildirimde, Komisyonun on incelemesine gore, META’nin
WhatsApp’a erisimi yeniden tesis etmekle birlikte bu erigimi Ucretlendirme kosuluna
baglayan yeni politikasinin onceki erigsim kisitlamasiyla esdeger nitelikte oldugu
belirtilmistir. Bu ¢cergcevede Komisyon, erisimin Ucretlendirilmesi suretiyle getirilen yeni
dizenlemenin, uguncu taraf yapay zekd asistanlarinin WhatsApp Uzerinden
kullaniciya erisimini fillen zorlastirarak énceki fiill dislama etkisini strdirdagine iliskin
on bulgulara ulagmistir.

Komisyona goére META’nin s6z konusu davraniglari, hizla gelisen yapay zeka
asistanlari pazarinda rakip tesebbuUslerin pazara giris ve genisleme imkanlarini
sinirlama riski tasimaktadir. Bu kapsamda Komisyon, s6z konusu politika
degisikliklerinin rekabet Uzerinde ciddi ve telafisi gl¢ zararlar dogurma riski tagidigi
kanaatiyle gecici tedbir uygulanmasini degerlendirdigini duyurmustur®®,

Brezilya Rekabet Otoritesinin Sorusturmasi ve Gecici Tedbir Karari®®

Brezilya Rekabet Otoritesi (Administrative Council for Economic Defense - CADE)
tarafindan da META hakkinda, 21.11.2025 tarihinde WhatsApp isletme Kosullari
kapsaminda yururlige konulan yeni sdzlesme ve politika degisikliklerinin Gglincl taraf
yapay zekad sohbet botu ve yapay zekéa asistani saglayicilarinin platforma erigimini
kisitladigi iddialari Uzerine sorusturma baslatilmistir. Sorusturma kapsaminda,
META'nin so6zlesme degisikliklerinin rakip yapay zekd hizmet saglayicilarinin
kullaniciya erigimini sinirlandirarak rekabeti bozucu etki dogurup dogurmadigi
incelenmektedir.

CADE, 6n inceleme asamasinda WhatsApp’in mesajlasma pazarinda son derece
yuksek kullanici yayginligina sahip oldugunu ve META'nin bu pazardaki gugcli
konumunu, yapay zeka c¢ozumleri pazarinda rekabet avantaji saglamak amaciyla
kullanabilecegine isaret eden ciddi emareler bulundugunu degerlendirmistir. Bu

65 https://content.mlex.com/#/content/1717353/, Erisim Tarihi: 19.04.2026.

66 https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing, Erigsim Tarihi: 29.04.2026.

67.29.04.2026 itibariyla TCMB ABD dolari alig kuru (1 ABD Dolari=44,98 TL) lizerinden Turk Lirasina
cevrilmigtir.

68 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip 26 805, Erisim Tarihi: 19.04.2026.

69 https://content.mlex.com/#/content/1707133/ Erisim Tarihi: 06.04.2026.
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cercevede, sOz konusu soOzlesme degisikliklerinin, rakip yapay zeka hizmet
sagdlayicilarini diglayici nitelikteki bir stratejinin pargasi olabilecedi ve hakim durumun
kotuye kullanilmasi teskil edebilecegi yonunde ilk bakista yeterli siphe olustugu
sonucuna variimigtir. Bu degerlendirme dogrultusunda CADE, hem ihlalin varligina
iliskin kuvvetli emarelerin mevcut oldugu hem de uygulamanin devami halinde rekabet
yapisi bakimindan telafisi gi¢ zararlar dogabilecegi kanaatine ulasmis ve 12.01.2026
tarihninde META’nin Gguncu taraf yapay zeké& saglayicilarinin WABAPI’'ye erigimini
yasaklayan yeni sozlesme hukumlerinin uygulanmasini gegici olarak durdurmasina
yonelik gegici tedbir karari vermigtir.

META, s6z konusu gegici tedbir kararina uyum saglamak amaciyla tg¢uncu taraf yapay
zeka saglayicilarinin WABAPI’'ye erisimini yeniden tesis ettigini bildirmistir. Bununla
birlikte META, Brezilya’da diger Ulke uygulamalarina paralel bi¢cimde bu erigimi
tcretlendirmeye tabi tutmustur’®. Bu gergevede, 11.03.2026 itibariyla yapay zeka
saglayicilarinin WhatsApp Uzerinden sagladidi hizmette, Brezilya telefon numaralarina
gonderdikleri her mesaj icin 0,0625 ABD dolar (yaklasik 2,81 TL)"* (cret talep
edilmeye baglanmisgtir.

META tarafindan gegici tedbir siresi icerisinde yururlige konulan ucretlendirme
yapisini inceleyen CADE, 18.03.2026 tarihinde META'nin gecici tedbir kararinda
ongorilen ylkumldliklere aykir davrandigi sonucuna ulagsmistir’>. CADE kararinda,
s0z konusu tedbirin yalnizca onceki s6zlesme hukumlerinin uygulanmamasini dedgil,
ayni zamanda benzer sonuglar dogurabilecek yeni dizenlemelerden kaginiimasini ve
onceki kogullarin korunmasini da kapsadigini belirtmistir. Bu nedenle, Ucretlendirme
uygulamasinin erigimi seklen yeniden tesis etmekle birlikte platforma erigimin
ekonomik kosullarini degistirdigi ve bu nedenle gegici tedbir dncesindeki durumun
(status quo ante) tam olarak yeniden saglanmadigini degerlendirmistir.

Bu kapsamda META hakkinda 17.03.2026 tarihinden baglamak tzere guinlik 250.000
Brezilya Reali tutarinda idari para cezasi uygulanmasina karar verilmis; s6z konusu
cezanin, META’'nin gecici tedbir kapsaminda 6ngorulen yukumltluklere tam uyum
sagladigini ortaya koyuncaya kadar islemeye devam edecegi ifade edilmistir’s.

Dogu ve Giiney Afrika Rekabet Otoritesi Sorusturmasi

Dogu ve Guney Afrika Ortak Pazari (Common Market for Eastern and Southern Africa
— COMESA) bunyesinde faaliyet gosteren COMESA Rekabet ve Ttketici Komisyonu,
17.02.2026 tarihinde yayimladigi duyuru ile META’nin WhatsApp isletme altyapisi
kapsaminda Ucglncu taraf yapay zekd saglayicilarinin erisimini sinirladigina iliskin
iddialar izerine bir inceleme baslatmistir. COMESA, META’nin WhatsApp isletme
Kosullari’'nda 15.10.2025 tarihinde yaptigi degisiklikler sonucunda genel amacli yapay
zekd hizmeti saglayicilarinin WABAPI'ye erisiminin engellendigini, buna karsilik
META'nin kendi yapay zek& hizmetinin platforma entegre edilmeye devam ettigini
saptamistir.

COMESA’'ya goére s6z konusu uygulamalarin, WhatsApp’in son kullaniciya erigim
bakimindan kritik bir “gegit” (gateway) niteligi tasimasi nedeniyle, yapay zeka hizmet

70 https://content.mlex.com/#/content/1718451/, Erisim Tarihi: 19.04.2026.

71 29.04.2026 itibariyla TCMB ABD dolari alig kuru (1 ABD Dolari=44,98 TL) lizerinden Turk Lirasina
cevrilmigtir.

72 https://content.mlex.com/#/content/1724224/, Erisim Tarihi: 19.04.2026.

73 86z konusu karara CADE nezdinde META tarafindan itiraz edilmis, ancak itiraz kabul edilmemigtir.
Bkz. https://content.mlex.com/#/content/1724222/, Erisim Tarihi: 19.04.2026.

24/59


https://content.mlex.com/#/content/1718451/
https://content.mlex.com/#/content/1724224/
https://content.mlex.com/#/content/1724222/

(69)

(70)

(71)

26-18/536-193

saglayicilarinin musterilere ulasmasini 6nemli 6lgude zorlastirma ve bu suretle ortak
pazarda rekabeti dnemli dl¢iide azaltma riski bulunmaktadir. Bu ¢ergevede COMESA,
META’nin ilgili pazarda hakim durumda bulunduguna dair makul suphe bulundugunu
ve sz konusu davraniglarin hakim durumun kéttye kullaniimasi teskil edebilecegini
degerlendirmektedir’.

H.5. ilgili Pazara Yénelik Degerlendirmeler

Onarastirma kapsaminda, ilgili Griin pazarlarina iliskin degerlendirmeler WhatsApp ve
META Al'nin sagladigi hizmetler bakimindan yapilmistir. ilk olarak; tiiketici iletisim
hizmetleri ile (i) sosyal ag platformlari Uzerinden sunulan iletigim hizmetleri, (ii)
kurumsal iletisim hizmetleri ve (iii) telekom operatérleri tarafindan sunulan SMS/MMS
ve e-posta gibi geleneksel iletisim hizmetleri arasinda ikame iligkisinin bulunmamasi;
ayrica iletisim hizmetlerinin fonksiyonel 6zellikler, kullanilan cihaz ve isletim sistemine
dayali alt kirlhmlara ayrilmasina yer olmamasi nedenleriyle, WhatsApp bakimindan
ilgili Grin pazarinin “tlketici iletisim hizmetleri’ olarak tanimlanmasi gerektigi
degerlendirilmigtir.

ikinci olarak, META Al'in sagladigi hizmet bakimindan degerlendirme yapilmistir. Bu
cercevede dosya kapsamindaki analizlerin, kesin bir ilgili GrGn pazari tanimi
yapilimaksizin; kullanicilarin dogal dil ile yonelttigi sorulara yanit Uretme, metin
olusturma ve 6zetleme, dneri sunma, gesitli konularda bilgi saglama, metin ve sesli
komutlar araciligiyla kullanicilarla etkilesim kurabilme, igerik Uretimi ve yaratici dneriler
gelistirmenin yaninda belirli 6lgide gorsel igerik olusturma ve diuzenleme gibi iglevleri
yerine getirebilen “genel amacli (iretken yapay zeka sohbet robotlari/asistanlar’” pazari
bakimindan yapilabilecegi degerlendirilmistir. ilgili cografi pazar ise “Tlrkiye” olarak
belirlenmistir.

|. DEGERLENDIRME
I.1. HAkim Durum Degerlendirmesi

Dosya kapsaminda WhatsApp’in “tiketici iletisim hizmetleri” pazarindaki konumunun
degerlendiriimesi adina hem kiresel 6lgek hem de Turkiye verileri incelenmistir.
Kuresel Olcekte bakildiginda, Statista verilerine gore, 2013 yilinda 200 milyon aylik
aktif kullaniciya sahip olan WhatsApp’®, 2025 yilinin Ekim ay: itibariyla ayhk aktif
kullanici sayisini 3 milyara ¢ikarmistir. Messenger’in ise aylik aktif kullanici sayisi ayni
tarih itibariyla 942 milyon olmustur’®. Bu bakimdan, WhatsApp’in aylk aktif kullanici
sayisl, en yakin rakibi Weixin/WeChat’in kullanici sayisinin iki katindan fazla olmustur.
Messenger ise 942 milyon kullanici ile Telegram’in hemen ardinda yer almaktadir.
Yine Statista verilerine goére, WhatsApp ve Messenger’'in kiresel olgekte 2025 yili
Adustos ayi itibariyla aylik indirilme sayisi (WhatsApp 35,14 milyon, Messenger 17,77
milyon indirilme) en yakin rakibi Telegram’in (28,14 milyon indiriime) yaklasik 1,9 kat
olmustur. WhatsApp 6zelinde bakildiginda ise hizmetin ilgili ddbnemde en fazla indirilen

74https://comesacompetition.org/wp-

content/uploads/2026/02/NOTICE OF COMMENCEMENT OF INVESTIGATION WEBSITE.pdf,
Erisim Tarihi: 29.04.2026.

75 Bkz. https://www.statista.com/statistics/260819/number-of-monthly-active-whatsapp-users/, Erisim
Tarihi: 12.04.2026.

76 Bkz. https://www.statista.com/statistics/258749/most-popular-global-mobile-messenger-apps/, Erisim
Tarihi: 12.04.2026.

25/59


https://comesacompetition.org/wp-content/uploads/2026/02/NOTICE_OF_COMMENCEMENT_OF_INVESTIGATION_WEBSITE.pdf
https://comesacompetition.org/wp-content/uploads/2026/02/NOTICE_OF_COMMENCEMENT_OF_INVESTIGATION_WEBSITE.pdf
https://www.statista.com/statistics/260819/number-of-monthly-active-whatsapp-users/
https://www.statista.com/statistics/258749/most-popular-global-mobile-messenger-apps/

(72)

(73)

(74)

26-18/536-193

mesajlasma uygulamasi oldugu ve indirilme sayisinin en yakin rakibi Telegram’in 1,25
kati oldugu dikkat cekmektedir’”.

Bunlara ek olarak, Digital 2026 Global Overview Report (Digital 2026 Raporu)’®
kapsaminda yapilan anketin sonuglarina gore’®, anket katihmcilarinin en fazla
Facebook, YouTube ve Instagram’t kullandigini beyan ettigi gorulmektedir. S6z
konusu uygulamalarin hemen ardindan %54 kullanim oraniyla WhatsApp’in, onun
ardindan %38,4 kullanim oraniyla Messenger’'in geldigi gorulmektedir. Dolayisiyla
META'nin tlketici iletisim hizmetleri pazarinda yer alan iki uygulamasinin, genis bir
perspektiften “sosyal medya uygulamalar’” arasinda dahi ilk 5’te yer aldigi, ayrica
WhatsApp’in en fazla kullanim oranina sahip mesajlasma uygulamasi oldugu
anlasiimaktadir. Anket calismasinin yaninda, sosyal medya uygulamalarinin aktif
kullanici sayilarini gergek kullanim verisine dayanarak 100 endeks puani uzerinden
siralayan baska bir calismada®’, WhatsApp’in 86,5 puanla YouTube’dan sonra geldigi
ve ikinci sirada yer aldigi ortaya koyulmaktadir®l. Ayrica WhatsApp, tiiketici iletisim
hizmetleri arasinda en fazla aktif kullaniciya sahip uygulama olarak konumlanmaktadir.

Kullanici sayilarinin yaninda, kullanicilarin hizmette gecirdikleri stire de pazar gucunun
ortaya koyulmasinda 6onem arz etmektedir. Digital 2026 Raporu verilerine gore,
kullanicilar sosyal medya ve video uygulamalarindan (TikTok, YouTube ve Instagram)
sonra en fazla siureyi WhatsApp uygulamasinda gecirmektedir. Kullanicilar
WhatsApp’ta gunlik ortalama 59 dakika gecirirken, bunu 53 dakika ile imo takip
etmektedir. Messenger ise gunlik 20 dakika kullaniimaktadir®?. WhatsApp'in, agirlkl
olarak igerik tiketimine dayali platformlara yakin bir kullanim slresine sahip olmasi,
s6z konusu hizmetin kullanici dikkati bakimindan énemli bir konuma sahip oldugunu
gOstermektedir.

Kamuya acik verilerin yani sira dosya kapsaminda bilgi istenen tuketici iletisim hizmeti
saglayicilari tarafindan sunulan veriler de WhatsApp’in kireseldeki konumuna iligkin
bir dnceki degerlendirmeleri destekler nitelikte olmustur. Elde edilen verilerden,
WhatsApp’in ~ kullanici  sayilarinin  rakiplerinin ~ olduk¢a  Ustlinde oldugu
gozlemlenebilmektedir. Nitekim 2026 yilinda kuresel Olgcekte WhatsApp’'in AAK
sayisinin yaklasik (.....) ve GAK sayisinin yaklasik (.....) seviyelerinde oldugu
anlasiimaktadir. Rakipler incelendiginde ise en yakin rakip konumunda olan (.....) 2026
yili itibariyla yaklasik (.....) AAK ve yaklasik (.....) GAK sayisina eristigi, boylelikle
WhatsApp ve Messenger’dan sonra pazardaki uglnctu oyuncu oldugu gortulmektedir.
Ote yandan WhatsApp, (.....) AAK bakimindan (.....) kati, GAK bakimindan (.....) kati
oraninda kullanici hacmine erigsmigtir. (.....) disinda kalan rakiplerin ise AAK ve GAK
sayilari itibartiyla META'ya rekabetci baski uygulama kabiliyetinden olduk¢a uzak
oldugu soylenebilecektir.

77 https://www.statista.com/statistics/1263360/most-popular-messenger-apps-worldwide-by-monthly-
downloads/, Erisim Tarihi:20.04.2026.

78 Bkz. https://datareportal.com/reports/digital-2026-global-overview-report, Erisim Tarihi:20.04.2026.
79 lgili rapor kapsaminda “tiiketici iletisim hizmetleri” olarak ele alinan mesajlasma uygulamalari,
herhangi bir kategori baz alinmaksizin en genis haliyle “sosyal medya platformlar’” arasinda
saylimaktadir.

80 Digital 2026 Raporu, s. 414.

81 Calismada, en fazla aktif kullaniciya sahip uygulama olan YouTube’un endeks degeri 100 olarak kabul
edilmis, diger uygulamalarin endeks degerleri ise aktif kullanici sayilarinin YouTube’un aktif kullanici
sayisina oranlanmasi suretiyle hesaplanmistir.

82 Digital 2026, s. 414.
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Dosya kapsaminda sektdrdeki oyunculardan elde edilen verilere gére, 2024-2026/2
déneminde kullanicilar incelenen uygulamalar arasinda en fazla sureyi WhatsApp'ta
gecirmektedir. WhatsApp, kullanicilarin en fazla zaman gegirdigi uygulama konumunu
incelenen donemin tamaminda ve sz konusu donemdeki her bir ay itibariyla
korumaktadir. WhatsApp’l sirasiyla (.....), (.....) ve (.....) takip etmektedir. Son olarak,
tesebbulslerden elde edilen veriler dogrultusunda, kuresel élgekte WhatsApp'in 2024-
2026/2 doneminde AAK bakimindan pazar payinin %(.....) araliginda, GAK
bakimindan pazar payinin %(.....) aralidinda seyrettigi ve bunu yine META’ya ait
Messenger’in takip ettigi gorulmektedir. 2026 yilh Ocak ay: itibariyla bakildiginda ise
AAK bakimindan pazarin %(.....)'(.....); GAK bakimindan %(.....)’(.....) WhatsApp
aracigiyla META'nin hakimiyetinde bulundugu goérulmektedir. Messenger'in dahil
edilmesiyle ise META'nin AAK bakimindan pazar payi %(.....)'(.....), GAK bakimindan
pazar pay! %(.....) gikmaktadir.

Tarkiye pazari bakimindan da WhatsApp en sik kullanilan tiketici iletisim hizmetleri
arasinda yer almaktadir. Nitekim Tirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) Hanehalki
Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi’na®? gére 2025 yilinda bireylerin en fazla
kullandiklar sosyal medya ve mesajlasma uygulamalari %88,6 ile WhatsApp, %72,9
ile YouTube ve %68,1 ile Instagram olmustur.

Dijital 2026 Turkiye raporunda® yer alan benzer bir galismanin sonuglarina gére, Ekim
2025 itibanyla Instagram %89,5 ile ilk sirada yer alirken, WhatsApp %88,9 ile ikinci
sirada, Telegram %53,9 ile altinci sirada, Messenger ise %41 ile sekizinci sirada
bulunmaktadir.

Turkiye Oyun Sektor Raporlarina (2022-2023-2024-2025 vyili raporlari)® gore
WhatsApp 2022 yilindan itibaren rakiplerine kiyasla daha ylksek indirme sayilarina
ulagmistir. Bu kapsamda, WhatsApp’in 2022 yilinda 15 milyon, 2023 yilinda 20 milyon,
2024 ve 2025 yillarinda ise sirasiyla 15 milyon ve 7,5 milyon kez indirildigi
gorulmektedir. Buna karsilik, baslica rakipleri olan Telegram ve Snapchat’in indirme
sayilarinin ilgili donemde genel olarak 10 milyon seviyesinde seyrettigi ve 2025 yili
itibariyla 7 milyon seviyesine geriledigi anlasiimaktadir®®. Bu cercevede, WhatsApp’in
incelenen dénem boyunca en fazla indirilen uygulama oldugu ve 6zellikle 2022 yilinda
en yakin rakiplerine kiyasla yaklagik iki kat daha fazla indirildigi anlagiimaktadir. Bunun
yaninda, Turkiye'de sosyal medya uygulamalarinin aktif kullanici sayilarini gercek
kullanim verisine dayanarak 100 endeks puani Uzerinden siralayan Dijital 2026 Tarkiye
raporunda®’, 2025 yihinin Agustos ayinda WhatsApp’in ilk sirada yer aldigi
goOrulmektedir. Anilan rapora gére WhatsApp sosyal medya uygulamalari gibi tuketici
iletisim hizmetlerinden daha genis bir pazarda ele alindiginda dahi 100 endeks
puaniyla en fazla aktif kullaniciya sahip uygulama olmustur. WhatsApp, tuketici iletisim
hizmetleri pazarindaki en yakin rakibi Telegram’dan %33 oraninda daha fazla
kullaniciya erigirken Snapchat’in yaklagik 4 kati kadar kullaniciya sahip olmustur. Yine
Dijital 2026 Turkiye Raporu incelendiginde WhatsApp'ta gunlik ortalama kullanim

83 Bkz. https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/53925 Erisim Tarihi: 16.04.2026.

84 Bkz. https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/h3ubY.pdf Erisim Tarihi: 16.04.2026.

85 Bkz. https://www.turkiyeoyunsektoruraporu.com/tr/turkive-oyun-sektoru-raporlari/, Erisim Tarihi:
20.04.2026.

8 [lgili raporda Tirkiye’de en fazla indirilen mobil uygulamalar listelenmig, ancak dosya kapsaminda bu
uygulamalar igerisinden “tiketici iletisim hizmetleri” pazarina dahil olanlar segilmistir. Ek olarak, ilgili
veriler 6ngoéri ve ortalama rakamlari yansitmaktadir.

87 Dijital 2026 Turkiye, s. 82.
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suresinin, igerik tuketimine dayali platformlar olarak degerlendirilebilecek Instagram,
YouTube ve TikTok'un hemen ardindan geldigi goérilmektedir. Bu kapsamda,
WhatsApp’ta kullanicilarin glnluk ortalama 49 dakika vakit gecirdigi; Telegram’da 22
dakika, imo’da 14 dakika, Snapchat’'te 6 dakika ve Messenger'da ise 5 dakika sure
gecirdigi anlasiimaktadir®®. WhatsApp’ta gegirilen siirenin Telegram’a kiyasla yaklasik
iki kat, imo’ya kiyasla yaklasik 3,5 kat, Snapchat’e kiyasla yaklasik sekiz kat fazla
oldugu anlasiimaktadir.

S6z konusu kamuya acik veriler; WhatsApp’in tlketici iletisim hizmetleri pazarindaki
guclu konumuna bir gosterge niteligindedir. Ancak WhatsApp’in Turkiye pazarindaki
konumunun daha acgik bir bicimde ortaya konulabilmesi amaciyla pazardaki
oyuncularin GAK ve AAK sayilari da incelenmigtir. Elde edilen verilerden, WhatsApp'in
kullanici sayilarinin kureseldeki gorinumune paralel sekilde rakiplerinin oldukga
ustinde oldugu gozlemlenebilmektedir. 2026 yilinda WhatsApp’in AAK sayisinin
toplaminin yaklasik (.....) ve GAK sayisinin toplaminin yaklasik (.....) seviyelerinde
oldugu anlagiimaktadir. Rakipler incelendiginde ise en yakin rakip konumunda olan
(.....) 2026 yih itibanyla (.....) AAK ve (.....) GAK sayisina eristigi, boylelikle AAK
bakimindan WhatsApp ve Messenger'dan sonra pazardaki ug¢incu oyuncu oldugu;
GAK bakimindan ise WhatsApp’tan sonraki ikinci oyuncu oldugu gérilmektedir. Ote
yandan, WhatsApp (.....) AAK bakimindan (.....) kat, GAK bakimindan (.....) kat
oraninda kullanici hacmine erigmistir. (.....) disinda kalan rakiplerin ise yine kureselde
oldugu gibi Turkiye’de de AAK ve GAK sayilari itibariyla META'ya rekabetgi baski
uygulama kabiliyetinden oldukg¢a uzak kaldigi sdylenebilecektir. Bunlara ek olarak,
dosya kapsaminda; META, (.....) ve (.....) elde edilen veriler i1s1ginda, 2024-2026/2
déneminde Turkiye’de GAK basina ilgili hizmette harcanan ortalama gunlik streler
incelenmigtir. Buna gore kullanicilar incelenen uygulamalar arasinda en fazla sureyi
WhatsApp’ta gecirmektedir. WhatsApp, (.....) dakikanin Gzerinde ((.....) dakika
araliginda) kullanim suiresiyle kullanicilarin en fazla zaman gecirdigi uygulama
konumunu, veri saglayabildigi donem bakimindan korumaktadir. WhatsApp’i dalgali
bir grafige sahip olsa da (.....) ((.....) dakika araliginda) yakindan takip etmekte, (.....)
ardindan ise daha duragan bir grafik sergileyen (.....) ((.....) dakika araliginda) ve (.....)
((.....) dakika araliginda) gelmektedir. WhatsApp’in Turkiye’deki konumunu ortaya
koymasli agisindan son olarak, tesebbuslerin, 2024 ila 2026 yillarindaki ortalama
kullanici sayilari ile en guncel veriler uyarinca tiketici iletisim hizmetlerinde sahip
olduklari pazar paylari incelenmistir. Buna gére; WhatsApp’in incelenen dénemlerde
AAK bakimindan pazar payinin %(.....)-(.....) arahginda, GAK bakimindan pazar
payinin %(.....)-(.....) arahginda seyrettigi ve bunu AAK bakimindan META’ya ait
Messenger’in, GAK bakimindan ise (.....) takip ettigi gorulmektedir. Ayrica 2026 yili
Ocak ay itibariyla AAK bakimindan pazarin %(.....), GAK bakimindan %(.....)
WhatsApp aracigiyla META’nin hakimiyetinde bulundugu anlasiimaktadir.

Tesebbusun ve rakiplerinin pazardaki konumu hakim durum degerlendirmesi
bakimindan 6nemli bir gosterge olmakla birlikte bu gostergenin pazara giris engelleri
ve alici gucu ile birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Bu noktada ag etkileri, gecis
maliyetleri ve 6lgek ve kapsam ekonomileri pazara giris engelleri bakimindan énemli
unsurlar olarak kargimiza gikmakta; bu unsurlar ayni zamanda halihazirda pazarda
yerlesik olan tesebbusler bakimindan pazar konumunu guglendiren bir goérinim
sergilemektedir.

88 Dijital 2026 Turkiye, s. 86.
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Sebeke digsalliklari, platform ekonomilerinin yapi tasini olusturmakta ve hizmet
sunumunda ekonomik etkinligin saglanmasi adina pazarda belirli bir operasyonel
Olcege ulasiimasini zorunlu kilmaktadir. Sistemin “kurulu tabani” (installed base)
olarak tanimlanan bu buyuklik; ag etkilerinin c¢iktilarini ve agin toplam degerini
belirleyen temel gostergelerden biridir. Kurulu taban kapasitesi; ilgili teknolojik triin
veya hizmetin glncel kullanici hacmi ile kullanicilarin alternatif platformlara gegis
maliyetleri (switching costs) ve imkanlari dogrultusunda analiz edilmektedir. Sebeke
disgsalliklarinin tuketici iletisim hizmetleri bakimindan goérUnumu ise su sekilde
aciklanabilecektir. Bir kullanicinin bir tiketici iletisim hizmetine kaydolmasi (WhatsApp
gibi) ve bahse konu hizmeti kullanmasi icin o hizmeti kullanan ve iletisim kuracagi
yeterli sayida bireysel kullanicinin iletisim hizmetinin aginda bulunmasi gerekmektedir.
Bu durumda pazara yeni girmek veya pazarda buyumek isteyen bir tuketici iletigsim
hizmeti saglayicisinin giris maliyetleri giris engeli yaratacak kadar ylksek olmasa dahi
ilgili hizmetin, kullanicilarin géziinde cazip hale gelmesi ya da kullanicilar tarafindan
halihazirda kullanilan hizmete alternatif teskil edebilmesi igin ilgili kullanicinin
cevresindeki belirli sayidaki kisinin de o hizmeti kullaniyor olmasi gerekmektedir. Bu
durum ise potansiyel oyuncular bakimindan, pazara girisi zorlastiran bir unsur haline
gelmektedir. Ayrica, belli bir olcege ulastiktan sonra, platforma yeni bir Gyenin
eklenmesinin platforma maliyeti yok denecek kadar azdir. Bu husus da yine pazarda
yerlesik tesebbuslerin kullanici tabanlarini kolayca genisletmelerine, pazara giris
yapacak yeni tegebbuslerin kullanici tabani elde etmede zorlanmalarina ve dolayisiyla
bu tesebbisler icin bir pazara giris engeli yaratiimasina neden olmaktadir®®,

Yukarida kullanici sayilarina iligskin yer verilen bilgilerden goruldigu tzere WhatsApp
kuresel olarak 3 milyar aylik aktif kullanici sayisi ile en yakin rakibi Weixin/WeChat'in
2 katindan fazla kullaniciya sahiptir. Onarastirma doneminde bilgi talep edilen
tesebbulslerden elde edilen bilgilere gére, WhatsApp’in en yakin rakibi (.....) yaklasik
(.....) katt AAK’ya sahip oldugu anlasiimaktadir. Ayrica bu fark GAK sayisi bazinda
daha da acilmaktadir. Zira WhatsApp en yakin rakibinin yaklasik(.....) katt GAK
sayisina sahiptir. Turkiye bakimindan, WhatsApp (.....) fazla kullaniciya sahipken en
yakin rakibi (.....) ise (.....) kullaniciya ulasamamistir. Ek olarak, WhatsApp’in yaklasik
(.....) gunluk kullanicisi mevcut iken en yakin rakibi (.....) gunlik kullanici sayisinin (.....)
dahi ulasamamasi dikkat cekmektedir.

Ele alinan tum veriler ve yapilan degerlendirmeler birlikte dikkate alindiginda, tuketici
iletisim hizmetleri pazarinda belirgin sekilde gozlemlenen sebeke digsalliklari, kullanici
sayisi yuksek olan platformlarin daha fazla kullanici gekmesini saglayarak pazarin
yodunlasmasina yol agmaktadir. Nitekim Kurulun Facebook/WhatsApp kararinda
Cevrim Igi Reklamcilik Sektdr incelemesi kapsaminda gergeklestirilen anket
calismasina atif yapilmis ve kullanicilarin ¢gevrim igi iletisim uygulamalarini tercih etme
nedenleri arasinda, %40,1 orani ile yakin ¢gevrenin kullanmasi, %16 orani ile kullanim
kolaylhdi ve %16,5 orani ile herkes tarafindan tercih edilmesi gibi hususlarin etkili
oldugu belirtilmistir. S6z konusu kullanim tercihleri hizmet bazinda 6zellestirildiginde
ise; WhatsApp kullanicilarinin %55,6’sinin, ilgili hizmeti kullanma nedeninin “yakin
cevrenin kullanmasi” olarak belirttigi ifade edilmistir. Bu ¢ergcevede, WhatsApp’in sahip
oldugu genis kullanici tabaninin, hem mevcut kullanicilarin platformda kalmasini tesvik
ettigi hem de yeni kullanicilarin katihmini artirdidi; dolayisiyla s6z konusu hizmetin ilgili
pazardaki guc¢li konumunu pekistirdigi ve surdurulebilir kildigr degerlendiriimektedir.

89 Kurulun Facebook/Whatsapp karari, para. 346.

29/59



(84)

(85)

(86)

(87)

26-18/536-193

Bu noktada kullanici aliskanliklarina deginilmesi yerinde olacaktir. Zira teorik olarak
kullanicilarin alternatif iletisim kanallarina gegme imkani bulunmaktadir. Ancak
bireylerin sosyal c¢evresinin belirli bir platformda yogdunlasmasi, mesajlasma
uygulamalari arasinda birlikte iglerligin olmamasi, mesajlasma gec¢misinin
tasinamamasi ve kullanici algkanlklari gibi unsurlar bireyler bakimindan fiili gecis
engelleri yaratmaktadir. Bu durum kullanicilarin mevcut hizmet saglayicilarini
degistirmeye direnc¢li olmasina neden olmakta ve Kkilitlenme etkisi (lock-in)
dogurmaktadir. Bu sonug ise kullanicilar tarafindan yogun sekilde tercih edilen iletisim
kanalinin rakiplere kiyasla rekabette avantajli konuma gelmesine, rakiplerin ise
kullanici cekmekte zorlanmasina neden olmaktadir.

llgili pazarin &zelliklerinden kaynaklanan giris engellerinin yani sira tesebbiisten
kaynaklanan giris engellerinden biri olan “veri gicli” de bu asamada ele alinmasi
gereken onemli parametrelerden biridir. 2009’da faaliyete baslamis olan ve 2014’ten
beri META c¢atisi altinda kullanicilara hizmet veren WhatsApp’in kullanici sayisi,
yukarida detaylica yer verildigi Uzere, rakiplerinden oldukga fazladir. Bu durumda
META’nin WhatsApp Uzerinden uzun bir déneme yayilan ¢ok sayida kullanici verisini
iceren oldukga genig olan bir veri setine sahip oldugu sdylenebilecektir. S6z konusu
veri seti; kullanicilarin ilgili hizmete kaydolurken sunduklar telefon numarasi, isim,
cihaz bilgisi gibi verilerin yani sira, uygulamayi kullanmak suretiyle dretilmesine vesile
olduklari, uygulama kullanim sikhgi, kullanim suresi, kullanilan zaman dilimi gibi
faaliyet verilerini icermektedir®. Ayrica bu veri setleri kullanicilarin etkilesim bigimleri
(sesli mesajlar, gorlntili mesajlar, metin mesajlari), dil tercihleri ve kullanim
aliskanliklari gibi unsurlar da igermekte; tesebbuse bu hususlar bakimindan énemli
analiz yapabilme yetenegi kazandirmaktadir. Dolayisiyla tesebbusun elinde bulunan
veri setinin, WhatsApp’in kullanici tercihlerine daha uygun bir sekilde tasarlanmasi
bakimindan kritik nitelikte oldugu ve rakip hizmetlerin Onune gecirdigi
degerlendiriimektedir.

Ele alinmasi gereken son husus ise alici gucune iligkindir. Bir tesebbusun,
musterilerinin alternatif temin kaynaklari hakkinda yeterince bilgili olmasi ve makul bir
sure icerisinde baska bir saglayiciya gegmek ya da kendi arzini yaratmak imkanina
sahip olmasi durumunda ilgili tesebbusin alici gucune sahip oldugu ifade
edilebilecektir. Ancak, META tarafindan sunulan iletisim hizmeti daginik ve organize
hareket etme imkanindan yoksun bir kullanici grubuna yoneliktir. Zira WhatsApp’tan
buyuk alicilardan olusan bir kullanici grubundan ziyade bireysel kullanicilar
yararlanmaktadir. Dolayisiyla bireysel kullanicilarin META ile pazarlik yaparak
hizmetin sunum seklinde ve sartlarinda degisiklik yaptirmasi mumkun degildir. Bu
nedenle, tuketici iletisim hizmetleri bakimindan alici gucinin bulunmadigi
degerlendiriimektedir.

Nihai olarak META’nin sahip oldugu buyuk 6lgekli kullanici tabani, tesebbls lehine
isleyen guclu sebeke digsalliklarinin varligi, veri avantaji dikkate alindiginda
tesebblsin ilgili UGrin pazarinda rakiplerinden, mdusterilerinden ve nihai
kullanicilarindan bagimsiz davranabilme imkéni saglayan bir pazar gucline sahip
oldugu ve bu gergevede WhatsApp araciligiyla tuketici iletisim hizmetleri pazarinda
hakim durumda oldugu sonucuna ulagilmistir.

90 Kurulun Facebook/Whatsapp karari, para. 373.
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.2 META’nin Dosya Konusu Eylemleri
1.2.1. META’nin Eylemlerine iliskin Kronolojik Siire¢

C_-_Penel Amach Uretken Yapay Zekd Sohbet Robotlari/Asistanlarinin WhatsApp
Uzerinden Faaliyet Gosterebilmesini Saglayan WABAPI'nin Kullanima

Sunulmasi

META, isletme Kosullari belgesinde, genel amach Uretken yapay zekd sohbet
robotlari/asistanlari pazarinda faaliyet gosteren tesebbulslere yonelik sozlesme
kosullarinda degisiklige gitmistir. S6z konusu degisiklik ile bu tesebbuslerin, yapay
zeka hizmetlerini birincil islev olarak sunduklari durumlarda, ilgili hizmetleri WhatsApp
uzerinden son kullanicilarina sunmalari yasaklanmistir.

Daha once belirtildigi Uzere META, igletmelere WhatsApp’'ta musteriler ile iletisimi
kolaylastirmaya ve geligtirmeye yoOnelik c¢esitli araglar sunmaktadir. Bu araglar
arasinda, isletmelerin kullanicilarla mesajlasma altyapisi Uzerinden etkilesim
kurmasina imkan taniyan WABAPI de yer almaktadir. inceleme konusu davranisin,
s6z konusu API'nin kullanim kosullarini diizenleyen Isletme Kosullar’nda yapilan
degisiklikler yoluyla hayata gegirilmis olmasi nedeniyle ilk olarak anilan API'ye iligkin
bilgi verilmesi yerinde olacaktir.

WABAPI, isletmelerin WhatsApp mesajlari araciligiyla kullanicilara musteri destegi
sunmasina ve pazarlama igerikleri iletmesine imkan tanimak amaciyla 01.08.2018
tarihinde kullanima sunulmustur. isletmeler s6z konusu API'ye dogrudan entegrasyon
yoluyla veya META tarafindan yetkilendirilmis Gglncl taraf “Isletme Co6zim
Saglayicilan” aracihgiyla erigebilmektedir. Bu kapsamda igletmelerin ilk olarak bir
META isletme Yoneticisi hesabi (Meta Business Manager Account) olusturmalari ve
isletme adi, internet sitesi, adres ve telefon numarasi gibi isletmeye iligkin bilgileri
saglamalari gerekmektedir. Akabinde s6z konusu hesaplarin META tarafindan
dogrulanmasi gerekmektedir. Bu dogrulama sureci kapsaminda META; tesebbusun
isletme lisansinin veya vergi levhasinin, adres dogrulamasi igin fatura belgelerinin ve
tesebbusun alan adiyla eglesmesi gereken bir e-posta adresinin sunulmasini talep
etmektedir. Meta Isletme Yoneticisi hesabinin dogrulanmasini takiben ise isletmeler,
WhatsApp isletme Hesabi olusturmaktadir. Bu asamada tesebbis; gériinen isletme
adini eklemekte, WABAPI'ye baglanacak olan telefon numarasini secerek kayit
ettirmekte ve bu numara tesebbusun resmi WABAPI numarasi haline gelmektedir.
Boylelikle API erisimi elde edilmektedir.

WABAPI, igletmelerin musteri destedi ve pazarlama mesajlarini buyuk olgekte
gondermelerine ve etkilesimleri otomatiklestirmelerine olanak taniyan ve igletmelerde
kurulu bir ¢gozum olarak kullanima sunulmustur. Bu ¢ercevede, 2018 yilinda piyasaya
suruldagunde, isletmeler tarafindan kendi sunucularinda barindiriimis veya Ugunci
taraf “isletme Cézim Saglayicilar” araciliiyla yonetiimistir. Ancak META, Mayis
2022'de WABAPVI'yi bulut tabanli bir Cloud API altyapisina tasimistir. Bu kapsamda
META, isletmede kurulu APl destegini sonlandirmis ve igletmelerin WABAPI'ye
dogrudan META’nin altyapisi Uzerinden erismesini mumkin hale getirmistir. Tarkiye
bakimindan Cloud API'ye gecis ise, diger cografi pazarlara kiyasla daha gec¢ olacak
sekilde, Mayis 2024 itibariyla gergeklestirilmistir.

META tarafindan WABAPI'nin esasinda WhatsApp’tan gelir elde etmek amaciyla
piyasaya suruldigu belirtiimektedir. Zira mevcut durumda isletmeler, WABAPI
tarafindan sunulan doért mesaj kategorisi araciligiyla asagida belirtilen hizmetleri
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gerceklestirebilmektedir. S6z konusu dort mesaj kategorisinin Ug¢u icin META
tarafindan isletmelerden Ucret tahsil edilmektedir.

— Pazarlama: Pazarlama mesajlari; isletmelerin farkindalik olusturma, satislarini
artirma ve musterileri yeniden hedefleme gibi gesitli amaglarla musterileri ile
iletisim kurmasina imkan tanimaktadir. Bu mesajlar, 6nceden hazirlanmis
sablonlara dayanmakta olup teklifler ve promosyonlar, ilgili Grin Onerileri ile
tamamlanmamis sepetlere iliskin hatirlatmalar gibi icerikleri
kapsayabilmektedir.

— Bilgilendirme: Bu mesajlar tanitim amaci tasimamakta olup kullaniciya 6zgu
nitelik tasimakta, kullanici tarafindan talep edilen paket teslimatina iligkin
guncellemeler ile kullanici agisindan dnem arz eden iglem ve guvenlik uyarilari
(6rnegin kasirga uyarisi) gibi bilgilendirmeleri icermektedir. S6z konusu
mesajlar da dnceden hazirlanmig sablonlara dayanmaktadir.

— Kimlik Dogrulama: Kimlik dogrulama mesajlari, 6nceden hazirlanmis
sablonlara dayanmakta olup isletmelerin kimlik dogrulama amaciyla tek
kullanimlik sifreler iletmesine imkan tanimaktadir.

— Hizmet: Hizmet mesajlari, igletmelerin musteri taleplerini karsilamasina yonelik
olarak iletisim kurulmasini saglamaktadir. Diger mesaj kategorilerinden farkli
olarak bu mesajlar 6nceden tanimlanmis sablonlara dayanmamakta, musteri
taleplerinin niteligine bagh olarak degigkenlik gosterebilmesi nedeniyle
cogunlukla serbest metin yanitlar icermektedir. Ayrica bu turdeki mesajlar
kullanicinin igletmeye mesaj gdndermesi ile baglamakta ve isletmelerin Gcretsiz
olarak yanit verebildigi yirmi dort saatlik bir iletisim penceresi olugturmaktadir.
S0z konusu sure, kullanicinin her yeni mesajiyla yeniden baslamaktadir.

META, isletmelerden pazarlama, bilgilendirme ve kimlik dogrulama mesajlar
bakimindan Ucret almakta; hizmet mesajlari bakimindan ise Ucretlendirme
uygulamamaktadir. (.....)

WABAP/’ye iligkin fiyatlandirma sistemi, ulke bazinda belirlenen tarifeler cercevesinde
kiresel olgekte uygulanmaktadir. S6z konusu fiyat tarifesi de 01.07.2025 itibariyla,
gonderilen mesajin kategorisine (kimlik dogrulama, bilgilendirme ve pazarlama) gore
degisen mesaj basina ucretlendirme esasina dayanmaktadir. Bu kapsamda;
Tarkiye’'de bilgilendirme, pazarlama ve kimlik dogrulama mesajlari i¢in sirasiyla 0,0009
ABD Dolari (yaklasik 4 kurus), 0,0109 ABD Dolari (yaklasik 50 kurus) ve 0,0009 ABD
Dolari (yaklasik 4 kurus) tutarinda Gcret uygulanmaktadir®®.

Ote yandan, hizmet mesajlarina mevcut durumda Ucret uygulanmamakla birlikte,
META’'nin bu kategori i¢in Ucretlendirme stratejisinin zaman icinde degisim gosterdigi
belirtiimelidir. Bu kapsamda, 2018 yilindan 2022 yilina kadar musteri destek mesaijlari
olarak tanimlanan hizmet mesajlari, baglangicta kullanicilarin anhk destek taleplerine
yanit verebilmelerini saglamak adina pazarlama ve bilgilendirme mesajlarinin dogal bir
uzantisi olarak kabul edilmis ve Ucretlendirmeye tabi tutulmamistir. Ancak META,

91 Bununla birlikte, mesaj hacimleri kademeli fiyatlandirmaya tabi olup kullanim arttikga birim maliyet
azalmaktadir. Ornegin, Turkiye bakimindan kimlik dogrulama mesaijlari ilk 2.000.000 mesaj igin 0,0009
ABD Dolari (yaklasik 4 kurus), 2.000.000-10.000.000 araligindaki mesajlar i¢in ise 0,0008 ABD Dolari
(yaklasik 3,6 kurus) Uzerinden Ucretlendiriimektedir. Detay igin bkz.
https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing?country=Turkey&currency=Dollar%20(USD)

&category=Service, Erisim Tarihi: 28.04.2026.
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Subat 2022 itibariyla WABAPI'de mesaj bazli fiyatlandirmadan sohbet bazli
fiyatlandirmaya gecmis ve hem isletme hem de kullanici tarafindan baslatilan
sohbetler icin Ucret tahsil etmeye baslamistir. Kasim 2024°’te ise META, daha fazla
isletmenin kullanici tarafindan baslatilan sorgulari yanittamada WABAPI kullanmasini
tesvik etmek ve WhatsApp uUzerindeki isletme-musteri etkilesimini artirmak amaciyla
hizmet mesajlarini yeniden Ucretsiz hale getirmigtir.

Uciincii Taraf Genel Amach Uretken Yapay Zeka Sohbet Robotlari/Asistanlarinin
WhatsApp Uzerinde Faaliyet Gostermeye Baslamasi

Yukarida da belirtildigi Uzere, igletmeler WABAPI'ye kayit surecini tamamladiktan
sonra sO0z konusu altyapi araciligiyla kullanicilarina pazarlama, bilgilendirme, kimlik
dogrulama ve hizmet olmak Uzere dort kategori bakimindan mesaj gonderebilmektedir.
Pazarlama, bilgilendirme ve kimlik dogrulama mesajlari igin igletmelerden Ucret tahsil
edilirken, hizmet kategorisi bakimindan (Subat 2022-Kasim 2024 arasinda
Ucretlendirmeye tabi tutulsa da) mevcut durumda herhangi bir (cretlendirme
uygulanmamaktadir. Bu cergevede, Isletme Kosullar’'nda gergeklestirilen degisiklikten
once WhatsApp Uzerinde faaliyet gosteren genel amaglh Uretken yapay zeké sohbet
robotlari/asistanlari da kullanicilari ile hizmet mesajlari kapsaminda etkilesim
kurmaktaydi. S6z konusu tesebbusler bu iletisim kanali Gzerinden kullanicilarin ilettigi
mesajlara anlik ve serbest metin yanitlari vererek sohbet temelli hizmetlerini
sunmaktaydi.

Onarastirma  siirecinde Uglncli  taraf genel amach vyapay zekd sohbet
robotlari/asistanlarinin  bazilari tarafindan META'nin  baslangicta WhatsApp
entegrasyonuna yonelik kolaylastirici ve destekleyici bir yaklasim benimsedigi ifade
edilmistir. Zira META'nin kamuya acik beyanlarinda da genel amacl yapay zeka
sohbet robotlari/asistanlari araciligiyla yurutilen konusmaya dayali mesajlasma
modelinin, WhatsApp Uzerindeki iletisimin ve sunulan hizmetlerin gelecedi olarak
konumlandirildigr anlasiimaktadir. Nitekim META tarafindan 29.09.2023 tarihinde
yayimlanan “Enabling developers to create innovative Als on Messenger and
WhatsApp (Gelistiricilerin Messenger ve WhatsApp Uzerinde Yenilikgi Yapay Zekalar
Olusturmasinin Tegvik Edilmesi)” baslikl belgede, yapay zeka temelli bir sohbet robotu
ile gerceklestirilen mesajlasmay! simule eden bir gorsele yer verildigi ve “Her
gelistiricinin baslangi¢ yapabilmesini kolaylastiriyoruz; bu nedenle gelistirici kayit ve
uyum sdrecini basitlestiriyor ve mesajlasma uygulamalarimiz iginde yeni konusmaya
dayall deneyimler gelistiriimesini mimkin kilan yapay zekalar i¢cin API’lerimize erisim
sagliyoruz” ifadelerinde bulunuldugu gorilmektedir®?.

Buna ilave olarak META, isletme Kosullari belgesinde degisiklik yapmadan énce,
genel amacgl yapay zekd sohbet robotlari/asistanlarinin WhatsApp Uzerinden
kullanicilarla etkilesim kurmasina yonelik teknik destek de dahil olmak Uzere c¢esitli
imkanlar saglamistir. Bu kapsamda, (.....) tarafindan iletilen cevabi yazi ve eklerinde
yer alan yazigsmalar incelendiginde; (.....)’nin WABAPI entegrasyon sireclerinde META
ile dogrudan iletisime gectigi, (....) gorulmuastir. Anilan yazismalarda, (.....)
anlasilmaktadir. Ayrica, ilgili isletme hesaplarinin sistem Uzerinde aktif hale
getiriimesine yonelik islemlerin gerceklestirildigi (.....) gérulmektedir. Bunun yaninda,
entegrasyon surecinde ortaya ¢ikan teknik sorunlar (.....) bakimindan META ile iletisim

92 Bkz. https://developers.facebook.com/blog/post/2023/09/29/innovative-ais-on-messenger-and-
whatsapp/, Erisim Tarihi: 28.04.2026
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kuruldugu ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik teknik destek saglandigi
anlasiimaktadir.

META’nin bu yaklagiminin bir sonucu olarak, Uguncu taraf genel amacl yapay zeka
sohbet robotlari/asistanlari WABAPI'ye kaydolarak igletme hesaplari agmis ve bu
altyapi Uzerinden kullanicilarina hizmet sunmaya baglamistir. inceleme sirecinde,
ispanya menseili LUZIA'nin WhatsApp’ta hesap acarak faaliyet gosteren ilk tesebbiis
oldugu anlasiimistir. LUZIA, lansmanindan itibaren dagitim stratejisini mesajlasma
uygulamalari Uzerinden belirlemis ve oncelikle WhatsApp ile Telegram kanallarina
odaklanmig, akabinde kendi mobil uygulamasini ve internet sitesini gelistirmigtir®:.
WhatsApp’ta hesap olusturan son tesebbuslerden biri olan INTERACTION’a ait POKE
da faaliyetlerini mesajlasma uygulamalari Uzerine kurmus olup iMessage, Telegram ve
WhatsApp ta (otoritelerin miidahale ettigi sinirli bélgelerde) yer almaktadir. Dolayisiyla
kullanicilarin POKE’u bir mobil uygulama veya internet sitesi araciligiyla kullanmasi
muUmkun degildir. Bu cercevede; CHATGPT, COPILOT ve PERPLEXITY gibi daha
baylk olcekli ve bilinen yapay zeké& hizmetlerinin yaninda, azimsanmayacak sayida
kliguk Olgekli tesebblsin de hesap olusturarak WhatsApp Uzerinden faaliyet
gostermeye basladigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, en azindan 2023 yilindan itibaren
kayda deger bir slre boyunca cesitli tesebbuslerin WhatsApp platformunu son
kullanicilara ulasmak igin kullandigi gértulmektedir.

Yukarida yer alan hususlara ilave olarak, META'nin yapay zeka saglayicilarinin
WhatsApp Uzerinden faaliyet gostermesine yalnizca teknik destek saglamakla
kalmadigi, ayni zamanda bu faaliyetleri tesvik edici nitelikte degderlendirmelerde
bulundugu da anlasiimaktadir. Nitekim (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazinin
ekinde bulunan ve META calisani tarafindan (.....) hesabini aktif etmesinden sonra,
(.....), iletilen e-postada “(.....)" ifadelerine yer verildigi gorilmektedir.

META’nin META Al Uriiniinii Sunmasi ve WhatsApp ile Entegre Etmesi

META, META Al adli urGnunt ilk olarak Eylul 2023’te ABD’de META’ya ait diger
hizmetlere entegre bigimde sunmaya baslamistir. izleyen dénemde erisim kanallarini
genisletmis, Nisan 2025 itibariyla META Al'y1 diger META uygulamalarindan bagimsiz
bir internet sitesi ve yerel mobil uygulama Uzerinden de erigilebilir hale getirmistir.

AB agisindan bakildiginda, AGCM’nin kararinda yer alan bilgilere gére, META Al'nin
AB’deki lansmaninin 2025 yilinin Mart ayi itibariyla gerceklestigi anlasiimaktadir. Bu
cercevede 2025 yilinin Mart ayindan itibaren META Al, WhatsApp ile entegre bigcimde
sunulmaktadir. Turkiye bakimindan ise META Al'in Ekim 2025’ten itibaren WhatsApp
ile entegre olarak kullanima sunuldugu, ayni donemde internet sitesinin de erigsime
acildigir, yerel mobil uygulamanin ise Aralik 2025te kullanima sunuldugu
belirtiimektedir. Turkiye'deki kullanicilar bakimindan 30.10.2025 tarihinde Turkge dil
destegi saglanmaya baslaniimistir®4. Dolayisiyla META Al'nin piyasaya slrilmesi ilk
olarak ABD’de Eylul 2023’te gerceklesmis olsa da Urinin cografi kapsaminin
geniglemesi ve dagitim kanallarinin cgesitlenmesi esas olarak 2025 yili itibariyla
gerceklesmistir. Asagidaki sekilde, META Al'nin WhatsApp icerisindeki konumuna
tekrar yer verilmektedir.

93 AGCM (2025), META Al
94 Bkz. https://webrazzi.com/2025/10/30/meta-duyurdu-bugunden-itibaren-yapay-zeka-asistani-meta-
ai-turkiye-deki-kullanicilara-acilacak/, Erisim Tarihi: 27.04.2026.
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Sekil 7: META Al Uruiniiniin WhatsApp Mobil Uygulamasindaki Gorinimi

o0& wl 5G @ 00:40 &= ol 5G &
G ° < 2 Meta Al
SOhbetler Haftasonu ne yapabilirim
Tamam, bu sefer net plan verelim. Bugun 7
Mayrs Pergembe, haftasonu 9-10 Mays
2026
Tumdi Okunmamus Favoriler Gruplar - Hava durumuna gore 2 plan yapaywm:

Arsivienmis 1. Hava glzelse: Digary/Sahil Plam

« Cumartesi sabah: Atakum sahilde

2% « Oglen: Disco Burger veya Garage Street
%

. M or Food Bar'da bi’ seyler atigtir.

Meta Al yUrUyls + bisiklet kirala. Deniz havas: al

« Aksamustu: Amisos Tepesi'ne teleferikle
¢k, GUn batimun izle, fotograf gek

« Akgsam: Hayal Kahvesi Samsun’da canh
mizik var mi bak. Yoksa $AT Gastro
Pub’da takil

N

. Hava yagmuriuysa: Kapah Mekan Plam

+ Glnd(z: Bandwma Vapuru Mizesi +
Kent MUzesi gez. Tarih + kultGr

« Oglen: Cargamba‘’da meghur pidesini ye
Ya da gehir merkezinde esnaf lokantas:

« Akgsam: ChapStage Samsun'da tiyatro/ v
’ . of stand-up var me kontrol et. Yoksa

-+ @
Kaynak: Dosya kapsaminda alinan ekran gérintuleri

META, WhatsApp uygulamasina mavi renkli daire seklinde bir simge eklemek suretiyle
META Al hizmetini dogrudan uygulama arayuzine vyerlestirmigtir. Bu g¢ercevede,
kullanicilarin ayrica herhangi bir kurulum veya indirme islemi gerceklestirmesine gerek
olmaksizin s6z konusu hizmete kolayca erisiminin mimkuin kilindigi, WhatsApp’in
aciimasiyla birlikte META Al'ya yuksek gorunuarluk duzeyi ve erisim kolayhgiyla
ulasilabildigi degerlendiriimektedir. Ayrica s6z konusu erisim bigimi ile META Al'nin
isletme Kosullar’ndaki degisiklikten énce (igiincii taraf genel amagcll yapay zeka
sohbet robotlari/asistanlarinin WhatsApp (zerinde faaliyet gbsterebildigi dénemde)
rakiplerine kiyasla daha gorunur ve avantajli sekilde konumlandirildigi da belirtiimelidir.
Bunun yani sira, META tarafindan kullanicilara s6z konusu simgeyi kaldirmak veya
devre disi birakmak igin herhangi bir tercih de sunulmamaktadir.

META Al'ya, WhatsApp’ta bulunan ve yukarida gorseline yer verilen 6zel simgeye ilave
olarak, arama gubugu Uzerinden veya bireysel ve grup sohbetlerinde “@META Al”
ifadesi kullanarak da erisim saglanabilmektedir.

Isletme Kosullari’nda Gerceklestirilen Dedisiklik

Genel amagli Uretken yapay zeké sohbet robotu/asistanlarinin ve diger isletmelerin
WhatsApp mesajlasma altyapisi Uzerinden sunduklari hizmetlerin kullanimina iligkin
kosullar, WhatsApp isletme Céziimleri (WhatsApp Business Solution) kapsaminda
belirlenen isletme Kosullari ile diizenlenmektedir. S6z konusu kosullar, WABAPI de
dahil olmak Uzere mesajlasma altyapisinin kullanimina dogrudan uygulanmakta, bu
cercevede isletmelerin anilan altyapiya erisimi, bu altyapiyr kullanma bigimleri ve
sunabilecekleri hizmetlerin kapsami META tarafindan belirlenen kurallar ¢gergevesinde
sekillenmektedir. Bu dogrultuda, isletme Kosullar’'nda yapilan degisiklikler,
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WABAPI'nin kullanimini ve bu API Uzerinden sunulan hizmetleri dogrudan
etkilemektedir.

META, kendi Gruni olan META Al'nin 2025 yili igerisinde kullanicilar nezdinde
benimsenmesini artirmaya ve farkli dagitim kanallari araciliiyla yayginlastirmaya
yonelik girisimlerinin ardindan, 15.10.2025 tarihinde yaptigi degisiklik ile isletme
Kosullari belgesine “Al Providers” (Yapay Zek& Saglayicilar) baslikli bir bolim
eklemistir. Anilan bolimde, yapay zekd ve makine o6grenmesi temelli hizmet ve
teknolojileri gelistiren veya sunan tesebbuslerin, bu hizmetlerin WhatsApp tzerinden
sunulan faaliyetin birincil unsurunu olusturdugu durumlarda, s6z konusu yapay zeka
hizmetlerini son kullanicilara sunmak amaciyla WhatsApp’a dogrudan veya dolayl
sekilde erisemeyecekleri ve bu altyapiy! kullanamayacaklari agikga duzenlenmistir.
S6z konusu s6zlesme hukmandn ilgili bélumine asagida yer verilmektedir:

Orijinal Metin:

“Providers and developers of artificial intelligence or machine learning
technologies, including but not limited to large language models, generative
artificial intelligence platforms, general-purpose atrtificial intelligence assistants,
or similar technologies as determined by Meta in its sole discretion (“Al
Providers”), are strictly prohibited from accessing or using the WhatsApp
Business Solution, whether directly or indirectly, for the purposes of providing,
delivering, offering, selling, or otherwise making available such technologies
when such technologies are the primary (rather than incidental or ancillary)
functionality being made available for use, as determined by Meta in its sole
discretion. Notwithstanding the foregoing, you may retain an Al Provider as your
Third Party Service Provider in accordance with these WhatsApp Business
Solution Terms. In such cases, you may not directly or indirectly allow Business
Solution Data, including any anonymous, aggregate, or derived forms of
Business Solution Data, to be used to create, develop, train, or improve any
machine learning or artificial intelligence systems, models, or technologies,
including large language models (collectively, “Al Models”); provided that you
may use Business Solution Data to fine-tune an Al Model that is for your
exclusive use, so long as this does not result in Business Solution Data being
used to create, develop, train, or improve any other Al Models. We may
terminate your account and revoke your access if we reasonably determine that
you have breached these restrictions. This Section survives termination of these
WhatsApp Business Solution Terms.”

Tercimesi:

““Yapay Zeka Saglayicilari. Buyuk dil modelleri, Uretken yapay zeka
platformlari, genel amacli yapay zeka asistanlari veya Meta’nin kendi takdirine
gOre benzer teknolojiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere, yapay zeka
ya da makine &grenimi teknolojileri saglayan ve gelistiren kisi ve kurulusglar
(“Yapay Zeka Saglayicilari’), s6z konusu teknolojilerin kullanim igin sunulan
temel (yan veya ikincil olmayan) islev oldugu durumlarda, bu teknolojileri
saglamak, sunmak, teklif etmek, satmak veya baska sekilde erigilebilir kilmak
amaciyla WhatsApp Isletme Coéziimiine dodgrudan ya da dolayli olarak
erismekten veya kullanmaktan, Meta’nin kendi takdirine bagli olarak yapilacak
degerlendirme c¢ercevesinde, kesin olarak men edilmigtir. Yukaridakilere
ragmen, bu WhatsApp isletme Céziimii Kosullari’na uygun olarak bir Yapay
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Zekd  Saglayicis’ni  Ugiincii  Taraf  Hizmet  Saglayiciniz  olarak
géreviendirebilirsiniz. Bu gibi durumlarda, anonimlegtirilmis, toplulastiriimis
veya tiiretilmis bigimleri dahil olmak iizere Isletme C6ziimii Verileri'nin, biiytik
dil modelleri dahil olmak tzere herhangi bir makine égrenimi veya yapay zeka
sistemi, modeli ya da teknolojisinin (topluca “Yapay Zeka Modelleri”)
olusturulmasi, gelistiriimesi, egitiimesi veya iyilestiriimesi amaciyla dogrudan ya
da dolayll olarak kullaniimasina izin veremezsiniz. Bununla birlikte, yalnizca
sizin minhasir kullaniminiza ybnelik bir Yapay Zek& Modeli’ni detayli ayar
yapmak igin Isletme Céziimii Verileri'ni kullanabilirsiniz; ancak bu kullanimin,
s6z konusu verilerin bagka herhangi bir Yapay Zeka Modeli’nin olusturulmasi,
gelistiriimesi, egitilmesi veya iyilestiriimesi igin kullaniimasina yol agmamasi
gerekir. Bu kisitlamalarin ihlal edildigini makul sekilde tespit etmemiz halinde
hesabinizi kapatabilir ve erisiminizi iptal edebiliriz. Bu bélim, WhatsApp Isletme
Coéziimu Kosullarr’nin sona ermesinden sonra da yururliikte kalmaya devam
eder.”

isletme Kosullar’'nda yer verilen birincil unsur ayriminin ise sunulan hizmetin temel
islevinin yapay zeka asistani veya sohbet botu niteliginde olup olmadigina gore
yapildi§i anlasiimaktadir. Bu kapsamda, isletme Kosullarrnda “Yapay Zeka
Saglayicilan” olarak tanimlanan ve kullanicilara dogrudan LLM veya Uretken yapay
zekd platformlari gibi teknolojileri sunan, etkilesimin agirlikli olarak bu teknoloji
cercevesinde gercgeklestigi kullanim bicimleri, yasaklanan birincil hizmetler olarak
degerlendiriimektedir. Buna karsilik, bir isletmenin yapay zeka teknolojilerini “yan veya
yardimci” nitelikte, yalnizca kendi faaliyetlerini desteklemek veya musgteri etkilesimini
kolaylastirmak amaciyla kullandigi durumlar kisitlama disinda tutulmaktadir. Ornegin,
musteri deste@i saglamak amaciyla Gguncu taraf modellere (6rnegin OPEN Al) dayali
bir yapay zeka asistani kullanan bir seyahat sirketinin bu hizmeti WABAPI araciligiyla
sunmasi engellenmemektedir. Benzer sekilde, genel amach Uretken yapay zeka
sohbet robotlari/asistanlari; pazarlama, bilgilendirme ve kimlik dogrulama kategorileri
kapsaminda kalmak kaydiyla kullanicilarina mesaj gondermeye devam
edebilmektedir. Bu c¢ercevede, s6z konusu tesebbuslerin hizmetlerini tanitan
pazarlama mesajlari, uygulama kullanimina iligkin bilgilendirme icerikleri ile kimlik
dogrulama amaciyla tek kullanimhk sifre iletimine yodnelik mesajlar géndermeleri
mumkanddar.

Yukarida detaylarina yer verilen degisikligin yurarluge giris tarihi, tesebbuslerin
15.10.2025 tarihi itibariyla WhatsApp Uzerinden yapay zeka temelli sohbet hizmeti
sunup sunmadiklarina goére farkhlastiriimistir. Bu kapsamda, anilan tarih itibariyla s6z
konusu hizmeti WhatsApp Uzerinden sunan COPILOT, CHATGPT, PERPLEXITY,
POKE, DOLA Al, IRA, PUCH, LUZIA ve ZAPIA isimli saglayicilar bakimindan
degisikligin 15.01.2026 tarihinde yurarlige girmesi ongorulmus; buna karsilik bu
nitelikte bir hizmet sunmayan tegebbusler bakimindan yeni kosullar 15.10.2025
tarihinde yarurlige konulmustur.

META tarafindan 15.10.2025 tarihi itibariyla WhatsApp Uzerinde faaliyet gosteren
genel amacli Uretken yapay zekd sohbet robotlari/asistanlarina, faaliyetlerini
sonlandirmalari amaciyla U¢ aylik bir gegis suresi taninmistir. Anilan gegis sureci
cercevesinde META, dedisiklikten etkilenmesi muhtemel genel amagli Uretken yapay
zeka sohbet robotlari/asistanlariyla iletisime gecgerek s6z konusu tesebbuslerin yeni
kosullar yururlige girmeden once kullanicilarini bilgilendirmeleri ve faaliyetlerine iliskin
gerekli uyarlamalari gergeklestirmeleri gerektigini bildirmistir. Buna ek olarak META,
degisikliklerin 15.01.2026 tarihinde yururlige girmesini takiben Ug¢ aylik sire boyunca,
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genel amacli Uretken yapay zeka sohbet robotlari/asistanlarinin WhatsApp digsinda
alternatif kanallara yénlendiren otomatik yanitlar eklemesine olanak tanimistir.

META tarafindan genel amacli Uretken yapay zeka sohbet robotlari/asistanlarina,
kullanicilarini bilgilendirmesine yonelik taninan surenin 15.04.2026 tarihinde sona
erdigi anlagilmaktadir. Nitekim anilan tarih itibariyla META, s6z konusu tegebbusler ile
iletisime gecgerek WhatsApp Uzerinden otomatik yanitlar araciliiyla gergeklestirilen
kullanici bilgilendirmesine son verilmesi gerektigi yonunde bildirimde bulunmustur.

Buna ek olarak 15.04.2026 tarihi itibariyla genel amacli uretken yapay zeké& sohbet
robotlari/asistanlarinin  WhatsApp Uzerinden kullanicilarla etkilesim kuramadigi
anlagiimaktadir. Bu cergevede, s6z konusu tesebbuslerin kullanicilarina yalnizca
onceden tanimlanmis sgablon mesajlari gosterebildigi, bu mesajlar Gzerinden
kullanicilan alternatif kanallar hakkinda bilgilendiremedigi ve s6z konusu mesajlara
tiklanmasi halinde ise herhangi bir yanit alinamadigi anlagiimigtir.

Ote yandan énarastirma siirecinde, META'nin isletme Kosullari belgesinde degisiklik
yapmadan once bazi yapay zeké& saglayicilar ile iletisime gecerek WhatsApp
Uzerindeki isleyis kurallarinda degisiklik yapilacagini 6nceden bildirdigi ve bu
saglayicilar ile goérusmeler gergeklestirdigi bilgisi edinilmistir. (.....) Buna karsilik
META’nin genel amagli tUretken yapay zeka sohbet robotu/asistanlarinin yeni finansal
kosullar altinda faaliyetlerini sirdirebilmesine yonelik herhangi bir plan ve niyet ortaya
koymadigi, ayrica META’nin alternatif modeller noktasinda da benzer bir yaklasim
sergiledigi ve yapay zeka saglayicilarini dogrudan yasaklamak yerine daha az
kisitlayici alternatifleri dikkate almadidi ifade edilmektedir.

Yukarida ayrintilari ortaya konulan ve yapay zeka saglayicilarinin WhatsApp
Uzerinden faaliyet gostermesini yasaklayan sézlesme degisikligi, META'nin kendi
genel amagh Uretken yapay zeka sohbet robotu/asistani olan META Al diginda tim
tesebbusler bakimindan uygulanmigtir. Bu cergevede, 15.01.2026 tarihi itibariyla
META Al digindaki genel amacli yapay zeka sohbet robotlari/asistanlarinin WhatsApp
uzerinden son kullanicilara erisim imkani ortadan kaldiriimistir.

META tarafindan isletme Kosullari belgesinde liclincii taraf yapay zeka saglayicilarina
yonelik yapilan degisikligin gerekgesi olarak, WABAPI'nin genel amacl yapay zeka
asistanlari bakimindan bir dagitim kanal olarak tasarlanmamasi hususu 6ne
surtulmektedir. Zira WABAPI'nin 2018de gelistirildigi doénemde, yapay zeka
saglayicilarinin fiilen mevcut bulunmadigi, ilerleyen donemlerde kiresel gelistiricilerin
bu yonde bir yasak bulunmamasindan hareketle WABAPI'yi kendi hizmetlerini
dagitmak amaciyla kullandigi belirtimektedir. Ayrica s6z konusu yapay zeka
asistanlarinin WhatsApp Uzerinde yuksek hacimli kullanim olusturarak altyapi Gzerinde
teknik yuk yarattigi, bunun sonucunda Mayis ile Eylul 2025 arasinda Ug¢ kez hizmet
kesintisi yasandigi ve hizmet mesajlarinin Ucretsiz olmasi nedeniyle bu saglayicilarin
META’nin musteri hizmetleri mesajlagma altyapisindan bedelsiz sekilde yararlandigi
hususlari ifade edilmistir.

Bununla birlikte, 6narastirma surecinde elde edilen bilgi ve belgeler dogrultusunda,
META tarafindan dile getirilen hususlarin yerinde gértlmesi mimkun olmamistir. Zira
META tarafindan iletilen bilgilerde yer verildigi Uzere, bazi yapay zeka saglayicilarinin
META'nin Kasim 2024’te hizmet mesajlarina iligkin Ucretlendirme politikasini
degistirmesinden®® 6nce WhatsApp Uzerinden faaliyet gosterdigi goriiimektedir. Bu

% Yer verildigi Uzere, hizmet mesajlari Kasim 2024’te tekrar Ucretsiz hale getirilmistir.
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durum, anilan tarih itibariyla s6z konusu saglayicilarin WhatsApp Uzerinden
kullanicilarla etkilesim kurdugunun META tarafindan bilindigini gdstermektedir. Buna
ragmen META, hizmet mesajlarini Ucretsiz hale getirmis ve bu itibarla s6z konusu
saglayicilarin kullanicilarla etkilesim kurdugu mesajlasma altyapisinin Ucretsiz olarak
kullanilmasina imkan taninmigtir.

Bunun yaninda, (.....), META'nin yapay zeka temelli sohbet robotlari/asistanlari
araciligiyla yuratulen konusmaya dayall mesajlasma hizmetlerinin WhatsApp Gzerinde
gelistiriimesini acik bir sekilde tesvik ettigi ve destekledigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla
META'nin igletme Kosullar'nda yapilan degisiklik 6ncesi dénemde yapay zeka
saglayicilarinin WhatsApp altyapisi tzerinden faaliyet géstermesine imkan tanidigi, bu
faaliyetlerin gerceklestirimesine yonelik teknik destek sagladigi, s6z konusu
saglayicilarin platform Gzerindeki faaliyetlerinden haberdar oldugu ve bu faaliyetlere
iliskin gelismeleri yakindan takip ettigi gorulmektedir. Bu kapsamda, yapay zeka
saglayicilarinin WhatsApp Uzerinden kullanicilarla yuruttigu etkilesimin META’nIn
bilgisi dahilinde gergeklestigi anlagiimaktadir.

flaveten, (....), META’nin daha az kisitlayici tedbirler yerine WhatsApp’a erigimi
tamamen kapatma yolunu tercih ettigi gorulmektedir. Bu kapsamda META’'nin, kendi
hizmeti META Al'y1 2025 yili igerisinde WhatsApp’a entegre ederek kullanim alanini
genisletmeye ve kullanici etkilesimini artirmaya yonelik stratejilerini  hayata
gecirmesinin ardindan, Uglncu taraf genel amach Uretken yapay zekd sohbet
robotu/asistanlarinin  kullanicilara WhatsApp Uzerinden ulagsmasini engelledigi
sonucuna varilmaktadir.

1.2.2. META’nin Eylemlerinin Genel Amach Uretken Yapay Zeka Sohbet
Robotlari/Asistanlari Pazarindaki Etkileri

Dosya kapsaminda yapay zekad sohbet robotlari/asistanlari pazarindaki gérinimun
ortaya koyulmasi énem arz etmektedir. Bu cercevede, tesebbislerin GAK sayilari
Uzerin pazar pay! hesaplamalari yapiimistir. Asagidaki grafiklerde ilk olarak, genel
amagcli Uretken yapay zeka sohbet robotu/asistanlarinin ortalama GAK sayilari bazinda
sahip olduklari pazar paylari, mobil ve internet sitesi dagitim kanallari bazinda ayri ayri
sunulmaktadir. Akabinde ise toplam pazar payi bilgilerine yer verilmektedir.
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Grafik 2: 2024-2026/2 Déneminde Yapay Zek& Saglayicilarinin Ortalama GAK Sayisi Bakimindan
Pazar Paylari (Mobil Kanal)

(119) Yukarida yer alan grafikten, 2024—-2026/2 déneminde (.....) rakiplerine kiyasla agik ara
lider oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu hizmetin pazar payinin
donem boyunca digsus egdilimi gosterdigi, keza %(.....) geriledigi, buna karsilik (.....)
pazar payinin yaklasik iki yillik suregte (.....) yukseldigi gorulmektedir. 2025 yilinda
kademeli olarak kullanima sunulmasina ragmen META Al'nin ise ilgili yilda pazar
payinin (.....) olarak gergeklestigi, 2026/2 itibariyla bu oranin (.....) yukseldigi
gorulmektedir. Dolayisiyla META Al'nin pazarda kisa sure igerisinde ivme kazanmaya
basladigi anlagiimaktadir.
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Kaynak: Dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

Yukarida yer alan grafikten, 2024-2026/2 doéneminde (.....), mobil kanala benzer
sekilde, pazar lideri konumunda oldugu, ancak pazar payinin dusus egilimi gosterdigi,
bu dugusun ise (.....) yukseligsinden kaynaklandigi anlasiimaktadir. Bunun yani sira,
META Al'nin internet sitesi kanaliyla edindigi pazar payinin oldukga ihmal edilebilir
dizeyde oldugu gorulmektedir. Asagidaki grafikte tesebbuislerin mobil ve internet sitesi
dahil olacak sekilde toplam pazar paylarina yer verilmektedir.
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Grafik 4: 2024-2026/2 Déneminde Yapay Zeké Saglayicilarinin Ortalama GAK Sayisi Bakimindan

Kaynak: Dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

Yukarida yer alan grafikten, toplam pazar payi seyrinin mobil ve internet sitesi
kanallarina paralellik gosterdigi anlagiimaktadir. Bu ¢ergcevede; 2026/2 itibaryla (.....)
yaklasik (.....), (.....) yaklasik (.....) ve énarastirma tarafi META'nin (.....) pazar payina
sahip oldugu gorulmektedir.

Onceki kisimlarda yer verildigi Gzere META Al, 2025 yilinda WhatsApp’a entegre
olmasi ve dagitim kanallarini g¢esitlendirmesinden kisa bir slre sonra yaklasik
%(.....)’lik bir pazar payina ulagsmistir. Bu noktada WhatsApp’in s6z konusu pazardaki
faaliyetler bakimindan 6neminin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Bu c¢ercevede,
asagidaki tabloda 2025-2026/2 déneminde aylik bazda META Al’'nin kullanici sayisinin
kanallar bazinda dagilimina yer verilmektedir.
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Tablo 3: META APnin Turkiye'deki Ortalama GAK Sayisinin Kanallar Bazinda Dagilimi (2025-

2026/Subat) (%)
META Al
Donem | Facebook | Instagram Messenger intglrlr_:]-le-fs?tlesi Mobil WhatsApp
Uygulamasi
2025
Ocak (....) (... (....) (... (... (....)
Subat (....) (... (....) (... (... (....)
Mart (....) (... (....) (... (... (....)
Nisan (....) (... (....) (... (... (....)
Mayis (....) (... (....) (... (... (....)
Haziran () (..... (cnn) (..... (..... (.....)
Temmuz () (..... (cnn) (..... (..... (.....)
Adustos (....) (... (....) (... (... (....)
Eylil (....) (... (....) (... (... (....)
Ekim (....) (... (....) (... (... (....)
Kasim (....) (... (....) (... (... (....)
Aralik (....) (..... (....) (... (... (....)
2026
Ocak (....) (..... (....) (... (... (....)
Subat () (..... (....) (... (... (....)
Kaynak: Tesebbusten Elde Edilen Veriler Dogrultusunda Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar

(123) Yukarida yer alan tablodan META Al'in 2025 yilinin Ekim ayinda WhatsApp’a entegre

edilmesi akabinde, tum kanallardaki toplam kullanicilarin ilgili aydan itibaren sirasiyla
..... )’unun WhatsApp’tan geldigi anlasiimaktadir. 2026 yilinda da
ile Subat aylarinda META Al
kullanicilarinin sirasiyla %(.....) ve %(.....)’sinin WhatsApp araciligiyla META Al'yi
deneyimledigi gorilmektedir. S6z konusu veriler esasinda WhatsApp’'in META Al igin
kullanici erigsimi bakimindan ne derece kritik ve stratejik bir dagitim kanali oldugunu

%(.....) %(
durumun

gOstermektedir.

..... ) ve %(
genel

itibariyla degismedidi,

Nitekim META’'nin finansal

Ocak

sonuglarinin  kamuya duyuruldugu

30.04.2025 tarihli duyuruda da META Al'in kullaniminin en yogun oldugu uygulamanin
WhatsApp oldugu ve WhatsApp Uzerindeki etkilesimlerin blyuk bolimanin birebir

sohbetlerde gerceklestigi
pazar payinin temelindeki

kazandigi

belirtiimektedir®®.

entegrasyonu oldugunu belirtmek mumkuandur.

Dolayisiyla META’'nin kisa surede
faktorlerden birinin  WhatsApp

ile olan

(124) Asagidaki tabloda ise META Al'nin WhatsApp Uzerinden elde ettigi kullanici sayilari ile

rakiplerinin WhatsApp Uzerinden elde ettigi kullanici sayilari kargilastiriimaktadir.

9% Bkz. https://investor.atmeta.com/investor-events/event-details/2026/0Q4-2025-Earnings-Call/default.

aspx, Erisim Tarihi: 29.04.2026.
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Tablo 4: META Al ve Rakiplerinin Turkiye’de WhatsApp’ta Elde Ettikleri Ortalama GAK Sayisi

Dénem CHATGPT’nin WhatsApp COPILOT un META Al'nin WhatsApp
GAK Sayisi WhatsApp GAK Sayisi GAK Sayisi
2024/12 (D) (D) ()
2025/1 (D) (D) ()
2025/2 (D) (D) ()
2025/3 () (D) ()
2025/4 (D) (D) ()
2025/5 () (D) ()
2025/6 () (D) ()
2025/7 (D) (D) ()
2025/8 () (D) ()
2025/9 () (D) ()
2025/10 (D) (D) ()
2025/11 (D) (D) ()
2025/12 (D) (D) ()
2026/1 (D) (D) ()
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Yukarida yer alan tablodan, META Al'nin Ekim 2025te WhatsApp'a entegre
edilmesiyle birlikte, (.....), WhatsApp platformunda META Al'nin CHATGPT ye karsi
belirgin bir bicimde Ustunlik sagladigi anlasiimaktadir. Zira Kasim 2025te (.....)
kullanici sayisina ulasan CHATGPT’ye karsin META Al (.....) kullaniciya ulasmistir.
Aralik 2025'te (.....) CHATGPT kullanicisina karsilik ise (.....) META Al kullanicisi
bulunmaktadir. CHATGPT’nin META Al'nin WhatsApp platformuna entegrasyonuna
kadar gegen yaklasik 11 aylik sturegte WhatsApp’ta bulunmasina kargin, META Al'nin
WhatsApp uygulamasina entegre edilmesini takiben, ortalama GAK sayisinin
CHATGPT'nin yaklasik (.....) kati seviyesinde gergeklestigi anlasiimaktadir. Elbette
META Al'nin kullanici sayilarinda, kullanicilarin yeni bir hizmeti deneme egiliminin de
belirli dlgude etkili olmasi mumkuandur. Ancak yine de mevcut verilerin, META Al'nin
rakip hizmetlere kiyasla WhatsApp’a gorunir bicimde entegre edilmesinin kullanici
erisimi ve kullanim yogunlugu Uzerindeki etkisine iliskin 6nemli bir gosterge niteligi
tasidigi degerlendiriimektedir.

Yer verildigi izere META, 15.10.2025 tarihinde isletme Kosullar’'nda yaptigi degisiklik
ile Gglincu taraf yapay zeka saglayicilarinin WhatsApp tzerinden kullanicilarla iletisim
kurmasini yasaklamistir. Bu c¢ergevede, genel amacgl Uretken yapay zekad sohbet
robotu/asistanlari pazari bakimindan dagitim kanallarinin 6énemine deginilmesi
gerekmektedir.

Yapay zeka saglayicilari hizmetlerini; internet sitesi, masaustl uygulama ve mobil
uygulama kanallariyla kullanicilara dogrudan sunulabildigi gibi kendi hizmetlerine veya
Uculncu taraf tesebbuslerin platformlarina entegre olarak da sunulabilmektedir. Dagitim
kanallari, yapay zekd hizmetlerinin kullaniciya ulasmasini saglayan altyapiyi
olusturmakta olup, kullanici edinimi ve pazarda tutunma bakimindan belirleyici bir
rekabet parametresi niteligi tasimaktadir. Bu cercevede, farkli dagitim kanallarinin
kullanicilara erigsim bakimindan birbirini tamamlayici oldugu sdylenebilecektir. Nitekim
dagitim kanallarinin dnemine iligkin olarak;

- (.....) tarafindan; yapay zeké asistani hizmetlerinin buyimesinin, temel konusma
veya model performansindaki farkliliklardan ziyade yapisal faktorler tarafindan
sekillendirildigi, bu faktérlerin basinda etkili dagitim kanallarina erisimin, yaygin
kullanilan Grtin ve cihazlara entegrasyon ile kullanici etkilesimi yoluyla surekli
yenilenen buyuk Olgekli verilere erigsimin geldigi, Urun kalitesi ve model
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kapasitesi onemini korumakla birlikte, bu girdilerin giderek daha genis bir pazar
katilimcisi kitlesine erisilebilir hale geldigi,

- (.....) tarafindan; sohbet robotlari bakimindan giris engellerinin dagitim kanallari,
verilere erisim ve entegrasyonlari icerebilecegi, hakim durumda olan yazilimlara
onceden entegre edilmis yapay zekalar ile rekabet ederken engellerle
karsilasilabilecedi, 6rnegin, yapay zekanin, paketlenmig yazilim sistemlerine
varsayilan olarak dahil edildiginde, bagimsiz ¢ézimlerin rekabet etmesinin
daha zor hale gelebilecegi,

- (.....) tarafindan pazara giris ve buyume acgisindan temel zorlugun yalnizca
modelin erisilebilirligi olmayip etkili bir dagitim kanalina erigim saglamak oldugu,
kullanici ihtiyaclari, teknolojik gelismeler ve pazar kosullari dogrultusunda
surekli olarak hizmetlerini genisletme ve cesitlendirme firsatlarini
degerlendirdikleri

hususlari dile getiriimektedir.

Bu kapsamda badimsiz kanallara ilave olarak (internet sitesi, mobil uygulama ve
masaustl uygulama), gerek kendi hizmetlerine gerekse de Uglncl taraf platformlara
entegrasyon yontemi tesebbusler nezdinde oOn plana ¢ikmaktadir. Zira anilan
yontemler belirli mevcut veya potansiyel kullanici kategorilerine ulasmayi
kolaylastirmakta, kisa sUrede bir kullanici tabani olusturulmasina imkén vermekte ya
da diger yontemlere kiyasla daha diisiik maliyetle kullanici kazanimi saglamaktadir®”’.
GOOGLE, MICROSOFT ve META gibi farkli kademelerde ve gesitli dlgekte hizmet
sunarak kendi dijital ekosistemini inga etmis tesebbuslerde, yapay zeka hizmetlerinin
agirhkli olarak ilgili sirketlerin kendi Gruin ve hizmetlerine entegre edildigi gorulmektedir.
Buna karsilik, yapay zekad pazarinin genislemesiyle birlikte pazara giren, inovatif
yeteneklerini ve kaynaklarini bu alana yonlendiren tesebbusler bakimindan Gguncu
taraf dagitim kanallarinin daha dnemli hale geldigi sdylenebilecektir. Pazarin geneline
iliskin bir g¢ikarimda bulunulamasa da O©narastirma surecinde bilgi edinilebilen
tesebblsler bakimindan mesajlasma uygulamalarinin populer bir UGguncu taraf
entegrasyon kanalini olusturdugu soylenebilecektir.

Bu kapsamda (.....) tarafindan mesajlasma uygulamalarinin; yaygin erisim, yliksek
penetrasyon, son derece yuksek etkilesim, kullanici guveni ve kigisel ve ticari iletigsim
icin merkezi bir merkez olma rolu gibi yapisal 6zelliklerin birlesiminden oturt onemli
oldugu vurgulanmaktadir. Zira bu 6zelliklerin mesajlasma platformlarini, tiketiciler ve
konugma tabanl yapay zeka hizmetleri arasinda dogal bir araylz noktasi haline
getirdigi belirtiimektedir. Soyle ki konugmaya dayali yapay zeka hizmetlerinin dogal ve
yinelemeli diyalog yapisi Uzerinden gelistigi, mesajlasma uygulamalarinin ise surekili,
eszamansiz ancak hizli yanitlanabilen etkilesimlere, sesli mesaj, gorsel ve konum
paylasimi gibi ¢oklu ortam unsurlarina ve konusma baglaminin zaman igerisinde
korunmasina imkan tanidigi, s6z konusu Ozelliklerin tamaminin yapay zeka
asistanlariyla kurulan etkilesimin kalitesini ve islevselligini, internet sitesi veya
bagimsiz uygulama temelli kullanim bigimlerine kiyasla artirdigi ifade edilmektedir.

META tarafindan isletme Kosullar’nda yapilan degisiklik, ilgili tarihnte WhatsApp
Uzerinden faaliyet goOsteren uglncu taraf yapay zekd saglayicilari bakimindan
15.01.2026 tarihinde yurarluge girerken, bu nitelikte bir hizmet sunmayan tesebbusler
bakimindan ise derhal yurirliige konulmustur. isletme Kosullar’'ndaki degisiklikten
once WhatsApp uzerinde faaliyet gosteren yapay zeké saglayicilari LUZIA, ZAPIA,

97 AGCM (2025), META Al.
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CHATGPT, TOKI Al, COPILOT, PUCH Al, PERPLEXITY, SIMONE, IRA, POKE ve
ANYTHING APP olup bunlardan SIMONE ve ANYTHING APP disindakiler Turkiye'de
faaliyet gostermektedir. Bu dogrultuda, CHATGPT ve COPILOT’ In WhatsApp'ta elde
ettigi kullanici sayilari ile mobil uygulamalarinin® kullanici sayilarinin ve toplam
kullanici sayilarinin®® karsilastirilmasina iligkin olusturulan tablolara asagida yer
verilmektedir.

Tablo 5: CHATGPT ve COPILOT un WhatsApp’taki Ortalama GAK Sayisinin Mobil Uygulamadaki GAK

sayisina Orani (Aralik 2024- Subat 2026)

CHATGPT COPILOT
Mobil Mobil
. WhatsApp WhatsApp
Donem Ortalama Uygulama Oran (%) Ortalama Uygulama Oran (%)
GAK Sayis| Ortalama GAK Sayis| Ortalama
GAK Sayisi GAK Sayisi
2024/12 (..... (O (O (s (....) (...
2025/1 (..... (O (O (..... (....) (...
2025/2 (..... (O (O (..... (.....) (.....
2025/3 (..... (O (O (... (.....) (.....
2025/4 (..... (O (O (... (.....) (.....
2025/5 (..... (O (O (... (.....) (.....
2025/6 (..... (O (O (... (.....) (.....
2025/7 (..... (O (O (... (.....) (.....
2025/8 (..... (O (O (... (.....) (.....
2025/9 (..... (O (O (... (.....) (.....
2025/10 (..... (O (O (... (.....) (.....
2025/11 (..... (O (O (... (.....) (.....
2025/12 (..... (O (O (... (.....) (.....
2026/1 (.....) (....) (....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

% Onarastirma déneminde elde edilen verilerde, kullanicilarin genel amagh lretken yapay zeka sohbet
robotu/asistani kullanimi igin birinci tercihin mobil uygulamalar oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
2024-2026/2 ddneminde; mobil uygulamadan elde edilen ortalama GAK sayisinin toplam ortalama GAK
sayisina orani CHATGPT igin sirasiyla (.....) ve COPILOT igin sirasiyla (.....) olmustur.

9 Ote yandan toplam kullanici sayisi mobil uygulama ve internet sitesi ortalama GAK sayilari toplanarak
hesaplanmistir. Bu gercevede, kullanici sayisinin tekillestirilemedigi belirtiimelidir.
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Tablo 6: CHATGPT ve COPILOT un WhatsApp’taki Ortalama GAK Sayisinin Toplam Ortalama GAK

sayisina Orani (Aralik 2024- Subat 2026)

CHATGPT COPILOT
Dénem WhatsApp Toplam WhatsApp Toplam
Ortalama Ortalama Oran (%) Ortalama Ortalama Oran (%)
GAK Sayisi GAK Sayisi GAK Sayisi | GAK Sayisi
2024/12 [ (o [ (o () ()
2025/1 [ (o [ (o () ()
2025/2 [ (o [ (o () ()
2025/3 (O (o [ (o () ()
2025/4 [ (o [ (o () ()
2025/5 (O (o [ (o () ()
2025/6 (O (o [ (o () ()
2025/7 [ (o [ (o () ()
2025/8 (O (o [ (o () ()
2025/9 (O (o [ (o () ()
2025/10 [ (o [ (o () ()
2025/11 [ (s [ (s (.n) (D)
2025/12 [ (s [ (s (.n) (D)
2026/1 [ (s [ (s (.n) (D)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Yukarida yer alan tablodan, OPEN Al'ya ait CHATGPT nin WhatsApp Uzerinden
hizmet sunmaya basladigi 2024 yilinin Aralik ayindan itibaren WhatsApp’taki ortalama
GAK sayisinin, Isletme Kosullar’ndaki degisikligin gergeklestigi 2025 yilinin Ekim
ayina kadar artis gosterdigi, ancak yapay zeka saglayicilarinin arttk WhatsApp’ta
olmayacaklarina dair bilgilendirme mesajlarinin kullanicilara iletildigi 15.10.2025 ila
15.01.2026 arasindaki gegis doneminde sO6z konusu kullanici tabaninin giderek
azaldigi gorulmektedir. Bunun yaninda, CHATGPTnin ilgili donemde WhatsApp
ortalama GAK sayisinin mobil uygulama ortalama GAK sayisina oraninin %(.....) ila
%(.....) arasinda degistigi gortulmektedir. CHATGPT nin toplam kullanici sayisina
oranlandiginda ise, WhatsApp Uzerinden elde edilen ortalama GAK sayisi, toplam
kullanici sayisinin %(.....) ila %(.....) arasinda degismektedir.

Bununla birlikte, MICROSOFT acisindan bakildiginda ise oldukga farkli bir tablo ile
karsilagiimaktadir. Zira tesebblsun COPILOT hizmetinin WhatsApp Uzerinden elde
ettigi ortalama GAK sayisinin, mobil uygulama GAK sayisina oraninin isletme
Kosullar’ndaki degisiklige kadarki donemin yarisinda %(.....)’nin Uzerinde seyrettigi,
tim donemde en dusuk %(.....) seviyesinde gerceklestigi gortulmektedir. Toplam
kullanici sayisi igerisindeki orana bakildiginda ise giderek azalan bir egilim gortlmekle
birlikte, %(.....) ila %(.....) arasinda degisen ve azimsanmayacak seviyede olan bir
kullanici tabaninin WhatsApp'tan elde edildigi gérilmektedir. 2024 Aralik ile isletme
Kosullar’'ndaki degisikligin gerceklestigi 2025 Ekim arasindaki 10 aylik donemde
WhatsApp’tan elde edilen ortalama GAK sayisinin ((.....)), mobil uygulamadaki
ortalama GAK sayisina ((.....)) oraninin %(.....), toplam ortalama GAK sayisina ({(.....))
oraninin %(.....) oldugu anlasiimaktadir. Bu gergevede, (.....) tarafindan META’'nin
isletme Kosullar’'nda yaptigi degisikligin (.....) faaliyetleri izerinde énemli bir etkiye
sahip olmasinin beklendigi, aktif WhatsApp kullanicilarinin(.....) daha azinin (.....) mobil
uygulamasini yuklemeye tesvik eden yonlendirmelere yanit verdigi belirtiimektedir.

Buna karsilik, genel amagli Gretken yapay zeké sohbet robotu/asistanlari pazarinda,
faaliyetlerini tamamen veya agirlikh olarak mesajlasma uygulamalari Uzerinden
yuruten tesebbusler i¢cin WhatsApp ¢ok daha kritik bir dagitim kanali niteligi
tasimaktadir. Bu kapsamda LUZIA'nin, lansmanindan itibaren dagitim stratejisini
mesajlasma uygulamalari Uzerinden belirledigi ve oncelikle WhatsApp ile Telegram
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kanallarina odaklandigi, ilk kullanici tabanini bu sekilde olusturduktan sonra kendi
mobil uygulamasini ve internet sitesini gelistirdigi belirtiimektedirl®. INTERACTION da
POKE isimli yapay zeka hizmetine yoOnelik faaliyetlerini mesajlagsma uygulamalari
Uzerine kurmustur. Tesebbis iMessage, Telegram ve WhatsApp’ta (otoritelerin
mlidahale ettigi sinirli bélgelerde) yer almakta olup kullanicilarin POKE'u bir mobil
uygulama veya internet sitesi aracihgiyla kullanmasi mimkun degildir. Bu cercevede,
tesebbusun kuresel Olgekteki kullanici sayilarinin faaliyet gosterdigi kanallar bazinda
dagihimina asagida yer verilmektedir. Zira META’nin Gglnclu taraf yapay zeka
saglayicilarinin WhatsApp Uzerindeki faaliyetlerine son vermesinden 6tiri POKE
Turkiye’'de higbir zaman tanitiimamis, bu nedenle de kullanici sayilari oldukga sinirli
(iMessage: (.....), WhatsApp: (.....), Telegram:(.....)) kalmigtir.

Tablo 7: POKE’un Ortalama GAK Sayisinin Kanallar Bazinda Dagilimi

WhatsApp'in
Orani (%)

2025/10 (... (.. (...) (... () ()
2025/11 (.. (.. (... (... () ()
2025/12 () () () () () ()
2026/1 () () () () () ()
2026/2 (... (... (.. (... () ()
2026/3 (...) (.. (... (... () ()

2026/4101 (... ()] (cerr)) (cerrr) (.....) (.....)
Kaynak: Tesebblsten Elde Edilen Veriler

WhatsApp isletme hesabini 01.09.2025 tarihinde olusturan INTERACTION’a ait POKE
hizmetinin 2025/10-2026/2 doneminde WhatsApp’tan elde ettigi kullanici tabaninin
2026/3 ve 2026/4 ddonemine gore sinirh kaldigi gorilmektedir. Bununla birlikte, s6z
konusu durumun olagan oldugu degerlendiriimektedir. Zira META 15.10.2025 tarihinde
Uclncu taraf yapay zeka saglayicilarinin WhatsApp Uzerinden faaliyet géstermesinin
sonlandirilacagini duyurmus, s6z konusu erisim ise 15.01.2026 tarihi itibariyla fiilen
kapatiimistir. Ote yandan tesebbis, italya’da AGCM’nin gecici tedbir karari almasi
akabinde Facebook ve Instagram platformlarinda yaklasik (.....) yatirirmi yapmis, bunun
sonucunda kullanici tabanini 2026 yilinin Ocak ve Subat aylari arasinda (.....)
kullanicidan (.....) kullaniciya ylkseltmistir. Benzer bir durum Brezilya’da da yasanmis,
CADE’nin gegici tedbir karari akabinde yapilan (.....) yatirimlarinin ¢iktisi olarak mesaj
sayllari Mart 2026-Nisan 2026 doneminde (.....)’ten(.....)’'ye yukselmis, bir bagka
ifadeyle %(.....)’'lUk bir artis yasanmistir. Dolayisiyla, 2026 yilinin Mart ayindan itibaren
g6zlemlenen keskin yukselisin, AGCM ve CADE tarafindan alinan gegici tedbir
kararlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi anlasiimaktadir. Bu ¢cercevede, tesebbuisin
yalnizca italya ve Brezilya'daki gegici tedbir kararlari sonrasinda dahi, 2026 yilinin
Subat ayindan Mart ayina kadar gegcen dénemde WhatsApp’tan elde ettigi kullanici
sayisini yaklasik (.....) katina cikardigi gorilmektedir. S6z konusu veriler de
WhatsApp’a erisimin sinirlandirilmasinin yalnizca mevcut kullanici kayiplariyla sinirli
bir etki dogurmadigini, ayni zamanda tesebbuslerin potansiyel buyime imkanlarini ve
pazarda Ol¢cek kazanma kabiliyetlerini de dogrudan etkiledigini, bu yonuyle
WhatsApp’in 6zellikle mesajlasma uygulamalari temelli yapay zeka& saglayicilari
bakimindan nerdeyse vazgecilmez bir dagitim kanali oldugunu gostermektedir.

Dénem iMessage WhatsApp Telegram Diger Toplam

100 AGCM (2025), META Al.
101 17.04.2026’ya kadar olan verileri kapsamaktadir.
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(135) Asagida (.....), (.....) WhatsApp’in yapay zeka faaliyetleri bakimindan dnemine iligkin
olarak dile getirdigi hususlara yer verilmektedir.

- (.....) tarafindan; WhatsApp’in, dunya genelinde 3 milyari askin AAK sayisiyla
en yaygin kullanilan mesajlagsma uygulamasi olup 6nemli bir dagitim kanali
niteligi tasidigi, WhatsApp gibi sohbet uygulamalarinin, (.....) kullanicilarla
Ozellikle mobil cihazlarda halihazirda vakit gegirdikleri platformda bulusmasina
olanak tanidigi, uygulama degistirme gerektirmeksizin dusik eslikli erisim
sundugdu, bu ilk temasin, kullanicilari gogunlukla (.....) baska baglamlarda (mobil
uygulamalar veya (.....) gibi) benimsemeye yonlendirdigi ve (.....) ek 6zellikler ile
daha zengin bir deneyim sundugu bu ortamlara gegisi tesvik ettigi, ozellikle
mobil deneyimin, kullanicilarin (.....) yeteneklerine kesintisiz ve hareket halinde
erismesine imkan tanimasi bakimindan kritik onem tasidigi, yuksek oranda
mobil olan bir kullanici kitlesinin ihtiyaclarini kargiladigt,

- (.....) tarafindan;

o WhatsApp’in dinyanin en buyuk kiresel mesajlagsma platformlarindan
biri niteliginde oldugu, Turkiye’de bir¢cok kullanicinin mesajlasma igin
oncelikli ve yegane olarak WhatsApp’t kullandigi, bu durumun da
WhatsApp’l diger dagitim kanallarindan benzersiz kilarak kayda deger
avantajlar sagladig,

o WhatsApp'in bu hizmeti ilk kez kullanan kullanicilar igin kullanim
zorluklarini en aza indiren pratik ve alisiimis bir erisim noktasi sundugu,
bu kullanim kolaylgi sunan araytzun ise dogrudan olgege donustugu,

o Diger dagitim kanallariyla etkin sekilde erigsilmesi mumkin olmayan
kullanici gruplarina WhatsApp’in basit yapisi ve yuksek kullanim sikligi

o Kullanicilarin hesap agmalarina gerek olmadan telefon numaralarini
kullanarak sorunsuz ve kolay erigilebilir sekilde hizmetten
yararlanabildigi,

o META Al'nin belirli yerel 6zellikler bakimindan hélihazirda sahip oldugu
muanhasir erisiminin, META’nin yeni WABAPI politikasiyla tglncu taraf
yapay zeka hizmetlerini engellemeden 6nce dahi kendi yapay zeka
hizmeti META Al’ya istikrarli bicimde ayricalikl muamele gdstermesinin,
META'nin sohbet igi entegrasyonun rekabet¢i degerinin farkinda
oldugunu ortaya koydugu,

o S0z konusu entegrasyonlarla META'nin META Alyi, kullanicilarin
halihazirda koordinasyon sagladiklari, bilgi aligverisinde bulunduklari ve
karar aldiklari ortamlara yerlestirerek gorunurligua onemli Olglde
arttirdigi ve sosyal yayillimi hizlandirdi§i, érnek olarak bir grup
sohbetindeki her katilimcinin sohbeti terk etmeksizin META Alyi
deneyimleyebilmesi igin hi¢bir harici hizmetin esdegerini sunamayacagi
Olgude bir maruziyet ve anlik erisim imkan yarattigi,

- (.....) tarafindan;

o WhatsApp gibi mesajlasma uygulamalarinin 6neminin; her yerde
bulunma, son derece yuksek etkilesim, derin kullanici guveni ve kisisel
ile ticari iletisim icin merkezi bir etkilesim platformu olma roll gibi yapisal
Ozelliklerin bir kombinasyonundan kaynaklandigi,
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o WhatsApp'in akilli telefon kullanicilarinin  ¢ogunda gunluk olarak
kullanildigi, WhatsApp’a entegre bir yapay zeka asistaninin minimum
caba gerektirdigi, zira kullaniciyr ayr bir uygulama indirmeye, yeni bir
hesap olusturmaya veya yeni ig akiglari 6grenmeye ikna etmeyi
gerektirmedigi, bunun yerine kullanicinin her gun onlarca kez agtigi
tanidik arayuzde asistanini  gordugu, bunun kullanici edinme
maliyetlerini dugurdugu, tekrarlanan etkilesim oranlarini arttirdigi, bu
hususun yapay zekéa sistemleri igin deger yaratmanin temel unsuru
oldugu,

o Bir yapay zeka asistaninin mesajlasma uygulamasina kisi olarak
yerlestiriimesinin gercek bir kisiyle etkilesim kurma algisini gu¢lendirdigi,
bunun da kullanicinin trtine veya hizmete olan baglihgini arttirdig,

o Yapay zeka sistemleri oOlgekten (egitim, pekistirme, iyilestirme ve
kisisellestirme) faydalandidi icin genis kullanici kitlelerine erigimin
stratejik degere sahip oldugu, mesajlasma uygulamalarinin devasa
kullanici  havuzlari sayesinde, benimsenme oranini bagimsiz
uygulamalara gore ¢ok daha etkili sekilde hizlandirabilecegi

- (.....) tarafindan; (.....) olarak dagitim ortaklarini énemli gérdigu, WhatsApp’in
bir dagitim kanali olarak kullaniimadigi, bununla birlikte genis bir kullanici
tabanina sahip herhangi bir dagitim kanalinin kullanicilara ulagmak agisindan
en azindan potansiyel olarak énemli oldugu, kullanicilarin tercih ettikleri yapay
zeka araglarini segmelerine ve bu araglari mumkun oldugunca etkili bir sekilde
kullanmalarina olanak taniyan acgiklik ve birlikte c¢aligabilirlik yaklasiminin
desteklendigi,

— (.....) tarafindan; (.....) WhatsApp’1 potansiyel olarak énemli bir dagitim kanal
olarak tanimladigt,

- (.....) tarafindan; WhatsApp ile entegre olunmasa da WhatsApp’in yapay
zekanin kullanicilara ulagmasi i¢in temel nitelikte bir kanal olmadigi, zira her
yapay zeka platformunun kendi uygulamalarini Urettigi

ifade edilmistir.

Yukarida yer verilen gorugler birlikte degerlendirildiginde; WhatsApp uzerindeki
faaliyetleri sonlanan tesebbuslerin; WhatsApp’i genel amacgh Uretken yapay zeka
sohbet robotlari/asistanlari bakimindan yalnizca ilave bir dagitim kanali olarak
gormedigi; kullanici edinimi, kullanici etkilesimi, dlgek kazanimi ve hizmetin gundelik
kullanim aliskanliklarina entegre edilmesi bakimindan stratejik bir erisim noktasi olarak
nitelendirdigi anlagiimaktadir. Ozellikle WhatsApp'in sik ve yaygin kullanimi ile
kullanicilarin halihazirda agina oldugu arayuzler Uzerinden hizmet sunulmasina imkan
tanimasi gibi Ozelliklerinin bu goruslerde belirleyici oldugu goérulmektedir. Bunun
yaninda WhatsApp kullanicisinin, genel amacli Uretken yapay zekd sohbet
robotu/asistanini kullanmak igin 6zel bir uygulama indirmek zorunda kalmadan ve o
anda kullandigi dijital ortamdan ¢ikmadan etkilesime gecebilmesi de WhatsApp’in
onemini guclendirmektedir. Nitekim dosya kapsaminda sunulan bir ¢alisma, bilingli
dijital kullanicilarin %65’lik kisminin yeni bir uygulama indirme slrecini zahmetli ve
rahatsiz edici buldugunu gostermektedir'®?. WhatsApp Uzerinden faaliyet sunmayan
tesebbusler ise ((.....) haric) WhatsApp'in genis kullanici tabanina sahip olmasindan

102 https://www.bain.com/insights/win-with-conversations/, Erisim Tarihi: 29.04.2026.

50/59


https://www.bain.com/insights/win-with-conversations/

(137)

(138)

(139)

(140)

(141)

26-18/536-193

oturd, hendz fiilen kullaniimasa dahi kullaniciya erisim agisindan potansiyel olarak
onemli bir kanal oldugunu belirtmektedir.

Bu cercevede; WhatsApp’in kullanici erigimi, etkilesim yogunlugu, gunluk kullanim
aliskanliklar icerisindeki yegédne konumu ve yapay zeka sadglayicilarina erisim
kolaylgi saglamasi nedeniyle, kendi dagitim kanallarina sahip yapay zeka saglayicilari
acgisindan dahi 6nemli bir dagitim kanali niteligi tasidigi, kullaniciya erisimini buyuk
Olcide dUguncu taraf platformlar Uzerinden saglayan yapay zeka saglayicilari
bakimindan ise vazgecilmez bir nitelik tagiyabilecegi degerlendiriimektedir. Dolayisiyla
s6z konusu kanala erisimin kisittanmasinin, rakip tesebbuslerin genel amagcli Gretken
yapay zeké sohbet robotlari/asistanlari pazarinda rekabet etme imkanlarini dnemli
Olclde zayiflatarak diglanmalarina yol agabilece@i degerlendiriimektedir.

Yukaridaki hususlara ilave olarak; META’'nin Gglncu taraf yapay zeka saglayicilarinin
WhatsApp’a erigimlerini engellemesinin META Al'nin WhatsApp’a entegrasyonu ve
META’nin sahip oldugu veri gtcul ile birlikte de degerlendiriimesi gerekmektedir.
Bahsedildigi Uzere yapay zekéa teknolojilerinde veri, modelin gelistiriimesinde temel
unsuru ihtiva etmektedir. Bir model, ne kadar fazla ve gesitli kullanici etkilesimine
erigirse, dili anlama, dogru cevap verme ve kullanici davraniglarini 6grenme
kapasitesinin de o oranda artmasi beklenmektedir. Nitekim sektdérdeki oyunculardan;

- (.....) tarafindan egitim ve temellendirme amaciyla verilere erisimin kritik bir rol
oynadigi, kullanim verilerine ek olarak buyuk olgekli ve surekli guncellenen
tescilli veri kaynaklarini kontrol eden saglayicilarin, rakiplerinin kolayca taklit
edemeyeceqi bicimlerde konugsma aracilarini egitebildigi, temellendirebildigi ve
geligtirebildigi, bu durumun ise odlgek, veri ve performans avantajlarinin zaman
icinde birbirini gug¢lendirdigi kendiliginden pekisen bir dinamik yarattigi,

- (.....) tarafindan META Al'nin hakim konumdaki bir mesajlasma platformuna
entegre edilmis tek yapay zeka hizmeti olarak, kullanici etkilegimlerinden elde
edilen yuksek hacimli verilere ayricalikli erigsim sagladigi; bu durumun
kigisellestirme ve hizmetin surekli geligtiriimesi bakimindan énemli bir avantaj
yarattigi,

- (.....) tarafindan verilere erisimin (.....) dahil tim yapay zeka asistanlarinin
gelistiriimesi ve egitiminin yaninda guncel cevaplar sunulmasi icin de oldukga
onemli oldugu

hususlari ifade edilmektedir.

Onarastirma silirecinde META’dan META Al'nin gelistiriimesi ve kisisellestirilmesi
kapsaminda hangi verilerin kullanildidi hususunda bilgi talep edilmistir. Bu kapsamda
META Al'nin; (.....) ait verilerden beslendigi belirtiimektedir.

Kurulun Facebook/WhatsApp kararina uyum kapsaminda META, kullanicilarin ancak
acik ve Ozgur iradeleriyle Facebook, Instagram ve WhatsApp hesaplarini “Hesaplar
Merkezi’ne eklemeleri halinde s6z konusu platformlardan elde ettigi verileri
birlestirebilmektedir. Bu ¢cercevede, META Al'nin da kullanildigi hizmet kapsaminda
gegcerli olan veri birlestirme ilkelerine tabi oldugu anlagiimaktadir. Ornegin META Al
araciligiyla Instagram’dan elde edilen kigisel veriler ile META Al araciligiyla
Facebook’tan elde edilen kisisel veriler, bu hesaplarin ayni Hesaplar Merkezi'ne
eklenmis olmasi halinde birlestirilebilmektedir.

Bu bilgiler dahilinde META’nin META Al'nin gelistiriimesi ve kisisellestiriimesi igin genis
kapsamli veri kaynaklarindan vyararlandigi anlasiimaktadir. Ayrica kullanicilarin

Facebook, Instagram ve WhatsApp hesaplarini ayni “Hesaplar Merkezi” altinda
birlestirmeleri halinde, META Al kullanimindan elde edilen verilerin de platformlar arasi

51/59



(142)

26-18/536-193

sekilde bir araya getirilebilmesi mumkun hale gelmektedir. Bu durumun, META’nin
sahip oldugu c¢oklu platform ekosistemi dikkate alindiginda, META Al hizmetinin
kisisellestiriimesi ve gelistiriimesi bakimindan 6nemli veri avantajlari sagladigi
degerlendiriimektedir.

Bunun yaninda, uguncu taraf yapay zeka saglayicilarinin WhatsApp Uzerindeki
faaliyetlerinin engellenmesiyle birlikte META Al'nin WhatsApp icerisindeki tek yapay
zekd hizmeti olarak konumlanmasi, s6z konusu veri avantajini daha da
guclendirmektedir. Zira META, WhatsApp entegrasyonu sayesinde énemli élctde bir
kullanici tabanina erigim imkani elde etmektedir. Onceki kisimlarda yer aldigi tizere,
WhatsApp tlketici iletisim hizmetleri pazarinda 2026 itibariyla (.....) ortalama GAK
sayisina sahiptir. (.....) CHATGPT nin ise mobil uygulamasi Gzerinden elde ettigi GAK
sayisi 2026 itibariyla (.....) civarindadir. Bu cergevede META Al, s6z konusu
entegrasyon ile 2022 yilindan itibaren pazarda faaliyet gosteren ve (.....) OPEN Al'nin
yaklasik (.....) kati kullanici potansiyeline sahiptir. Bunun yani sira WhatsApp, TUIK
Hanehalki BT Kullanim Aragtirmasi’na gore 2025 yilinda bireylerin %88,6 ile en fazla
kullandigi uygulama olmus, Dijital 2026 Turkiye raporuna gore ise Ekim 2025 itibariyla
%88,9 ile Instagram’dan sonra ikinci sirada yer almistir. Bu ¢ergevede, WhatsApp
yalnizca yuksek kullanici sayisina sahip bir mesajlasma uygulamasi olmakla
kalmamakta, kullanicilarin gundelik dijital tuketiminin de merkezinde yer alan bir
platform niteligi tasimaktadir. Bu dogrultuda, META Al'nin bdylesine genis bir
potansiyel kullanici kitlesinin etkilesimlerinden elde edilen veriler sayesinde
kigisellestirme kapasitesinin artmasi, kullanicilarin ilgili hizmete yonelik bagimlihgini
guglendirebilecek nitelik tasimaktadir. Nitekim kullanicinin geg¢mis etkilesimleri,
tercihleri, calisma bigimi ve kigisel baglami, zaman igerisinde ilgili yapay zekéa hizmeti
bakimindan bir tar “kisisellestiriimis hafiza” olusturmaktadir. Bu duruma bizatihi
META'nin CEO’su Mark ZUCKERBERG tarafindan da “Bence su anda gérmeye
basladigimiz trendlerden biri de bu alanlarda kigisellestirme. Su anda deneyim
kisisellestiriimemisse, farkli uygulamalara gidip farkli sorulara oldukga benzer cevaplar
alabiliyorsunuz. Ancak bir yapay zeka sizi, 6nemsediginiz seyleri ve baglami tanimaya
basladiginda ve zaman iginde onunla yaptiginiz konugsmalardan hafiza olusturmaya
basladiginda, bunun biraz daha belirleyici bir unsur haline gelecegini diisiiniiyorum.103”
ifadeleriyle dikkat cekilmektedir. Kullanicilarin ise 6nyUkli olarak gelen ve iglevselligi
tatmin edici bir duzeyde bulunan bir hizmet karsisinda, alternatif uygulamalari arama,
indirme ve kullanma olasili§i dusuktir. S6z konusu statiko 6nyargisinin Ustesinden
gelmek ve kullanicilarin alternatifler aramasini saglamak icin, hizmet saglayicilarin
kullaniciyl, hizmetlerinin onyUklu hizmete kiyasla daha iyi olduguna ikna etmeleri
gerekmektedir'®. Dolayisiyla yapay zeka pazarinin heniiz dinamik ve biyime
asamasinda bulunan yapisi, WhatsApp'in kullanici erigsimi bakimindan sahip oldugu
stratejik konum ve META’nin degdinilen veri avantajlari birlikte degerlendirildiginde,
Uglnclu taraf genel amacgh Uretken yapay zeka sohbet robotu/asistanlarinin
WhatsApp’ta faaliyet gostermelerinin engellenmesinin, META Al lehine bir kilittenme
etkisi(lock-in) yaratacagi ve genel amagl Uretken yapay zeka sohbet robotu/asistanlari
pazarinda dislayici bir etki doguracagi yonunde ciddi suphe olugsmaktadir.

103https://investor.atmeta.com/investor-events/, Q1 2025 Earnings Call Transcript, Erisim Tarihi:
29.04.2026.
104 CASE AT.40099 sayili Google Android, para.782.
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1.3. Gegici Tedbir Uygulanmasina Yonelik Degerlendirme

Onceki bélumlerde ifade edildigi izere, META’nin kiiresel capta Isletme Kosullari’nda
yaptig1 degisiklik ile WhatsApp bunyesinde faaliyet gbsteren tGg¢uncu taraf yapay zeka
saglayicilarinin, yapay zekanin birincil hizmet olarak sunuldugu durumlarda,
kullanicilarla WhatsApp Uzerinden iletisim kurmalarini yasaklamasina iliskin olarak
cesitli Ulkelerdeki rekabet otoriteleri tarafindan sorusturmalar bagslatiimis; ayrica
Isletme Kosullar’'ndaki degisikliklere yonelik gegici tedbir siiregleri de isletiimistir.

AGCM, inceleme kapsaminda gerceklestirdigi gegici tedbir dederlendirmesinde,
META’nin WhatsApp Isletme Kosullar’ni degistirerek rakip genel amagli yapay zeka
saglayicilarinin  WhatsApp’a erisimlerini engellemesinin, hakim durumun koétiye
kullaniimasi niteligini haiz oldugunu belirtmekte ve WhatsApp’in genis kullanici tabani,
yerlesik kullanim aligkanhgi ve uygulama indirmeden hizmete erisim imkani nedeniyle
yapay zeka saglayicilarn icin 6nemli bir dagitim kanal oldugu kabuline vyer
vermektedir. Ozellikle kullanici tabani henliz olusmamis veya Olgeklenme
asamasindaki rakipler bakimindan WhatsApp’a erisimin engellenmesinin pazara giris
ve buyume imkanlarini ciddi sekilde sinirlayacagi; WhatsApp’in kullanici tabani ve
META Al'nin kisisellestirme kapasitesi nedeniyle, kullanicilarin zamanla META Al’'ya
bagimli hale gelebilecegdi ve rakiplerin sonradan bu avantaji telafi etmekte zorlanacagi
belirtiimektedir. Bu gergevede, sorusturma sonuglanana kadar rakiplerin WhatsApp’tan
diglanmasinin rekabeti, inovasyonu ve tuketici tercihlerini geri déndurtlemez bicimde
zedeleyebilecedi hususlari vurgulanarak, nihai karar verilene kadar WhatsApp isletme
Kosullar’'nin italya bakimindan uygulanmasinin askiya alinmasina karar verilmistir.
AGCM tarafindan yapilan degerlendirmede ayrica, META'nin teknik kapasite ve
operasyonel surdurdlebilirlige iliskin savunmalarinin somut verilerle desteklenmedigi,
ayrica platformun META Al ve bazi yapay zeka ¢ézimlerine hizmet vermeye devam
etmesinin bu gerekgeleri zayiflattigi hususlarina da yer verilmektedir®®.

AGCM'nin gegici tedbir karari sonrasinda META, 30.12.2025 tarihinden itibaren italya
ulke koduyla kayitli telefon numarasina sahip WhatsApp kullanicilari bakimindan genel
amagcli yapay zeka sohbet robotlarina erisimi yeniden saglamistir. Akabinde META,
16.02.2026 tarihinde WhatsApp isletme Kosullari’'nda yapti§i degisiklik ile genel amacli
yapay zeka saglayicilarinin s6z konusu hizmete erisimini belirli bir Ucretlendirme
rejimine tabi kilmistir. Bu ¢ergevede, 16.03.2026 itibariyla yapay zeka saglayicilarinin
WhatsApp lzerinden sagladigi hizmette, italyan telefon numaralarina génderdikleri her
mesaj i¢in 0,0691 ABD dolari (yaklasik 3,10 TL)% {icret talep edilmeye baslanmistir.

META’nin s6z konusu eylemine iligkin gegici tedbir surecinin yuartttldugu bir diger yargi
bdlgesi olan Brezilya’da da benzer sekilde, WhatsApp’in mesajlasma pazarinda son
derece yuksek kullanici yayginlhigina sahip oldugu ve META'nin bu pazardaki guglu
konumunu, yapay zeka ¢ozumleri pazarinda rekabet avantaji saglamak amaciyla
kullanabilecedine isaret eden ciddi emareler bulundugu hususlari ele alinmigtir. Bu
cercevede, isletme Kosullar’ndaki degisikligin, rakip yapay zeka hizmet saglayicilarini
diglayici nitelikteki bir stratejinin parcasi olabilecedi ve hakim durumun koétluye
kullaniimasi teskil edebilecegi yonunde ilk bakista yeterli siphe olustugu sonucuna
varilarak hem ihlalin varligina iligkin kuvvetli emarelerin mevcut oldugu hem de

15AGCM  META Al, https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2025/12/A576, Erisim  Tarihi:
29.04.2026.

106 29.04.2026 itibariyla Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) ABD dolari alis kuru (1 ABD
Dolari=44,98 TL) Gzerinden Turk Lirasina gevrilmistir.
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uygulamanin devami halinde rekabet yapisi bakimindan telafisi gu¢ zararlar
dogabilecedi kanaatine ulasiimistir. Sonug itibariyla, 12.01.2026 tarihinde META’nIn
uclncu taraf yapay zeka saglayicilarinin WABAPI'ye erisimini yasaklayan yeni
sozlesme hukumlerinin uygulanmasinin gecici olarak durdurulmasina yonelik gecici
tedbir karari alinmistir. META, s6z konusu gegici tedbir kararina uyum saglamak
amaciyla Gglncul taraf yapay zeka saglayicilarinin WABAPI’ye erigimini yeniden tesis
ettigini bildirmistir. Bununla birlikte META, Brezilya'da Italya’ya paralel bigcimde bu
erisimi Ucretlendirmeye tabi tutmustur'®’. Bu gergevede, 11.03.2026 itibariyla yapay
zekd saglayicilarinin WhatsApp uzerinden sagladigi hizmette, Brezilya telefon
numaralarina gonderdikleri her mesaj icin 0,0625 ABD dolar (yaklasik 2,81 TL)%8
Ucret talep edilmeye baslanmistir.

Son olarak Komisyon da META'nin anilan eylemlerine iliskin olarak basglattigi
sorusturma kapsaminda, 09.02.2026 tarihinde META’ya gegcici tedbir uygulanmasina
yonelik bir “itiraz Bildirimi” gonderildigini ve Uglincl taraf genel amach yapay zeka
asistanlarinin WhatsApp’tan diglanmasinin ilk bakista (prima facie) hakim durumun
kotuye kullaniimasi niteligini tasiyabilecegi yonunde on degerlendirme yapildigini
aciklamistir. META, sz konusu itiraz Bildirimi'ne 02.03.2026 tarihinde yanit vermistir.
Akabinde, AB ve Brezilya’da faaliyet gosteren yapay zeka saglayicilarinin WhatsApp’a
sinirli bir sureyle (bir yil) yeniden erigebilmesine izin verecegini duyurmustur. Bununla
birlikte META, bu erisimi Ucretlendirmeye tabi tutarak, erisimi yeniden tesis etmekle
birlikte ekonomik kosullari degistiren yeni bir diizenlemeyi ylrirlige koymustur'®. Bu
cercevede, 11.03.2026 itibariyla yapay zeka sadlayicilarinin WhatsApp Uzerinden
sagladigi hizmet kapsaminda, AB telefon numaralarina gonderilen mesajlar, ilgili
tlkenin tabi oldugu Ucret tarifesine gore Ucretlendiriimeye baglanmistir. Ucretlendirme
tutarlari mesaj basina en dusuk 0,0592 USD (Bati Avrupa ulkeleri, yaklasik 2,66 TL)
ila en yiksek 0,1597 USD (Hollanda, yaklasik 7,18 TL) araliginda degismektedirt10-111,

Komisyon bunun tizerine 15.04.2026 tarihinde META’ya “Tamamlayici Itiraz Bildirimi”
(Supplementary Statement of Objections) géndermistir. Anilan bildirimde, Komisyonun
on incelemesine gore, META’nin WhatsApp’a erigimi yeniden tesis etmekle birlikte bu
erisimi Ucretlendirme kosuluna baglayan yeni politikasinin odnceki erisim kisitlamasiyla
esdeger nitelikte oldugu belirtilmistir. Komisyon, erisimin Ucretlendirilmesi suretiyle
getirilen yeni dizenlemenin, Uc¢luncu taraf yapay zeka asistanlarinin WhatsApp
Uzerinden kullaniciya erigimini fiilen zorlastirarak onceki fiili dislama etkisini
surdurdugune iligkin 6n bulgulara ulagsmistir. Bu kapsamda Komisyon, s6z konusu
politika degisikliklerinin rekabet Uzerinde ciddi ve telafisi gu¢ zararlar dogurma riski
tasidi§i kanaatiyle gegcici tedbir uygulanmasini degerlendirdigini duyurmustur®?,

Onarastirma sirecinde (.....) tarafindan da META’nin (glncu taraf yapay zeka
saglayicilarinin  WhatsApp Uzerinden faaliyet gostermesini yasaklayan politika
degisikligine yonelik olarak gegici tedbir uygulanmasi talep edilmektedir. Bu kapsamda
(.....) tarafindan;

107 https://content.mlex.com/#/content/1718451/, Erisim Tarihi: 19.04.2026.

108 29.04.2026 itibariyla TCMB ABD dolari alis kuru (1 ABD Dolari=44,98 TL) Gizerinden Tirk Lirasina
cevrilmigtir.

109 https://content.mlex.com/#/content/1717353/, Erisim Tarihi: 19.04.2026.

110 https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing, Erisim Tarihi: 29.04.2026.

111 29.04.2026 itibariyla TCMB ABD dolari alis kuru (1 ABD Dolari=44,98 TL) Gizerinden Turk Lirasina
cevrilmigtir.

112 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_26 805, Erisim Tarihi: 19.04.2026.
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- 2026 yihnin bagi itibariyla yaklasik 55,6 milyon aylik aktif kullanici ile Turkiye'nin
en populer mesajlasma uygulamasi olan WhatsApp’in(.....)

- Bu baglamda, META’nin Uguncu taraf yapay zek& hizmetlerini WhatsApp’tan
kaldiran yeni WABAPI politikasinin, yapay zeka& destekli gorevler igin
WhatsApp’t kullanan pek ¢ok kullanici bakimindan pazarin ivedi ve giderek
artan bir sekilde META Al lehine evrilmesi riskini dogurdugu,

-  META’nin daha 6nce (.....) yapay zeka sadlayicilarini WABAPI'yi kullanarak
yapay zeka hizmetleri sunmalari konusunda aktif sekilde tesvik etmesi akabinde
mevcut durumda yalnizca rakip yapay zeka hizmetlerini kapsam disinda
birakma kararinin nesnel olmadigi, ayrica ayrimci ve gerekgesiz oldugu,

-  META’nin politika degisikliginden kaynaklanan zararin yapisal, derhal ortaya
cikan ve telafi edilemez nitelikte oldudu,

- WhatsApp’tan diglanmanin rakip yapay zeka hizmetlerinin, 6zellikle birgogunun,
kisa ve basit yapay zeka destekli gérevler icin WhatsApp’i fiilen tek pratik araylz
olarak kullanan oyuncularin, (.....),

- Erisimin, daha sonraki bir suregte bir ihlal kararini takiben yeniden saglanmasi
durumunda dahi, zararin g¢oktan gergeklesmis olacagi, zira META Al'nin
yalnizca WhatsApp icerisinde mevcut olan ve varsayilan yapay zeka hizmeti
haline gelmekle kalmayip ayni zamanda kullanici aligkanhgi, kigisellestirme ve
varsayilan tercih egilimi dogrultusunda, kullanicilarin META’'nin yapay zeka
hizmetlerine olan baghhgini guclendireceqi,

- META Al'nin, hakim konumdaki bir mesajlasma platformuna entegre edilmis tek
yapay zeka hizmeti olarak, kigisellestirme yapilmasini ve yapay zeka hizmetinin
surekli olarak gelistiriimesini mumkun kilacak sekilde, dunyanin onde gelen
mesajlasma kanalinda kullanici etkilesimlerinden elde edilen buyuk miktardaki
verilere ayricalikh erisimden faydalandigi,

- META’nin eylemlerinin; WhatsApp kullanicilarint META Al'ya yonlendirmek ve
coklu kullanimi kisitlamak suretiyle kaldirag ve baglama unsurlarini tasidigi,
hakim durumdaki mesajlasma platformundan rakip yapay zeké hizmetleri
kaldirlhrken META Al'min muhafaza ve tesvik edilmesi suretiyle ayrimci
diglamada bulundugu ve son olarak dnceden taninmis erigsimin objektif bir
gerekce olmaksizin geri ¢gekilmesi davraniglarinin etkin rekabeti diglayan ve
tuketici tercihlerini kisitlayan ¢ok boyutlu bir hakim durumun kotiye kullaniimasi
unsurunu teskil ettigi, bu kosullar altinda ise gecici tedbirlerin hem gerekli hem
de Olgulu oldugu,

- Bu itibarla, vydritilen inceleme sonuglanincaya kadar ilgili WhatsApp
politikasinin askiya alinmasi gerektigi ve META'nin WhatsApp tizerinde META
Al'y1 kayirmasinin engellenmesi gerektigi,

- Ayni davranis bakimindan italya’da ve Brezilya’da uygulanan gegici tedbir
kararlari ile Komisyon nezdindeki incelemede de gegici tedbir strecinin bekleme
asamasinda oldugu mevcut durumda, Turkiye’de alinacak gegici tedbir
kararinin META Uzerinde asiri bir yik olusturmaksizin mevcut durumu (status
guo) koruyacagi, nihai kararin etkinligini givence altina alacagi ve rekabet
acisindan Turkiye’de yapay zekad hizmetlerinde meydana gelecek telafisi
imkansiz zararlari 6nleyecegi

hususlarina yer verilerek META’ya gecgici tedbir uygulanmasi hususunun
degerlendiriimesi arz edilmektedir.
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(.....) isimli yapay zeka asistani hizmetini sunan (.....) tarafindan;

— META'nin Gglncu taraf yapay zeka saglayicilarinin WhatsApp’a erigimlerini
engellemesinin (.....) faaliyetlerini énemli Ol¢lde etkiledigi, zira (.....) bu
nedenden oturd (.....), ayrica erisimin engellenmesiyle birlikte (.....)
kullanicilarinin ¢odunu kaybettigi, (.....) kullanicilarini (.....) gecmeye ikna
etmeye calistigi, ancak birgok kullanicinin bunu yapmadigt,

— ()
— ()
— ()
— ()

— Bu cercevede, META tarafindan uygulanan yasak ve sonrasinda getirilen
fiyatlandirma politikasinin olmadigi durumda, (.....)'in (.....) kullanici tabaninin
onemli dlgude daha yuksek seviyelere ulasacaginin degerlendirildigi,

— (.....) Kurumun baslattigi sureci memnuniyetle karsiladigi ve Kurumu,
Brezilya'da ve Italya’da halihazirda uygulanmis olan tedbirler ile Komisyon
tarafindan degerlendiriimekte olan tedbirleri benimsemeye davet ettigi,

— Bu kapsamda WhatsApp’a erisim yasaginin kaldiriimasina ilave olarak ayni
veya benzer etkiyi doguran tedbirlerin META tarafindan uygulanmasinin da
engellenmesi gerektigi, nitekim Avrupa ve Brezilya'daki tecribelerin erigim
yasaginin kaldiriimasina yonelik basit bir yukumlalugun tek basina yeterli
olmadigini gosterdigi, 6zellikle WhatsApp'in yapay zeké asistanlarina yonelik
olarak uygulamaya koydugu ve bu hizmetlerin ticari olarak surdurulebilirligini
ortadan kaldiracak olclide Ucret 6ongodren yeni fiyatlandirma politikasinin
islevsel agidan bir yasakla esdeger sonuglar dogurdugu

hususlari ifade edilmektedir.

4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin dérdincu fikrasi “nihai karara kadar ciddi ve telafi
olunamayacak zararlarin dogmasi ihtimalinin bulundugu durumlarda, ihlalden énceki
durumu koruyucu nitelikte” gegici tedbir karari alinabilecegini dizenlemektedir.

Rekabet Terimleri So6zlugu'nde gecici tedbir kararlari “bir rekabet incelemesi
sonuclanana kadar, piyasada sonradan onarilamayacak bir zararin olusmamasi igin,
rekabet otoritelerinin inceleme siiresince tesebblislere getirdigi ve ihlalden 6nceki
durumu korumaya yonelik dnlemler” olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, Kurulun
gegici tedbir karari verebilmesi i¢in ortada bir ihlal siphesinin olmasi, ciddi ve telafi
edilemeyecek zarar tehlikesinin varligi, tedbir kararinin ihlalden onceki durumu
koruyucu nitelik tagimasi ve nihai kararin kapsaminin asilmamasi sartlarinin kimdulatif
olarak saglanmasi gerekmektedir's.

Gegici tedbir kararinin verilebilmesi igin gerekli olan ilk sart, ihlal suphesinin varligi
olarak belirlenmistir. Bu noktada, s6z konusu sartin saglandiginin kabul edilmesi i¢in
hangi standardin aranacagi onem arz etmektedir. 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin
dordincu fikrasinda acgikga ifade olunmamakla birlikte, gegici tedbirlere
bagvurulabilmesi icin Kurulun hakkinda onarastirma ya da sorusturma yurattugu
tesebbuslerin davraniglarini, Kanun’un 4, 6 veya 7. maddelerini ihlal edici bulmasi
gereklidir. Ancak burada s6zu edilen ihlal ile nihai kararla tespit olunacak tiirde bir ihlal

113 Ankara 9. idare Mahkemesinin 25.05.2022 tarihli, 2021/2069 E. ve 2022/1157 K. sayili karari.
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degil, gecici tedbir uygulanmasini hakli kilacak derecedeki kuvvetli ihlal suphesi
kastedilmektedir.

Dosya kapsaminda, WhatsApp'in gerek kuresel gerek Turkiye'deki konumu; AAK ve
GAK sayilari, mobil uygulamanin indirilme sayilari, kullanici etkilesimine yonelik
gOstergeler, pazara giris engelleri ve alici glcu ¢ergevesinde ele alinmis ve META’nIn
WhatsApp hizmeti ile tlketici iletisim hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu tespit
edilmigtir. META’nin WhatsApp isletme Kosullar’'nda yaptigi degisiklik ile rakiplerinin,
yapay zeka hizmetini birincil olarak sunduklari durumda, WhatsApp Uzerinden
hizmetlerini sunacak sekilde kullanicilarla iletisim kurmalarinin engellenmesi
yonundeki davranisinin, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda rekabetin ihlal
edildigini gosteren ciddi bulgu niteliginde oldugu degerlendiriimektedir. Zira
WhatsApp’in genis kullanici tabani, kullanici etkilesimi, yapay zeka hizmetleri
bakimindan kullanimi kolay arayuzd ve kullanicinin mevcut dijital ortamindan
cilkmadan yapay zeka hizmetlerinden faydalanabilmesini saglamasi gibi 6zelliklerinden
otura kritik bir dagitim kanali oldugu belirlenmigtir. Bu gergevede, WhatsApp'in kendi
dagitim kanallarina sahip olan tegsebbusler bakimindan 6nemli oldugu, 6te yandan
faaliyetlerini G¢luncu taraf platformlarla entegrasyon tzerine kurgulayan yapay zeka
saglayicilart bakimindan ise nerdeyse vazgecilmez nitelikte oldugu sonucuna
varilmistir. Ozellikle pazarin bulundugu olgunlasma sirecinde; pazarda faaliyet
gOsteren, pazara yeni giris yapan ve/veya blyime asamasinda bulunan yapay zeka
hizmetleri bakimindan WhatsApp'in rakiplere kapatilmasinin, bu oyuncularin kullanici
edinme ve hizmetlerini gesitlendirme yeteneklerini olumsuz etkileyerek rekabeti dnemli
Olgcude zayiflatabilecegi degerlendiriimektedir. Dolayisiyla META'nin 4054 sayil
Kanun'u ihlal ettigine yonelik kuvvetli stiphenin bulunmasi nedeniyle gegici tedbir karari
alinabilmesi igin gerekli olan ilk sartin karsilandigi kanaatine ulagiimigtir.

Gecici tedbir kararinin uygulanabilmesi i¢in aranan bir diger kosul, ciddi ve telafisi
mimkin olmayan bir zararin ortaya gikma tehlikesinin bulunmasidir. Ugiinct taraf
yapay zeka saglayicilari 2023 itibariyla WhatsApp Uzerinde faaliyet gostermeye
baslamistir. Bu slUrecte META, gerek kamuya acik duyurulariyla gerekse de yapay
zeka saglayicilariyla olan birebir iletisimlerinde bu tesebbuslerin WhatsApp’ta faaliyet
gostermesini tesvik etmis ve teknik destek saglamistir. META’nin bu eylemlerinin bir
sonucu olarak 2023 yilindan itibaren kayda deger bir slire boyunca ¢esitli tesebbUslerin
WhatsApp platformunu son kullanicilara ulagsmak igin kullandigi gorulmektedir. S6z
konusu tesebbusler arasinda faaliyetlerini blylk o6lgide mesajlasma platformlari
Uzerine kurgulayanlar da bulunmaktadir.

WhatsApp’in sahip oldugu genis kullanici kitlesi, yuksek kullanim sikhdr ve
kullanicilarin gunluk iletisim aliskanliklari igcerisindeki merkezi konumu, yapay zeka
hizmet saglayicilarinin kullanicilara ulagmasini, kullanici etkilegimini artirmasini ve
hizmetlerini daha kisa slirede yayginlastirmasini kolaylastirmaktadir. Ozellikle pazara
yeni giren veya gorece daha sinirli kullanici tabanina sahip tesebbusler bakimindan,
WhatsApp genis kullanici kitlelerine hizli ve dusuk maliyetle ulagim imkani
sunmaktadir. Bu c¢ercevede yuksek kullanici penetrasyonuna sahip WhatsApp
kanalinin, s6z konusu tesebbuslerin pazarda tutunmasi ve buylUmesi bakimindan
belirleyici bir platform haline geldigi sdylenebilecektir. Onarastirma siirecinde bazi
tesebbusler META'nin eylemleri sonucunda (.....) lansman planlarini sonlandirdiklarini
ifade etmislerdir. Diger yandan, WhatsApp platformu haricinde de mobil uygulama ve
internet sitesi kanalinda hizmetlerini sunan bazi tesebbuslerin ((.....)) toplam kullanici
sayilari igcerisinde WhatsApp kanalindan edinilen kullanici sayisinin azimsanmayacak
bir seviyede oldugu, WhatsApp kanalinda yer almayan tesebbuslerin de yuksek
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kullanici potansiyeli tagiyan WhatsApp’t 6nemli bir kanal olarak gordikleri tespit
edilmistir. Dolayisiyla, WhatsApp kanalina erisim kaybi, tesebbuUslerin yatirim, baylime
ve pazara giris planlarini geri dondurtlemez bicimde zayiflatabilecektir.

Ayrica isletme Kosullar’'ndaki degisiklik ertesinde, META Al'nin WhatsApp lizerindeki
tek genel amagl Uretken yapay zeka sohbet robotu/asistani olarak kalacak olmasi s6z
konusu endiseleri daha da gu¢lendirmektedir. META’'nin WhatsApp Uzerinden uzun bir
doneme yayilan ¢ok sayida kullanici verisini igceren oldukga genis bir veri setine sahip
oldugu ve bu verilerin bir yapay zeka temel modelinin egitimesinde kritik Gneme sahip
oldugu soylenebilecektir. Dolayisiyla, META Al'nin WhatsApp’taki yegane yapay zeka
sohbet robotu/asistani olarak kalmasi ve META’nin sahip oldudu veri avantaji, yapay
zekéd teknolojisinin dogasi gere@i kisisellestirme kapasitesinin zamanla geri
dondurilemeyecek sekilde artarak sunulmasina, bdylece kullanicilarin META Al'ya
kilittenmesine sebep olabilecektir. Bu suregte rekabetci olmayacak sekilde META Al
lehine olusacak s6z konusu avantajin nihai karar sonrasinda etkili bicimde giderilmesi
mumkin olmayabilecektir. Zira dijital pazarlarda statuko onyargisinin Ustesinden
gelmek ve kullanicilarin alternatifler aramasini saglamak igin hizmet saglayicilarin
kullaniciyi, hizmetlerinin 6nyUkli hizmete kiyasla daha iyi olduguna ikna etmeleri
gerekmektedirt'4. Nitekim 6narastirma kapsaminda elde edilen verilerden, META
Al'nin toplam kullanici sayisi igerisinde WhatsApp kanalindan elde ettigi kullanici
oraninin oldukg¢a yuksek oldugu ve WhatsApp’a gorunur sekilde entegre olmasi
akabinde, WhatsApp’'ta META Al'dan daha uzun suredir faaliyet gosteren yapay zeka
saglayicilarindan daha fazla kullanici sayisina ulastigi tespit edilmigtir.

Tum bu degerlendirmeler 1siginda, META'nin rakip yapay zeka saglayicilarinin
WhatsApp’ta faaliyet gostermesini engelleyen politikalari nedeniyle rakip yapay zeka
saglayicilarinin ciddi ve telafisi gu¢ zararlara ugrayabilecegini sdylemek mumkundur.
Boylelikle gegici tedbir karari alinabilmesi icin gerekli diger sart olan “nihai karara kadar
ciddi ve telafisi olunmayacak zararlarin ortaya ¢ikma tehlikesi’nin bulundugu tespit
edilmektedir.

Son olarak uygulanmasi muhtemel gegici tedbirin, 4054 sayili 9. maddesinin dérduncu
flkrasinda yer alan “nihai kararin kapsamini agsmama” unsuru bakimindan
degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, ciddi ve telafisi olmayacak zararlarin
onlenmesiyle sinirli olmasinin temin edilmesi bakimindan; META’'nin Gglncl taraf
genel amacgh Uretken yapay zeka sohbet robotlarinin/asistanlarinin  WhatsApp
Uzerinden yapay zeka hizmetlerini birincil hizmet olarak sunabilmelerini saglayan
kosullari, s6z konusu hizmetlerin sunulmasini fiili ve ekonomik olarak zorlastirmayacak
sekilde, tesis etmesi gerektigi degerlendiriimektedir. Boylelikle gecici tedbirin nihai
kararin kapsamini asmayacak ve ihlalden dnceki durumu koruyucu olacak nitelikte
oldugu da sdylenebilecektir.

Sonug olarak dijital pazarlarda gozlemlenen rekabet sorunlarina mudahalede gec¢
kalinmasi durumunda pazardaki rekabet ortaminin zarar gorecegi ve ¢ogunlukla geri
doénlsd mUmkidn olmayan sonuglar dogma ihtimalinden hareketle, ciddi ve telafisi
mumkun olmayacak zararlarin onlenmesi bakimindan 4054 sayili Kanun’un 9.
maddesinin dérdincu fikrasi uyarinca; META'nin Gglncu taraf genel amagli Uretken
yapay zekd sohbet robotlarinin/asistanlarinin WhatsApp Uzerinden yapay zeka
hizmetlerini birincil hizmet olarak sunabilmelerini saglayan kosullari, s6z konusu
hizmetlerin sunulmasini fiili ve ekonomik olarak zorlagtirmayacak sekilde, tesis

114 CASE AT.40099 sayili Google Android, para.782.
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etmesine yonelik gecici tedbir karari alinmasi gerektigi kanaatine variimistir. S6z
konusu gegcici tedbir mekanizmasinin, nihai karar verilene kadar olusabilecek
potansiyel rekabet kargiti sorunlari bertaraf edebilecegi degerlendiriimektedir. Bunun
yani sira, META'nin belirli operasyonel ve teknik stregleri tamamlayabilmesi adina,
gegcici tedbirin gerekliliklerinin gerekgeli kararin tebliginden itibaren 1 ay igerisinde
yerine getiriimesinin uygun olacagi kanaatine variimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 9. maddesinin dorduncu fikrasi uyarinca,

Meta Platforms, Inc., Meta Platforms Ireland Limited, WhatsApp LLC ve Meta
Platforms Istanbul Bilisim Hizmetleri Limited Sirketinden olusan ekonomik
batinltgin, UGglncu taraf genel amacgl Uretken yapay zekd sohbet
robotlarinin/asistanlarinin WhatsApp tzerinden yapay zeka hizmetlerini birincil
hizmet olarak sunabilmelerini saglayan kosullari, s6z konusu hizmetlerin
sunulmasini fiili ve ekonomik olarak zorlastirmayacak sekilde, tesis etmesine
yonelik gegici tedbir uygulanmasina,

Gegici tedbir alinmasina yonelik gerekgeli kararin tebliginden itibaren 1 ay
icerisinde bahse konu gegici tedbir kararinda ongoérulen yukumlaltklerin yerine
getiriimemesi durumunda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
17. maddesi uyarinca tesebbls hakkinda idari para cezasi uygulanmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yarg!
yolu acgik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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