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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2019-2-032 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 20-10/110-66

Karar Tarihi : 13.02.2020

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Stukran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN

B. RAPORTORLER : Murat AYBER, Emircan AKSAKAL, Selcuk YILMAZ,
Blisra OZCAN

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S.
Temsilcileri: Av. Prof. Dr. i. Yilmaz ASLAN, Av. Orhan UNAL
Gazi Umur Pasa Sok. Bimar Plaza No: 38/8
Balmumcu/Besiktas/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. ile Superonline iletisim
Hizmetleri A.§. arasinda 15.03.2017 tarihinde akdedilen Toptan Seviyede Fiber
Veri Akis Erisimi Hizmeti ve Destek Hizmetleri Cerceve isbirligi S6zlesmesi’ne
muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 26.09.2019 tarih ve 6453
ile intikal eden ve eksiklikleri 02.12.2019 tarih ve 8356 sayi ile tamamlanan bildirim
Uzerine duzenlenen 06.02.2020 tarih ve 2019-2-032/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit
Raporu Rekabet Kurulunun (Kurul) 13.02.2020 tarihli toplantisinda gortusulmustar.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Superonline lletisim Hizmetleri A.S. (SUPERONLINE) ile Vodafone Net Iletigim
Hizmetleri A.S. (VODAFONE NET) arasinda imzalanan Toptan Seviyede Fiber
Veri Akis Erisimi Hizmeti ve Destek Hizmetleri Cerceve isbirligi Sézlesmesi'nin
(Sozlesme) 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili
Kanun) 4. maddesi kapsaminda olmasi nedeniyle Sézlesme’ye menfi tespit
belgesi verilemeyeceqi,

- 4054 sayili Kanun’un 5. maddesindeki kosullarinin tamaminin varligi nedeniyle
bildirime konu Soézlesme’ye bes yil sureyle bireysel muafiyet taninabilecegi

ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. Taraflar

G.1.1. Vodafone Net iletigsim Hizmetleri A.S. (VODAFONE NET)

Bildirim konusu anlagmanin taraflarindan VODAFONE NET, uluslararasi mobil iletigsim
sirketlerinden Vodafone Grubu'nun blnyesinde yer almaktadir. 24 Mayis 2006 yilinda
Turkiye pazarina giren Vodafone Telekomunikasyon Hizmetleri A.S.'nin bagl sirketi
konumunda olan VODAFONE NET; Vodafone Holding A.S. tarafindan, Borusan
Telekom ve iletisim Hizmetleri A.S. ve Kog.net Haberlesme Teknolojileri ve iletisim
Hizmetleri A.S.'nin devralinmasi akabinde kurulmus bir tizel kisiliktir. Tesebbus; kablolu
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yayin hizmeti, uydu haberlesme hizmeti, internet servis saglayicilhigr hizmeti, sanal mobil
sebeke hizmeti, sabit telefon hizmetleri ve altyapi isletmeciligi hizmeti alanlarinda
faaliyet gostermektedir.

VODAFONE NET tarafindan kurumsal ve toptan musterilerine veri (internet, VPN, data
hatti, global data, datacenter, vb.), ses (onnet ses, offset ses, THK, numara, vb.) ve
katma degerli hizmetler (guvenlik, collaboration, bulut, bakim-destek hizmetleri, vb.)
saglanmaktadir. Bireysel mugterilere ise internet, VOIP, THK, TV ve katma degerli
hizmetler sunulmaktadir.

G.1.2. Superonline iletisim Hizmetleri A.S. (SUPERONLINE)

2004 vyiinda kurulan ve Turkcell Grubu'nun binyesinde faaliyet gdsteren
SUPERONLINE, kablolu aglar Uzerinden internet erigsiminin saglanmasi hizmetleri
(internet servis saglayiciligi, sabit telefon hizmeti, altyapi isletmeciligi hizmeti, uydu
haberlesme hizmetleri, kablolu yayin hizmeti, sanal mobil sebeke isletmeciligi hizmeti)
alaninda faaliyet gdstermektedir. Tesebbls, bireysel, kurumsal ve toptan seviyede
musgterilerine ses, veri, genisbant internet erisimi toplu ses tasima, kiralik veri hatti
hizmetleri ve katma degerli servisler sunmaktadir.

G.2. Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumunun Gériisii

Yukarida oOzetlenen basvurunun elektronik haberlesme sektorune iligkin olmasi
sebebiyle ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 7. maddesinin 2. fikrasinda
yer alan “Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak yapacadi
inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegi kararlar da
dahil olmak lizere elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak verecegi tim
kararlarda, Oncelikle Kurumun gériginid ve Kurumun yapmis oldugu dlzenleyici
islemleri dikkate alir.” hilkmi uyarinca Bilgi Teknolojileri lletisim Kurumundan (BTK)
gOrus talep edilmistir. Bahsi gegen gorus, 02.12.2019 tarihinde 8356 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir.

Goruste ozetle;

- BTK tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda yapilan pazar analizleri neticesinde,
ilgili pazarda etkin piyasa gucune (EPG) sahip oldugu belirlenen igletmecilere,
erisim saglama, seffaflik, ayrim goézetmeme ve referans teklif hazirlama
yukumlalukleri de dahil olmak Uzere birtakim yukumlalikler getirebildidi,

- Veri akis erisimini iceren toptan genisbant pazarina iliskin yapilan pazar analizi
calismalari neticesinde 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/29 sayili Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurulu karariyla; bakir altyapi tizerinden sunulan
hizmetler agisindan, Turk Telekominikasyon A.S.nin (TURK TELEKOM)
EPG’ye sahip igletmeci olarak belirlendigi ve erisim dahil olmak Uzere gesitli
yukumlalUklere tabi kilindigi, ancak ilgili pazar analizi kapsaminda fiber altyapi
uzerinden toptan seviyede genigbant erigsim hizmetleri igin hentiz EPG tespitinde
bulunulmadigi, bu nedenle bagvuruya konu Sézlesme’nin taraflarina herhangi bir
yukamliluk getirilmedigi, bunun sonucu olarak da bagvuruya konu Sézlesme ve
Ek Protokol'lerin BTK onayina tabi olmadidi,

- Basvuruda 2016/DK-ETD/419 sayil Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurulu kararina
uygun sekilde Port ve Transmisyon (P&T) modeli ile revize edilmesi amaciyla Ek
Protokol-1’in imzalandigi belirtiimis olsa da S6zlesme’nin taraflari igin baglayici
olmadigi, taraflarin EPG olarak belirlenmedidi ve herhangi bir yukimluluge tabi
tutulmadigi, basvuru konusu Soézlesme kapsaminda sunduklari toptan
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hizmetlere iligkin tarifelerin BTK dizenlemesine tabi olmadigi, bu nedenle
Sozlesme ve Ek Protokoller kapsamindaki Ucretlendirme modellerinin ve
ayrintilarinin tesebbuslerce serbestge belirlenebilecegi,

- Halihazirda TURK TELEKOM disinda Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve
Isletme A.S.’nin kablo internet altyapisi izerinden ve basvuru sahibi isletmeciler
olan SUPERONLINE ile VODAFONE NET’in ise kendi fiber altyapilari Gzerinden
toptan seviyede veri akis erigsimi (VAE) hizmeti sunduklari, SUPERONLINE ve
VODAFONE NET’in Sézlesme kapsaminda isbirligi ile toptan seviyede fiber VAE
hizmeti sunmasinin, s6z konusu igletmecilerin altyapilarinin bulundugu yerlerde
toptan genigbant erisim hizmetlerinde rekabet seviyesini artirabilecegi, bunun da
ilgili perakende pazarin buyumesine ve rekabet ortaminin iyilesmesine katki
saglayabileceqi,

- Ayrica yeni bir sebeke olusturma bakimindan yatirirm maliyetlerinin ylksek
oldugu, fiber altyapilarin halihazirda gelismekte oldugu, bu tdr igbirliklerinin
yatinm maliyetlerini azaltabilecegi, yatirmlarin geri donuds surelerini
kisaltabilecegi, yeni yatirmlarin tesvik edilerek fiber sebeke yayginhgdini
artirabilecedi,

- Basvuru konusu Sdézlesme’nin, taraflarin perakende seviyede sunacaklari
genigsbant hizmetlerinin gelismesi amaciyla toptan seviyede sahip olduklari
altyapi Uzerinden hizmet alimina yonelik oldugu, perakende pazarda tuketiciler
acisindan alternatif hizmet alinabilecek isletmecilerin ¢egitlenmesini saglayacagi
ve daha rekabetci fiyatlarla sunulacak ylksek hizli hizmetlerin, tliketicinin
tecribe edecegi hizmet kalitesine de olumlu yansiyacagi

ifade edilmigtir.
G.3. ilgili Pazar
G.3.1. llgili Uriin Pazari

Sozlesme kapsaminda, VODAFONE NET ve SUPERONLINE, genisbant internet
hizmetlerinin perakende seviyede sunumu igin, altyapilarinin uygun oldugu ol¢ude
birbirlerine toptan seviyede fiber VAE hizmeti ve birbirlerinin abonelerine destek
hizmetleri sunacaktir. Buradan hareketle, ilgili Grin pazari bakimindan genisbant
internet erisim hizmetleri esas alinarak bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

(10) Genisbant erisim icin kullanilan teknolojiler sabit ve mobil olarak ikiye ayriimaktadir.

Sabit genisbant; bakir kablo agi Uzerinden sunulan hizmetler, kablo TV sebekesi
Uzerinden sunulan hizmetler ile fiber erisim hizmetlerini kapsamaktayken; mobil
genisbant, 3G veya daha Ustundeki mobil standartlari kullanan internet erisimi olarak
tanimlanmaktadir. Basvuru konusu iglem, toptan dizeyde sunulan sabit genigbant
hizmetlerine iligkindir. Kurulun genigbant internet piyasasinda sabit ve mobil ikamesini
inceledigi kararlarindan bu yana piyasa kosullarinda bir degisim gozlenmediginden,
dosya kapsaminda da mobil ve sabit ikame iligkisi incelenmeksizin sabit genigbant
internet erisim pazari dikkate alinmigtir.

(11) Genisbant hizmetlerine erisim igin kullanilan altyapilar; bakir kablo agi Gzerinden

sunulan hizmetler, kablo TV sebekesi Gzerinden sunulan hizmetler, eve/binaya kadar
fiber, genisbant telsiz erisim, Wi-Fi, uydu, asenkron/eszamansiz transfer modu (ATM),
frame relay/cerceve role (FR), metro ethernet (ME) ve simetrik yiksek hizl sayisal
abone hatti (G.SHDSL) olarak siralanmaktadir. Toptan genisbant internet hizmetleri
pazarinda internet servis saglayicilari (ISS) kendi altyapilarini kurabildikleri gibi
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altyapisi halihazirda mevcut tesebbulslerden toptan seviyede internet erisim hizmeti
alabilmektedir. iSS’ler, DSL hizmetlerini toptan seviyede genisbant internet pazarinda
“yeniden satis” (Al-Sat), VAE ve yerel aga ayristirimis erigim” (YAPA) yontemleriyle
TURK TELEKOM bakir kablo altyapisina erismek suretiyle sunmaktadirlar. iSS’ler
aldiklari bu hizmeti perakende seviyede nihai tuketiciye sunmaktadir.

(12) Fiber ve DSL’e iligkin olarak perakende seviyede talep ikamesine bakildiginda; fiber
yuksek hiz ve dugsuk Ucretler ile yayginlasmasi durumunda, xDSL erigsime ikame
olabilecektir. Fiber sebekelerin, fiyatlarinin yani sira hiz ve kapasite yonu ile gelecekte
bakir gebekelerin yerini almasi beklenmektedir. Fiber, son vyillarda kullanicilar
tarafindan ragbet gérmekte ve tesebbilsler de ilgili pazarda bu alana yatirm
yapmaktadir. Kurulun daha 6nce verdigi kararlara bakildiginda; fiber, DSL ve kablo
altyapilari Uzerinden saglanan hizmetlerin birbirine ikame oldugu belirtiimektedir.
Mevcut durumda da kayda deger bir degisikligin olmadigi goérulmektedir. Ancak
perakende hizmet sunan isletmecilerin, toptan pazarda temin edecekleri fiber genisbant
erigsim UrlUnleriyle xDSL hizmetlerinin yerine kullanilabilecek yayginlikta hizmet
sunmalarinin mimkin olmadigi degerlendiriimektedir. Kaldi ki ADSL hizmetinin tim
ulke capinda sunulmasi mumkunken fiber internet hizmeti sinirli bir alanda
sunulmaktadir.

(13) BTK tarafindan gergeklestirilen veri akis erisimini iceren toptan genisbant pazarina
iliskin yapilan pazar analizi ¢alismalari neticesinde 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-
SRD/29 sayili Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu karari ile -bakir altyapi tzerinden
sunulan hizmetler agisindan- TURK TELEKOM EPGye sahip isletmeci olarak
belirlenmistir. Kurul ayni zamanda TURK TELEKOM'u erisim dahil olmak lzere gesitli
yukumlaliklere mukellef hale getirmistir. Ayrica 03.10.2011 tarihli ve 2011/DK-10/511
sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu karari geregince TURK TELEKOM tarafindan,
kendi taahhldi cergevesinde, fiber altyapi (izerinden iSS’lere toptan olarak esit
sartlarda ve ayrim go6zetmeksizin Al-Sat ve VAE hizmeti sunulmaktadir. Ancak ilgili
pazar analizi kapsaminda, fiber altyapi Gzerinden toptan seviyede genisbant erisim
hizmetleri icin henliz EPG tespiti bulunmamakta olup herhangi bir isletmeciye
yukimlaluk getirilmemistir. Diger taraftan, s6z konusu BTK karariyla, fibere erisim
hizmetlerinin bes yil boyunca veya fiber internet abonelerinin sabit genigbant internet
aboneleri igerisindeki payl %25'e ulasana dek pazar analizine dahil edilmemesine karar
verilmistir.

(14) Toptan seviyedeki fiber genigbant internet hizmetinin, nihai tiketiciye ulastiriimasi
bakimindan nasil bir yontem izlendigi hususu da pazar analizi bakimindan énem arz
etmektedir. Perakende genigbant internet hizmetlerini kullanicilara ulastirmak isteyen
isletmeciler, veri gibi elektronik haberlesme udrunlerini sabit ve mobil sebekeler
vasitasiyla sunmaktadir. Bu hizmeti saglarken santral ve kullanici arasinda fiziksel
baglanti kurmanin cesitli yollari bulunmaktadir. isletmeci, idareden alacagi gecis hakki
kullanim onayina istinaden kazi yaparak altyap! unsurlari kurmak isteyebilir. Ancak
yuksek yatirim gerektirmesi ve idarelerin ilgili hususu kati sekilde dizenlemesi bu yolu
etkisiz kilmaktadir. Diger taraftan isletmeciler, baska bir isletmeciye ait unsurlari
kiralama yolunu secgebilir. Ancak bu durumda ise altyapi rekabetinin oldukc¢a kisitli
olmasi, igletmeciler icin segenekleri sinirli hale getirmektedir. TURK TELEKOM
digindaki altyapi unsurlari alternatif bir arz kaynagi yaratmamaktadir.

(15) Taraflar perakende seviyede sunduklari genisbant internet hizmetlerinin gelismesini
amaclayarak bunu gerceklestirmek igin toptan seviyede sahip olduklari altyapida
igbirligine 08.08.2018 tarih ve 18-27/438-208 sayili karar ile taninan bireysel muafiyetin
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suresini uzatmak istemektedir. Sirecte pazarda kayda deger bir degisiklik
olmadidindan igsbu dosya kapsaminda, basvuru konusu S6zlesme’ye bireysel muafiyet
taninan 08.08.2018 tarih ve 18-27/438-208 sayili Kurul kararindaki pazar taniminin
benimsenmesi gerektigi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, ilgili pazarin “toptan sabit
genisbant internet hizmetleri” pazar olarak belirlenebilecektir. Ayrica, 08.08.2018 tarih
ve 18-27/438-208 sayili Kurul kararina paralel sekilde, bir diger Grliin pazarinin “toptan
sabit fiber genigbant internet erisim hizmetleri” oldugu anlasiimaktadir. Son olarak,
perakende seviyede ortaya ¢ikabilecek etkilerin degerlendiriimesi de dosya bakimindan
onem arz ettiginden “perakende sabit genisbant internet erisim hizmetleri” pazari da
ilgili Grin pazari olarak dikkate alinmalidir.

G.3.2. ilgili Cografi Pazar

(16) S6zlesme konusu drunlere iliskin faaliyetlerin bolgesel farklihk gdstermediginden
hareketle, ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

G.4. Degerlendirme
G.4.1. Bagvuru Konusu Soézlesme
(17) Bildirime konu Sézlesme ile;

- Sozlesme’de ongorulen uUcretlerin 6denmesi karsihdinda, taraflardan her birinin
diger tarafa Sozlesme’de belirtilen kapsamda ve altyapilarinin uygun oldugu
yerlerde “Toptan Seviyede Fiber VAE Hizmeti’ni sunmasi,

- Toptan seviyede sunulacak fiber VAE hizmetinin taraflardan her birinin hak sahibi
oldugu sebeke Uzerinden, taraflarca kendi abonelerine saglanmasi,

- Taraflardan her birinin diger taraf abonesine destek hizmetleri saglamasi
kararlastiriimakta ve bu hususlara iliskin usul ve esaslar belirlenmektedir.

(18) Ayrica Sozlesme kapsamindaki fiber VAE hizmetinin Ucretlendirme modelinde
01.11.2018 tarihli BTK karariyla port ve transmisyon modeline gegis yapilimasi
nedeniyle taraflar arasinda Ek Protokol-1 imzalanmistir.

(19) Kurul karari ile taninmis olan Gg yillik bireysel muafiyetin suresinin sona erecek olmasi
nedeniyle de taraflar arasinda sureye iliskin maddelerin tadil edilmesine iligkin taraflar
arasinda Ek Protokol-2 imzalanmigtir.

(20) Bildirim konusu islemin taraflarindan her biri, hem toptan sabit genisbant hizmetlerinde
hem de perakende sabit genigbant hizmetlerinde birbirinin rakibi konumundadir. Her iki
tarafin kendisine ait fiber altyapisi bulunmakta ve her iki taraf da nihai tiketicilere sabit
genisbant hizmetlerini sunmaktadir. Dolayisiyla bildirim konusu iglemin, hem yatay hem
de dikey etkileri bulunmaktadir.

(21) Diger taraftan, tesebbuslerin ana faaliyet alaninin elektronik haberlesme hizmetlerinin
perakende sunumu oldugu goérilmektedir. S6zlesme, perakende pazardaki faaliyetleri
bakimindan zorunlu unsur niteligindeki altyapinin paylasimina yoneliktir. Dolayisiyla,
rakip tesebbusler arasinda yatay etkileri de olan Sézlesme ayni zamanda pazarda
toptan ve perakende pazarlarda dikey yonllu etkiler de dogdurabilecektir; bu nedenle
4054 sayili Kanun’un 4. maddesi bakimindan yapilacak degerlendirmede yatay ve dikey
etkilerin birlikte degerlendiriimesi gerekmektedir. Zira ilgili pazar kisminda belirtildigi
Uizere iSS’ler kendi altyapilari tizerinden veya baska bir saglayicinin altyapisina erisim
saglamak yoluyla nihai tlketicilere hizmet sunmaktadir. Taraflarin yaptigi toptan
hizmetlere yonelik Sézlesme’nin perakende hizmetler bakimindan rekabet karsiti bir
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etkisi olup olmayacagi hususunun degerlendiriimesi gerekmektedir. Ayrica, bildirim
konusu Soézlesme’nin, taraflarin altyapi isletmeciligi alanindaki faaliyetleri bakimindan
koordinasyon dogurup dogurmayacagi da incelenmesi gereken bir diger husustur. Bu
kapsamda, asagida bildirim konusu islem vyatay ve dikey etkileri yodnden
degerlendirilecektir.

G.4.2. 4054 sayilli Kanun’un 4. Maddesi Bakimindan Degerlendirme

(22) VODAFONE NET ile SUPERONLINE arasinda imzalanan S6zlesme, genisbant internet
hizmetlerinin sunumunda yatay ve dikey etkileri olan bir isbirligi anlagmasi niteligindedir.
Bu anlagsma ile taraflar kendilerinin altyapisinin bulunmadigi bolgelerde abonelerine,
kargi tarafin altyapisi Uzerinden hizmet verebilecektir. S6z konusu igbirligi
cercevesinde, tesebbusler rakibinin toptan pazardaki stratejik bilgilerine sahip olacak,
bu bilgileri gerek toptan gerek perakende seviyede kendi rekabetci davranislarini
belirlerken g6z 6ntunde bulundurabilecektir. Her iki tesebbusin de hem toptan hem de
perakende sabit genigsbant hizmetleri pazarinda faaliyet gostermeleri nedeniyle bdyle
bir isbirligi rekabetin kisittanmasina yol agabilecektir.

(23) S6zlesmenin birbiri ile rekabet halinde olan taraflarin aralarinda strekli bir isbirligini ve
bilgi aligverisini gerektirdigi gorulmektedir. Bu anlamda ilgili anlasmanin rakip
tesebbusler arasindaki rekabeti engelleyici ve kisitlayici nitelikte bir koordinasyona yol
agmasi olasidir ve bu olumsuz etkilerinin gerek altyapi igletmeciligi alaninda, gerekse
internet hizmetinin nihai tiketiciye sunulmasi bakimindan ortaya ¢ikmasi mumkutndur.
Dolayisiyla, bildirim konusu anlasmanin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
oldugu degerlendirilmektedir.

G.4.3. Grup Muafiyetine iligkin Degerlendirme

(24) 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’'nde (2002/2 sayili Teblig),
saglayicinin anlagsma konusu mallarin hem Ureticisi hem dagiticisi, alicinin ise mallarin
sadece dagiticisi oldugu anlasmalar Tebli§ kapsaminda goérilmektedir. Fiber altyapi
paylasimina iliskin Soézlesme bakimindan taraflar, hem birbirinin rakibi hem de
birbirilerinin alicisi konumundadir. Bu nedenle Soézlesme 2002/2 sayili Teblig
kapsaminda degildir.

G.4.4. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

(25) 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde bir anlagsmanin Kanun’un 4. maddesinde muaf
tutulmasi icin bir arada bulunmasi gereken sartlar agsagidaki sekilde dizenlenmigtir:

- Mallarin dretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yen gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismelerin saglanmasi (etkinlik
kazanimlar),

- TUketicinin bundan yarar saglamasi,
- ligili piyasanin énemli bir bolimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

- Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi.

(26) Bu dogrultuda, asagida bildirim konusu islemin anilan sartlar c¢ergevesinde
degerlendirmesi yapilacaktir.

G.4.4.1. Mallarin Uretimi veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme
ve lyilegsmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Geligmenin Saglanmasi

(27) Bildirim konusu Soézlesme ile sabit genisbant internet hizmetlerinin sunumu igin altyapi
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ve destek hizmetlerinin verilmesinde taraflar arasinda isbirligi yapiimasi
amaclanmaktadir. iISS’lerin perakende seviyede internet erisim hizmeti sunabilmesi icin
kendi altyapilarina sahip olmasi veya boyle bir altyapiya erisebiliyor olmasi
gerekmektedir. Asagida aciklanacagi Uzere, yeni bir sebeke olustururken katlaniimasi
gereken yatirrm maliyetleri yuksektir ve batik maliyet niteligindedir. Ayrica bu
sebekelerde yuksek seviyeli olgek ve kapsam ekonomileri, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhginin ilgili mevzuati uyarinca alinmasi gereken izinler
bulunmaktadir. Hal bodyleyken VODAFONE NET ve SUPERONLINE arasindaki
Sozlesme, taraflari tesebbulslerin  muanferiden vyaptiklart yatinm ile guglukle
ulasabilecekleri sebeke yayginligina ulastirabilecektir. Bu durum, ayni bolgeye birden
fazla altyapi kurulmasi icin katlanilacak maliyeti, bir diger deyisle cifte yatirrmdan
kaynaklanabilecek yatirim maliyetini azaltarak maliyet tasarrufu da saglayabilecektir.

(28) Taraflarin ilgili pazardaki rakiplerine bakildiginda gerek toptan gerek perakende
seviyede TURK TELEKOM'un Turkiye'yi kapsayan genis sebekesiyle ciddi pazar
glcune sahip oldugu gorulmektedir. BTK’nin 2019 yili Gguncu ¢eyrek pazar verileri
raporuna gére TURK TELEKOM’un sahip oldugu fiber altyapi uzunlugu 294.677 km
iken, alternatif igletmecilerin fiber altyapi uzunlugu toplam 76.627 km’dir. Bakir
altyapinin ise tamami TURK TELEKOM’a aittir. Halihazirda alternatif isletmeciler TURK
TELEKOM'un altyapisina erismek suretiyle hizmet sunabilmekte veya kendi
altyapilariyla kisith bir bodlgede faaliyet gdsterebilmektedir. Alternatif isletmeciler
arasinda en fazla fiber altyapiya sahip olan SUPERONLINE'in altyapisini VODAFONE
NET ile paylasmasi, TURK TELEKOM Kkarsisinda rakiplerinin guicin( arttirarak
piyasadaki markalar arasi rekabeti guglendirebilecek ve potansiyel abonelerin igletmeci
tercihlerini gegitlendirebilecektir.

(29) Ayrica, dosya konusu igbirligi ile daha yuksek kapasite kullanim oranina erisme imkani
saglanabilecektir. Soyle ki, Bildirim Formunda SUPERONLINE’In altyapisinin eristigi
hane sayisinin (.....) milyon oldugu ve bunun yaklasik %(.....) aktif olarak kullaniimadigi
belirtiimistir. SUPERONLINE’In altyapisini VODAFONE NET ile paylasmasi sonucunda
kullanilmayan %(.....) kapasite degerlendirilebilecektir. Keza, 2018 yili sonu itibariyla
VODAFONE NET’in sahip oldugu (.....) fiberle erigilen hanenin %(.....) yakini aktif
olarak aboneler tarafindan kullaniimamaktadir. Bu dogrultuda, ulke genelinde ylksek
hizli fiber internet kullanim penetrasyonunun artabilecegi ifade edilmektedir. Nitekim
Sozlesme kapsaminda 2018 yili sonu itibariyla VODAFONE NET, SUPERONLINE
altyapisi Uzerinden (.....) abone kazanmis; SUPERONLINE ise VODAFONE NET
altyapisi Uzerinden (.....) abone kazanmistir.

(30) Taraflarca dile getirilen bir diger maliyet tasarrufu, Sézlesme ile belirlenen toptan
tarifenin TURK TELEKOM’dan toptan seviyede alinan fiber VAE hizmetinin bedelinden
daha dusik olmasidir. Bildiim Formunda vyer verilen Ornekte, Ek Protokol-1
kapsamindaki port transmisyon tcretlerinin TURK TELEKOM tarafindan sunulan toptan
tarifelerden daha dusik oldugu belirtiimistir. TURK TELEKOM'’dan fiber port alindigi
durumda 24Mbps 50 GB paket i¢cin maliyetin (.....) TL seviyesinde olmasi beklenirken,
Ek Protokol-1 kapsaminda SUPERONLINE tarafindan uygulanan (Ucretlerle
VODAFONE NET’in maliyetinin (.....) TL seviyesinde kalabilecegi ifade edilmigtir.

(31) Bildirim Formunda belirtilen tasarruf miktarinin trafik teslim noktalari bakimindan
yapilacak yatirrmlarin maliyetlerinde elde edilecek tasarrufa iligkin oldugu
belirtiimektedir. TURK TELEKOM'dan alinan hizmet kapsaminda isletmeciler trafigi,
BTK tarafindan belirlenen Referans IP Seviyesinde VAE teklifi kapsaminda 33 farkli
noktadan teslim alinmaktadir. Sézlesme konusu isbirligi ile kag noktada trafigin teslim

7/16



20-10/110-66

alinacagi Sozlesme taraflarinin ortak karari ile belirleneceginden, referans ara baglanti
yonteminde belirtilen 33 noktadan daha az noktada ara baglanti tesis edilmesi mumkun
olacak ve birim ara baglanti noktasi basina yapilan yatirrmin daha verimli kullaniimasi
saglanabilecektir.

(32) Bu noktada uzerinde durulmasi gereken bir diger husus, yatirnm tesvik prim modelidir.
Buna gore taraflar birbirlerine, kazandirdiklari abone sayisi ve satisa hazir hale getirilen
hane sayisina gore belirtilen oranlarda prim vereceklerdir. Bu primlerin taraflarin altyapi
yatirimi yapma gudusinu arttirma yoninde etkisi olabilecektir.

(33) Sdzlesme’nin diger bir konusu destek hizmetlerinin saglanmasidir. ligili hiikkiimlerde
sipariglerin aktivasyona donus orani, ariza ¢agrisi ¢ozum suresi, musteri memnuniyeti
gibi hizmet seviyesi olcum kriterlerine yer verilmektedir. Bu kriterler Sozlesme’de
belirtilen sekilde agirliklandirilarak puanlandiriimakta ve belli bir puanin altinda
kalinmasi halinde cezai sart ddeneceg@i dngorulmektedir. Bu dogrultuda Sézlesme’de
belirlenen kriterler ile hizmetlerin Turkiye genelinde belli bir kalite standardiyla
tuketicilere sunumuna katki saglayabilecegi gorulmektedir.

(34) Yukarida ifade edilen hususlar cergevesinde basvuru konusu Sézlesme’nin 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin (a) bendindeki kosulu sagladigi degerlendiriimektedir.

G.4.4.2. Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

(35) Tuketici faydasi kosulunun de@erlendiriimesinde ilk olarak Soézlesme konusu fiber
altyapi tzerinde durmakta fayda bulunmaktadir. Bilindigi Gzere, fiber erisim teknolojisi,
abonelere yuksek bant genigliklerinde erisim imkani saglayan bir teknolojidir. Fiber
altyapi Uzerinden sunulan hizmetlerde bakir tabanli DSL teknolojilerinde mumkuin
olmayan 1 Gbps ve Ustlu hizlara erigebilmek mimkindur. Fiberde hiz 40 Gbps’e kadar
cikabilmekteyken DSL’de en fazla 100 Mbps hiza ¢ikilabilmektedir. Bu dogrultuda, fiber
internet hizmetlerinin yayginlasmasi ile tuketicilerin yuksek hizli genigbant hizmetlerini
almasi saglanmaktadir. Fiber altyapinin bir diger 6zelligi ise, hizmet kalitesinin mesafe
bazli olarak gevresel etkilerden olumsuz etkilenmemesidir. DSL hizmeti bakir altyapi
Uzerinden verildiginden mesafe, hava kosullari, sicaklik vb gibi cevresel etkenlerden ve
elektromanyetik faktorlerden etkilenmektedir. Bu dogrultuda fiber erisim teknolojisinde
uzun mesafelerde bile tlketicilere DSL’e gbére daha Kkaliteli internet hizmeti
saglanmaktadir.

(36) 2014-2018 yillari arasini kapsayan 10. Kalkinma Planr’'nda fiber altyapiya iligskin olarak
“lletisim teknolojileri altyapisi, uygun kalite ve fiyatlarla hizmet sunumuna imkan verecek
sekilde geligtirilecek; basta fiber altyapi olmak lizere, yliksek hizli internet erigim imkani
sunan sabit ve mobil yeni nesil erisim sebekelerinin yayginlastiriimasi saglanacaktir.”
ifadelerine yer verilmistir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin 2017-2020
yillarini kapsayan Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plan’'nda da Ulke genelinde
genisbant altyapisinin gelistiriimesi, fiber erigsimin yayginlastiriimasi, genisbant baglanti
hizi ve kapasitesinin arttiriimasi vb. temel ilke olarak belirlenmistir. Bildirim konusu islem
kapsaminda taraflar, kendi fiber altyapisinin olmadidi yerlerde diger tarafin altyapisini
kullanacagindan fiber altyapi Uzerinden sunulan genigbant internet hizmetlerinin
yayginlasacag degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda, tuketicilerin daha hizli ve kaliteli
internet hizmeti almasi saglanabilecek ve bildirim konusu Sozlesme ile tuketici refahi
arttirilabilecektir.

(37) Bildirim konusu Soézlesme sonucunda SUPERONLINE’In altyapisinin bulundugu
yerlerde VODAFONE NET, VODAFONE NET’in altyapisinin bulundugu vyerlerde
SUPERONLINE abonelerine perakende genigbant hizmeti verebilecektir. Bdylece ilgili
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yerlerdeki abonelerin farkli saglayicilardan internet hizmeti alma olanagi dogacak,
tuketicilerin farkli saglayicilarin farkh markalari arasindaki sec¢im 6zgurltkleri olumlu
etkilenecektir.

(38) S6zlesme’nin tiketiciye yarar saglayabilecek bir diger yonu destek hizmetlerine
iliskindir. Perakende genisbant hizmetlerinin sunumu bakimindan tiuketici refahinin
arttirlmasinda 6nemli bir etken destek hizmetlerinin etkin sekilde sunulmasidir. Hizmet
saglayan tarafin, hizmet alan tarafin abonesi nezdinde yapacagi kurulum faaliyetleri Ek
5’te; abonenin elektronik haberlesme hizmetlerini alirken karsilasabilecegi altyapidan
ve cihazdan kaynaklanan sorunlarda hizmet saglayan tarafin sunacagi hizmetler Ek 4
ve 5'te duzenlenmistir. Ek 4’Un 1. maddesine gore hizmet saglayan taraf, hizmet alan
tarafin abonelerine sunacagi hizmetin kalitesinin ayni ticari ve teknik kogullarda, diger
isletmecilere toptan seviyede sundugu fiber VAE hizmeti kalitesinden daha dusuk
seviyede olmayacagini taahhiit etmektedir. ilgili kismin devaminda, hizmet alan tarafin
So6zlesme konusu hizmetlerden kaynaklanan tim arizalari hizmet saglayana bildirecegi,
hizmet saglayan tarafin hizmeti etkileyen onemli bir ariza tespit etmesi durumunda
bildirime gerek duymaksizin muidahale edecedi dizenlenmektedir. Ek 5’in ikinci
maddesine gore hizmet saglayan, hizmet alanin abonelerine destek hizmetlerini yerine
getirmek Uzere saha operasyon birimlerinde bir aracgtan ve iki personelden olusan ekip
konumlandiracaktir. 4.3. maddede ise, hizmet alan icin olusturulacak ekiplerde hizmet
saglayanin kendi ekipleri ile ayni standarda sahip ara¢c modeli, personel yetkinligi,
kiyafet ve ekipman kullanimi taahhit edilmektedir. Anilan hikumlerin hizmet saglayanin
hizmet alanin abonelerine verecegi destek hizmetlerinde kendi abonelerinde gosterdigi
Ozeni gostermesine yonelik olmasi bakimindan tiketicinin  yararina oldugu
degerlendiriimektedir.

(39) llaveten, Ek 4 ve Ek 5'te belirtilen ekibin sundugu hizmetlerde, Ek 6’da belirtilen hizmet
seviyesi olgum kriterlerinin esas alinacagi belirtiimektedir. Ek 6’da kurulum ve ariza
giderme hizmetleri bakimindan belirli kriterlere gore olusturulan puanlama sistemi ve
cezai sart ongorulmektedir. Bu sistemin tuketicilere sunulan hizmetin hizini ve kalitesini
yukseltebilecegi degerlendiriimektedir.

(40) TUketiciye fayda saglayabilecek bir diger husus, bildirim konusu S6ézlesme sonucunda
elde edilecek maliyet tasarruflarinin tiketiciye aktariimasidir. Bir dnceki baglik altinda
aciklandigi Uzere, Sozlesme’de 0Ongorilen isbirligi sonucunda port transmisyon
maliyetlerinde, ara baglanti yatinm maliyetlerinde tasarruf edilmesi ve Sozlesme’den
kaynaklanan sair maliyet kazanimlari gergeklesebilecektir. Bu maliyet etkinliklerinin
perakende seviyede sunulan hizmetlere etki etmesi, bir diger deyisle tuketiciye sunulan
tarifelerin fiyatlarinin diismesi ihtimal dahilindedir. Bildirim Formunda da, maliyetlerde
meydana gelecek duslUsun tlketiciye yansiyacak sekilde fiyatlari dusurebileceginin
ongoralduagu ifade edilmektedir.

(41) Yukarida belirtilen hususlar gergcevesinde bagvuru konusu anlagsmanin 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin (b) bendindeki kosulu sagladigi degerlendiriimektedir.

G.4.4.3. iigili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

(42) Bireysel muafiyet degerlendirmesinin Gglncu sartini ilgili piyasanin 6énemli bir
bdliminde rekabetin ortadan kalkmamasi olusturmaktadir. Degerlendirmede esas
olan, ilgili pazardaki rekabetgi surecin devam etmesidir. Rakipler arasinda yapilan bir
anlagsmanin pazardaki rekabete olan olumsuz etkileri 6zellikle; anlagsmanin pazarin
yapisinda ortaya c¢ikardigi sonuglara ve anlagsma taraflarinin pazar glglerine gore
belirlenmektedir. Bildirim konusu So6zlesme’nin toptan sabit (fiber) genisbant erigim
pazarinda altyapi rekabeti Uzerinde etki dogurabilecedi gorulmektedir. Altyapiya erigsim
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tesebbuslerin nihai tuketiciye sunduklari hizmetler bakimindan zorunlu girdi niteliginde
bulundugundan, tesebbduslerin altyap!r paylagsimi sirasinda elde ettikleri bilgilerin
perakende seviyedeki etkileri de 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, bu sartin
karsilanip karsilanmadiginin analizinde, taraflarin ve rakiplerin pazardaki durumu,
pazarin yapisi, giris engelleri, anlagsmanin pazardaki rekabetin Gzerindeki etkisi ve
anlasma konusu olan urunun ozellikleri gibi hususlar dikkate alinmaktadir.

G.4.4.3.1. Taraflarin ve Rakiplerin Pazardaki Konumu

@3) Ilgili piyasalardaki rekabetin degerlendirilmesi bakimindan ilk olarak toptan sabit

genisbant hizmetleri ele alinmaldir. Ulkemizdeki sabit genigbant abonelerinin teknoloji
bazinda dagilimina asagida yer verilmektedir:

Tablo 1: Sabit Genisbant Abonelerinin Teknoloji Bazinda Dagilimi (%)

Teknoloji 2017 Uciincli Ceyrek | 2018 Uglincii Ceyrek | 2019 Uclincii Ceyrek
DSL 72,9 71,7 69,0
Fiber 19,2 20,3 22,0
Kablo 7,0 06,8 07,3
Diger 0,9 01,2 01,7
Kaynak: BTK 2019 yili Gglncu ¢eyrek pazar verileri raporu.

(44) Tablodan izlenebilecedi Uzere, 2017-2019 yillari arasinda dusmekle birlikte hala

abonelerin yaygin olarak internet hizmetini aldiklari teknoloji bakir kablo Uzerinden
verilen DSL teknolojisidir. Fiber internetin toplam igerisindeki orani dusuk olmakla
birlikte gelismeye devam etmektedir. Bununla birlikte, altyapi sahipligine bakildiginda
lke genelindeki bakir kablo altyapisinin tamami TURK TELEKOM’a ait olup iSS’ler
TURK TELEKOM'un altyapisina erismek suretiyle DSL teknolojisini abonelerine
ulastirmaktadir. Benzer bir durumu fiber altyapi igin de sdylemek mumkindur. Asagida
2017-2019 yillarn arasinda alternatif isletmecilerin ve  TURK TELEKOM'’un sahip
olduklari fiber altyapi uzunluklarina ve buna gore pazar paylarina yer verilmektedir:

Tablo 2: TURK TELEKOM ve Alternatif isletmecilerin Fiber Altyapi Uzunluklari ve Pazar Paylari

TURK TELEKOM Alternatif isletmeciler
Toplam Uzunluk Pazar Payi Toplam Uzunluk Pazar Payi
(km) (%) (km) (%)
2017 Uglincl Ceyrek 245.820 78,9 65.394 21,1
2018 Uglincl Ceyrek 273.712 79,2 71.563 20,8
2019 Uclincl Ceyrek 294.677 79,3 76.627 20,7
Kaynak: BTK 2019 yili GgUncu ¢eyrek pazar verileri raporu.

(45) Yukaridaki tablodan fiber altyapi uzunlugu bakimindan TURK TELEKOM’un pazar

payinin 2017-2019 yillan arasinda %79 dizeyinde oldugu gérilmektedir. TURK
TELEKOM’un sahip oldugu fiber altyapi uzunlugu bakimindan pazar payinin 2017
yiindan 2018 yilina geciste yukselmesine karsin alternatif igletmecilerin payinin
distugu gérinmektedir. Ayrica, fibere dontsum (bakir altyapinin fibere dénustirtlmesi)
siireci ve Tlrkiye genelindeki bakir sebekenin TURK TELEKOM’a ait oldugu gercegi
dikkate alindiginda, TURK TELEKOM’un sahip oldugu bakir altyapinin blyikligi de
fiziksel altyapi pazarindaki bu konumunu guglendirebilecek énemli bir avantaj
saglamaktadir. Bu degerlendirmeleri destekler sekilde asagida alternatif isletmecilerin
ve TURK TELEKOMun fiber uzunluklarinin bir énceki déneme gére artisina yer
verilmektedir.
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Grafik 1: lIsletmecilerin Fiber Uzunluklarinin  Bir Onceki Déneme Goére Artisi, (km)
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Kaynak: BTK 2019 yili Gglinclu geyrek pazar verileri raporu.

(46) Grafikten goéruldugu Uzere, gerek toptan sabit genisbant hizmetlerinde gerek toptan

fiber sabit genisbant hizmetlerinde etkin bir rekabetin olmadigi, yerlesik operatér TURK
TELEKOM'’un altyapi alanindaki yliksek pazar gucund korudugu sdylenebilecektir.

(47) Bildirim konusu Soézlesme’nin taraflart SUPERONLINE ve VODAFONE NET’in fiber

altyapi uzunluklarina ve pazar paylarina asagida yer verilmektedir:
Tablo 3: SUPERONLINE ile VODAFONE NET'in Altyapi Uzunluklari (km) ve Pazar Paylari (%)

2016 2017 2018
Tesebbusler Uzunluk Pazar Uzunluk Pazar Uzunluk Pazar
Payi Payi Payi
SUPERONLINE () () () () () ()
VODAFONE NET () () () () () ()
TURK TELEKOM 228.407 78,8 | 256.47 79,3 282.022 79,4
Diger () () () () () ()
Toplam () () () () () ()
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler.

(48) Tablodan izlenebilecegi lzere altyapi uzunlugu bazinda TURK TELEKOM'un 2018
yiindaki %79,4’lUk pazar payina karsilk SUPERONLINE'In %(.....), VODAFONE

NET’in %(.....) pazar payl bulunmaktadir. SUPERONLINE’In ve VODAFONE NET’in
pazar payinda 2016-2018 yillar arasinda disis meydana gelmistir. Taraflarin pazar
paylari toplami, 2016 yilinda %(.....), 2017 yilinda %(.....) ve 2018 yilinda %(.....) olarak
gerceklesmistir. Yukarida yapilan degerlendirmeleri destekler sekilde, tabloda yer
verilen yillarda TURK TELEKOM pazar payini arttirarak pazar glclni korurken,
SUPERONLINE ve VODAFONE NET’in toplam pazar paylari azalmigtir. Bu dogrultuda,
taraflarin gerek tek baslarina gerek birlikte sahip olduklari pazar payinin tek basina
onemli bir pazar gucune isaret etmedigi soylenebilecektir. Bu bilgilere ek olarak, Bildirim
Formunda VODAFONE NET'’in sahip oldugu fiber altyapinin 2/3’Gnin kiralik devre
oldugu belirtilmigtir.
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(49) Taraflarin pazardaki konumunu ortaya koyabilecek bir diger gosterge de tesebbuslerin
altyapilarinin erigtigi hane sayisidir (home-pass). Taraflarin altyapilari Gzerinden
potansiyel olarak kazanabilecekleri abone sayisini gostermesi bakimindan altyapisinin
eristigi hane sayisina asagida yer verilmektedir:

Tablo 4: Taraflar ile TURK TELEKOM'un Eristigi Hane Sayisi

2016 2017 2018
Superonline (.....) (.....) (.....)
Vodafone (.....) (.....) (.....)
Tark Telekom (-....) (.....) (.....)
Kaynak: Bildirim Formu

(50) Taraflarin altyapilarinin eristigi hane sayisina bakildiginda, TURK TELEKOM'un (.....)
hane ile yine Sézlesme taraflarinin oldukga yukarisinda oldugu goértlmektedir.
VODAFONE NET’in altyapisinin eristigi hane sayisi rakiplerinin yaninda oldukga diugsuk
kalmaktadir. Pazar payi rakamlarina benzer sekilde, erisilen hane sayisi rakamlarinda
da TURK TELEKOM'un (.....) hane sayisi ile Sdzlesme taraflarinin toplami olan (.....)
hane sayisindan yukarida oldugu gértlmektedir. S6zlesme sonrasinda SUPERONLINE
altyapisinin VODAFONE NET ile paylasiimasi sonucunda SUPERONLINE’In sahip
oldugu altyapi kapasitesinin de daha verimli kullanilabilecedi degerlendiriimektedir.

(51) Bildirim konusu islemin dikey etkilerinin anlasiimasi bakimindan taraflarin faaliyet
gOsterdigi  perakende sabit genigbant hizmetleri pazarindaki konumlarinin
incelenmesinde fayda bulunmaktadir. Asagida, taraflarin ve rakiplerinin 2015-2017 yili
abone sayisi ve gelir bazinda pazar paylarina yer verilmektedir:

Tablo 5: ISS’lerin Abone Sayisi ve Gelir Bazinda Pazar Paylari

1SS 2017 Uciincli Ceyrek | 2018 Ugiincii Ceyrek | 2019 Ugciincii Ceyrek
Abone Sayisi (%) Abone Sayisi(%) Abone Sayisi(%)

TTNet 67,0 67,08 66,22
Superonline 20,0 18,09 16,29
Vodafone Net 58 6,26 7,19
Dogan TV Digital 3,0 3,34 3,79
Turknet 1,5 1,76 2,31
Millenicom 15 1,65 1,68
Diger 1,4 1,83 2,52
Toplam 100 100 100
Kaynak: BTK 2017, 2018 ve 2019 yili Giglincu ¢eyrek pazar verileri raporu.

(52) Tablodan izlenebilecegi Gizere, TURK TELEKOM ekonomik bitiinliginin perakende
internet servis saglayicisi TTNet'in pazar pay! azalan bir seyir gostererek 2019 yili
3.ceyreginde %66,22 seviyesine dusmustir. VODAFONE NET’in pazar payi 2017-2019
yillari arasinda artmakla birlikte halihazirda TURK TELEKOM ve SUPERONLINE’In
oldukga altindadir. SUPERONLINE'’In pazar payi 2019 yil Gglincu ¢eyreginde %16,29
olarak gergeklesmistir. TTNet’in payl, SUPERONLINE ve VODAFONE NET’in %23,48
olan toplam payinin yaklasik 2,5 katidir.

(53) Yukarida yapilan aciklamalar isiginda toptan ve sabit genisbant pazarlarinda TURK
TELEKOM grubunun yillardir stiregelen yuksek pazar glucune sahip oldugu, bildirim
konusu iglem taraflarinin pazardaki konumunun énemli bir pazar guclne isaret etmedigi
degerlendiriimektedir.

G.4.4.3.2. Pazara Girig Engelleri

(54) Bilindigi Uzere pazara girig engelleri yapisal ya da hukuki olabilmektedir. Hukuki ya da
duzenleyici giris engelleri pazardaki oyuncularin pozisyonlarini dogrudan etkileyen
hukuksal, idari ya da diger devlet yaptinmlarini ifade etmektedir. Yapisal giris engelleri
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ise pazarin kendi yapisindan kaynaklanan teknik ya da ekonomik engeller
olabilmektedir. Genel olarak hukuki ve yapisal giris engelleri arasinda kamu tekelleri,
yetkilendirme ve lisanslama gereklilikleri, fikri mulkiyet haklar gibi yasal ve idari
engeller, batik maliyetler, dlgek ve kapsam ekonomileri, sebeke etkileri, tuketicilerin
bagka bir saglayiciya gegis maliyetleri, atil kapasite, dikey butunlesik yapi, guglu bir
dagitim agi ve genis bir Grtin portfoyu, yuksek marka bilinirligi, finansal ve ekonomik gli¢
sayllabilmektedir.

(55) Bildirim konusu islem bakimindan ilk olarak belirtiimesi gereken husus hukuki engellerin
varhgidir. BTK ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginin yasal
dizenlemeleri uyarinca, yeni bir altyapi sebekesi kurarak pazara girmek ve/veya
mevcut altyapisini genisletmek isteyen tesebbusin altyapi olusturulacak guzergahta
tesis paylasimina elverigli mevcut bir altyap! bulunmasi durumunda oncelikle tesis
paylasimina basvurmasi gerekmekte ancak tesis paylagiminin mimkidn olmadiginin
ispatlanmasi halinde tesebbls Bakanliktan gecis hakki onayi alarak altyapisini
kurabilmektedir. Bu asamadan sonra ise, altyapinin gececeg@i guzergah uzerindeki
tasinmazlarin tasarruf sahiplerinden (belediyeler vb. kamu idareleri, 6zel mulk
sahipleri); ayrica mera, kltiir ve tabiat alani (SiT) vb. olarak koruma altina alinmig bir
tasinmazin varliginda ilgili/yetkili kurumlardan izin alinmasi gerekmektedir. Bu agidan,
yeni bir altyapi kurulmasi asamasinda tesis paylagimi yukimlaligu ve gecis hakki
onayinin yani sira, altyapinin gececegi tasinmazlar Gzerindeki tasarruf sahiplerinden
alinmasi gereken izinler de zorlastirici bir unsurdur.

(56) Altyapiya yatirm yapmak icin gerekli baslangic maliyetlerinin yuksekligi ve batik
maliyetlerin varligi, pazara girigleri engellemek ve/veya geciktirmek suretiyle yerlesik
isletmeci ile alternatif isletmeciler arasinda asimetrik kosullar olusturan giris engelleri
meydana getirmektedir. Bu anlamda hem yapisal hem de hukuki giris engellerinin
varligindan s6z edilmesi mumkundur. Ekonomik ve teknik acidan yerel adin alternatif
isletmecilerce tekrarlanmasi (Turkiye genelinde kendi yerel aglarinin kurmalari) kisa ve
orta vadede oldukga guctlr. Bu nedenle alternatif isletmecilerin son kullanicilara
eriserek perakende seviyede hizmet sunmalari bu pazardan sagladiklari Grlnler
sayesinde mumkun olmaktadir.

(57) Ikinci husus ise ekonomik engellerdir. Elektronik haberlesme sektort, dlgek ve kapsam
ekonomisinin yogun olarak yasandi§i sektorlerin basinda gelmektedir. TURK
TELEKOM, bu sektordeki dikey butunlesik yapisi ve Ulke genelinde yaygin sebekesi
nedeniyle 6l¢ek ve kapsam ekonomisinden dnemli dlgtide istifade edebilmektedir. Soyle
ki, TURK TELEKOM’un kiralik devreler, telefon ve internet erigimi gibi gesitli hizmetleri
ayni sebeke Uzerinden sunuyor olmasi; personel giderleri, pazarlama ve altyapinin
ortak kullanimi suretiyle musterek maliyetlerin ortaya ¢ikmasini ve bu sayede ortalama
maliyetlerin dismesini saglamaktadir. Alternatif igletmecilerin de kendi altyapilari
bakimindan bu avantaja sahip oldugu akla gelmekle birlikte, TURK TELEKOM ile
alternatif isletmecilerin sahip olduklari altyapilarin yayginlik farki ve mevcut hukuki
engeller dikkate alindiginda, alternatif isletmecilerin kisa vadede TURK TELEKOM’'un
sahip oldugu gucu sinirlandirabilme potansiyeline sahip olmadigi gorulmektedir.

(58) Ote yandan perakende seviyede internet hizmeti sunulmasi igin ilk olarak BTK'nin
yetkilendirmesinin gerekliligi de pazara giris engeli yaratmaktadir. Bunun yani sira,
mevcut dosya kapsaminda incelenen tesebbuslerin dikey butinlesik yapiya, guglu ve
ortak bir dagitim agina ve genis bir Griin portfdyline, yiksek marka bilinirligine, finansal
ve ekonomik guce sahip olmasinin da piyasadaki tesebbuslerin buylmesi veya
piyasaya yeni tesebbuslerin girmesinin 6nunde giris engeli olusturmasinin muhtemel
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olacagl degerlendiriimektedir. Dolayisiyla perakende seviyede, toptan seviyedeki
pazara kiyasla daha dusuk seviyede de olsa, giris engellerinin bulundugunu séylemek
mumkunddar.

G.4.4.3.3. Anlagsmanin Pazardaki Etkileri

(59) Bildirim konusu iglemin pazardaki etkilerinin ortaya konulmasi igin Oncelikle,
ulkemizdeki elektronik haberlesme altyapisinin incelenmesi gerekmektedir. 2019 yili
uguncu geyregi itibariyla sabit genisbant abone sayisi 77 milyonu agsmistir. 2018 yilinin
ayni dénemine gore fiber internet %17,3 oraninda bliylume kaydederken DSL internet
%4,4 oraninda buyumuastur. Bu dogrultuda, uUlkemizdeki sabit genigbant internet
aboneleri cogunlugu halen bakir kablo altyapisi Gzerinden sunulan DSL teknolojisiyle
internet hizmetini almakla birlikte fiber internet hizla gelisen bir teknolojidir. Ulkemizde
Eylul 2019 itibaniyla altyapi isletmeciligi alaninda yetkilendirilmis 146 adet altyapi
isletmecisi bulunmaktadir. Bununla birlikte, yukarida verilen pazar payi verilerine
bakildiginda TURK TELEKOM'un Ulke geneline yaygin agi karsisinda altyapi
isletmecilerinin ihmal edilebilir seviyede pazar payina sahip olduklari goriimektedir.
Pazardaki yapisal giris engelleri de g6z o6ninde bulunduruldugunda, TURK
TELEKOM'un rakiplerinin alt yapilarini geligtirmeleri oldukga gu¢ gorunmektedir.

(60) Yukarida yapilan acgiklamalardan, altyapi isletmeciligi alaninda rekabetin yeterince
gelismedigi anlasiimaktadir. Tesebbuslerin kendi altyapisini kurmalarinin dnundeki
yukarida sayilan engeller géz oniinde bulunduruldugunda, iSS’lerin TURK
TELEKOM'un altyapisi Uzerinden nihai tuketicilere hizmet sunmaya devam edecegi ve
kisa vadede TURK TELEKOM'un sebeke agina ciddi anlamda rakip olabilecek bir
sebeke aginin ortaya c¢ikmayacagl dedgerlendiriimektedir. Alternatif igletmecilerin
maliyetlerinin buyuk kismini toptan seviyede aldiklari hizmetlerin olusturdugu goz
onune alindiginda, piyasadaki bu rekabet dizeyi, nihai tiketicilere sunulan tarifelerin
rekabetci seviyelere dUusmemesine sebebiyet verebilecektir.

(61) Bildirim Formunda da, piyasadaki aksakliklar benzer sekilde dile getirilerek bu
sorunlarin ¢dzimu igcin S6zlesme’de ¢esitli mekanizmalar getirildigi ifade edilmektedir.
Sozlesme’de, taraflarin birbirlerinin altyapisindan elde ettikleri abonelerin sayisina gore
degisen oranlarda yatinm tesvik primi 6denmesi modeli dngorulmagtur. Tesebbusler,
bu primin altyapinin gelistirilmesi i¢in kullanilacagini planlamaktadir.

(62) Daha 6nce de vurgulandigi Gzere, 2018 yilinda bildirim konusu islem kapsaminda
VODAFONE NET’in sistemlerine SUPERONLINE'In altyapisi Uzerinden (.....) abonenin
katildigi, SUPERONLINE’In ise VODAFONE NET altyapisi tUzerinden (.....) abone elde
ettigi ifade edilmistir. Taraflarin birbirlerinin altyapisindan kazandiklari abonelerin
artmasi, birbirlerine ddeyecekleri yatirrm tegvik priminin de artmasina sebebiyet vererek
mevcut altyapinin gelismesine katki saglayabilecektir.

(63) Bildirim konusu Soézlesme ile taraflarin altyapilarinin bulundugu yerler ile kisith olsa da
SUPERONLINE ve VODAFONE NET igin TURK TELEKOM’un sahip oldugu altyapiya
alternatif gelistirimektedir. Bu gergevede, TURK TELEKOM'un gerek perakende gerek
toptan sabit genigbant hizmetleri pazarlarindaki glici géz dniinde bulunduruldugunda
Soézlesme taraflari, altyapilarini paylasarak elde ettikleri maliyet avantaji ile TURK
TELEKOM karsisindaki rekabetci guglerini arttirabileceklerdir. Bu dogrultuda, toptan ve
perakende sabit genisbant pazarlarindaki rekabetin artacagini sdylemek yanlis
olmayacaktir.

(64) Yukarida yapilan agiklamalar is1ginda, taraflarin ve rakiplerinin pazardaki konumu,
pazarin yapisi, So6zlesme’'nin rekabetin yeterince gelismedidi altyapi isletmeciligi
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alaninda alternatif altyapinin gelismesine saglamasi muhtemel katki gibi unsurlar
dikkate alindiginda SUPERONLINE ve VODAFONE NET arasindaki Sozlesme’nin
4054 sayih Kanun'un 5. maddesinin (c) bendindeki kosulu sagladig
degerlendiriimektedir.

G.4.4.4. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi i¢in Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

(65) 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin son kosulu anlasmanin anlasma ile hedeflenen
etkinlik kazanimlarina erismek i¢in zorunlu olandan daha fazla sinirlayici olmamasini
gerektirmektedir. Bu kapsamda, anlagmada yer alan rekabet sinirlamalarinin gerekliligi
ve zorunlulugu degerlendiriimektedir.

(66) Yukarida ifade edildigi Uzere, SUPERONLINE ve VODAFONE NET arasinda imzalanan
Sozlesme rakipler arasinda karsilikh olan ve hem yatay hem de dikey etkilerinin
bulundugu bir anlagsma seklindedir. Bu tip sdézlesmelerde ilk olarak rakipler arasi pazar
paylasimi ve koordinasyon endisesi ortaya ¢ikmaktadir.

(67) Bildirim konusu Soézlesme incelendiginde taraflara getirilmis herhangi bir minhasirlik
yukUimlaligunin ve rekabet yasaginin bulunmadidi gértlmektedir. S6zlesme’nin 4.1.7.
maddesinde gecen “Hizmet saglayan, isbu sézlesme ile, hizmet sunulacak bélgede,
hizmet alana miinhasir bir hak tanimis olmayip, hizmet saglayanin ayni bélgede Kurum
tarafindan yetkilendirilmis mevcut baska isletmecilere de hizmet sunma hakki saklidir’
ifadeleri taraflarin altyapilarini bagka tesebbuUslerle de paylasmalarini kisittamadigini
gOstermektedir.

(68) S6zlesme’ye Ek 3/1.1°de hizmet alanin hizmet saglayana ait hane bazinda bulunan fiber
VAE portunun dinamik olarak satigini yapabilecegi, s6z konusu abonelerin hiz, kota
degisikligi, kampanya degisikligi, nakil, fatura durdurma, abonelik iptal ve ariza takibini
gerceklestirecegdi ifade edilmektedir. Ilgili maddeden perakende pazardaki hizmetlerin
taraflarca munferiden verilecegi gortlmektedir. Boylece taraflar arasindaki isbirliginin
toptan pazarla sinirh  kalacagi ve perakende pazara sirayet etmeyecedgi
soylenebilecektir. Benzer bir madde, Ek 8/1.8-I'de yer almaktadir. Anilan maddede,
taraflarin birbirlerinin abonelerine kampanyalar uygulayabilecegi, birbirlerinden abone
elde etmek icin aktif/pasif her turli pazarlama faaliyetinde bulunabilecekleri ve
Sozlesme’nin higbir maddesinin bu maddeye aykiri olacak sekilde yorumlanamayacagi
dizenlenmektedir. Bu dogrultuda, taraflar arasindaki S6zlesme’nin amacini agsmadigi
ve taraflar arasinda rekabete aykiri isbirligi, pazar paylasma niyetini tasimadigi
degerlendiriimektedir.

(69) SOzlesme’nin rekabeti kisitlayici nitelik tasiyabilecek diger maddeleri Ek 8/2.2.-2.3-
2.4.’tur. Anillan maddelerde, taraflarin birbirlerine sunacagi toptan tarifelerin aylik
Ucretleri ile varsa kampanyalara yonelik uygulanacak Ucretler ve yatirrm tesviklerine
yonelik primlerden dogan toplam faydalarin taraflarin son ¢ ay igerisinde son
kullanicilara yoénelik kamuya ilan etmis oldugu ayni ve/veya benzer tarife ve
kampanyalardan asgari %30 indirimli olacagdi dizenlenmektedir. Dlizenleme, taraflarin
perakende seviyede son kullanicilara sunacaklari fiyatlari dolayl olarak etkileme
potansiyeli tagimakta ve toptan pazara iliskin yapilmig bu isbirliginin perakende pazara
yansitilarak fiyatlarin yukselmesi riskini dogurmaktadir. Bununla birlikte S6zlesme’nin
Ek 8/2.1. maddesinde Sozlesme’deki hi¢bir hikmun taraflarin birbirlerinin perakende
seviyedeki tarife/lkampanyalarina karisma/mudahale etme hakkina sahip oldugu
seklinde yorumlanamayacag@i dizenlenmektedir.

(70) Yukarida yapilan agiklamalar 1siginda, bildirim konusu Soézlesme’'nin 4054 sayili
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Kanun'un 5. maddesinin (d) bendinde sayilan kosulu da saglayarak butun kosullari
karsiladigi1 degerlendirilmektedir. Bu ¢cercevede, Sézlesme’ye 15.03.2025 tarihine kadar
bireysel muafiyet taninabilecegi sonucuna variimistir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Superonline iletisim Hizmetleri A.S. ile Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S.
arasinda imzalanan Toptan Seviyede Fiber Veri Akig Erisimi Hizmeti ve Destek
Hizmetleri Cerceve isbirligi Sézlesmesi’nin, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda olduguna,

- S6z konusu Sozlesme’ye, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer alan kosullarin
tamamini karsilamasi nedeniyle, 15.03.2025 tarihine kadar bireysel muafiyet
taninmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gln icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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