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C. SIKAYET EDEN : (Sikayetci adinin gizli tutulmasini talep etmistir.)
D. HAKKINDA

ONARASTIRMA

YAPILANLAR

- Hewlett Packard Teknoloji Coztmleri Ltd. $ti. _
Icerenkoy Eski Uskudar Cad. No:10 VIP Center Kozyatagi/Istanbul

- Lexmark Turkiye
PERA Bilgi islem L"Jrijn_leri A.S. Piyalepasa Blv. Famas Plaza B Blok
Kat 10-11 Okmeydani/Istanbul

- Canon Turkiye
Hesmak Buro makinelari Ticaret A.S. Kisikli Mahallesi Alemdag
Cad. Yan Yol Sok. No:6-8 811180 Uskuidar/istanbul

- Xerox Buro Araglari Ticaret ve Servis A.S. _
Kasap Sok., Konak Azer Ishani No:12 Esentepe/lstanbul

E. DOSYA KONUSU : HP, Lexmark, Canon gibi yazici ureticisi
firmalarin kartus ve yazici pazarinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’u ihlal ettikleri iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi  : Sikayet konusu, HP, Lexmark, Canon gibi yazici
ureticisi firmalann kartus ve yazici pazarlarinda 4054 saylli Kanun’u ihlal
ettiklerine iligkindir. S6z konusu ihlal iddiasiyla ilgili olarak gonderilen sikayet
dilekgesinde 6zetle;

- HP, Lexmark, Canon gibi yazicilarin kartus dolum ve yenilenmesi faaliyeti ile
ugrastiklarini, bu girketler iginde yazici pazarinda en buylk paya sahip olan



04-42/490-118

HP’nin OEM-Garanti Belgelerinin kapsaminda ‘iki yil boyunca, orijinal
malzeme kullaniimadigi andan itibaren garanti kapsami digindadir’ diye s6zIlu
veya yazili sozlesmeler yapmakta oldugunu ve bu yolla tiketicilerin
yenilenmis kartus kullanimina engel olundugu,

- bununla birlikte, Garanti Bilgileri Kitapgigr'nda ‘yenilenmis kartus kullanilabilir
ve ariza sebebi degil ise garanti suresi sona erdiriimez’ ibaresinin yer aldigi

ifade edilmis ve gereginin yapilmasi talep edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 8.3.2004 tarih ve 1173 sayi ile
intikal eden bagvuru Uzerine dizenlenen 8.4.2004 tarih ve 2004-2-21/ii-04-
AOU sayill Bilgi Notu Rekabet Kurulu'nun 15.4.2004 tarihli ve 04-26 sayili
toplantisinda gorustulmius ve 4054 sayili Kanun kapsaminda sorusturma
acllmasina gerek olup olmadiginin tespiti amaciyla Kanun’un 40/1. maddesi
uyarinca yazici Uretimi ve dagitimi yapan firmalar hakkinda 15.4.2004 tarih ve
04-26/309-M sayi ile 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.

S6z konusu karar uyarinca diizenlenen 2.6.2004 tarih, 2004-2-21/0OA-04-A A.
sayill Onarastirma Raporu, 7.6.2004 tarih ve REK.0.06.00.00/69 sayili Baskanlik
Onergesi ile 17.6.2004 tarih ve 04-42 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek
karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: iigili Onarastirma Raporu'nda, yerinde
inceleme sirasinda tesebbuslerde yapilan inceleme ve gorismeler, sikayetci ile
yapilan inceleme ve gorusmelerle, yeniden dolum kartus/toner/serit kullanan
kurumsal alicilarla yapilan gérusmeler ve teknik servis raporlarinin incelenmesi
neticesinde, sikayetcinin, yazici Ureticisi tesebbuslerin, yazicilarinda kendi
lisanslar altinda Uretilen kartug, toner veya seritlerin kullaniimasina yol agacak
sekilde iki ayri UrinU baglayarak rekabeti engelledikleri iddiasina iliskin somut
belge ve bulgulara ulasilamamasi nedeniyle 4054 sayili Kanun kapsaminda bir
ihlalin varligindan s6z edilemeyecegi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. Sektére iliskin Genel Bilgiler

Bilgisayar sektoru; yazilm, donanim, aksesuar ve diger ilgili yan Urunlerin
uretimini ve dagitimini gergeklestiren ve bu alana iliskin hizmetleri sunan sektor
olarak tanimlanabilir. Diger birgcok sektdre de girdi saglayan bu sektor 6zellikle
bankacilik, finans, medya ve reklamcilik gibi sektorlerin vazgegilmez bir pargasi
haline gelmistir. Bu baglamda dunyanin her yerinde oldugu gibi Turkiye’de de
oldukga énemli bir konuma sahiptir. islev ve igerik bakimdan bilgisayar sektérii su
alt bolimlere ayrilabilir:

1- Donanim : Bilgisayar sistemleri, kisisel bilgisayarlar, yazicilar ile bilgisayar ve
gevre donanimlarinin  birbirlerine irtibatlanmasinda  kullanilan iletisim
sistemlerinden olugsan bolumdar.
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2- Yazilm : Donanimlarin kullanici ihtiyaglarina yonelik olarak galismalarina
olanak taniyan 0Ozel olarak hazirlanmig kodlama sistemlerinin olusturdugu
bolimdur.

3- Hizmetler : Donanim bakimi ve yazihm destegi ile egitim ve danigsmanhk
hizmetlerini kapsayan bolumdur.

4- Tuketim Malzemeleri : Sektorin donanim urunleri disinda kalan bilgisayar
aksesuarlarinin alim ve satiminin yapildigr bolumuddar.

incelemenin konusunu olusturan bilgisayar yazicilari satis sonrasi hizmetleri,
bilgisayar sektorunin hizmet alt bolumuayle ilgilidir. Bilgisayar yazicilan ise
donanim alt bolimu iginde yer almaktadir. Bilgisayar donanimlarn girdi, islem,
ciktl, iletisim ve yardimci bilesenler olarak tasnif edilebilir. Yazicilar bilgisayar
monitorleri ve projeksiyon cihazlarn gibi bir c¢ikti birimidir ve kullanicilarn
bilgisayar Uzerinde yaptiklar islemler ve/veya bu iglemlerin sonuglarinin kagit vb.
ortamlara yazdiriimasinda kullanilirlar. Yazicilar G¢ ana grupta incelenebilir:

1- Nokta vuruslu yazicilar (dot-matrix printers) : Calisma prensipleri daktiloya
benzer. Matriks duzeninde dizilmis ignelerin, bilgisayar tarafindan gdnderilen
komutlara gore hareket ederek, kagit ile bu ignelerin bulundugu yazici kafasi
arasinda gergin duran seride vurmasiyla karakterler tek tek kagida yazdirilir.
Yazici kafasinda bulunan igne sayisina bagli olarak giktinin kalitesi artar. igne
sayisi genellikle 9, 18, 24°tur. Diger iki yazici tirune gore avantajlari; surekli form
kullanabilmeleri ve karbonlu kagit kullanilarak tek seferde birden fazla nusha elde
edilebilmesidir. Renkli olanlarinin renk kaliteleri olduk¢a duguktur.

2- Murekkep puskurtmeli yazicilar (inkjet printers) : Bu yazicilar da, nokta vuruglu
yazicilar gibi karakter bazinda cgalisirlar. Basma iglemi, bir 1siticinin marekkebi
200-300 dereceye kadar isitmasi ve ardindan isitilan bu marekkep damlaciginin
cok yuksek bir hizda, baski kafasinda bulunan delik matrikslerden kagida
puskurtilmesiyle gercgeklestirilir. Bu tur yazicilar kalitelerinin  artmasi ve
fiyatlaninin dismesiyle standart masaustl bilgisayar sistemlerinde en ¢ok
kullanilan yazicilar haline gelmigtir. Oldukga sessiz caligirlar, dusuk maliyetle
fotograf kalitesinde renkli baski yapabilirler.

3- Lazer yazicilar (laser printers) : Yazici teknolojisinde en Ust noktayi lazer
yazicilar olusturur. Daha ¢ok ofis ve profesyonel kullanima yoneliktirler. Basim
teknikleri fotokopi makinelerine benzer. Diger yazici turlerine gore baski kalitesi
oldukca yuksektir. Murekkep puskurtmeli yazicilardan daha sessiz ve hizlidirlar.
Karakter bazinda degil sayfa bazinda c¢aligirlar.

Hem lazer hem de murekkep puskurtmeli yazicilarin kalitesi inch basina nokta
(dot per inch - dpi) birimi ile ol¢ulir. Nokta vuruslu yazicilarda basma islemi igin
serit, murekkep puskurtmeli yazicilarda kartus, lazer yazicilarda ise toner
kullanilir.

Tuarkiye’'de bilgisayar yazicilarina yonelik pazarin buyukligld 2002 yilinda 104
trilyon TL.'dir. Turkiye'de pazarlanan yazicilarin tamami vyurtdigindan ithal
edilmekte olup, ithalatgilar ve yetkili distribUtorler vasitasiyla pazarlanan baslica
markalar; Hewlett Packard, Lexmark, Canon, Epson, IBM, Panasonic, OKl'dan
olusmaktadir.
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Turkiye’de pazarlanmakta olan bu markalarin satis sonrasi servis hizmetleri ise
bu amagla kurulmus servis noktalar araciligiyla gerceklestiriimektedir.

Yazicilarin sarf malzemeleri niteliginde olan (kartus ve toner pazarlamasi
konusunda ise ortaya soyle bir tablo ortaya ¢ikmaktadir) toner, kartus ve serit
pazari dorde ayrilmaktadir:

1- HP, Lexmark, Canon gibi uretici firmalarin kendi lisanslar altinda Uretilen
kartus ve tonerler.

2- Bu Urunlerin sahteleri.

3- Muadiller: Caretta, Pelikan, Veneta System gibi degisik markalar adi altinda
orijinal sarf malzemelerinin yeniden doldurularak ikame edebilen Urunler.

4- Yeniden dolum kartuglar: Orijinal Granlerin yeniden doldurulmasi ve yeniden
dolum firmalarin kendi markalarini basmalariyla ortaya g¢ikan Urinler. Bu
siniftaki Urdnlerle muadil olarak nitelendirilen Urlnler arasinda sinir kesin
olarak gizilememektedir. Bu iki grup urandn Uretilmesi ve pazarlanmasi, kuguk
capta tesis kurmus firmalar tarafindan yapilabildigi gibi, herhangi bir
kirtasiyede veya internet cafede de yapilabilmektedir. Dolayisiyla tuketici bu
iki grup arasindaki kalite farkini her zaman fark edememekte, dusuk kalitedeki
bir kartus veya tonerin yol actigi zararlardan dolayi bir Ust grupta olup orijinal
sarf malzemelerine yakin kalitede olabilecek drinleri de ayni dusuk kalite
grubunda gorebilmekte veya yeniden dolum ya da muadil kartugstan/tonerden
kaynaklanan bir sorunun yazicidan kaynaklandigini digtunebilmektedir.

Sadece toner, kartus ve seritten olusan Urdn gruplarina iligkin toplam pazar
bayuklugu hakkinda objektif ve saglikli bilgi bulunmamaktadir. Bununla birlikte
yukarida sayilan Urunlerle kagit, disket gibi diger Grlnleri de kapsayan bilgisayar
sarf malzemeleri pazarinin toplam buyukligu 2002 yil igin 158 trilyon TL.'dir.

Sarf malzemesi gelirlerine gore ilk bes sirketi; HP (% 3<), Despec (% <), Xerox
(% 3<), Hesmak (% <), Tekofaks Kagit (% 3<); Yazici gelirlerine gore ik bes
sirketi ise; HP (% <), OKI-Europe (% <), Pancom (% 3<), Xerox (% <) ve
Epson-Turkiye (% 3<) olusturmaktadir.

Tek renk lazer yazicida ilk bes sirket ve pazar paylarn su sekilde siralanmaktadir:
1-HP, % X

2-Xerox, % <

3-Samsung, % X

4-Lexmark, % <

5-Kyocera Mita, % <

Renkli lazer yazici firmalan pazar paylari asagidaki sekildedir:

1-HP, % X<

2-Minolta, % <

3-Epson, % X

4-OKIl, % ¥

5-Xerox, % X
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Murekkep puskurtmeli yazicilarda firma pazar paylar asagidaki sekildedir:
1-HP, % <

2-Lexmark, % <

3-Epson, % X

4-Panasonic, % <

5-Canon, % X

Dot matrix yazici firmalari ve pazar paylari ise su sekilde siralanmaktadir:

1-Panasonic, % <
2-Epson, % <
3-OKi, % <
4-Lexmark, % <
5-Star, % X

1.1.2. ilgili Uriin Pazar

Sikayete konu teskil eden Urdnler, bilgisayar yazicilarinda sarf malzemesi olarak
kullanilan toner, kartus ve seritlerdir. Sikayetginin ifadelerinden de anlagilacagi
Uzere bu uUrunler sadece bir firma tarafindan uretilmemektedir. Piyasada, farkl
markalar altinda lisansli olarak yapilan uretimin yaninda, bu markalarin muadili
olan ve bunlari ikame edebilen yenilenmis veya doldurulmus kartus, toner ve
seritler de Uretilmektedir. Bununla birlikte, tum yeniden dolum ve yenilenmis toner
ve kartuslarin lisansli UrUnleri ikame edip etmediklerini tespit etmek mumkuin
degildir. Cunkld muadil yada yeniden dolum kartusg, toner veya seritlerin- Uretim
kosul ve sureclerindeki heterojenlik nedeniyle- lisansli Urlnlere yakin bir kaliteyi
her zaman yakaladiklarini sdylemek mumkin degildir. Bunun yaninda birtakim
artnler herhangi bir yatirrm olmaksizin amator bir sekilde Uretilmektedir, 6rnegin
bos olan bir kartus kafasi rastgele delinerek veya agilarak teknik olarak uyumsuz
bir murekkep doldurulmakta veya enjekte edilmektedir. Dolayisiyla; bir
kirtasiyede doldurulan kartus veya toner ile, orijinal HP, Lexmark, Canon vb.
marka kartus veya tonerin ayni pazarda oldugunu sdylemek dogru degildir.

Bununla birlikte, tuketici agisindan bir degerlendirme yapildiginda daha farkl
durum ile Kkarsilasiimaktadir. Bazi tlketiciler icin satin alacaklarn sarf
malzemesinin fiyati dncelikli Gneme sahip olmakta ve %50’lere varan fiyat farki
nedeniyle kalite ikinci planda kalmaktadir. Bu sebeple orijinal Gran yerine muadil
veya yeniden dolum Urln tercih edilmektedir.

AB Komisyonu, ilgili pazara iliskin duyurusunda ilgili pazar su sekilde
tanimlanmaktadir:

ligili iiriin pazari; Grinin 6zellikleri, fiyatlari ve kullanim amaglari agisindan
tuketici tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir sayilan butin drinleri
ve/veya hizmetleri kapsar.

Tanimdan da anlagilacagi Uzere, ilgili pazar kavrami temelde Uranlerin birbirleri
ile ikame edilip edilemeyecegine gore belirlenmektedir. Pazarin tespitinde tuketim
ikamesi ve dolayisiyla talep esnekliginin yaninda Uretim ikamesi ve arz esnekligi
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de dikkate alinmaktadir. 4054 sayili Kanun'da ilgili pazarin nasil tanimlanacagina
iliskin bir aciklik bulunmamakla birlikte, 1997/1 sayili Rekabet Kurulu'ndan izin
alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig'de pazar taniminin
nasil yapilacagina yonelik bazi c¢ikarimlarda bulunmak mdmkindur. Mezkur
Teblige gore;

ligili Griin pazarninin tespitinde, birlesme veya devralma konusu olan mal ve
hizmetlerle, tiiketici gbéziinde fiyati, kullanim amaclari ve nitelikleri bakimindan
ayni sayllan mal veya hizmetlerden olugsan pazar dikkate alinir; tespit edilen
pazari etkileyebilecek diger unsurlar da géz énune alinir (md.4).

Yukaridaki bilgiler i1siginda, ilgili Grun pazarn “yazici toner, kartus ve seritleri
pazari” olarak tespit edilmistir. Zira, kullanicilar agisindan orjinal ve muadil
kartuslarin birbirleriyle en azindan belli oranda ikamesi mimkundir. Bu pazarda
lisansh Urdnlerin yani sira bu Urlnler ile ikame edebilecek belirli bir kaliteyi
yakalamis olan muadil ve yeniden dolum drunler bulunmaktadir. Esas faaliyet
alani farkli olan tesebbusler (kirtasiye, internet café gibi) tarafindan Gretilen ve
belirli bir kaliteyi haiz olmayan kartug, toner ve seritler bu inceleme agisindan
kapsam disinda tutulmustur.

1.1.3. ilgili Cografi Pazar

Sozkonusu drunler tum Tarkiye ¢apinda satisa sunuldugundan ilgili cografi pazar
"Turkiye Cumhuriyeti Sinirlan" olarak ele alinmigtir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Sikayetginin 8.3.2004 tarihinde Kuruma yapmis oldugu ziyaret sirasinda ilk 6nce
sifahen, ardindan yazili bir dilekge ile ifade etmeye calistigi sikayet konusu
eylemin agsagidaki sekilde gerceklestigi iddia edilmektedir.

HP, Lexmark, Canon gibi yazici Ureticisi firmalarin dagiticilari, bas bayileri veya
teknik servisleri, drunlerin satig1 esnasinda musterilere so6zlu bildirimlerde
bulunarak, yazicilarin icinde bulunan ve yaklagik 2 yillik dmru olan kartuglarin
tukenmesini muteakip orijinal kartus kullaniimadigi takdirde yazicinin garanti
kapsami disina gikacagini kayit altina almaktadirlar. Bu durum, Ureticilerin garanti
belgelerinde yeralan hukumlerle bir c¢eliski meydana getirmekte ve garanti
belgesinde yazan sartlarla fiiliyatta gergeklesenler birbirinin tersi bir durum
yaratmaktadir. HP’nin Garanti Belgesi ve Sinirli Garanti Bildirim Kitapg¢igi'nda yer
alan gesitli hUkdmler bu duruma 6rnek olarak gosterilmektedir.

HP Garanti Belgesi’nin 9.maddesinde,

"Malla beraber kullanilan Hewlett-Packard olmayan donanim, yazilim, arabirim,
aksesuar veya orifinal HP (retimi olmayan sarf malzemelerinden; yetkisiz onarim,
modifikasyon, yer degistirme, malin tiiketiciye tesliminden sonraki yanlis tagima,
yanlis ve yetersiz bakim, kalibrasyon veya yanlis kullanimdan; mal igin
yayinlanan  c¢evre  spesifikasyonlarina  aykirni  kullanim  yerinin  iyi
hazirlanmamasindan; hava tesisatinin yetersizligi, malin asiri nemli veya sicak
ortamlarda kullaniimasi (mal ile ilgili kullanim ve ¢alisma kosullarinin detaylarini
kullanim kilavuzunda bulabilirsiniz) veya elektronik devrelere zararl, agindirici
ortamda c¢alistirnimasindan, kaza, darbe, elektrik, nakliyat, dogal afetlerden
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kaynaklanan arizalar, sayilanlarla sinirli kalmamakla beraber garanti kapsami
disindadir.” denilmektedir.

HP Yazici Sinirl Garanti Bildirimi Kitapgigr’nin 2.maddesinde ise,

“HP’nin sinirli garantisi, yalnizca Urdinin normal kullanimi sonucu ortaya ¢ikan
kusurlan kapsar; asagida belirtilen durumlarda gegerli degildir:

HP tarafindan saglanmamis olan veya desteklenmeyen yazilim, arabirim, ortam,
parca ve malzemeler veya

HP yazici drtinleri igin, HP Griini olmayan bir miirekkep kartusun veya yeniden
doldurulmus bir kartusun kullanilmasi mdsgteriye verilen garantiyi ve mdsgteri ile
yapilmig olabilecek HP destek sézlesmesini etkilemez. Ancak, yazicidaki ariza
veya hasarin HP drini olmayan veya yeniden doldurulmus bir mirekkep
kartusundan kaynaklandigi saptanirsa, HP, yazicinin ilgili ariza ve hasar igin
servisinde uyguladigi normal saat ve malzeme lcretlerini kullanicidan talep
edecektir’ denilmekte ve Kitapgigin 8. maddesinde,

“Yrirlikteki herhangi bir yazici kartugu garantisi, yeniden doldurulmusg, yeniden
daretilmis, yenilenmis, hatali kullanilimig veya herhangi bir sekilde degdisiklik
yapilmig HP yazici kartuslarn igin gegerli degildir.” Ifadesi yer almaktadir.

Goruldugu gibi, musterilere verilen garantiler g¢ergevesinde orijinal HP arinu
olmayan sarf malzemelerinden kaynaklanan ariza ve hasarlar, HP servislerinde
uygulanan normal saat ve malzeme Ucretleri kargihdi tamir edilmekte; orijinal sarf
malzemelerinden kaynaklanan hasarlar ise direkt olarak garanti kapsamina
alinmaktadir.

Sikayetci, garanti belgesinde ve kitapgikta yer alan bu hudkimlerin varligina
ragmen piyasada tam tersi uygulamalara rastlanildigini, yazici Ureticisi firmalarin
teknik servislerinin yazicida yenilenmig/doldurulmus kartug/toner/serit gordukleri
takdirde kartug/serit/tonerden kaynaklanmayan bir ariza halinde dahi bu arizalar
tamir etmediklerini ve vyaziclyi garanti kapsami disinda tuttuklarini iddia
etmektedir. Bunun yapilmasindaki amacin da tuketicilerin yazicilarda orijinal
kartus veya toner kullanmalarini dolayh olarak zorlamak oldugu belirtiimektedir.

Konunun detayll olarak arastiriip incelenmesine yonelik olarak agilan
Onarastirma cgercevesinde, Raportorlerce yazici ve sarf malzemeleri pazarlarinda
faaliyet gosteren ve pazar paylan bakimindan 6nem arz eden tesebbuslerle
cesitli gérusme ve incelemeler yapilmig, tesebbus vyeftkililerinin ilgili sikayet
hakkindaki gorus ve agiklamalarina bagvurulmustur.

Raportorlerce yerinde yapilan inceleme surecinde yapilan goérusmelerde
yapilan tespitlerden ve bu cercevede tesebbuslerden talep edilen yazici
kullanim kilavuzlarinda yer alan hikumlerden, Uretici firmalarin orijinal
olmayan kartug kullanimini tasvip etmemekle birlikte yasaklamadiklari (veya
bu tar kullanimlari engellemedikleri) anlasiimaktadir. Tesebbusler, orijinal
olmayan kartuslarin kullanildigi yazicilarda, kartustan kaynaklanmayan
arizalarin garanti kapsami dahilinde tamir edildigini, kendilerinin orijinal kartus
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kullanilmamasi nedeniyle yazicilari garanti kapsami disina ¢ikarmak gibi bir
uygulamalarinin  olmadigint  belirtmiglerdir  (Bunun yaninda gikayet
dilekgesinde bu tur uygulamalari yaptigi iddia edilen HP, sikayetginin iddia
ettigi yonde herhangi bir uygulamanin muinferit olarak vuku bulmasini
engellemek gayesiyle, teknik servislere bu konuda bir uyarn yazisi
gonderilmesi hususunda sorumlu yoneticilere bir yazi gdndermistir.). Sikayetgi
tarafindan da orijinal olmayan kartus kullaniimasi nedeniyle, yazicida
meydana gelen ve kartustan kaynaklanmayan arizalarin garanti kapsami
disina cikarildigini goésterir herhangi bir belge delil olarak ibraz edilmemis,
sadece yetkili teknik servisler tarafindan sikayet konusu uygulamalara maruz
kaldiklan iddia edilen bazi yazici kullanicilarinin ig adresleri ve telefon
numaralari raportorlere sunulmustur. Sikayet konusu edilen olayla ilgili olarak,
HP’nin teknik servis raporlarinin incelenmesi sonucunda da, bu hususla ilgili
herhangi bir bulguya ulagilamamigtir. S6z konusu raporlarda, yeniden dolum
kartus kullaniimasi halinde, makinede meydana gelen arizalara dahi bakildigi
fakat daha sonraki yazici kullanimlar i¢in uyarilmalari yonunde ifadeler
bulunmaktadir. Yeniden dolum kartugtan kaynaklanmayan arizalar ise, garanti
sozlesmeleri ile ilgili gerekli sartlari tagimalari halinde garanti kapsaminda
degerlendiriimektedir.

Bu baglamda, Raportorlerce sikayetginin 6zellikle HP’nin uygulamalariyla ilgili
referans olarak isimlerini verdigi HP yazici kullanicisi tesebbls ve kurumlarla
yapilan telefon gorusmelerinde yetkili kigilere, iki yillik garanti siresi iginde
yazicida yenileme veya dolum kartustan kaynaklanmayan bir ariza meydana
geldiginde yetkili servislerin yenileme/dolum kartug sebebiyle yaziciyr garanti
disi birakip birakmadiklari sorulmustur. llgillerden gogu, bdyle bir olayla
karsilagmadiklarini belirtirken sadece biri, iki ay kadar dnce bir yetkili servisin
kendisine sifahi olarak dolum veya yenileme kartusun yaziclylr garanti
kapsami digina gikaracagini bildirdigini belirtmigstir.

Ayrica, Raportorlerce konuyla ilgili olarak HP yazicilarinin kullanildigr bir
kurum olan Devlet Malzeme Ofisi (DMO) Bilgi islem Sube Mudurl ile telefon
goérusmesi yapilmistir. ilgili, DMO’nun iki (i¢ yil 6ncesine kadar dolum kartus
veya toner kullandigini, fakat bu UrGnler nedeniyle yazicilarinda cesitli
hasarlar meydana geldigini ve bu sebeple DMQO’ya son iki ¢ yildir dolum veya
yenileme kartus ya da toner alimi yapilmadigini, ihalelere sadece orijinal
kartus, toner marka saticilarinin girmelerine izin verildigini belirtmistir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore;
yerinde inceleme sirasinda tesebbuslerde yapilan inceleme ve gorusmeler,
yeniden dolum kartus/toner/serit kullanan kurumsal alicilarla yapilan gérusmeler
ve teknik servis raporlarinin incelenmesi neticesinde, sikayetcinin, yazici
ureticisi tesebbuslerin, yazicilarinda kendi lisanslar altinda Uretilen kartus, toner
veya seritlerin kullanilmasina yol agacak sekilde iki ayr uUrinu baglayarak
rekabeti engelledikleri iddiasina iliskin olarak somut belge ve bulgulara
ulasilamamasi nedeniyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda bir ihlalin varligindan s6z edilemeyecegine; dolayisiyla bagvuru
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konusu iddialara yonelik olarak sorusturma agilmasina gerek olmadigina,
sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



