REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : D3/1/A.C.-99/6
Karar Sayisi : 00-8/70-32
Karar Tarihi :24.02.2000

A- DOSYA KONUSU:

1- Sikayete konu firmalarin markaigci rekabeti tamamen ortadan
kaldirmak, satis fiyatlarini belirlemek ve esit hak, yukumluliik ve edimler igin
farkh sartlar ileri surmek suretiyle, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'u ihlal ettikleri iddiasi.

2- McDonald's A.S.'nin  franchise soOzlegsmeleri igin menfi
tespit/muafiyet talebi.

B- a) TOPLANTIYA KATILAN UYELER:

Baskan : Prof.Dr. Tamer MUFTUOGLU

Uyeler : Mehmet Zeki UZUN, Sadik KUTLU, Nejdet KARACEHENNEM,
Mustafa PARLAK, R.Mufit SONBAY, Kubilay ATASAYAR, Murat GENCER.

b) TOPLANTIYA KATILMAYAN UYELER:

Dr.Kemal EROL (ikinci Baskan), ismet CANTURK, A. Ersan GOKMEN.

C- SIKAYET EDEN: Giineri Gida ve Turizm igletmeleri Ltd. Sti. (Gineri Gida)
(Cihan Sk., 27/5, Sihhiye ANKARA).

D- SIKAYET EDILEN:  1- McDonald's Restaurantlari A.S. (McDonald's A.S.)
(By(ikdere Cad., No:122/9, A Blok, Zincirlikuyu/iSTANBUL),
2- McDonald's Corporation ve Serlog Servis Lojistik Dig
Ticaret Ltd.Sti. (Serlog Ltd. Sti.) (Pk. 104, 41400 Gebze/KOCAELI).
E- BILDIRIMDE BULUNAN: McDonald's Restaurantlari A.S.
F- TARAFLAR: McDonald's Restaurantlari A.S. ile 75 franchise alan tesebbus.

G- RAPORTORLER: Aydin CELEN, Ali ihsan CAGLAYAN.

REKABET KURUMU 1




H- RAPORTORLERIN GORUSU:

1. Guneri Gida'nin; McDonald's A.S., McDonald's Corporation ve Serlog Ltd. S$ti.
hakkinda markaici rekabetin tamamen ortadan kaldirildigl, satis fiyatlarinin
McDonald's A.$. tarafindan belirlendigi ve esit hak, yukimlulik ve edimler igin esit
durumdaki kisilere farkli sartlarin uygulandig iddialarina iligkin olarak; adi gecen
tesebbuUsler hakkinda sorusturma agilmasina gerek olmadigi;

2. McDonald's A.$.'nin 05.05.1998 tarih, 1102 sayili bagvurusunda franchise
alanlarla yapmis oldugu isletme Lisans Anlasmasi (franchise anlasmasi) i¢in Menfi
Tespit/Muafiyet talebine iliskin olarak;

- sOzkonusu isletme lisans anlasmasinin 4054 sayili Kanun'a aykiriliklar
icermesinden dolayi "Menfi Tespit Belgesi" verilemeyecegi,

- 1998/7 sayilli Franchise Anlasmalarina iliskin Grup Muafiyeti Tebligi
cercevesinde yapilan inceleme sonucunda, franchise so6zlesmelerinde yeralan
"rekabet etme yasagi’nin 24 ay olmasindan dolayi grup muafiyeti kapsami disinda
kaldig,

- McDonald's A.S.'nin 75 adet franchise alan ile akdetmis oldugu standart
franchise s6zlesmelerine bireysel muafiyet verilemeyecedi,

- ancak Kanun'un 16'nci maddesinin son fikrasi uyarinca acik ihlal olarak
nitelendirilemeyecek olan 24 aylik rekabet etmeme yUkUumluligunun, Teblig'de
ongoruldigu Uzere 1 yila indirilmesi durumunda, McDonald's franchise
sozlesmelerinin grup muafiyeti kapsaminda degerlendirilebilecegi.

IDDIALARIN OZETi: McDonald's A.S., restoran isletmecileri ile yapmis oldugu
standard franchise anlagmalarini 05.05.1998 tarihinde menfi tespit/muafiyet talebi ile
Kurum'a bildirmistir. Ote yandan, McDonald's restoran isletmecilerinden Guneri Gida
tarafindan 08.04.1999 tarih ve 1085 sayi ile Kurum'a intikal ettirilen dilekg¢ede,
McDonald's A.S., McDonald's Corporation ve Serlog Ltd. Sti. hakkinda sikayette
bulunulmaktadir. Sikayet dilekgesinde 6zetle,

- Amerika Birlesik Devletleri'nde bir anonim sirket olan McDonald’s Corporation’in
geligtirdigi restoran sisteminin, “McDonald’s” ve “McDonald’s Hamburgerleri” ticaret
unvanlari dahil bazi degerli ticaret unvanlari, hizmet markalari, restoran binalarinin
tasarimi ve renk bilesimleri, isaretler, techizat yerlesimi, bazi gida maddeleri igin
formaller ve sartnameler, stok ve faaliyet kontrol yontemleri, defter tutma, muhasebe
ve is uygulamalari ve politikalari izerinde mulkiyet haklarindan olustugu,

- McDonald’s sisteminin Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve diger yabanci ulkelerde
genis capta tanindidi ve isletildigi, Turkiye’de de McDonald’s A.S.’nin bu sistemin
benimsenmesi ve kullaniimasi igin lisans verme hakkina sahip oldugu,

- McDonald’s sisteminin temelinde lisans alanin, restorani isletirken yalnizca
belirlenmis olan techizat ile bina yerlesim dizaynini kullanmasi, belirlenmis olan
yiyecek ve mesrubat sartnamelerine ve McDonald’s Corporation ile lisans verenin
(McDonald’s A.$.) kalite, hizmet ve temizlik konularindaki standartlarina siki sikiya
bagli kalmasinin bulundugu,

- McDonald’s A.S.’nin Turkiye ¢capinda “franchising” sistemi ile igletiimekte olan ve
dogrudan sirket tarafindan isletilen (Taksim, Kadikdy, Atakdy, Galleria, Capitol v.b.)
restoranlar olmak Gzere 100’Un Uzerinde restoranin lisans vereni oldugu,
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- McDonald’s restoranlarinda musterilere sunulan Granlerin Pinar Entegre Et ve
Yem Sanayi A.S. (Pinar Et) tarafindan Uretildigi ve dogrudan veya dolayli olarak
(Yasar Birlesik Pazarlama A.$. vasitasiyla) McDonald’s tarafindan kontrol edildigi ve
onun bir yan kurulusu oldugu ifade edilen Serlog Ltd. S$ti. aracihigiyla McDonald’s
restoranlarina dagitildig,

ifade edilmekte ve esas itibariyle bu sisteme iliskin olarak U¢ husus sikayet
edilmektedir:

1) Guneri Gida, bir “franchise alan” olarak franchise konusu mallari McDonald’s
A.S. ile ayni ekonomik bUtlnlUk igerisinde yeraldigi belirtilen Serlog Ltd. $ti.'nden
almak zorunda birakildiklarini, sézkonusu mallari McDonald’s “know-how”i ile
uretmekte olan Pinar Et'ten, diger franchise alanlardan veya bayilerden alma
konusunda 6zgurlige sahip olmadiklarini, bu suretle franchise alarak isletmecilik
yapan sirketlerin s6zkonusu mallari Serlog Ltd. $ti. haricinde bagka bir yerden temin
etmelerinin engellenerek markaici rekabetin tamamen ortadan kaldinldigini ileri
surmektedir.

2) Sikayet basvurusundaki ikinci iddia, McDonald’s A.$.'nin franchise alanlarin satis
fiyatlarini belirledigi yonundedir. Tum franchise alanlara gonderilen faks ve
tablolarda belirtilen fiyatlarin tavsiye niteliginde olmadigi, Turkiye gapindaki tum
McDonald’s restoranlarinda uygulanacak fiyatlarin McDonald’s A.S. tarafindan “teker
teker” belirlendigi, s6zkonusu fiyatlarin franchise igletmeleri tarafindan farkli bir
sekilde uygulanmasinin mumkin olmadidi, franchise alanlarin franchise konusu mal
ve hizmetlerin satis fiyatlarina iliskin olarak uyumlu eylem igerisinde bulunmaya
zorlandiklari ve fiyat acisindan marka ici rekabetin engellendidi ileri surulmektedir.
Dolayisiyla, McDonald’s A.$.’nin hem Serlog Ltd. S$ti. araciligi ile Grdnlerin
restoranlara giris fiyatini hem de Urunlerin nihai tuketiciye satis fiyatlarini belirledigi
ileri sUrdimektedir.

3) Sikayet basvurusunda ayrica, McDonald’s A.S. tarafindan esit hak, yakumlaluk
ve edimler icin esit durumdaki kisilere farkli sartlarin uygulandidi ileri surulerek,
ornegin Bodrum'da bulunan iki restorandan birincisinin lisans anlasmasinda “lisans
veren’e her ay brat satislarin %21’inin  ddenecegdi belirtiimigken, 200 metre
uzakliktaki ikinci restoranda bu oranin %23 oldugu ifade edilmektedir.

DOSYA EVRELERI: Giineri Gida’nin 08.04.1999 tarihli sikayet basvurusu ve Mc
Donald’s A.$.’nin  05.05.1998 tarihli bildirimi Uzerine 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 5 ve 8’inci maddeleri uyarinca duzenlenen
18.08.1999 tarih, D3/1/A.C.-99/6 sayili Menfi Tespit/Muafiyet On inceleme Raporu,
konuya iliskin ek inceleme sonugclarini igeren 07.01.2000 ve 17.02.2000 tarihli
gorugler ile birlikte degerlendirilerek, 00-25 sayili Rekabet Kurulu toplantisinda
karara baglanmistir.
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K- INCELEME VE DEGERLENDIRME:
1. ilgili Pazar

iigili Uriin Pazan: “Franchise veren” konumundaki McDonald's A.S.'nin faaliyet
gosterdigi "fast food” sektérlinde, masaya servisin yerini self servisin almis olmasi ve
sinirlandirilmis - moéndlerin - bulunmasi nedeniyle pratiklik saglanmistir. Klasik
anlamdaki diger lokantalardan farkli Ozelliklere sahip olmalarina ragmen,
McDonald's restoranlarinin etrafinda faaliyet gosteren lokantalarin birgogunun
esasen McDonald's restoranlarinin rakibi oldugunu ifade etmek mimkuinduir. Ancak,
rekabet halinde bulunan tim drunleri veya hizmetleri ayni ilgili Urin pazari icerisinde
degerlendirmek uygun olmayacaktir. Ornegdin, McDonald's restoranlarinin vermis
oldugu hizmet ile yiyecek satan bufelerin vermis oldugu hizmet benzerlik
gOstermesine ragmen, bu iki hizmeti ayni pazarda degderlendirmek oldukga zordur.
Dolayisiyla, ilgili GUrin pazarn "fast food pazan" olarak belirlenmigtir. Ancak, bu
pazarin, “fast food” olarak tanimlanmayan klasik anlamdaki lokantacilik pazarindan
azami derecede etkilendiginin de belirtiimesi gerekmektedir.

ilgili Cografi Pazar: Mcdonald's A.S., halen tirkiye capinda 24 farkli yerlesim
biriminde toplam 117 adet hizli servis restorani ile faaliyetini surdirmektedir. 117
adet restoranin blyuk bir kismi satis potansiyelinin etkisiyle buyUk illerde agilmigtir.
Ancak, Mcdonald's A.$.'nin faaliyet alanini tim turkiye olarak belirlemek
gerekmektedir. Zira, firmanin faaliyetlerini blyuk sehirlerde yogunlastirmasinda,
tasima giderleri, malin ¢curlyebilirligi veya dagitim sisteminin yetersizligi gibi faktorler
etkili dedildir. Buyuk sehirlerde yodunlasmanin tek gerekgesi, kucuk yerlesim
merkezlerinde istenilen musteri ve satis potansiyelinin mevcut olmamasidir.
Dolayisiyla, homojen rekabet kosullari ile karakterize edilebilecek olan ilgili cografi
pazar, tlrkiye cumhuriyeti olarak belirlenmistir.

2. McDonald's Franchise Sistemi

Mevcut 117 restorandan 42 adetinin isleticiligini McDonald’s A.$. kendisi
yaparken, geri kalan 75i bagimsiz igletmeciler tarafindan igletiimektedir.
Restoranlardan 66’si istanbul’da, 17’si Ankara’da, 6’sI izmirde, 3'ii Adana’'da, 2'ser
adeti Bursa, Marmaris, Bodrum, izmit ve Antalya'da ve 1’er adeti Eskisehir, Trabzon,
Gaziantep, Balikesir, Kayseri, Edirne, Sapanca, Bolu, Konya, Afyon, Alanya, Soke,
Kusadasi ve Denizli’de faaliyet gostermektedir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, McDonald's sistemi ¢ocuklara ve ailelere cazip
olmak amacini guden, temiz ve saglikli bir ortamda, yeknesak ve kaliteli gida
maddelerinden olusan kisitli bir méninutn perakende olarak sunulmasina dayanan
kapsamli bir restoran igletim sistemidir. Verilen lisans, igsletmecinin McDonald’s adi
ve markasi altinda ticari faaliyette bulunmasina hak tanimaktadir.

McDonald’s A.S., restoranlarda kullanilan Grlnlerin dagiticiligini McDonald’s
A.S.’nden bagimsiz bir sirket olan Serlog Ltd. $ti.'ne devretmigstir. Serlog Ltd. $ti.,
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restoranlarda kullanilan urlnleri Ureticilerden alarak, Turkiye'nin 23 farkh yerlesim
biriminde faaliyet gosteren McDonald’s restoranlarina ulastirmaktadir. Serlog Ltd.
Sti., et UrUnlerini Pinar Et'ten; ekmekleri East Balt'tan; sos, vanilya-gilek suruplarini
Pinar Sut’ten; ayranlari Mis Sut’ten; soguk i¢cecekleri Maksan’dan ve ketcaplari Tat
Konserve’den almaktadir. Ancak, Serlog Ltd. $ti., Uretici firmalar ile s6zkonusu
urunlere iligkin herhangi bir pazarlik yapmamakta, 6zellikle UrGnlerin fiyatlarina
iliskin tum iligkiler McDonald’s A.$. tarafindan yurGtilmektedir. Bagka bir ifadeyle,
uretici firmalarin Urtnleri Serlog Ltd. $ti.'ne satis fiyatlari, McDonald’s A.S. ile Uretici
firma arasinda yapilan goriismeler sonucu belirlenmektedir. Urlinleri Greticilerden
alis fiyati belli olan Serlog Ltd. $ti., bu fiyatin Gzerine dagitim Gcretini ve karini ilave
ederek restoranlara drdnleri satmaktadir. Dagitim dcreti  kilogram bazinda,
McDonald’s A.S. ile Serlog Ltd. $ti. arasinda yapilan gorismeler sonucunda
belirlenir ve dagitimi yapilan her drln igin sabittir.

McDonald’s franchising sistemindeki unsurlar asagida siralanmaktadir:

Kontrat: Turkiye'de de diger ulkelerde oldugu gibi genellikle 20 yillik kontrat
yapilmaktadir. Yapilan kontratla “McDonald’s franchise alani” olan kisi sadece
McDonald’s isletme kosullari (¢alisma saatleri, muhasebe sistemi, Uretim vb.) ile
calismayi kabul etmis olmaktadir.

Calisma Bolgesi: “Franchise alan”in belli bir bdlgede tek olacaginin garantisi
verilmemektedir. Kaliteyi ve satig potansiyelini disuren bir franchise alanin yerine
her zaman bir yenisinin gelme ihtimali bulunmaktadir. Bu tlr bir sebep olmasa dahi
bdlgedeki satis potansiyelinin artmasi ayni bdlgede yeni bir restoran agmak igin
neden olusturabilmektedir.

isletme Kilavuzu: Standardizasyonu sadlamak amaciyla McDonald’s'in yaklasik 700
sayfalik bir isletme kilavuzu bulunmaktadir. McDonald’s franchise alani franchise
verenin onay! ve ortak galisma ile lokantaya 6zgu bazi fiyat indirimleri veya satis
gelistirme faaliyetleri yapabilmektedir. Ulkelere 6zgli olarak McDonald’s
lokantalarinda farkli Grtnler bulunabilmektedir. Bunun yaninda bir tlke iginde her
lokantaya gidildiginde standart Urin ve hizmet garantisi bulunmaktadir. Ayrica diger
franchising zincirlerinden dedisik olarak McDonald’s lokantalari ayni sekilde dekore
edilmemekte ve yoresel adaptasyonlar yapiimaktadir.

“Franchise Alan”in Seg¢imi: Franchise alacaklarin (franchisee) 35-45 yaslari
arasinda, daha once profesyonel yonetici olarak ¢alismis ve finansal olanaklarinin
sadece franchise almaya yetecek kadar olmasi istenmektedir. TUrkiye'de segilen
“franchisee” adaylari 8-12 aylik yogun bir egitimden ge¢cmektedir.

Egitim: “Franchisee” adaylarina muhasebe sisteminden magaza yonetimine, drtnleri
pisirmeye, gelen eti kontrol etmeye, paspas yapmaya kadar tim ayrintilari iceren bir
egitim verilmektedir. Bunlarin disinda magazalarda ¢alisacak elemanlari franchise
verenin segme zorunlulugu olmasa da, bu elemanlarin egitimi franchise veren
tarafindan verilmektedir.
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“Franchise Veren”in Sagladigi Destekler: McDonald's, imajini radyo ve televizyon
reklamlariyla desteklemekte, kalitenin korunabilmesi igin surekli olarak franchise
alanlari denetlemektedir. Malzeme satin alimini Serlog Ltd. $ti. organize etmekte ve
tum franchise alanlarin standart ve ekonomik malzeme kullanabilmesi
saglanmaktadir.

Finansal Yukumlulukler: Turkiye'de bir “McDonald’s franchise alani”’nin baslica
yukumlalukleri asagida siralanmistir:

= Baslangigta franchise alanin egitimini de kapsayan bir ilk 6deme ve s6zlesme
sonunda iade edilmek Uzere belli miktarda bir depozit alinmaktadir.

= Franchise alan mutfak techizatini, mobilyalari ve tim taginabilir techizatini
franchise verenin tavsiyesine gore satin almak zorundadir.

= Buna Kkarsilik lokanta yeri bulma ve kiralama ya da lokantanin tim sabit
yatinrmlari (mimari, havalandirma tesisati, elektrik, su tesisati, yer ve duvar
doésemeleri vb.) franchise veren tarafindan kargilanmaktadir. Bu yatirimlarin geri
donmesi icin franchise alan her ay satiglar Gzerinden belli bir miktari, franchise
verene 6demek zorundadir.

» Franchise verenin sagladigi surekli hizmetlere kargilik, franchise alan her ay
satislarin belli bir yizdesini franchise verene 6demek zorundadir.

= Reklam giderleri igin satislarin belli bir ylzdesi ilgili reklam sirketine 6denmek
zorundadir.

3. Tespitler

3.1. Mcdonald's A.S., Serlog Ltd. Sti. ve Franchise Alanlar Arasindaki iligki

McDonald’s restoran vyerini kiralar ya da satin alir. Franchise alan
McDonald’s'a restoranin kirasi, restorana McDonald’s tarafindan yapilan yatirimin
geri 6denmesi ve “royalty” Ucreti olarak her ay McDonald’s A.$.'ne cironun % 19-23
arasinda bir Gcret 6demektedir. Restoranin kirasi ve yapilan yatirim her restoran igin
ayni olmayacagindan ve restoranin yerine gore beklenilen ciro farklilagsacagindan bu
oran McDonald’s tarafindan her restoran igin ayri ayri belirlenmektedir.

McDonald’s kendi iglettigi restoranlar ile franchise alanlar arasinda bir ¢ikar
gatismasi yasanmamasl ve franchise alanlara mal satarak glven kaybina
ugramamak igin, restoranlara higbir sey satmamaktadir. McDonald’s gucinu
kullanarak ureticiler ve Serlog Ltd. $ti. ile masaya oturmakta ve tum McDonald’s
restoranlari adina pazarlik yapmaktadir. Restoranlar ucuz satis yaptiklari takdirde
McDonald's’in rakiplerine goére pazar payl artacak ve bdylece herkes kazangli
cikacaktir. McDonald’s, restoranlarda kullanilan her Grln igin Ureticilerle kalite ve
fiyat konusunda pazarlik yapmakta ve belirlenen fiyatlar Gzerinden Serlog Ltd. $ti.,
ureticilerden alim yapmakta ve kendi kérini da koyarak bu urlnlerin dagitimini
yapmaktadir. Bu noktada McDonald’s, Serlog Ltd. Sti. ile pazarliga oturarak nakliyeyi
ve Ureticiler ile restoranlar arasindaki burokrasiyi Ustlendiginden dolay! Serlog Ltd.
Sti.'ne verilmek Uzere kg basina bir Gcret ve belli bir oran belirlemektedir. Dolayisiyla
McDonald’s restoranlara satilan dranlerin satig fiyatlarini dolayli bir sekilde
belirlemektedir. Serlog Ltd. $ti. restoranlardan aldig1 siparisleri birlestirerek
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Ureticilerden temin etmektedir. Daha sonra her restoranin tUm siparisi bir palette
birlestirilerek ilgili restorana nakledilmektedir. Serlog Ltd. $ti. sattigr ¢ig urlnlerin
bedellerini 21 gln sonra tahsil etmektedir. Satilan Urtnlerin gogu sureli Urtnler
oldugundan ve genellikle 2-3 hafta icerisinde tlketildiginden, eger bir restoran
Serlog Ltd. Sti.'ne surekli siparis veriyorsa, bu o restoranin satin aldigi Granleri
tukettigini, dolayisiyla bedellerini 6dedigini gostermektedir.

Serlog Ltd. $ti. ile McDonald's A.S.'nin ayni ekonomik butunlik icerisinde
bulunduklarini ileri stirmek mimkin degildir. iki firma arasinda herhangi bir ortaklik
iliskisi olmadigi gibi, McDonald's A.S.'nin Serlog Ltd. $ti. Uzerinde fiili kontrolu de
bulunmamaktadir. Ancak, Serlog Ltd. S$ti. halen sadece McDonald's restoranlarina
hizmet verdidi igin, aralarinda uzun dénemli bir ticari iliski olusmustur.

3.2. Sikayet Konusu

Sikayet sahibi Nezihe Gdulneri, Ekim 1995-Haziran 1996 ddneminde
McDonald’s egitimini bitirmis ve franchise alan adayi olmustur. Kendisi Bodrum'da
ikamet ettiginden Bodrum'da agilmasi digsunulen restorana talip olmus ve 1997 Mart
ayinda ilk restorani agmistir. Bodrum'un turistik bir yer olmasi nedeniyle, kendisinin
ifadesi ile, beklenilen ya da vaat edilen ciroya ulasilamamistir. Yaklasik bir yil sonra
McDonald’s A.$. ayni sokak Uzerinde bagka bir restoran daha agacagini bildirerek,
Guneri Gida'ya teklif goturmustir. Nezihe Guneri ise yeni agilacak restoranin bagka
birisi ya da McDonald’s tarafindan isletiimesi ile ugrayacagi kaybi dugtnerek ikinci
restoranin igletiimesine talip olmustur. Bdylece Mayis 1998'de ikinci restoran
acilmigtir. Yaz déonemi gectikten sonra Guneri Gida Serlog Ltd. $ti.'ne 6demelerini
yapmamaya baslamis ve sonugta Serlog Ltd. $ti., Kasim 1998'de borglarinin
6denmemesini gerekge gostererek Guneri Gida'ya yapilan sevkiyati durdurmustur.

3.3. Mcdonald's Restoran igletmecileriyle Yapilan Goriismeler

Yerinde inceleme sirasinda McDonald’s restoran isletmecilerinden Ayhan
Tutgu, Fuat Bora, Adil Enderoglu, Abuzer Tanriverdi, Cemal Sener, Metin Pilavci,
Aybar Uluca, Tung Ogel, Dr. Necdet Giilgiin, Osman Orhon, Nazmi Kurtulug, Hayri
Aydogan, Muhittin Orhon ve Ruhi Yetik ile gérusulmustiar. Bu goérusmeler iki baslik
altinda degerlendirilecektir:

3.3.1 Fiyatlar

McDonald's franchise sozlesmelerinde restoranlarin satis fiyatlarina iligkin
herhangi bir hikim bulunmamaktadir. McDonald's’in sik sik ulusal promosyonlari
olmaktadir. McDonald’s restoranlari bu tip promosyonlara katilip katilmamakta
serbesttirler. Tum isletmeciler kendi restoranlarinda istedikleri gibi fiyat indirimine
gidip promosyon yapabilmektedirler. Bununla birlikte McDonald’s tarafindan
gonderilen fiyat listeleri Gzerinde satis yapmak da mumkuandur.
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McDonald’s restoranlarindaki fiyat farklilasmasiyla ilgili olarak bir okuyucunun
14.04.1997 tarihli bir gazetede yayinlanan sikayeti ve bu sikayet ile ilgili McDonald's
yetkilisinin vermis oldugu cevap, franchise alanlarin fiyat listelerinin Uzerinde
fiyatlarla satis yapmakta serbest olduklarini gdstermektedir.

3.3.2 Uriinlerin Tedariki

McDonald’s A.$.’nin diger franchise alanlar gibi Guneri Gida ile akdetmis
oldugu franchise s6zlesmeleri incelendiginde, franchise alanlarin mal alabilecekleri
noktalar konusunda bazi hukimlere yer verildigi goraimustar.

1-) Franchise sozlesmelerinin “Tum Sistem ile Uyum” baslikli 12'nci maddesinde,
‘lisans alan”a franchise sisteminin butunliguni saglamak amaciyla su kisitlamalar
getirilmektedir:

“Lisans Alan, belirlenmis yiyecek ve mesrubat [drinleri moéndsi, yiyecek
sartnamelerinin yeknesakligi, hazirlama ydntemleri, kalite, temizlik ve gbérinis ve
tesis hizmetlerinin yeknesakligi dahil olmak lizere McDonald’s Sisteminin herbir
parcasinin Lisans Veren bakimindan ve Restoranin McDonald’s restorani olarak
isletiimesi igin 6nemli oldugunu teyiden beyan etmektedir. Lisans Veren, Lisans
Alan’in Restorandaki faaliyetlerinin McDonald’s Sisteminin standartlari ve politikalari
ile uyum halinde bulundugundan emin olmak igin Restorani makul zamanlarda teftis
etmek ve Restoranda kullanilan gidalardan ve gida-digi maddelerden érnekler almak
hakkina sahip olacaktir.

Lisans Alan agagidaki hususlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Ulzere, tim
McDonald’s Sistemine uyacaktir:

(a) Restorani, Kalite, Hizmet ve Temizlik konularindaki belirli standartlara uygun
olarak temiz ve saglikli bir sekilde igletecek; Lisans Veren ve McDonald’s tarafindan
konulan tim c¢alisma prensipleri, uygulamalari ve ybntemlerine uyacak; Restoranda
sadece McDonald’s tarafindan halen belirlenmis veya ilerde belirlenecek olan
yiyecek ve mesgrubat Uriinlerini sunacak; bina, techizat ve park alanini iyi, temiz ve
saglikli bir durumda, tamiri yapilmis ve iyi 1giklandiriimis sekilde ve McDonald’s veya
Lisans Veren tarafindan zaman zaman &ngdérilecek standartlara uygun olarak
muhafaza edecektir;

(h) Yiyecek drtinlerinin dagitiimasinda ve satisinda: (i) sadece onaylanan markalari
tasiyan ve McDonald’s Sistemi sartnamelerine ve kalite standartlarina uygun olup
McDonald’s veya Lisans Veren tarafindan zaman zaman belirlenecek olan kaplari,
kartonlari, torbalari, pecgeteleri ve diger kagit malzeme ve ambalajlari; (i) McDonald’s
veya Lisans Veren tarafindan zaman zaman belirlenecek McDonald’s Sistem
sartnamelerini ve standartlarini karsilayan tatlandiricilari, garnitiirleri ve gida ve
mesrubat katki maddelerini ve (iii) sadece McDonald’s veya Lisans Veren tarafindan
zaman zaman belirlenecek gida hazirlama ve elden gecirme ydbntemlerini
kullanacaktir...”

2-) Franchise so6zlegmelerinin 6nemli ihlallerin belirtildigi 20'nci maddesinde, iki
onemli ihlal su sekilde tanimlanmistir:

113
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(i) Lisans Alan’in (i) McDonald’s veya Lisans Veren tarafindan belirlenenler disinda,
(i) yiyecek ve megrubat driinleri icin McDonald’s Sistem sartnamelerine uymayan,
veya (iii) McDonald’s veya Lisans Veren tarafindan konulmus ydntemlere uygun
olarak hazirlanmamis yiyecek ve megrubat Urlinlerini satmasi.

(j) Lisans Alan’in Lisans Veren tarafindan belirlenen driinleri satmamasi...”

Franchise so6zlesmeleri uyarinca restoranlarin Grin ihtiyacglari Serlog Ltd. $ti.
tarafindan karsilanmaktadir. Ancak, restoran igletmecileri franchise sisteminin 6zinu
teskil etmeyen drlnleri daha ucuza bulduklari durumlarda kendileri alabilmektedirler.
Bunlar oOzellikle su, domates, sogan, pecgete vb. drunlerdir. Ancak bunlar da
McDonald’s’in belirledigi nesnel 6zellikleri tagimak zorundadir. Ornegin domates ve
soganin belli bir irilikte ve kalitede olmasi gerekmektedir.

3. Genel Degerlendirme
3.1. Sikayet
3.1.1. Markaigi Rekabetin Tamamen Ortadan Kaldirildig iddiasi

Dikey anlasmalar marka igi rekabeti kisitlarken, markalararasi rekabeti
arttirmaktadir. 1998/7 sayili Grup Muafiyeti Tebligi'nde franchise alanlarin franchise
konusu urunleri temin edecekleri kaynaklara iligskin bazi hukimlere yer verilmektedir.
Teblid'in “Grup Muafiyetini Engellemeyen Diger Yukumlulikler” baghkh 5'inci
maddesinin (a) ve 1999/2 sayili Teblig ile degisik (b) bendleri sdyledir:

“Madde 5- Franchise verenin fikri ve sinai miilkiyet haklarini korumak veya franchise
aginin ortak kimligini ve lndind sdrdlrmek icin gerekli olmalari kosuluyla, franchise
alana, asagidaki yltkdmliliiklerden herhangi birinin getiriimesi halinde de muafiyet
uygulanir.

a) Sadece franchise veren tarafindan 6ngérilmis asgari nesnel kalite 6zelliklerini
tasiyan mallari satma veya hizmetin sunulmasi sirasinda kullanma yikamlGliaga;

b) Franchise hakkinin konusu olan mallarin niteliginden dolayr nesnel kalite
6zelliklerini belirlemenin veya uygulamanin mimkin olmadigi hallerde, sadece
franchise veren tarafindan ya da onun belirledigi ti¢lincl kisiler tarafindan imal edilen
mallari satma veya hizmetin sunulmasi sirasinda kullanma ydkamlildiga."

Grup Muafiyeti Tebligi’'nin 8'inci maddesinin (b) ve (c) bendlerinde teblig kapsami
disinda kalan iki kosul ise su sekilde belirtilmistir:

‘b) 4 lncl maddenin (e) bendi ve 5 inci maddenin birinci fikrasinin (b) bendi sakli
kalmak kaydiyla, franchise alanin, franchise verenin sagladigi mallara esdeger
kalitede mal temin etmesinin engellenmesi halinde.

c) 4 dncl maddenin (e) bendi sakli kalmak kaydiyla, franchise alanin mal veya
hizmetlerin sunulmasi slrecinde franchise veren ya da franchise verenin belirledigi
tglncl Kkisiler tarafindan (retilen mallari satmak ya da kullanmakla yikdmli
kilinmasi ve ayni anda franchise verenin, kendisinin fikri ve sinai milkiyet haklarini
veya franchise aginin ortak kimligini ve dndni korumak digindaki sebeplerle,
franchise alan tarafindan &nerilen (glncl Kisileri yetkili dretici olarak belirlemeyi
reddetmesi halinde.”
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Franchise anlasmalarinda McDonald’s, franchise sisteminin yeknesakligini,
batinlGglinld ve UndnU korumak amaciyla, franchise alanlara, franchise veren
tarafindan belirlenmis olan yiyecek, mesrubat, tatlandirici ve garnitur gibi belirli bir
kalitede malzeme kullanma zorunlulugu getiriimektedir. 1998/7 sayili Franchise
Anlasmalarina iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin 5'inci maddesi (a) ve degisik (b)
bendleri uyarinca, franchise verenin fikri ve sinai mulkiyet haklarini korumak ve
franchise aginin ortak kimligini ve Ununu surdirmek icin gerekli olmalari kosuluyla,
franchise alanlara, franchise veren tarafindan belirlenmis asgari nesnel kalite
Ozelliklerini tagiyan mallari satma ya da kullanma yukumlulagu getirilebilecegdi gibi,
s6zkonusu urunler igin nesnel kalite Ozelliklerini belirlemenin veya uygulamanin
mumkun olmadigi durumlarda sadece faranchise veren tarafindan ya da onun
belirledigi Uguncu kigiler tarafindan Uretilen mallari satma veya kullanma
yukumlalugua getirilebilmektedir. Bagka bir ifadeyle, franchise verenin franchise
alanlarin kullandiklart veya sattiklari mallarin 6ncelikle asgari nesnel kalite
Ozelliklerini  belirleme  hakki  bulunmaktadir. Nesnel kalite dzelliklerinin
belirlenemedigi veya uygulanamadigi durumlarda franchise veren, franchise alanlara
s6zkonusu Urln igin kaynak gosterebilme hakkina sahip olabilmektedir.

Bu aciklamalar cergevesinde, McDonald's A.S.'nin restoranlarda kullanilan
urunlerin asgari nesnel kalite 6zelliklerini belirlemesi 1998/7 sayili Teblid'in 5 inci
maddesinin (a) bendi kapsamindadir. Ancak, McDonald's A.S. restoranlarda
kullanillan et Grunleri i¢in asgari nesnel kalite 6zelliklerini belirlemenin 6tesinde,
restoranlarda sadece Pinar Et tarafindan uretilen et Granlerini kullanma zorunlulugu
getirmektedir. Et UrGnlerinin Uretimi konusunda McDonald's A.S.'nin  geligtirmis
oldugu bilgi ve tekniklerin gizli know-how niteliginde olmasinin bir sonucu olarak,
McDonald's A.S$.'nin belirlemis oldugu nesnel kalite 6zelliklerini, yetkili Uretici
atamaksizin uygulatmasi mumkan degildir. Dolayisiyla, restoranlarda sadece Pinar
Et tarafindan uretilen et Urtnlerini kullanma zorunlulugunun getirilmesi 1998/7 sayili
Teblig'in degisik (b) bendi kapsamindadir. Sikayet dilek¢esinde iddia edildigi gibi,
s6zkonusu et Urdnlerinin dogrudan Pinar Et'ten saglanmasini engelleyici nitelikte
herhangi bir uygulama da tespit edilmemigtir.

3.1.2. Satis Fiyatlarinin Belirlendigi iddiasi

Her ay McDonald’s'tan goénderilen fiyat listelerinde o dénem igerisindeki
maliyet degismeleri verilerek, isletmecilere yeni maliyetler ve yeni fiyatlar
bildirilmektedir. 1998/7 sayili Teblig'e gore, tavsiye niteliginde olmak ve franchise
alanlarin fiyat belirleme 6zgurluklerini kisittamamak kosuluyla, franchise verenlerin
fiyat listeleri yayinlayarak franchise alanlara gondermelerine misade edilmektedir.
Sikayet basvurusunda, Guneri Gida yayinlanan fiyat listelerinin tavsiye niteliginde
olmadigini gostermek amaciyla, Ankara'da iki restoranda iki Urinun ayni fiyatla
satildigini gosteren satis fislerini sunmustur. Sikayet basvurusunda, ayrica
listelerdeki fiyatlarin disinda herhangi bir fiyatla satis yapilmadigi iddiasina yer
verilmektedir. Ancak, s6zkonusu restoranlarda iki Grinun ayni fiyatla satilmig olmasi,
gonderilen fiyat listelerinin tavsiye niteliginde olmadigini gostermeye yetmemektedir.
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Oncelikle, her bir igletmeci McDonald's A.S. tarafindan génderilen listelerdeki
fiyatlari aynen uygulamakta serbesttir. Bu konuda McDonald's A.S.'nin herhangi bir
zorlamasi olmadigi ve tesebbusler arasinda uyumlu eylem bulunmadigi slrece
sbzkonusu fiyat listelerini rekabet ihlali olarak degerlendirmek mumkun degildir.
Daha oOnce de ifade edildigi Uzere, fiyat listelerinin uygulanmasi konusunda
McDonald's A.S. tarafindan franchise alanlara getirilmis herhangi bir zorlama veya
yaptirrm yapilan incelemeler sirasinda tespit edilememigtir. Fiyat listelerine uyma
konusunda herhangi bir zorlama veya yaptirim tespit edilemedigi gibi, uygulamada
fiyat listeleri disindaki fiyatlarla da satiglarin yapildigi gérdimustur.

Franchise veren konumunda olan McDonald's A.$.'nin  restoranlardaki her
turlh faaliyeti kontrol altinda tutarak standardizasyonu saglarken, satis fiyatlarinda
yeknesakligl saglama gayesinin, franchise alanlara zorlama seklinde uygulamaya
donustigu ve Teblid'in ¢izdigi sinirlarin asildigi tespit edilememistir.

3.1.3. Esit Hak, Yiikiimliiliik ve Edimler igin Esit Durumdaki Kisilere
Farkh Sartlarin Uygulandig iddiasi

4054 sayili Kanun'un atifta bulunulan 4/e maddesi, ayrimcilik yapmayi
yasaklamaktadir. Buna gdre "mdinhasir bayilik haric olmak Ulizere egit hak,
yukamlilik ve edimler igin esit durumdaki kisilere farkli sartlarin uygulanmasi"
yasaktir. Bu hiUkmin amaci, igletmelerin aralarinda anlasarak ticari iligkide
bulunduklari taraflardan birini digerlerine gére rekabette daha dezavantajli duruma
dugurmelerini yasaklamaktir. Her turlt ayrimcilik rekabeti sinirlayici degildir. Hakim
durumda olmayan satici konumundaki bir firmanin alicilara farkl fiyatlarla trinleri
satmasinin rekabet ihlali olarak dederlendirilmesi zordur. Benzer bigimde, franchise
veren firmalarin, franchise alan tesebbuslerin aylik satiglardan o6deyecekleri
bedelleri farkli belirlemesi de rekabet ihlali olarak degerlendirilemez. Her lisans
anlasmasinda belirtilen yuzdelerin birbirinden farkli olmasi son derece dogaldir. Ayni
sokakta dahi olsa restoranin buyuklugu, dizayni gibi 6zellikler satis hacmini
etkilemektedir. Guneri Gida'nin restoranlarindan birisinde oturma yeri bulunmamakta
ve sadece pencereden servis yapilmaktadir. Dolayisiyla iki restorana yapilan
harcamalarin ve cirolarin farkli olmasi beklenmelidir. Bu durumda, satiglarin her ay
0denmesi gereken belli ylzdesinin restorandan restorana farklilagmasinin da
rekabet ihlali olarak degerlendirilemeyecegi dusunulmektedir.

3.2. Menfi Tespit/Muafiyet Bagvurusu

3.2.1. Menfi Tespit Degerlendirmesi

Bildirim formuna eklenen lisans anlagsmasi, Hazine Mustesarlidi Yabanci
Sermaye Genel Mudurligu tarafindan onaylanan McDonald’s A.$.'nin 75 restoran ile
akdettigi standart “Franchise Sodzlesmesi’dir. Kapsami McDonald’s tarafindan
franchise alana bir McDonald’s restoranin isletilmesi i¢in gereken belirli bir yerin ve
McDonald’s ticari markalarinin, hizmet markalarinin, know-how, ticari sirlar ve diger
sinai  mulkiyetin kullanilabilmesi haklarinin  verilmesidir. Soézlesmenin suresi
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genellikle 20 yildir. Soézlesmeye gore McDonald's, sdzlesme suresi boyunca
franchise alana belirli hizmetleri sadlamak ve franchise alani desteklemekle
yukimladdr. Bunun karsiliginda franchise alan, McDonald’s tarafindan saglanan
hizmetler ve destek ile birlikte ticari markalarin, hizmet markalarinin, know-how,
ticari sirlar ve diger sinai mulkiyetin kullanilmasi ve McDonald’s tarafindan kiralanan
lokantanin isletilmesi igin bir Gcret ddemeyi kabul etmektedir.

Menfi tespit verilmesini engelleyen, ancak franchise sistemlerinin 6ziinde olan
bazi rekabet kisittamalari, bildirimde bulunulan franchise so6zlesmelerinde
yeralmaktadir. Ornegin, restoranlarda McDonald's A.S.'nin onayladigi kalitede
aranleri kullanma ve satma zorunlulugu getiriimis olmasi nedeniyle, sdézlesmelere
menfi tespit verilmesi mimkudn dedgildir.

Yine, franchise so6zlesmelerinin "11.Kisitlamalar" basilikh maddesinin a, b ve
¢ bendlerinde, rekabet etmeme, franchise verenin know-how'ina, ticari sirlarina ve
sinai mulkiyetinin gizliligine saygi goOsterme gibi kisitlamalar  yeralmaktadir.
McDonald's A.S. tarafindan onaylanan reklam faaliyetlerinde bulunma yukimlaltgu,
ve Ozellikle anlasma suresince ve anlagsmanin bitiminden itibaren 24 ay boyunca
(bildirimden sonra 12 ay olarak degistirilmistir) McDonald's Urunleri ile rekabet
edecek faaliyetlerde bulunmama yukamlultgu, franchise s6zlesmelerine menfi tespit
verilmesini engelleyen diger kisitlamalardir.

3.2.2. Muafiyet Degerlendirmesi

Franchise anlasmalari mal ve hizmetlerin dagitim ve tedarigini gelistirmekte
ve kisith yatirmlar arasinda yeknesak bir ag kurarak, Urin ve hizmet kalitesinde
devamlihgr saglamaktadir. Tuketiciler bu sistemden yarar saglarken, rekabetin bu
sonuglara varabilmek igcin gerektiginden daha fazla kisittanmamasi gerekmektedir.
Daha 6nce de ifade edildigi uzere, McDonald's franchise s6zlesmelerinde yeralan ve
ilgili bolumlerde deginilen rekabet kisitlamalari, franchise sistemlerinin 6zinde olan
kisittamalardir. Franchise s6zlesmelerinden beklenen faydanin elde edilebilmesi icin
gerekli olan bu kisitlamalar (6zellikle restoranlarda kullanilan Urlnlerin teminine
iliskin kisittamalar) 1998/7 sayili Teblig kapsamindadir.

Menfi tespit/muafiyet talebiyle Kurum'a bildirilen McDonald's A.S. franchise
s6zlesmesinde s6zlesme bittikten sonra 24 aylik bir sure igin franchise alana rekabet
etmeme yukumluligu getirilmis, ancak bu sure bildirimin Kurul'da degerlendirilmesi
sirasinda 1 yila indirilmigtir. Dolayisiyla, yapilan bu degisiklik ile birlikte s6z konusu
kisittama da 1998/7 sayili Teblig'in 5'inci maddesinin (c) bendi kapsamina girmistir.
Sonu¢ olarak, McDonald's A.S.'nin franchise alanlarla yapmis oldugu standard
franchise s6zlesmesi, 1998/7 sayili Grup Muafiyeti Tebligi kapsamindadir.

L- SONUG:

Dosya mevcudu bilgi ve belgeler ile yukarida 6zetlenen degerlendirmeler
dogrultusunda;
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1- Guneri Gida'nin, McDonald's A.S., McDonald's Corporation ve Serlog Ltd. $ti.
hakkinda; marka igi rekabetin tamamen ortadan kaldirildigl, satig fiyatlarinin
McDonald's A.$. tarafindan belirlendigi ve esit hak, yukimlulik ve edimler igin esit
durumdaki kigilere farkli sartlarin uygulandidi iddialarina iligkin olarak:

- Pimnar Et tarafindan uretilen et Urlnlerini restoranlarda kullanma zorunlulugu
getirilmesinin 1998/7 sayili Grup Muafiyet Tebligi ile uyumlu olmasi ve yapilan
yerinde incelemeler sirasinda Pinar Et tarafindan Uretilen et Grunlerinin dogrudan
Pinar Et'ten alinmasinin engellendigine iligkin herhangi bir tespitin yapilamamig
olmasi,

- Franchise konusu urunlerin satig fiyatlarinin restoranlarda farkhlik gdstermesi ve
satis fiyatlarini belirleme hakkinin, dogrudan veya dolayli olarak kisitlandigina dair
herhangi bir tespit yapilamamig olmasi,

- Franchise alan tarafindan, franchise verene satiglarin belli bir yuzdesi olarak
aylik ddenen Ucretlerin restoran bazinda kira, yatirirm ve satis cirosuna bagl olarak
farkhlasmasinin franchising sisteminin bir unsuru oldugu ve bu tip bir uygulamanin
ayrimcilik olarak nitelendirilerek rekabet ihlali olarak degerlendirilemeyecegi,

hususlari gézéninde bulundurularak, adi gegen tesebbusler hakkinda sorusturma
aciimasina gerek olmadigina;

2- McDonald's A.$.'nin 05.05.1998 tarih ve 1102 sayili bagvurusunda franchise
alanlarla yapmis oldugu isletme Lisans Anlasmasi (franchise anlasmasi) i¢in Menfi
Tespit/Muafiyet talebine iliskin olarak:

- Sozkonusu igletme lisans anlagsmasinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'a aykiriliklar igcermesinden dolayr bu anlasmaya "menfi tespit
belgesi" ve “bireysel muafiyet” verilemeyecegine,

- Sozlesmelerde yeralan 24 aylik rekabet etmeme yukimlulagunan 1998/7 sayili
Teblig'de 6ngoruldigu Uzere 1 yila indirilmis olmasi nedeniyle, McDonald's A.S.
franchise standart s6zlesmesinin “grup muafiyeti” kapsaminda olduguna,

OYCOKLUGU ile karar verilmistir.
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