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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (Ikinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER: Derya ERMiS, Senanur ALTINTAS, Nagehan GOKTEPE,
Gulgin Hande GUNDOGAN, Umut Utku KURTULMAZ,
Ozan ISIK

C. ILGILI TARAF : - Spotify Dijital Yayincilik Hizmetleri AS, Spotify Yonetim Destek
Hizmetleri AS ve Spotify AB’den olusan ekonomik butunlak
Temsilcileri: Av. Hakan OZGOKCEN, Av. Esen ERGUL
Ebulula Mardin Cad. Gul Sok. No:2 Maya Park Tower 2, Esin
Avukatlik Ortakli§i Akatlar-Besiktas/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 26.06.2025 tarihli ve 25-23/570-M sayili
karari uyarinca Spotify Dijital Yayincilik Hizmetleri AS, Spotify Yonetim Destek
Hizmetleri AS ve Spotify AB’den olusan ekonomik butlinlik hakkinda, 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ihlal edilip edilmediginin
tespiti amaciyla yiuritulen onaragstirma kapsaminda yapilan yerinde
incelemenin engellenmesi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 26.06.2025 tarihli ve 25-23/570-M
saylli karari uyarinca Spotify Dijital Yayincilik Hizmetleri AS, Spotify Yénetim Destek
Hizmetleri AS' ve Spotify AB’den olugsan ekonomik butinlik (SPOTIFY) hakkinda,
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) ihlal edilip
edilmediginin tespiti amaciyla Kanun'un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca
Onarastirma yapilmasina ve dnarastirma surecinde gerekli goértuldigu hallerde ayni
Kanun’un 14. ve 15. maddelerinde yer alan yetkilerin kullaniimasina karar verilmigtir.

Anilan 6narastirma kapsaminda 02.07.2025 tarihinde saat 11.25’te, gorevli meslek
personeli tarafindan yerinde inceleme yapilmasi amaciyla Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde (TTSG) SPOTIFY’in Turkiye'deki merkez adresi olarak ilan edilen? (.....)
istanbul adresine gidilmistir. SPOTIFY’da yapilan yerinde inceleme esnasinda,
incelemenin engellenmesi sonucunu doguran cgesitli eylemlerle karsilasiimis olup

bahse konu eylemler ile sirece iliskin tim detaylara “Yerinde inceleme Tutanagi’nda
kapsamli bir sekilde yer verilmistir.

Konu hakkinda dizenlenen 16.07.2025 tarihli ve 2025-5-036/BN-01 sayili Bilgi Notu
gorusgulerek karara baglanmigtir.

1 Karar kapsaminda “SPOTIFY Turkiye” ifadesi Spotify Dijital Yayincilik Hizmetleri AS (SPOTIFY
DIJITAL) ve Spotify Yonetim Destek Hizmetleri AS (SPOTIFY YONETIM) ticaret tinvanli iki tesebbiisii
birlikte ifade etmek amaciyla kullaniimaktadir.

2.04.07.2024 tarihli ve 11115 sayili TTSG (ilan Sira No: 126936 ve 127280).
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F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda;

- Rekabet Kurulunun 26.06.2025 tarihli ve 25-23/570-M sayili karari uyarinca
yurutulmekte olan onarastirma kapsaminda Spotify Dijital Yayincilik Hizmetleri
AS, Spotify Yonetim Destek Hizmetleri AS ve Spotify AB’den olusan ekonomik
batanlugun (SPOTIFY) yerinde incelemeyi engelledidi,

- 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendi uyarinca, SPOTIFY’in 2024 yilinda elde ettigi yilhk gayri
safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi verilmesi gerektigi,

- Ayrica yerinde incelemenin gerceklestirilebilmesi igcin SPOTIFY’in yerinde
inceleme yapacak meslek personelini davet etmesi igin bildirimde
bulunulmasina karar verilebilecegi;

- 4054 sayili Kanun’un 17. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca (.....)
itibaren baglamak uzere SPOTIFY’a her bir gun icgin, 2024 yilinda elde ettigi
yillik gayri safi gelirlerinin onbinde besi oraninda gunlik idari para cezasi
uygulanabilecegi

sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Yasanan Gelismelerin Ozeti

Kurulun 26.06.2025 tarihli ve 25-23/570-M sayili 6naragtirma kararinin temelinde,
SPOTIFY Turkiye'nin platformda yer alan sanatgilar ve igerik Ureticileri arasinda,
platformda gorunurlik basta olmak Uzere cgesitli yonlerden ayrimcilik yaptigina ve
cevrim ici muzik akis hizmetleri pazarinda faaliyet gésteren rakiplerinin faaliyetlerini
zorlastiran ve/veya muhataplara o6dedigi telif Ucretlerinin dagiimini etkileyen yikici
fiyatlama gibi rekabet karsiti stratejiler uyguladigina iliskin iddialar yer almaktadir.

Onarastirma asamasinda SPOTIFY’'da yerinde inceleme gerceklestiriimesi
planlanmisg, yerinde incelemenin gergeklestirilebilmesi igin tesebbls hakkinda 6n bilgi
edinmek ve yerinde inceleme surecine hazirlik saglamak amaciyla kamuya agik
kaynaklar detayli sekilde taranmistir. Kamuya acik kaynaklardan elde edilen bilgiler
ile dosya kapsamindaki belgeler birlikte analiz edilerek yerinde incelemeye yonelik
olasi senaryolar belirlenmistir.

ilk olarak 2022 tarihli bir habere gére; SPOTIFY’in 2013 yilinda agtigi Tirkiye ofisini
kapatma karari aldigi, ancak Turkiye'deki kullanicilar ve sanatgilar igin en iyi
deneyimi sunmak Uzere Turkiye pazari ile ilgili olarak ¢alismaya devam edecek bir
ekibin bulundugu, Turkiye operasyonlarinin bdlge ulke temsilciliklerine baglanacagi,
yeniden yapilandirma cergevesinde Turkiye ekibinin galismalarini s6z konusu bdlge
ulkelerin gatisi altinda surdurecegi ve plak sirketleri ve sanatgilarla olan iletisimin de
bu sekilde yuritilecegi belirtimektedirs. Dolayisiyla, SPOTIFY’iIn organizasyonel
baglamda Turkiye'de vyerlesik bir ekibinin bulunmadidi ancak Turkiye pazarina
yonelik faaliyetleri yarutmeye devam eden bir ekibinin bulundugu, bu ekibin bdlge
ulke temsilciliklerine bagh oldugu, Turkiye ofisinin kapatilmasinin yalnizca
organizasyon bakimindan bir yeniden yapilanmaya isaret ettigi anlagiimigtir.

Tuarkiye ofisinin kapatiimasinin yaninda Turkiye operasyonlari ile ilgili bir ekibin
gorevinin devam ettigi bilgisi dogrultusunda, yerinde inceleme gergeklestirilebilmesi

8 Bkz. https://www.dunya.com/sirketler/spotify-turkiye-ofisini-kapatiyor-haberi-402511, Erisim Tarihi:
13.07.2025.
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amaciyla, Turkiye pazarindaki faaliyetler bakimindan gorev ve vyetkileri olan
SPOTIFY calisanlari tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Bu kapsamda TTSG’de ilan edilen bilgiler incelenmis ve SPOTIFY DIJITAL’in (.....)*
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, Turkiye’de mukim bu sirketin operasyonel
faaliyet anlaminda aktif olmadigi, es deyisle Spotify uygulamasinin Tuarkiye'de
hizmete sunulmasi bakimindan SPOTIFY DIJITAL biinyesinde herhangi bir idari ve
teknik yapillanmanin s6z konusu olmadigi, yeterli insan kaynaginin istihdam
edilmedigi®, yalnizca sirket yonetim kurulu baskani olarak tek bir gergek kisinin
atandigi suphesi hasil olmus, bu nedenle Turkiye'de yerlesik olmayan ancak Turkiye
operasyonlarini yurtten sorumlu kisilerin tespiti icin gayret edilmistir.

(.....) SPOTIFY bunyesinde ¢alisan ve Turkiye pazarina yonelik faaliyetlerde bulunan
kigilerin tespiti igin ¢esitli arastirmalar gergeklestiriimistir. Bu dogrultuda dosya
kapsamindaki iddialar bakimindan Onem arz ettigi dusunulen baz isimler
belirlenmistir. Asadida dosya kapsaminda incelenmesi dnemli gorulen Kigilere ve bu
kisilerin SPOTIFY ile baglantilarini ortaya koyan belgelere yer veriimektedir.

(.....) asagdida aktarildigi gibidir:

4 04.07. 2024 tarihli ve 11115 sayili TTSG (ilan Sira No: 126936 ve 127280)
5 Nitekim inceleme esnasinda sunulan SPOTIFY DIJITAL e ait Sosyal Glvenlik Kurumu kayitlarinda
herhangi bir galisan olmadigi tespit edilmigtir.
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Sekil 1: SPOTIFY ¢aligani (.....) tarafindan paylasilan (.....)

Spotify Radar Turkiye @

y

Happy 10th Year anniversary to Spotify Turkiye!

Since we launched a decade ago, we have watched the Turkish population embrace the
brand and the platform in a way that we could hardly imagine to be possible. We've
seen an audience in love with local music, a young population eager to adopt new
features and engage with new experiences and a diverse range of artists constantly
expernmenting with new genres and high quality sounds.

After 10 years, Turkiye is an established market in our region and digital revenue became
the single biggest source of revenue for the local music industry as in many other
countries.

We celebrated this special birthday with an unforgettable event in istanbul and hosted
guests from the local industry and media to share our decade-long journey. We virtually
traveled through a decade of remarkable musical moments, culminating in the year 2023
where we proudly unveiled one of our most impactful global programs as a testament to
our constant dedication to forging even greater successes through collaboration with
the artist community, RADAR Trkiye.

| want to say a massive thank you to the amazing team who made this possible:
just to name a few of them.

You can get a sneak peek of the event here below but please check out the exceptionally
talented young artists who made it to the first round of the program: 5elin, Ege Can Sal,

Sena Sahin, Boyleyken Bdyle and Paptircem.

https://finkd.in/dJEfYMsR

(13) Sekil 1’de(.....) anlasiimaktadir. Bununla beraber bilhassa(.....) 6nemli roller
ustlendigini gostermektedir. Bu dogrultuda(.....) agsagida yer verilmektedir:
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Sekil 3:

(14) Ayrica (.....) tarafindan (.....) asagida yer verilmektedir:
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Sekil 4: (.....) tarafindan (.....)

EQUAL Turkiye ile 3 yil. 9

Spotify’in dinya capinds kadin sanatgilann galhigmalanm giglendirmek ve miozikte cinsiyet
ezitligini destekliemelk amaciyla hayata gegirdigi global mdzik programi EQUAL N Turkiyve dek
3'0ncd yl doNimd cergevesinde, kadin sanatgilanmuzin mizigimizdeki goclnd ve birlikteligin
kendileriyle birlikcte Kutladk

Etkinligimiz gcergevesinde aym zamanda Torkiye'deki ilk tam Slgekli Spotify for Artist

5

Masterclass irmizi da gerceklestirdik

Kadin sanat ann seslerini daha cok duyurabiimeler ve daha ¢ok Kisinin onlardan ilham
T ¥ 7 7

alabiimesini saglamak amaciyla cahismaya devam edecegiz.

3 years of EQUAL Toricive. 9

We celebrated the power and unity of women artists within the framework of the 3rd
anniversary of EQUAL, Spotify's global program designed to foster gender aquity in music by
amplifying the work of women artists across the worid.

AL part of our avent, we also held our first full-scale Spotifty for Artists Mastercliass in Tk W,

We will continue to work to ensure that women artists can make their voices heard and more
people can b inspired by theam.

(15) Sekil 1’in icerigi ile benzerlik gosteren Sekil 4; (.....) iligkindir. S6z konusu (.....), (.....),
(core)y o)y o)y o)y (ened)y (eienn)y (o) ve (.....) isimlerine (.....) gOrulmektedir. (.....)
ve SPOTIFY’Iin Turkiye’deki faaliyetleri ile iligkili oldugu dugunulen isimlerden (.....),
(-e..) ve (.....)’)nin (.....) asagida yer verilmektedir:
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Sekil 5: (.....) isimli kiginin (.....

Sekil 6: (.....) isimli kiginin (.....

Sekil 7: (.....) isimli kisinin (.....)

(16) Bu noktada yukarida aktarilan belgelerin daha iyi anlasilabilmesi adina igeriklerde
bahsi gecen RADAR ve EQUAL isimli programlara deginmekte fayda gorulmektedir.
RADAR ve EQUAL Spotify tarafindan yurutulen iki program olup bu programlardan
RADAR; belirli donemlerde guncellenen yahut yeni ¢ikanlardan olusan bir ¢alma
listesini; EQUAL ise kadin sanatgilardan olusan bir ¢alma listesini ifade etmektedir.
2023 yiinda SPOTIFY’in Turkiye’'deki 10. yilini kutlamak amaciyla gerceklestirdigi
etkinlik kapsaminda RADAR programinin Turkiye’de baslayacaginin agiklandigi
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bilgisine ek olarak “RADAR Turkiye” hakkinda (.....)’'Un “Radar programini Tlirkiye'de
hayata gecirerek, Tiirkiye'nin yeni ¢ikis yapan yeteneklerini desteklemek ve
kariyerlerinin 6nemli bir noktasinda hem Tirkiye’de hem de uluslararasi arenada
bilinirliklerini artirmak (zere gugli bir adim daha atiyoruz.” seklindeki agiklamalari
cesitli kamuya acik haber kaynaklarinda yer almaktadir®.

Yukarida yer verilen bilgilere ek olarak (.....) tarafindan paylasilan 11.03.2025 tarihli
haberde’ aciklama boliimiine asagida yer verilmektedir:

Spotify Editorleri Hakkinda Usulsiizliik iddialari Giindemde!

Son dénemde miizik sektériinde blyik yanki uyandiran iddialara goére, Spotify Turkiye
editorlerinin tarafsizlik ilkesine aykiri hareket ettigi ve belirli sanatcgilara haksiz avantaj

sagladigi éne surdluyor.

Gecgmiste Spotify’da editdrlik yaparken gérevine son verilen (.....), listelere Ucret
karsiliginda sanatg¢i ekledigi ve bu durumu bir tlr “kara borsa” sistemine c¢evirdigi iddia
edilmisti. Isten c¢ikarlmasinin ardindan Warner Music'te calismaya baslayan (.....)

sektordeki baglantilarini kullanarak etkisini sirdurdugu one suruluyor.

iddialara gére Warner Music'te galisan (.....) ve Universal Music’te gérev alan (.....) daha
sonra Spotify editérligine gecis yapti. Tarafsiz olmasi gereken editorlerin blyuk muzik
sirketlerinden gelerek Spotify listelerinde belirleyici konuma yikselmesi, muizik

sektérinde ciddi tartismalara yol agti.

Bazi sanatgilar, Spotify listelerinde yer almak igin bagimsiz bagvuru sureglerinin yetersiz
kaldigini, editorlerin kigisel tercihleri veya baglantilari dogrultusunda secgim yaptigini dile

getiriyor.

Yukarida detaylari aktarilan hususlar gergevesinde “RADAR” ve “EQUAL” ifadelerinin
Spotify uygulamasinda yer alan ve SPOTIFY tarafindan olusturulan ¢alma listelerini
ifade ettigi anlagiimaktadir. Bununla birlikte Sekil 1, Sekil 2, Sekil 3, Sekil 4, Sekil 5,
Sekil 6 ve Sekil 7’de yer alan bilgiler, basina yansiyan gesitli haberler ile Spotify’in
resmi web sitesinde yer alan acgiklamalar birlikte degerlendirildiginde; dosya
kapsamindaki iddialar baglaminda incelenmesi gereken kisilerin, Spotify’in
Tarkiye'deki faaliyetleriyle dogrudan baglantili olmalari hasebiyle “(.....)", “(.....)",
‘() () ve 4(.....)” oldug@u sonucuna ulasiimistir. Nitekim bu duruma istinaden,
asagida da goérllecegi Uzere, yerinde inceleme esnasinda anilan kisilerin
incelenmesi gerektigi hususunda tesebbus yetkilileri bilgilendirilmigtir.

Yerinde inceleme oOncesinde elde edilen ve yukarida detaylarina yer verilen 6n
bilgilerin ardindan, yerinde inceleme esnasinda yasanan gelismeler, Yerinde
Inceleme Tutana@i Uzerinden asagida aktarilmaktadir.

Kurulun 26.06.2025 tarihli ve 25-23/570-M sayili 6narasgtirma karari uyarinca; gorevli
meslek personeli tarafindan yerinde inceleme gergeklestirmek lGzere SPOTIFY'in
(.....) ISTANBUL adresine 02.07.2025 tarihinde, saat 11.25'te giris yapilmig yetki
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belgeleri ile Kurum kimlik kartlari tesebbus yetkililerine ibraz edilmigtir. Akabinde
tesebbls yetkililerine, 4054 sayili Kanun’'un 14. ve 15. maddeleri uyarinca Kurul
emrindeki meslek personeline taninan vyetkiler ile ayni Kanun'un 16. ve 17.
maddelerinde dlzenlenen idari para cezalarina iligkin bilgiler verilmigtir.

ilgililerin tim inceleme surecindeki refakatleri esliginde, tesebbUste hazir bulunan tek
tesebbus yetkilisi ve SPOTIFY DIJITAL (.....)'in SPOTIFY ile ilgili iceriklerin yer aldigi
e-posta hesabinda ve mobil cihazinda inceleme gergeklestirilmistir.

SPOTIFY DIJITAL (....)'in mobil cihazi ve e-posta adresinde inceleme devam
ederken es zamanl olarak, inceleme heyeti tarafindan, inceleme kapsamina
alinabilecek Kisileri tespit edebilmek adina Spotify AB yetkilileri ile iletisime gecilmesi
gerektigi hususu adreste hazir bulunan SPOTIFY DIJITAL (.....) ve SPOTIFY adina
yetkili vekiller (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....)'ya iletilmigtir®.

Bu kapsamda (.....) tarafindan saat 12.00'da (.....)'a ulasiimaya calisiimis ve kendisi
tarafindan inceleme heyetinin talebi dogrultusunda yetkili kisilere ivedilikle ulagilacagi
belirtiimigtir. Bunun Uzerine 12.53'te, (.....) tarafindan (.....) aranmig ve (.....) ve
tesebbls vekilleri tarafindan incelemenin kapsami ve incelemeyle hedeflenen
hususlar hakkinda bilgilendirme yapilmig; inceleme heyetinin belirtilen konulari
degerlendirmek Uzere hazir bulundugu ifade edilmistir. Bu cergcevede oOncelikle
SPOTIFY’In Turkiye’deki faaliyetlerine iligkin olarak abonelik ve reklam politikalarinin
nasil belirlendigi, bu sureglerde karar alma mekanizmasinin nasil igsledigi, SPOTIFY
Tarkiye'nin s6z konusu politikalara ne olgude dahil oldugu, c¢alma listelerinin
olusturulma surecine iligkin hususlarin anlasiimasinin amaclandigi aktariimistir.

Bunun Gzerine (.....) tarafindan Spotify uygulamasina iligkin bilisimsel operasyonun
karmasik oldugu, Turkiye’deki teknik faaliyetlerden sorumlu yetkili bir kisinin tespit
edilemeyecegi ifade edilmistir. Ayrica fiyatlandirma politikalarina iliskin sorulara
inceleme sonrasinda vyazili olarak yanit verilebilecedi belirtiimis ve yuratilen
incelemenin kapsami ile Kurum personelinin sahip oldugu yetkilere yonelik bilgi talep
edilmistir. Bu durumu takiben inceleme heyeti tarafindan fiyatlandirma politikalar ile
ilgili olarak resmi bilgi talebi Gzerine yanit verebilecekleri bunun haricindeki konularda
ise yetkili kisilere ivedilikle ulasiimasi ve bu kisilerle gorisme gerceklestiriimesi
gerektigi hususu tekrar belirtiimistir. Bununla birlikte, yukarida da yer verildigi Uzere,
kamuya acik kaynaklardan edinilen bilgiler dogrultusunda, Turkiye pazarindaki
faaliyetler ile iligkili oldugu dugunulen (.....)'uUn inceleme kapsamina dahil edilmesi
gerektigi ifade edilmis ve (.....)’e ulasiimasi istenmisgtir.

Ek olarak (.....)e ulasabilmek adina (.....) e-posta hesabindan saat 13.52’de
iceriginde “...Spotify Tlirkive hakkinda Rekabet Kurumu tarafindan yapilan
Onarastirma gergevesinde sizinle iletisim kurulmasi gerekiyor...” ibarelerinin yer aldigi
bir e-posta gonderilmistir. Bunun Uzerine belirtilen hususlara iligkin gériusme
yapilabilmesini teminen beklenmeye baslanmistir. Lakin 14.47 itibariyla herhangi bir
donus alinamamasi Uzerine Spotify AB ile vekilleri araciliiyla yeniden iletigime
gecilmistir. Gergeklestirilen bu goériusmede, Spotify AB yetkilileri ilgili kisiyi bulmaya
cahstiklari ve kimin bilgi verebilecegini arastirmaya devam ettikleri ifade edilmistir.
inceleme heyeti tarafindan (.....)in toplantiya katihminin saglanmasi gerektigi, e-
posta adresine uzaktan erigsim saglanmasi ve sahsin iletisim bilgilerinin de ayrica
sunulmasi gerektigi tekrar belirtiimistir. Saat 15.26'da Spotify AB yetKkilileri ile tekrar

8 S6z konusu talepler, ilgili vekillerin Spotify AB, Spotify Dijital Yayincilik Hizmetleri AS ve Spotify
Yonetim Destek Hizmetleri AS sirketlerine ait vekaletname ibraz etmeleri (zerine iletiimis ve bu
vekillerin incelemeye eslik etmesine, s6z konusu vekaletnamenin ibrazi Uzerine izin verilmigtir.
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irtibata gecilmis ve daha onceki telefon gorismesinde talep edilen hususlarla ilgili
inceleme heyetine bir saat icerisinde dénls yapilacagi bilgisi verilmigtir.

Bu durumu takiben saat 16.04’te tesebbus yetkilileri ile video konferans gorusmesi
baglatiimistir. Bu goérusmede, Oncelikle (.....) tarafindan Spofify uygulamasinin
Tarkiye pazarina sagladigi olumlu ekonomik katkilar hakkinda bilgiler verilmig, ancak
inceleme heyeti, bu bilginin mevcut asamada gerekli goérilmedigini, bunun bir yerinde
inceleme oldugunu, bu yondeki bir sunumun incelemeyi geciktirebilecegi ve sekteye
ugratabilecegi, bu nedenle incelemenin etkin gergeklestirilebilmesi adina incelemenin
ismi belirtilen kigilere erisim saglanmasi suretiyle devam etmesi gerektigini ifade
etmistir.

Ardindan, tesebbus vekilleri tarafindan toplantiya katilan (.....), (.....), (.....) ve (.....)'a,
incelemenin nigin gercgeklestigi ve spesifik bir kapsam belirtiimesi gerektigi yonundeki
sorgulamalarina istinaden incelemenin tamamen 4054 sayili Kanun kapsaminda
yuritildigi ifade edilmistir. inceleme heyetinin ilgili mevzuat gercevesinde inceleme
yetkisine sahip oldugu, bu vyetkinin engellenmesi veya incelemenin
gerceklestiriememesinin 4054 sayih Kanun’da yaptinma baglandigi SPOTIFY
vekilleri tarafindan Spotify AB yetkililerine aktariimistir. Ayrica telefon gorismesinde
de dile getirildigi Uzere talep edilen hususlar hakkinda bilgi sahibi olan yetkili kigilere
ulagiimasi ve bu Kkisilerle dogrudan gorusme yapilmasi gerektigi aktariimistir.
Tarkiye’'deki kullanicilara sunulan galma listeleriyle ilgili olarak 6rnegin New Music
Friday Turkiye ve Viral 50 - Turkiye gibi editoryal ¢calma listeleriyle ilgilenen teknik
veya yetkili kisilerle goérusiilmesinin de énemli oldugu vurgulanmistir. inceleme heyeti
tarafindan, zamanin etkin kullanilabilmesi adina fiyatlandirma politikalarina iligkin
bilgilerin resmi bilgi talebi Gzerine daha sonra yazili olarak sunulabilecegi, bu kapsam
d|§|nda kalan hususlar baklmlndan ise ivediIikIe yetkili Kigilerle iIeti§im kurulmaS|

(.....) ile iletisime gecilmesi ve anllan kisi disinda Turkiye pazarindaki faaliyetlerde
roli oldugu dasutndlen "(.....)", "(.....).", "(.....)", "(.....)"” isimli Turk c¢ahsanlarla da
irtibata gecilerek gorusme gerceklestiriimesi gerektigi belirtilmistir.

S6z konusu toplantiya, yerinde inceleme kapsaminda kendilerine iletilen talepler
hakkinda geri bildirimde bulunabilmeleri amaciyla saat 16.52'de ara verilmig ve talep
edilen hususlarla iligkin donls yapmalari beklenmeye baslamistir. Bunun Uzerine
18.25 itibariyla yeniden baglanti saglanmis; bu ikinci toplantiya ilk oturuma katilan
kisilere ilaveten (.....) ve (.....)'in de dahil oldugu goérulmustir. Toplantinin basinda,
tesebbls vekilleri tarafindan ilk oturumda inceleme heyetinin inceleme yetkisinin
oldugu, aksi halde idari yaptinm uygulanabilecegi yonunde dile getirilen hususlar,
tesebbus yetkililerine yeniden hatirlatiimistir. Katihmcilar algoritmadan sorumlu teknik
kisileri bulmaya c¢aligtiklarini belirtmis ve Onceki goérismelerde sorusturmanin
odaklandigi temel konulardan birinin algoritmalarin isleyisine iligkin oldugunun
aktarildigin1 ifade etmiglerdir. Katilimcilar ayrica algoritmalarin isleyigi ile ilgili
bilgilerin internet sitelerinde kamuya agik sekilde yer aldigini ve inceleme heyetinin
bu bilgileri buradan temin edilebilecegini ifade etmig, bununla birlikte talep edilen bazi
bilgilerin tesebbusuln ticari sirlarina iliskin oldugunu ileri stirmuslerdir. Bunun Uzerine
tesebbus vekilleri tarafindan Kurum'a sunulan bilgilerin ifsa edilmeyecegi ve Kurum
yetkililerinin ticari sirlari inceleme yetkisine sahip oldugu yénundeki agiklama yeniden
yapilmistir. Ayrica Spotify AB tarafindan talep edilmesi tzerine (.....)'in incelemesinde
kullanilan anahtar kelimelerden &rnekler, toplantida hazir bulunan sz konusu
tesebbls vekilleri tarafindan Spotify AB vyetkilileri ile paylagiimigtir. Toplantinin
devaminda inceleme heyeti tarafindan yukarida s6zu edilen bes kisinin e-posta
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iceriklerine erigsimin saglanabilmesi amaciyla bu kisilerle iletisim kurulmasinin
beklendigi, bunun mumkin olmamasi halinde ise gerekgeler ile s6z konusu
calisanlarin sorumluluk alanlarina yonelik ilave agiklama sunulmasi gerektigi
katihmcilara bildirilmigtir. Bunun Uzerine toplantiya yeniden ara verilmigtir.

Akabinde 19.36 itibariyla Gguncu toplantiya baglanmis ve bu toplantida katilimci
olarak (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....) yer almigtir. Toplantida (.....) tarafindan yapilan
aciklamada; muzik bolumanin endustri iligkileri ve editoryal olmak Uzere iki ana
gruba ayrildig1 ve her iki grupta da birgok calisanin gorev yaptidi ifade edilmistir.
Bununla birlikte belirli bir galma listesinin tek bir kigiyle eslestiriimedigi, listelerin
birden fazla editér ve algoritma araciligiyla olusturuldugu, operasyonlarin kiresel
Olcekte yuarutuldugu ve Turkiye'ye 6zgu ayri bir ulke operasyonun bulunmadigi,
editorlerin galma listelerin olustururken dinlenme oranlari, dinleyici trendleri gibi ¢esitli
unsurlari dikkate aldigi ancak sabit ve yazili kriterlerin bulunmadigi ifade edilmistir.
Daha az dinlenen igeriklerin liste igindeki performansina bagl olarak editoryal
listelerden ¢ikarilabildigi, editoryal stratejilerin haftalik toplantilarla belirlendigi ve
listelerin baslangigcta Persembe gunleri guncellenirken artan ilgi nedeniyle artik U¢
gunde bir guncellendigi bilgisi paylasiimigtir.

Bu aciklamalar Uzerine inceleme heyeti tarafindan editoérlerce olusturulan listelerde
kullanilan kriterler ile algoritmalarla olugturulan listelerdeki siralama parametrelerine
iliskin dokimanlarin paylasiimasi istenmistir. Devaminda s6z alan (.....), inceleme
heyetinin bilgi talep ettigi kigilerin strecin kapsami disinda oldugunu ve bu sorulara
yanit veremeyeceklerini ifade etmistir.

Ancak inceleme heyeti ilgili kisilerin kapsam diginda birakilmasinin mdmkun
olmadigini, ilgili kisiler tarafindan beyan edilen bu hususlarin ancak inceleme heyeti
tarafindan gerceklestirilen bir inceleme araciligiyla teyit edilebilecegi, gerekli teyitlerin
saglanabilmesi amaciyla en azindan bu Kkisilerin e-posta hesaplarinda inceleme
gerceklestirimesi gerektigi belirtmistir. Bu dogrultuda ilgili kigilere ulasiimasi, e-posta
hesaplarina erisim igin gerekli koordinasyonun saglanmasi ve sdz konusu Kkisilerin
ivedilikle toplantiya dahil edilmesi istenmigtir. Ayrica s6z konusu kigilerden (.....)'an
saat 13.52'den itibaren beklendigi ancak kendisiyle bes saat gegmesine ragmen hala
iletisim kurulamadigi hususu belirtilmistir. Bunun Uzerine tesebbus yetkilileri konuyu
kendi aralarinda degerlendirebilmek amaciyla toplantiya ara verilmesini talep etmis
ve tekrar donlg saglanmasi amaciyla toplantiya ara verilmistir.

Saat 20.27 itibariyla dérdincu kez Spotify AB yetkilileri ile baglanti kurulmus ve bu
toplanttya SPOTIFY’dan yalnizca (.....) ve (.....) katihmcilar igtirak etmigtir.
Toplantinin baglangicinda tesebbus vekilleri tarafindan SPOTIFY yetkililerine; anilan
kisilerin inceleme kapsaminda olup olmadiginin tespitinin Kurum yetkilileri tarafindan
yapilabilecegi, idari yaptirim riski, incelemenin nasil gerceklestirilecegi, daha 6nce
verilen anahtar kelimelerin e-postada aranacagi ve ilgililerin de uzaktan erigim
yoluyla surece refakat edebilecegi, nitekim Turkiye'de vekillerinin toplanti esnasinda
da hazir bulundugu hususlari aktarilmistir. Ayrica, toplantida hazir bulunan vekiller
tarafindan, s6z konusu kisilere halen ulasilamamasi sebebiyle inceleme heyetinde
olumsuz bir intiba olusabilecegi Spotify AB yetkililerine belirtiimistir. inceleme heyeti
tarafindan da s6z konusu hususlar tekrar vurgulanarak anilan kigilere erigim
saglanmasi gerektigi, surecin gérismeler ve incelemeler ile ilerleyebilecedi, yalnizca
toplanti katiimcilarinin beyanlarina dayanarak hareket edilemeyecegi belirtiimis ve
s6z konusu Kkisilere erisim saglanmamasi veya goérisme yapilmamasi durumunda
gerekgelerin agiklanmasi talep edilmigtir.
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Bunun Uzerine (.....) tarafindan; inceleme heyetinin taleplerinin tartigildigi ve
degerlendirildigi, ginln basinda konunun editéryal listeler ve algoritmalar oldugu, bu
sebeple (.....)'nun toplantiya davet edildigi zira kendisinin Turkiye'nin de iginde
bulundugu bodlgedeki c¢alma listelerinin olusturulmasindan sorumiu oldugu
belirtiimigtir. Ancak daha sonra konunun degistigi ve inceleme heyetinin incelemek
istedigi bes kisinin de (.....)'nun bagli ¢alisanlari oldugu ifade edilmistir. Bahsi gegen
kisilerle ilgili sorulara (.....)'nun de cevap verebilecegi ve (.....)'nun e-posta iceriklerinin
de gosterilebilecegi belirtiimis, ancak inceleme heyetinin bu bes kisiye yonelik
inceleme talebinin reddedildigi bildirilmigtir.

inceleme heyeti s6z konusu bes kisinin ve bilhassa (.....)’Un(.....)'ya bagl calistiginin
teyit edilmesi Uzerine, ilgili kisilere ulagilmasi talebi yinelenmis ve bu talebin nigin
karsilanmadiginin anlagilamadigi, zira saat 13.52'den itibaren ilgili Kkisilerin
incelenmesi icin beklenildigi ve ilk toplantida bu konuyla ilgili bilgilendirme yapildigi
ifade edilmistir. Ancak s6z konusu yetkili tarafindan bu konuda herhangi bir farkli
agiklama sunulmamis ve toplanti 20.35 itibariyla sonlandiriimistir. inceleme heyeti
ayrica beyan olarak sunulan bu hususlarin tesebbus yeftkilisi tarafindan imza edilmek
suretiyle yazili olarak da sunulmasini talep etmistir.

Yukarida ayrintilari ile ele alinan yerinde inceleme surecinin daha iyi anlagilabilmesi
adina Yerinde Inceleme Tutanagi kapsaminda yasanan gelismeler agagidaki tabloda
kronolojik olarak sunulmaktadir.

Tablo 1: Yerinde inceleme Sirecine iligkin Kronolojik Siralama

11.25 Yerinde inceleme Baslangi¢ Saati
12.00 (.....)'a ulagilamamisgtir.
12.53 (.....) tarafindan (.....) aranmig ve hem (.....) hem de tesebbuls vekilleri tarafindan
) incelemenin kapsami Spotify AB’ye aktariimistir(.....)
Spotify ile ilgili e-posta yazismalarinda da kullanilan (.....)’e ait (.....) adl e-posta
13.52 hesabindan (.....)’e “..Spotify Tlirkiye hakkinda Rekabet Kurumu tarafindan yapilan
' Onarastirma c¢ercevesinde sizinle iletisim kurulmasi gerekiyor...” igerikli e-posta
génderilmesi.
Spotify yetkilileri ile tekrar iletisime gecilerek “(....)Un toplantiya katiliminin
14.47 saglanmasi, sayet mumkin degilse e-posta adresine uzaktan erisim saglanmasi ve
sahsin iletisim bilgilerinin de ayrica sunulmasi” talebi iletilmistir.
15.26 Spotify yeftkilileri ile tekrar iletisime gecilmistir.
16.04 Spotify yetkilileri ile yapilan ilk video konferans gergeklestirilmistir.
18.25 Spotify yeftkilileri ile yapilan ikinci video konferans gerceklestiriimistir.
19.36 Spotify yeftkilileri ile yapilan i¢lincii video konferans gerceklestirilmistir.
20.27 Spotify yeftkilileri ile yapilan dordiinci video konferans gerceklestiriimistir.
20.35 Toplantinin dérdincl oturumu, inceleme heyetinin ilgili kigilere erigim talebinin bir kez
' daha reddedilmesi Uzerine sonlandiriimistir.

Ozetle yukarida aktarilan inceleme slrecinde, gerek inceleme heyeti gerekse de
tesebbiis vekilleri ile SPOTIFY DIJITAL (.....) tarafindan;*SPOTIFY’in Tiirkiye deki
faaliyetlerine iligkin olarak abonelik ve reklam politikalari ile bu hususlardaki karar
alma mekanizmasinin nasil gergeklestigi” gibi hususlarin inceleme heyeti tarafindan
anlasiimak istendigi, “ivedilikle bilgi sahibi ve yetkili kisilere baglaniimasi”, “(.....)0n
toplantiya katiliminin saglanmasi, sayet mimkin degilse e-posta adresine uzaktan
erisim saglanmasi ve sahsin iletisim bilgilerinin de ayrica sunulmasi’ ve “incelemeye
ismi belirtilen kigilerle devam edilmesi”, “incelemenin kapsaminin tamamiyla 4054
sayill Kanun oldugu, anilan Kanun iginde herhangi bir spesifik kapsamin
belirtilemeyecegi, Kurum c¢alisanlarinin ve Kurulun mevzuata gbére inceleme
yetkisinin oldugu ve incelemenin gergeklestirimemesi halinde yaptirrmla kargsi

karsiya kalabilecekleri, telefon gérismesinde anildi§i lzere talep edilen hususlar
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hakkinda bilgi verebilecek yetkili kisilere ulagiimasi ve onlarla gbérisme
gerceklestirimesi gerektigi, Tirkiye'deki kullanicilara sunulan g¢alma listeleri ve bu
kapsamda 6rnegin New Music Friday Tirkiye ve Viral 50 - Tirkiye gibi editoryal
calma listeleriyle ilgilenen teknik veya yetkili kigilerle gériistilmesi gerektigi, inceleme
heyeti  tarafindan fiyatlandirma politikalari ile ilgili  hususlarin  bilahare
sunulabilecegdinin teyit edildigi, bu nedenle geri kalan hususlar bakimindan ivedilikle
yetkili kigilerle iletisim kurulmasi gerektigi, ayrica (.....) adresini kullanan (.....) ile
iletisime gecgilmesi, ayni zamanda (.....) disinda "(.....)" "(.....).", "(.....)", "(.....)”" isimli
Turk calisanlara ulasiimasi ve bu kigilerle gériisme gercgeklestiriimesi gerektigi” ve
“inceleme heyeti tarafindan yukarida sbzii edilen 5 kiginin e-posta incelemesinin
yapilabilmesi amaciyla iletisim kurulmasi igin beklendigi, bu mimkin degilse bunun
gerekceleri, s6z konusu c¢alisanlarin sorumluluklari gibi hususlarda ilave agiklama
sunulmasi gerektigi’, “Kurum'a sunulan bilgilerin ifsa edilmeyecegi ve ticari sirlari
gbérmek konusunda Kurum’un yetkili oldugu”, “s6z konusu hususun teyit edilebilmesi
amaciyla ilgili kigilerin e-posta hesaplarinda inceleme gergeklestiriimesi gerektigi,
bastan tesebbls beyani lzerine ilgili ve gerekli gériilen kigilerin inceleme kapsami
disinda birakilamayacag! belirtilerek yeniden bu kigilere ulasiimasi, e-posta
hesaplarinda inceleme gerceklestirebilmek amaciyla gerekli koordinasyonun
saglanmasi, ivedilikle s6z konusu toplantiya ¢agrilmalari gerektigi, ayrica s6z konusu
kigilerden (.....)'"0n saat 13.52'den itibaren beklendigi ancak kendisiyle 5 saat
gecmesine ragmen hala iletisim kurulamadigi” hususlar tekraren aktariimig olsa da

inceleme surecinde yapilan gorusmelerde Spotify yetkilileri tarafindan;
e Spotify uygulamasina iliskin bilisimsel operasyonun ¢ok kompleks oldugu,
e inceleme heyetinin kanuni yetkisi hakkinda bilgiye ihtiyaglari bulundugu,
e Talep edilen hususlara iliskin 1 saat iginde dénlis yapilacagi,

o Algoritmalarin nasil igledigi ile ilgili bilgilerin internet sitelerinde kamuya agik
sekilde yer aldigi ve internet sitelerinden de gérilebilecegi, bununla birlikte
talep edilen hususlarin sirketin ticari sirlarina iligskin oldugu,

e Inceleme heyeti tarafindan incelenmesi talep edilen kisilerin incelemenin
kapsamiyla iligkili olmadigi, bu konuda sorulara cevap veremeyecekleri,

e SO0z konusu 5 kiginin de (.....)'nun altinda c¢alistigi, bu Kigilerle ilgili sorulara
(.....)'nun da cevap verebilecegi, bununla birlikte anilan 5 kigiye iliskin inceleme
heyetinin talebine iliskin SPOTIFY cevabinin "hayir" oldugu

belirtilmistir.

Bununla birlikte yerinde inceleme surecinde, inceleme heyeti tarafindan Spotify’in
Tarkiye'de yuruttugu faaliyetlerde iligkili oldugu tespit edilen (.....)'e, (.....)e ait (.....)
adli e-posta hesabindan *“..Spotify Tirkiye hakkinda Rekabet Kurumu tarafindan
yapilan énarastirma cgergevesinde sizinle iletisim kurulmasi gerekiyor...” ibarelerinin
bulundugu bir e-posta gonderilmistir. (.....)’e ait e-posta adresi Spotify ile ilgili
sureglerde kullanilan bir e-posta adresi olmasina ve gonderilen e-posta iceriginde
iletisime gecilebilecek telefon bilgisi sunulmus olmasina ragmen inceleme suresi
boyunca (.....) tarafindan herhangi bir geri dénus yapiimamistir.

Bu dogrultuda SPOTIFY vyetkilileri tarafindan sunulan bilgilerin kamuya acgik
kaynaklardan elde edilebilecek bilgilerin otesinde olmadigi, inceleme slrecinde
kuresel bir sirket olmalari nedeniyle taraflara organize olmalari igin yeterince uzun
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sure taninmig olmasina ragmen inceleme heyetinin erisim taleplerine olumsuz cevap
verildigi ve bu suretle yerinde incelemenin engellendigi degerlendiriimektedir.

Her ne kadar SPOTIFY vyetkililerinin beyanlarinda inceleme heyeti tarafindan talep
edilen Kkisilerin dosya kapsaminda arastirilacak konularla iligkisi bulunmadigi
belirtiimis olsa da asagida yer verildigi Uzere dosya kapsaminda gerceklestirilen
yerinde incelemelerde elde edilen ve yukarida bahsi gegen kisilerin dosya konusu
iddialar ile yakindan iligkili oldugunu goOsteren bulgulara deginmekte fayda
gorulmektedir.

Belge 1: 02.07.2025 tarihli inceleme esnasinda SPOTIFY DIJITAL (.....)'in e-posta
incelemesi kapsaminda “Google Drive” Uzerinde yapilan aramalarda elde edilen “PLs
issues_{(.....) - (.....) - 20.05.2024” isimli dosyanin “ayrintilar’ bolumunde (.....) e-posta
adresinin yer aldigi belgenin detaylarina asagida yer verilmektedir:

Yukarida yer verilen ekran goruntisu incelendiginde s6z konusu belge Uzerinde
yapilan degisikligin (.....)'e ait oldugu tespit edilen (....) e-posta adresi araciligiyla
gerceklestirildigi gorulmektedir. (.....) tarafindan degisiklik yapilan belgenin igeriginin
bir bélimune ise asagida yer verilmektedir®:

9 Dosya kapsaminda Tirkge'ye gevrilmistir:

“20 Mayis 2024 tarihinde TV8 kanalinda (ulusal bir TV kanali) yayinlanan, (.....) (20007 yillarin
basindan beri pop sanatgisi) ve (.....) tarafindan sunulan bir talk show programinda, sunucular ve
konuklari (.....) (pop sanatgisi), Spotify’in editbéryal ¢alma listelerini ve bu listelerin iddiaya gére
adaletsiz olusunu elestirmigtir.

Programin adi “(.....)” ve konsepti cegitli mesleklerden konuklar agirlamak — genelde sanatgilar,
mlizisyenler ve popliler konularda uzman kisiler. Ulusal kanal TV8de yayinlanan (.....), ayni zamanda
YouTube ve TV8'in kendi internet sitesinden de izlenebilmektedir. Canli yayinlanan bir talk show olup
bahsi gegen béliim 145. bélimdir ve toplam 1 saat 30 dakika sirmektedir. Konuk (.....) yaklasik
00:27:00 civarinda stlidyoya katilmaktadir. Spotify elestirisi yaklagik 00:54:00'a kadar devam
etmektedir.

Bu 6zel béliimde konuklari (.....)dir. YouTube basliginda béliim “Miizik Endiistrisine Yénelik Elegtirel
Aciklamalar” baghgiyla yer almakta ve &zellikle Spotify’in editéryal ¢alma listelerine, ézellikle de
Tirkiye igin hazirlanan listelerin editérlerine yénelik elestirilere ayrilmigtir. Ayrica yaklasmakta olan
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“TURKEY - Attists ((.....)) criticising Spotify on live TV
Updated on 21.05.2024, 11:30 AM
What happened?

e On a talk show for TV on 20th May 2024, (TV8 channel - a national TV channel)
presented by (.....) (a pop artist since early '00s) and (.....), the presenters and their
guest (.....) (pop artist) criticize Spotfify’s editorial playlists and how those playlists
are, allegedly, unjust.

o The show is called “(.....)” and the concept is to host guests from various
occupations - most commonly artists, musicians, and experts on popular topics.
(.....), broadcasted on TV8, which is a national TV channel, can also be streamed
on YouTube and on TV8’s own website. It is a live talk show and the mentioned
episode is the 145th, and it is 1:30 hours in total. Guest (.....) comes on the studio
around 00:27:00. Spotify criticism goes on until around 00:54:00.

o On this specific episode, they have (.....) as a guest. The episode is titled “Critical
Statements About the Music Industry” on the YouTube caption, and is specifically
dedicated to critical comments about Spotify’s editorial playlists, especially the
editors of the playlists for Turkey. They direct criticism also for the upcoming
EQUAL + Masterclass event. Both artists discredit the platform for even thinking to
“educate” pop stars with a Masterclass.

e The starting point apparently is May 17th show on Friday. While there isn’t a direct
“Spotify” mention, (.....) shows anger against her label (.....) as well as Spotify
because her song was not included in the playlists and was not featured on the PL
cover.

e On Friday’s show, (.....), who also is an artist with popular tracks in Turkish pop and
arabesque genres in the 90s and 2000s, was the guest of (.....) and (.....) on the
same programme on Friday, 17 May. Streaming platforms are mentioned for the
first time in this programme. They criticize the rule of submitting the song 15 days in
advance in order to be included in the playlists and criticize both streaming
platforms (while complaining about the change in traditional music listening habits)
and label companies. They claim that because the label companies were caught
unprepared for this digital transformation and could not keep up with the change,
people who understand digital but not music are effective about getting artists on
the cover of PLs and entering these playlists.

b

(42) Turkiye’de canli TV’de SPOTIFY’I elestiren sanatgilardan (.....) ve (.....)i konu alan

metinde Ozetle; 20 Mayis 2024 tarihinde TV8'de yayinlanan “(.....)" isimli talk Show
programinda sunuculugunu (.....) ve (.....))nun Ustlendigi (.....)in ise konuk oldugu

EQUAL + Masterclass etkinligine de elestiriler yéneltilmigtir. Her iki sanat¢i da pop yildizlarini

editmeyi” amacglayan bir Masterclass fikrini bile kiigiimseyerek platformun itibarini zedelemektedir.

Gdriinen o ki baglangi¢ noktasi 17 Mayis Cuma glinii yayinlanan programdir. Orada dogrudan bir
“Spotify” ifadesi gegmese de, (.....) hem kendi plak sirketi (.....)'ye hem de Spotify’a sarkisinin ¢alma
listelerine eklenmemesi ve PL kapaginda yer almamasi nedeniyle 6fkesini dile getirmigtir.

Cuma glinkii programda, 90’1 ve 2000’li yillarda Tiirk pop ve arabesk tiirlerinde popller parcalara
sahip olan (.....), (.....) ve (.....)'nun konugu olmustur. Yayinda ilk kez dijital miizik platformlarindan
bahsedilmistir. Sarkinin ¢alma listelerine eklenebilmesi icin 15 glin énceden teslim edilmesi kurali
elestiriimis; hem dijital platformlar (geleneksel miizik dinleme aliskanliklarinin degisiminden de sikdyet
ederek) hem de plak sirketleri elestirilmistir. Etkin bir sekilde ¢alma listelerinin kapaklarinda yer almak
ve bu listelere girmek konusunda, miizigi degil dijitali bilen kigilerin etkili oldugu, plak sirketlerinin bu
dijital déniigiime hazirliksiz yakalandigi ve ayak uyduramadigi iddia edilmigtir.”
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yayinda Spotify'in editoryal galma listelerinin adaletsizligi hakkinda yorumlarda
bulunuldugu aktarilmakla birlikte konuya iligkin risk degerlendirmelerine yer
verilmektedir.

Bu kapsamda Belge 1'de yer alan ekran goruntusu ile “PLs issues (.....) -
20.05.2024” baslikl yazi birlikte ele alindiginda, Turkiye’de Spotify hakkinda gelisen
cesitli konularda (.....)’n bilgi ve yetki sahibi oldugu degerlendiriimektedir.

Belge 2: 03.07.2025 tarihinde Emi-Kent Elektronik San. ve Tic. AS’de (UNIVERSAL)
gerceklestirilen yerinde incelemede ise UNIVERSAL (.....)'in e-posta adresinde elde
edilen e-posta igerigine asagida yer verilmektedir:

From: (.....)

Date: 26 Agustos 2021 17:40 GMT+3
To: (.....)

Subject: Introducing (.....) as Spotify (.....)

[English followed by Turkish]

It is my pleasure to introduce you to (.....), our brand new (.....) covering Turkey. Please
reach out to him moving forward for your projects and questions around Spotify. | would
also like to take the opportunity to thank our colleague (.....) who has been kind enough to
support Turkey’s thriving industry in this interim period.

We can’t wait to share with you all the initiatives we will be implementing in the Turkish
market and we’re hoping to be able to work with you on many of them.

Stay safe!
Best,

Sizleri Turkiye’den sorumlu yeni (.....) ile tanistirmaktan mutluluk duyarim. Bundan sonra
Spotify ile ilgili projeleriniz ve sorulariniz igin kendisiyle iletisime gegebilirsiniz. Gegirdigimiz
ara dénemde Turkiye’'nin buylyen muzik endustrisine destek olan is arkadasimiz (.....)’'ya
da ayrica tesekkir ederim.

Turkiye pazarinda uygulayacagimiz tim girigsimleri sizlerle paylasmak igin sabirsizlaniyor
ve birgogunda sizinle birlikte galigsabilmeyi umuyoruz.

Saglikla kalin.

Saygilarimla,

Belge 2'de “Sizleri Turkiye'den sorumlu yeni (.....) ile tanigtirmaktan mutluluk
duyarim” ifadelerini igceren e-postanin SPOTIFY’in (.....) Gnvanh yoneticisi (.....)
tarafindan UNIVERSAL vyefkilisi (.....)’e gonderildigi, bu kapsamda bizzat Spotify
tarafindan yapilan agiklamalarda da (.....)’un Turkiye’'deki sureglerin sorumlusu olarak
tanitildigi anlagiimaktadir.

Belge 3: 03.07.2025 tarihinde DMC Mduazik Yapim ve Tic. AS'de (DMC)
gerceklestirilen yerinde incelemede ise Yapim ve Pazarlama Direktora (.....)’Un e-
posta adresinde elde edilen e-posta igerigine asagida yer verilmektedir:
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12 Aralik 2024 16:27
Alict: (.....)
Bec: (.....)

Merhaba,
Yil sonu is akislarimiz hakkinda sizlere kisa bir bilgilendirme iletmek isterim.

iigili degerlendirmelerin aksamamasi adina 27 Aralik ve 3 Ocak Cuma giinleri olacak
cikiglarinizin  tamaminin dagitim ve Spotify for Artists pitching islemlerini en geg
onUmuzdeki hafta ortasinda bitirmis olmanizi rica ederiz.

Buna ek olarak New Music Friday Turkiye listemiz yilin son cumasi olan 27 Aralik gini
glncellenmeyecektir. Bunun yerine 3 Ocak glinl olacak glincelleme 6nceki iki haftada olan
tum c¢ikiglari kapsayacak sekilde yapilacaktir.

Bu konuda her tirlG sorunuz icin haberlesmek Uzere.

Ayrica bu email vesilesi ile kendi adima 25 Aralik - 7 Ocak tarihleri arasinda izinde
olacagimi da paylasmak isterim. Bu slrecte ¢ok acil konulari (.....) adresine iletebilirsiniz.
Diger her tirli email'a 7 Ocak Sali giini ofise dénlsumle beraber en kisa sirede doénus
yapacagim.

Simdiden sizlere sevdiklerinizle beraber mutlu bir yeni yil dilerim.

Sevgiler,

(.....) - Tlrkiye

Belge 3’te detaylarina yer verilen (.....) tarafindan DMC yetkilisi (.....)’e gonderilen e-
postada gegen “New Music Friday Tirkiye listemiz yilin son cumasi olan 27 Aralik
glni glincellenmeyecektir’ ifadesinden calma listelerine yonelik Tlrkiye suregleri
hakkinda bilgilendirmenin de (.....) araciligiyla yapildi§i anlasiimaktadir.

Belge 4: 03.07.2025 tarihinde Sony Music Entertainment Turkiye Ticaret AS'de
(SONY) gerceklestirilen yerinde incelemede ise (.....)nin e-posta adresinde elde
edilen e-posta icerigine agagida yer verilmektedir:

Kimden: (.....), Sony Music

Gonderme Tarihi: 16 Nisan 2025 Carsamba 19:04

Kime: (.....), Sony Music

Konu: DSP iletisim bilgileri

Cok acil bir konu olmadikgca whatsapp vs kullanmiyoruz, tim iletisim mail GUzerinden
ilerliyor

General mail: (.....)
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Sony Music Entertainment Turkiye Tic. A.S.

(49) SONY’de gergeklestirilen yerinde inceleme kapsaminda tesebbusun eski c¢alisani
(.....) tarafindan (.....)'ya gdnderilen e-posta iceriginden, SONY ile SPOTIFY
arasindaki ig iligkilerinin (.....) aracihgiyla yurutuldugu anlagiimaktadir.

(50) Belge 5: 03.07.2025 tarihinde SONY’de gerceklestirilen yerinde incelemede (.....)'nin
e-posta adresinde elde edilen bir diger e-posta igerigine asagida yer verilmektedir:

30.05.2025 tarihinde saat 13:35te, (.....), Sony Music <(....)> e-posta adresinden
gonderilen e-posta:

(.....) selamlar,
Oncelikle umarim iyisindir. Sana danismak istedigimiz birkag konu ve bir ricamiz olacak.

Bu hafta giincellemelerle birlikte Tirkce Pop kapagi, gegen hafta yayinlanan sarkisiyla

Esasinda (.....) tarafi da Turkge Pop kapagi beklerken, Akustik Turkge kapagi olunca
sasirdi. Nedenini de merak etti. Bir feedback alabilirsek, sanat¢i tarafini da bilgilendirmek
isteriz. Benzer bir degerlendirme sireci mimkinse eger, haftalik editéryal planlamaniz
kapsaminda 6nimuzdeki hafta (.....) icin de bir degerlendirme yapilmasi mimkin madr?

Ayrica single kapagimizin yazisiz halinin de sanatgi gorseli olarak degerlendirilmesini rica
ediyoruz. Geriye donik Turkce Akustik kapakta goérsel guncellemesi yapmak muimkin
oluyor mu? Ayrica énumuzdeki liste kapadi degerlendirmelerinde de bu godrseli dikkate
alabilirseniz ¢ok seviniriz. Gorsele Spotify Vault Gzerinden de “(.....) — (.....) — Single 3"
basligiyla ulasabilirsiniz. Asagida da iletiyorum linkini.

Sanatgi Gorselleri:

Bilgine sunar, iyi gunler dilerim.

Sevgiler,

Kimden: (.....)

Gonderme Tarihi: 30 Mayis 2025 Cuma 15:22

Kime: (.....), Sony Music

Bilgi: (.....), Sony Music Turkey; (.....),Sony Music; (.....); (.....)

Konu: Re: (.....) icin Editéryal Degerlendirme ve Kapak Gincellemesi Hk

Editéryal kararlar konusunda 6zel bir geri bildirim vermiyoruz bildiginiz gibi. Ama genel
anlamda listede ¢ok iyi performans gosteren sarkilar her zaman kapakta degerlendirilebilir
elbette.

Artwork fotolarini yazisiz da olsa liste kapaklarinda kullanamamaktayiz maalesef.
Sevgiler,

Artist & Label Partnerships Manager - Tirkiye

(51) Belge 5'te detaylarina yer verilen e-posta silsilesinde SONY calisani tarafindan
(.....))e gonderilen e-postada yer alan “Benzer bir degerlendirme stireci miimkiinse
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eger, haftalik editéryal planlamaniz kapsaminda 6nimizdeki hafta (.....) icin de bir
degerlendirme yapilmasi mimkin midir?” ifadelerden SPOTIFY TURKIYE'nin
editoryal planlama sureglerinde (.....)un yetkili oldugu anlasiimaktadir.

Belge 6: 03.07.2025 tarihinde Warner Music Turkey Muzik Kayit Prodiksiyon ve
Pazarlama AS’de (WARNER) gergeklestirilen yerinde incelemede ise (.....)'In e-posta
adresinde elde edilen e-posta icerigine asagida yer verilmektedir:

3 Mayis 2024 5:34 PM
To: (.....)
CC: (.....) <(.....)J@warnermusic.com>

Selamlar (.....)
lyisinizdir umariz.

(.....)'in bu Cuma yayinlanacak HUMAN hakkinda konusmustuk. Parcanin sahibi Ulke
olarak diger ulkelerin Spotify editor/kirasyon ekiplerine sarkinin iletiimesi ¢gok ¢ok énemli
bizler igin.

Biliyorsundur (.....) da bizim ekibimize katildi. Onu da ekleyerek bu ricamizi yinelemek
istedim.

(.....)e ait yeni promo fotolar da sistem Uzerinden yollandi. Out Now, Teaser vb gibi
icerikler de mevcut. Istek ya da talepleriniz olursa mutlaka onlari da saglariz.

Cok tesekkulr ederiz simdiden, sevgilerimizle

)
3 Mayis 2024 7:02 PM
To: (.....)
CC: (.....)@warnermusic.com(.....)

(.....) selam, hello from the other side ©

(.....) icin global desteginizi rica etmek istedik. Diger market’larla ve global ekiplerle export
convo’larinizda, hem bu single’l hem de o6numuizdeki cikislari g6z &nidnde
bulundurabilirsiniz gok memnun oluruz. (.....) sanat¢i olarak bizim igin regional priority, biz
de Warner olarak international seviyede destek veriyoruz. Siz de RADAR, EQUAL gibi
programlariniz i¢in global listelerde destek verebilirseniz super olur — and your support
through all other wider and bigger import/export discussions you have internally, would be
super valuable. Tesekkurler!

lyi hafta sonlari, sevgiler.

6 Mayis 2024 12.20 PM
To: (.....)

Herkese selamlar 6ncelikle ©

(.....), bildiginiz gibi her anlamda zaten radarimizda. Bu cikis 6zelinde de mutlaka tim
iletisimleri sagliyor olacagiz.

Ben ek olarak ¢ok ulkeli bir mobile banner da kuruyorum destek amagli, son durumu
iletiyor olacagim size.
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Sevgiler,

Belge 6’da yer verilen e-posta silsilesinde ise WARNER vyetkilisi ve ayni zamanda
SPOTIFY’In eski galisani oldugu bilinen (.....) tarafindan gonderilen “(.....) sanatgi
olarak bizim igin regional priority, biz de Warner olarak international seviyede destek
veriyoruz. Siz de RADAR, EQUAL gibi programlariniz igin global listelerde destek
verebilirseniz super olur” igerikli e-postaya cevaben (.....) tarafindan “(.....), bildiginiz
gibi her anlamda zaten radarimizda. Bu ¢ikis 6zelinde de mutlaka tim iletigsimleri
sagliyor olacagiz.” ifadelerine yer verilmektedir. Bu dogrultuda acik kaynaklarda yer
alan bilgilere paralel olarak RADAR ve EQUAL listelerinde Turkiye'deki sanatgilar
bakimindan (.....))Un vyetki sahibi oldugu ve Turkiye pazar ile iligkili oldugu
anlasiimaktadir.

Yukarida detaylarina yer verilen Belge 1 — 6 butuncul olarak ele alindiginda, gerek
SPOTIFY tarafindan génderilen e-postalarda gerekse de DMC, SONY, UNIVERSAL,
WARNER gibi tesebbuslerden elde edilen belgeler kapsaminda yerinde incelemede
incelenmesi 6zellikle talep edilen (.....) bagta olmak Uzere gerek toplantiya katilmalari
gerekse e-postalarinin incelenebilmeleri amaciyla talep edilen kisilerin SPOTIFY’in
Tarkiye’'deki faaliyetlerinde 6nemli rollere sahip oldugu degerlendiriimektedir. Bu
cercevede, yasanan gelismelerin 4054 sayili Kanun kapsaminda degerlendiriimesine
iligkin agiklamalara asagida yer verilmektedir.

G.2. Degerlendirme

Yerinde inceleme yetkisi, 4054 sayili Kanun’'un ihlal edilip edilmediginin ortaya
cikarilmasinda kullanilan araglarin basinda gelmektedir. Bu yetkinin etkin bir sekilde
kullaniimasi, yerinde incelemelerden verimli sonuglar elde edilebilmesi agisindan
blyuk dneme sahiptir.

4054 sayili Kanun’un “Yerinde Inceleme” baglikh 15. maddesi;

“Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gérevieri yerine getirirken gerekli gérdiigi
hallerde, tesebblis ve tesebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu amacla
tesebblislerin veya tesebblis birliklerinin:

a) (Degisik: 16.06.2020-7246/4. Md.) Defterlerini, fiziki ve elektronik ortam ile
bilisim sistemlerinde tutulan her tdrli verilerini ve belgelerini inceleyebilir,
bunlarin kopyalarini ve fiziki rneklerini alabilir,

b) Belirli konularda yazili veya sézlii agiklama isteyebilir,
c) Tesebbdislerin her tirlli mal varligina iliskin mahallinde incelemeler yapabilir.

Inceleme, Kurul emrinde c¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar
incelemeye giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlis bilgi
verilmesi halinde idari para cezasi uygulanacagini goésteren bir yetki belgesi
bulundururlar.

(Ek: 01.08.2003-4971/25. Md.) ligililer istenen bilgi, belge, defter ve sair vasitalarin
Suretlerini vermekle yikumltdir. Yerinde incelemenin engellenmesi veya
engellenme olasiliginin bulunmasi durumunda sulh ceza hakimi karari ile yerinde
inceleme yapillir.”

seklinde duzenlenmigtir.
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4054 sayili Kanun’un “Idari Para Cezasi” baglikli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde; “yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlagtiriimasr’, tesebbuslere
idari para cezasi verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayillmistir. S6z konusu
hikme goére Kurul, incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi halinde, tesebbUs
niteligindeki gercek ve tuzel kisiler ile tesebbus birlikleri veya bu birliklerin Gyelerine
gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi verir. Bu noktada yerinde
incelemenin engellendigi veya zorlastirildigi tespitlerinin bulundugu yakin tarihli Kurul
kararlarina deginilmesi faydali olacaktir.

Kurulun 19.10.2023 tarihli ve 23-49/942-334 sayih kararinda; Bekir Algicek Fistikgilik
Urtinleri ith. ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti.’"de yapilan yerinde inceleme sirasinda inceleme
heyeti, tesebbuse giris yapildigi saat olan 10.33’ten ¢ikis yapilan 11.27'ye kadar
tesebbls yetkililerini inceleme yapmaya yonelik ikna etmeye calistigi ancak tim
aciklamalara ragmen inceleme heyeti tarafindan inceleme yapiimasinin
engellendigi/zorlastinidigi belirtiimis, bahse konu engelleme nedeniyle tesebblse
idari para cezasi verilmesine karar verilmistir.

Kurulun 28.11.2024 tarihli ve 24-50/1125-483 sayili kararinda; VND Global Plastik
AS adli tesebbuse yerinde inceleme gergeklestirmek amaciyla giris yapildigi,
VINDEX Yénetim Kurulu Baskani tarafindan kendisinin e-posta hesabinda ve mobil
cihazinda inceleme yapilabilecegine ek olarak sirket calisanlarinin inceleme
yapilmasina izin verme egiliminde olmayacaginin belirtildigi, VINDEX Yonetim Kurulu
Bagkani’'nin mobil cihazina teknik sorunlar sebebiyle erisim saglanamadigi, yerinde
inceleme kapsaminda incelenmesine karar verilen Bursa Bolgesi Satis Personeli
tarafindan ise e-postasinin incelenebilecedi ancak mobil cihazinin incelenmesine izin
vermediginin belirtildigi, s6z konusu sebeplerle inceleme heyeti tarafindan mevcut
sartlar altinda vyerinde incelemenin saglikh bir gekilde surdurilemeyeceginin
anlasildigi ve bu dogrultuda incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasina yoénelik
eylemler sebebiyle tesebbUse idari para cezasi verilmesine karar verilmistir.

Kurulun 13.02.2019 tarihli ve 19-07/86-36 sayili bir diger kararinda; Ani Turizm
Yatirnrm Ticaret ve Sanayi A.$ adli tesebblise inceleme yapilmak uzere gidildigi,
inceleme yapmak amacliyla organizasyon semasinin istendigi ancak Ani Turizm
Yonetim Kurulu Bagkani tarafindan organizasyon semasinin verilemeyecegine ek
olarak bilgisayarlarin da o sirada tesebbulste bulunmadiginin ifade edildigi, inceleme
heyeti tarafindan tesebbus yetkililerine fiziki klasorlerin incelenebilecegi belirtildiginde
ise inceleme heyetinin tesebbusten ¢gikmasi gerektiginin defaten dile getirildigi, bu
dogrultuda incelemenin belirtilen sartlarda devam etmesinin mimkdn olmadigi ve bu
kapsamda s6z konusu eylemlerin incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi olarak
degerlendirilebilecegi belirtilerek tesebbise idari para cezasi verilmesine karar
verilmigtir.

Yukarida detaylarina yer verilen Kurul kararlarina konu olaylarda, ilgili tesebbuslerin
bilgisayarlarda ve mobil cihazlarda incelemenin gerceklesmesine izin vermedigi,
istenilen bilgi ve belgelerin sunulmadigi ya da mevzubahis bilgi ve belgelere ulagimin
zorlastinldigi gorulmekle birlikte s6z konusu eylemlerin Kurul tarafindan yerinde
incelemenin engellenmesi/zorlastirilmasi olarak degerlendirildigi ve bu kapsamda
4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca s6z konusu
tesebbulslere idari para cezasi uygulanmasina karar verildigi anlagiimaktadir.

Yukarida Ozetlenen Kurul kararlarindan da gorllecegi Uzere, yerinde inceleme
basladiktan sonra istenilen bilgi ve belgelerin sunulmamasi ya da makul bir sire
icerisinde saglanmamasi, bilgi ve belgelerin saglanmasi sirasinda incelemenin
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yavaglatiimaya c¢alisilmasi, incelenmesi talep edilen tesebbls ¢alisanlarinin
incelemeye istirak etmemesi gibi uygulamalarin incelemenin engellenmesine yonelik
eylem olarak nitelendirildigi ve bahse konu eylemler neticesinde incelemede gorevli
meslek personelinin olasi delillere erisiminin zorlastirildigr degerlendiriimektedir.

Bu cercevede, yukarida yer verilen agiklamalar ve yerinde inceleme asamasinda
gerceklesen gelismeler 1si§ginda, 26.06.2025 tarihli ve 25-23/570-M sayilh karari
uyarinca baglatilan onarastirma kapsaminda, 02.07.2025 tarihinde SPOTIFY’da
gergeklestirimek istenen yerinde incelemenin engellendigi kanaatine variimaktadir.
Bu yondeki kanaate dayanak tegkil eden her bir hususa asagida yer verilmektedir:

ilk olarak, SPOTIFY hakkinda, 02.07.2025 tarihinde saat 11.25'te yerinde
inceleme  baslandiktan sonra sadece SPOTIFY DIJITAL (....)in
incelenmesinin tek basina yeterli olmadigi degerlendiriimektedir. Nitekim
yukarida da belirtildigi Uzere, 2022 tarihli bir habere gore; SPOTIFY’in 2013
yihnda ac¢tigi Turkiye ofisini kapatma karari aldigi, ancak Turkiye'deki
kullanicilar ve sanatgilar igin en iyi deneyimi sunmak Uzere Turkiye pazari ile
ilgili olarak c¢alismaya devam edecek bir ekibin bulundugu, Turkiye
operasyonlarinin  bolge ulke temsilciliklerine baglanacagi, yeniden
yapilandirma cergevesinde Turkiye ekibinin ¢alismalarini s6z konusu bdlge
ulkelerin c¢atisi altinda surdurecegi ve plak sirketleri ve sanatgilarla olan
iletisimin de bu sekilde ylratilecegi belirtiimektedir. Dolayisiyla Turkiye'de
mukim sirket, SPOTIFY’in Turkiye'deki operasyonlarini idare etmemekte, bu
operasyonlar Turkiye’'ye 6zgulenen bir ekip tarafindan ydratilmekte olup bu
ekibin ise yalnizca (.....)ten olustugu dusunidlemeyecektir. Bu nedenle,
inceleme oncesinde hasil olan, Turkiye’de mukim SPOTIFY DIJITALin aktif
olmadigi, Spotify uygulamasinin Turkiye’de hizmete sunulmasi bakimindan
SPOTIFY DIJITAL biinyesinde herhangi bir idari ve teknik yapilanmanin séz
konusu olmadigi, yeterli insan kaynaginin istihdam edilmedigi, yalnizca sirket
yonetim kurulu baskani olarak tek bir gergek kisinin atandigi suphesi teyit
edilmis; bu nedenle Turkiye'de yerlesik olmayan ancak Turkiye
operasyonlarini yuraten sorumlu Kisilerin tespiti igin gayret edilmistir. Bu
kisilerin kim oldugu bilgisi, incelemenin kapsami tesebbls yetkililerine
defalarca anlatiimasina ragmen inceleme heyetine sunulmamis, inceleme
heyeti tamamen kendi ¢abalari ile incelenmesi 6nem arz eden Kigileri tespit
etmistir.

SPOTIFY’In Turkiye'deki faaliyetlerini anlayabilmek ve dosya kapsaminda bilgi
ve belge edinebilmek amaciyla Turkiye pazari ile iligkili oldugu degerlendirilen
bes isim olan (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....) ile gbrisme gercgeklestiriimesi ve
bu Kigilerin e-posta adreslerinde inceleme yapilmaya c¢alisildigi tesebbus
yetkililerine birgok kez aktariimistir. Tesebbus yetkilileri tarafindan yapilan
sorgulamalara ragmen bu Kkigilerin incelenmesinin neden 6nemli oldugu,
Tarkiye pazar ile iliskili oldugu hususunda stphe olustugu, Turkiye pazari ile
iligkili baska isimler varsa bunlarin da sunulmasi gerektigi ancak s6z konusu
bes kisinin toplantiya davet edilmesi gerektigi inceleme heyeti tarafindan
defalarca kez anlatilmigtir. Oyle ki (.....)'tn Turkiye pazari ile iligkisi, inceleme
esnasinda (.....)'ten elde edilen belge araciliiyla dahi ortaya konmus, ayrica
bu kigilerin Turkiye pazari ile iligkisine dair kamuya acgik kaynaklardaki veriler
tesebbUs yetkililerine gosterilmistir. Nitekim bu kisilerin incelenmesinin dosya
kapsamindaki endiselerin aydinlatiimasi i¢in elzem oldugu, zira gerek (.....)’'un
gerekse incelenmesi talep edilen diger kigilerin Turkiye pazarindaki
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faaliyetlerin yarutulmesinde rol aldigi hususu, SPOTIFY tarafindan gonderilen
16.07.2025 tarih ve 70619 sayili yazi ile teyit edimistir. Ornegin dosya
kapsamindaki editoryal listelerin olusturulmasinda ayrimcilik yapildigi
iddiasina yonelik olarak incelenmesi talep edilen (.....) ve (.....)e erigilmesi
engellenmig, ancak SPOTIFY tarafindan gonderilen s6z konusu cevabi yazida
bu kisilerin pazardaki kulturel trendleri ve muzik trendlerini belirledigi,
dinleyiciler igin calma listeleri hazirladigi hususu teyit edilmistir.

- Yerinde inceleme esnasinda ilgili kigilerle koordinasyonun saglanabilmesi ve
yetkili baskaca kisilerin de tespit edilebilmesi adina SPOTIFY ile birgok kez
toplanti gergeklestiriimis, her bir toplantiya, SPOTIFY vyetkililerinin gerekli
koordinasyonu saglayabilmesi adina ara verilmig, ancak gergeklestirilen higbir
toplantiya ilgili bes calisandan biri dahi istirak etmemistir. inceleme heyeti
tarafindan, bu kigiler teknik veya fiziksel imkansizlik nedeniyle katilamiyorlarsa
buna iligkin bir gerek¢e sunulmasi gerektigi belirtiimesine ragmen, tesebbis
yetkilileri tarafindan bu yonde higbir gerekge belirtimemis, tek gerekge olarak
incelenmek isteyen kisilerin “konuyla ilgisi olmadigi” belirtiimistir. ilgili yetkililer
tarafindan inceleme heyetinin yetkisinden tereddit duyulmasi Uzerine de
gerek inceleme heyeti tarafindan gerekse yetkili vekiller tarafindan yapilan
kanuni agiklamalara ragmen, tesebbus yetkililerinin bu kisilerin incelenmesini
uygun goérmedigi, bu Kigilerin konuyla ilgisi olmadigi kanaatinde olduklari
yinelenmis, bu nedenle e-posta incelenmesinin dahi 6tesinde, incelenmek
istenen kigilerin toplantiya davet dahi edilmedigi géraimustar.

- Incelemenin ruhu geregi, inceleme heyetinin tesebbiis kanaati/beyani ile bagli
olmadigi, bu Kkigilerin ilgisi bulunmuyorsa bu hususun da ancak
gerceklestirilecek bir inceleme ile teyit edilmesi gerektigi anlatiimig, olasi
endiseleri giderebilmek adina, inceleme heyeti ve yetkili vekiller tarafindan,
incelemenin nasil gergeklegtirilecegine dair anahtar kelimeler Uzerinden dahi
aydinlatma yapilmasina ragmen herhangi bir olumlu veya yapici bir adimin
atilmadigr gorulmustur. Saat 20.27°de, incelemenin baslamasindan yaklasik 8
saat sonra gergeklestirilen dort toplantiya katilan (.....)'in incelenebilecegi
belirtiimig, bu yonuyle tesebbus yetkililerin, “ancak kendilerinin, incelenmesini
uygun goérdugu calisanlarin incelenebilecedi” yonundeki kanaatini sirdirmekte
Israrci oldugu anlagilmigtir. Kaldi ki (.....)'in incelenebileceg@i yonundeki beyan
da iki agidan incelemenin engellenme amacina hizmet etmektedir. ilki, ilgili
kisi, incelemenin basglanmasindan yaklagik sekiz saat sonraki toplantiya
katilmistir. ikincisi, ilgili kisi, Turkiye disinda birgok Ullkeden sorumlu bir
yonetici olmasi sebebiyle Tuarkiye ile ilgili bilgi ve belgelere ulasiimasi,
tesebblUs yetkililerin inceleme heyetine incelemeyi gergeklestirmek Uzere
biraktigi zaman karsisinda guc¢lesmistir.

- Dolayisiyla (.....) ile ilk temasa gecildigi an olan 12.53’ten 20.35'e kadar
yaklagik sekiz saat boyunca, inceleme heyetinin taleplerinin kargilanmasi ve
gerekli koordinasyonun saglanmasi adina beklenmesine ragmen, sekiz saatin
sonunda inceleme heyetinin incelemek istedigi Kisilerin konuyla ilgisinin
olmadiginin dusundldigl, bu nedenle incelemeye izin verilmeyecegi,
dolayisiyla inceleme heyetinin talebine iliskin cevabin “hayir” oldugu
yonundeki kanaatleri agikga paylasiimigtir.

(64) Anilan nedenlerle, 02.07.2025 tarihli yerinde incelemeyi gerceklestiren heyetin, elde
edilen belgeler dogrultusunda SPOTIFY’In Turkiye pazarindaki faaliyetlerle ilgisi
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oldugu degerlendirilen kigilere erisim saglanmasi talebinin, tesebbus vyeftkilileri
tarafindan inceleme heyetinin bekletildigi yaklasik sekiz saatin sonunda agikca
reddedilmesi suretiyle, yerinde incelemenin engellendigi, bu nedenle 4054 sayili
Kanun'un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi geregince SPOTIFY’a
Tuarkiye'deki faaliyetlerinden elde ettigi 2024 yili yillik gayri safi gelirlerinin binde besi
oraninda idari para cezasi verilmesi gerektigi degerlendirilmigtir.

Ote yandan 4054 sayil Kanun’'un 17. maddesinin birinci fikrasinda; Kurulun,
tesebbus ve tesebbus birliklerine, 16. maddenin birinci fikrasinda belirtilen cezalar
sakli kalmak kaydiyla, yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi
halinde, her gun igin, ilgili tesebbuUsler ile tesebbus birlikleri ve/veya bu birliklerin
uyelerinin karardan bir 6nceki mali yil sonunda olugan, bunun hesaplanmasi mimkun
olmazsa karar tarihine en yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan
saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin onbinde besi oraninda, fiillin gergeklestigi
glinii takip eden giinden itibaren idari para cezasi verebilecegi diizenlenmektedir. ilgili
hakimde, “yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastirilmasi” haline iligskin, 16.
maddede ongorilen para cezasl sakli kalmak kaydiyla ayrica gunlik idari para
cezasinin verilebileceginin dizenlenmesi, kanun koyucunun, tesebbuslerin yerinde
incelemeyi engellemeye devam etmelerinin de cezalandiriimasina yonelik iradesinin bir
yansimasidir. Diger bir deyisle, yerinde incelemeyi engelleyen tesebbusun, 16.
maddenin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca, yalnizca engellemenin gergeklestigi gin
icin degil; 17. maddenin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca, dosya kapsaminda delil
elde edilmesini engelleme iradesine devam edilen her bir gin igin sorumlulugu
dogmaktadir. Nitekim bu durum, tesebbuslerin Kurumun en 6nemli delil elde etme
yontemlerinden biri olan yerinde inceleme surecini, yillik gayri safi gelirlerinin binde besi
oraninda idari para cezasi O0demek suretiyle iglevsiz birakabilme ve incelemenin
gerceklestiriimesini  imkansiz  kilabilme ihtimallerine karsi hukuki bir emniyet
olusturmaktadir. Aksi halde tesebbuslerin, yillik gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda
idari para cezasina katlanmayi gbéze almak suretiyle kendilerinin ve/veya uguncl
taraflarin rekabeti kisitlayici eylemlerine yonelik her turlG bilgi ve belgeyi saklayabilmeleri
muUmkuin hale gelecektir. Bu nedenle, dosya kapsaminda delil elde edilebilmesi amaciyla
planlanan yerinde incelemenin engellendigi fakat yerinde incelemeden beklenen
faydanin, engellemeden sonra dahi saglanmasinin elzem oldugu hallerde 4054 sayili
Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi ve ayni Kanun’un 17. maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca éngérulen dizenlemelerin uygulanmasi; bu yénuyle
tesebblse 16. maddedeki cezayla birlikte, incelemenin gergeklestirilebilecegi, baska bir
deyisle engellenme iradesinin sona erdigi gine kadar gunluk idari para cezasi verilmesi,
kanun koyucunun 6ngordiigi hukuki emniyetin tesisi igin sarttir’®. Nitekim Kurul gesitli
dosyalarda da bu yonde bir yaklagim izlemigtir. Soyle ki;

- Kurulun 05.07.2018 tarihli ve 18-22/378-185 sayili kararinda; yerinde inceleme
heyeti tarafindan 05.06.2018 tarihinde Mosas Akill Ulagim Sistemleri AS
(MOSAS)ye inceleme yapmak Uzere gidildigi, tesebbus yetkililerine ait e-
posta hesaplarinda yapilan inceleme sirasinda, internet baglantisinin iki kez

10 Bu yaklagsimin yalnizca yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastirimasi halinde degil;
Kanun’un 14. maddesi uyarinca istenen bilgi ve belgelerin sunulmamasi halinde de benimsendigi
gorilmektedir. Nitekim 18.04.2019 tarihli ve 19-16/221-100 sayili; 23.01.2020 tarihli ve 20-06/49-26
sayllh kararlarinda Kurul, istenen bilgi ve belgeleri sunmayan tesebbuslere, gerek 4054 sayili
Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi uyarinca yillik gayri safi gelirlerinin binde biri
oraninda, gerekse ayni Kanun’un 17. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi uyarinca, istenen bilgi ve
belgeleri sunduklari gline kadar her bir gin igin yillik gayri safi gelirlerinin onbinde besi oraninda
gunlik idari para cezasi uygulamistir.
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kesintiye ugradigi, ilgili kisinin e-posta hesabi incelendiginde bazi
yazismalarin silindiginin tespit edildigi, silme igleminin bilingli bir sekilde
gerceklestigi, zira ilgilinin mobil cihazinda yapilan incelemede “interneti kes
girmesinler’, “modemi bozalim”, “mailleri silin” gibi ifadeler ile paylasildigi,
inceleme heyetinin incelemeler sonucunda elde edilen belgelerin bir
kopyasinin alinmasina da miusaade edilmedigi,

- Bu cgergevede Kurul tarafindan MOSAS hakkinda, hem 4054 sayili Kanun’un
16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca 2017 mali yil sonunda
olusan gayri safi gelirinin binde besi oraninda olmak tzere 81.500,87 TL; hem
de yerinde incelemenin engellendigi 05.06.2018 gununu takip eden gunden
baslamak uUzere MOSAS’'In s6z konusu engellemeyi sona erdirecek yazili
davetinin Kurum kayitlarina girmesine kadar yurutilmek Uzere her gun igin
ayni kanunun 17. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca 2017 mali yil
sonunda olusan gayri safi gelirinin onbinde besi oraninda olmak Uzere
8.150,09 TL idari para cezasi verilmesine hukmedildigi

bilinmekte olup Kurulun bu yaklagsiminin 23.03.2023 tarihli ve 23-15/254-84 sayil
23.03.2023 tarihli ve 23-15/255-85 sayili; 23.03.2023 tarihli ve 23-15/257-87 sayili
kararlarinda da devam ettigi, 2023 yilinda alinan bu kararlarda incelemenin
tamamlanabildigi gine kadar gunluk idari para cezasi uygulandigi gérulmektedir.

Dosya kapsamindaki endigelerin incelenebilmesi ve bu anlamda yerinde incelemeyle
amagclanan faydanin temin edilebilmesi bakimindan, Turkiye operasyonlari ile iligkisi
yukarida cesitli bulgularla ortaya konulan galisanlarin incelenebilmesi elzem olup bu
cercevede, SPOTIFY hakkinda da benzer bir yaklasim benimsenerek SPOTIFY’in
Tarkiye'de elde ettigi yillik gayri safi gelir Uzerinden 4054 sayili Kanun’un 16.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca binde bes oraninda hukmedilecek
idari para cezasi ile birlikte, 4054 sayili Kanun’un 17. maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendi uyarinca her gun i¢in onbinde bes oraninda olmak Uzere gunluk idari para
cezasl uygulanmasi gerektigine karar verilmistir.

Ote yandan SPOTIFY tarafindan Kurum kayitlarina intikal eden 16.07.2025 tarihli ve
70607 sayili cevabi yazida;

- ()
- (....)
- ()
- (....)
- (....)
hususlar belirtimektedir. Dolayisiyla SPOTIFY 0Ozetle, (.....) iddia etmektedir.

Ancak, SPOTIFY tarafindan belirtlen s6z konusu hususlar, yerinde incelemenin
engellendigi yonundeki degerlendirmeyi etkileyemeyecektir. Zira yukarida da anildigi
uzere, SPOTIFY Turkiye'de tam anlamhyla bir ekonomik faaliyet yuratmekle ve gelir
elde etmekle birlikte operasyonel anlamda Turkiye pazarini yOneten bir
organizasyona sahip olmadidindan, (.....)'in incelenmesi tek basina yeterli degildir.
Aksi halde birgok teknoloji devinin Turkiye pazarina yonelik yurt digindan yuruttugu
operasyonlarin 4054 sayili Kanun kapsaminda denetlenememesi sorunu gundeme
gelebilecek ve Turkiye'de sicile kayith goziken ancak Turkiye pazarina yonelik
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ekonomik faaliyetin yuratilmesinde pasif konumdaki sirketlerin yetkililerinin
incelenmesiyle yetinilmesi tehlikesi dogabilecektir.

Dolayisiyla SPOTIFY’in Turkiye pazarindaki faaliyetlerin yurutulmesinde rol Ustlenen
calisanlari incelenmeksizin, tesebbulsln Turkiye pazarina yonelik davraniglarinin
rekabeti kisitlayici nitelik arz edip etmedigine ve Turkiye pazarina yonelik
stratejilerine dayanak olusturabilecek gercek faaliyet yapisini ortaya koymak
olanaksizdir. ilk olarak, SPOTIFY’in Tirkiye pazarinda yillik yaklasik (.....) TL ciro
elde ettigi, ancak bunun yalnizca yaklasik (.....) TL’sinin Spotify Dijital Gzerinden
raporlandigi dikkate alindiginda, toplam gelirin sadece %f(.....)’si Turkiye'deki istirak
Uzerinden vyuarutuldigu, kaldi ki bu cironun da grup icgi islemden elde edildigi
bilinmektedir. Bu oran, SPOTIFY'Iin Turkiye’de kayitli bir girket bulundurmasina
ragmen Turkiye operasyonlarini esas itibariyla yurt disindaki birimler araciligiyla
yonettigini net sekilde gostermektedir.

Ote yandan, SPOTIFY’in Tirkiye operasyonlarinin fillen yurt disina bagh olarak
yurutilmesi sebebiyle bu operasyonlar yuruten kigilerin incelenmesi gerekliligi, gerek
basina yansiyan acgiklama ve haberlerden gerekse (.....)'ten elde edilen ve Turkiye
pazari igin 6nem arz eden (.....) gibi isimlerin varligindan anlagilabilmektedir.
Tlrkiye'de seklen sicile kayith bir sirketin bulunmasi, fiili operasyonun yurt disina
kaydirildigi gercegini degistirmeyecek ve Turkiye pazarini etkileyen eylemlerin yurt
disinda mukim ¢ogu Turk olan ¢alisanlar tarafindan gercgeklestirilebilecegi stiphesini
curutemeyecektir.

Bu yaklasim, 4054 sayili Kanun’'un 2. maddesi kapsaminda uygulama alani bulan
etki teorisinin kabull ile de oOrtismektedir''. Nitekim SPOTIFY’a resmi bilgi talebi
araciligiyla Turkiye'deki muzik yapim/dagitim sirketleri ile pazarlama basta olmak
uzere cgesitli yonlerden iligkili ve bu kapsamda Turkiye faaliyetleri ile sorumlu olan
calisanlar, ayrica yerinde inceleme esnasinda ulasiimak istenen (.....) isimli
calisanlarin gorev alanlari, unvanlari ve ise baglamalisten ayrilma tarihleri sorulmus,
SPOTIFY tarafindan génderilen 16.07.2025 tarihli ve 70619 sayili cevabi yazida;

- (.....)un Unvaninin “(.....)" oldugu, Linkedin Unvaninin “(.....)-Turkiye” oldugu,
yerel stratejik girisimlerden sorumlu oldugu, Spotify araglari ve kaynaklari
konusunda sanatgilar ve yapim sirketleri toplulugundaki Spotify’in Kkilit
ortaklarini desteklemekte ve bilgilendirmekte oldugu, diger sirket ici ekiplerle
gOrevler arasi galistigl,

- (.....)in_dnvaninin “(.....)"” oldugu, pazardaki kultarel trendleri ve muzik
trendlerini belirledigi, dinleyiciler i¢in galma listeleri hazirladig,

- (.....)un Unvaninin “(.....), Turkiye” oldugu, pazardaki kulturel trendleri ve muzik
trendlerini belirledigi, dinleyiciler i¢cin galma listeleri hazirladigi,

" Kurulun bilgi ve belge isteme vyetkisine yonelik sliregler bakimindan da benzer yaklasimin
benimsendigdi gorilebilmektedir. Nitekim Kurulun 02.07.2020 tarihli ve 20-32/397-179 sayili kararyla,
Tirkiye'de faaliyet gésteren bazi yerli ve yabanci finans kuruluslari hakkinda ydritilen énarastirma
kapsaminda talep edilen bilgilerin ve belgelerin, ana tesebblslerin bagka Ulke hukuk ve
diizenlemelerine tabi oldugu ve tebligatin usuliince yapiimadigi gerekgeleriyle sunulmamasi tzerine,
ilgili tesebblslere 2019 yih cirolarinin binde biri oraninda idari para cezasi verilmis ve Dbilgi
verilmemeye devam edilmesi halinde gunlik para cezasi uygulanacag: bildirilmistir. Kararin yargiya
tasinmasi lGzerine Danistay 13. Dairesi’nin 15.05.2025 tarih ve E. 2023/1982 K. 2025/699 sayili karari
uyarinca ilgili Kurul karari onanmis ve kiresel tesebbuslerin ekonomik butlnlik ilkesi ¢ergevesinde
Kurula karsi bilgi saglama yukimlalugu tasidigi belirtiimistir.
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- (.....)nmin Gnvaninin “(.....)" oldugu, bolge igin muzik stratejisinin uygulanmasina
yonelik is akislarini yénettigi, sistemlerini dnceliklendirdigi,

- (.....)in Unvaninin “(.....)" oldugu, aylik kullanici sayisinin artmasini saglamak
icin dogru stratejileri uygulamak ve basarili kampanyalar yuritmek igin
Tarkiye, Polonya ve Dogu Avrupa bdlgesindeki yuksek oncelikli pazarlarda
tuketici pazarlama faaliyetlerini denetledigi

hususlan belirtilmigtir. Ayrica bu isimlerin diginda halihazirda ve geg¢miste Turkiye
pazarindaki faaliyetlerinden sorumlu olan 11 baska c¢alisan hakkinda daha
aciklamalar sunulmaktadir. Dolayisiyla gorllecegi Uzere, inceleme esnasinda
Tlrkiye pazarindaki faaliyetler bakimindan roli oldugu degerlendiriien ve fakat
SPOTIFY tarafindan inceleme talebi reddedilen kigilerin Turkiye pazari bakimindan
aktif rol aldigi ve yerinde inceleme kapsaminda incelenmesi gereken Kisiler oldugu
anlagiimigtir.

Bu kapsamda SPOTIFY tarafindan Turkiye pazarindaki faaliyetlerin ylratiimesinde
rolu olan kisilerin incelenmesi talebini reddetmek suretiyle yerinde incelemeyi
engelledigi; bu nedenle 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendi uyarinca SPOTIFY’Iin 2024 yilinda elde ettigi yillik gayri safi gelirlerinin binde
besi oraninda ve ayni Kanun’un 17. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca
incelemenin tamamlanacagi gune kadar, her bir gin icin olmak tzere SPOTIFY’in
2024 yilinda elde ettigi yillik gayri safi gelirlerinin onbinde besi oraninda gunlik idari
para cezasl verilmesi gerektigi kanaatine ulasiimistir.

H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Rekabet Kurulunun
26.06.2025 tarihli ve 25-23/570-M sayili karariyla yarttilen énarastirma kapsaminda,
02.07.2025 tarihinde Spotify Dijital Yayincilik Hizmetleri AS, Spotify Yonetim Destek
Hizmetleri AS ve Spotify AB’den olusan ekonomik buatinlagunde (SPOTIFY)
gergeklestirilen yerinde incelemenin engellendigine;

- Bu nedenle, 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi
uyarinca 2024 yili gayri safi gelirinin binde besi oraninda olmak Uzere; Spotify
Dijital Yayincilik Hizmetleri AS, Spotify Yonetim Destek Hizmetleri AS ve Spotify
AB’den olusan ekonomik butunlige (.....) idari para cezasi verilmesine,

- 4054 sayili Kanun’un 17. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca (.....)
Spotify Dijital Yayincilik Hizmetleri A, Spotify Yonetim Destek Hizmetleri AS ve
Spotify AB’den olusan ekonomik butinlige her bir gin igin, 2024 yilinda elde
ettigi yillik gayri safi gelirlerinin onbinde besi oraninda gunluk idari para cezasi
uygulanmasina,

gerekgeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargl yolu acgik olmak Uzere OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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