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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2019-4-046 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 20-11/122-71

Karar Tarihi : 20.02.2020

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Stukran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU
B. RAPORTORLER: Buket ARI, Burcu OLGUN, Elif Sidika SARI

C. BILDIRIMDE
BULUNANLAR : - QNB Finansbank A.S.
Esentepe Mah. Eski Buyukdere Cad. Kristal Kule Binasi D:B1
No:215 34394 Sisli/istanbul

- Turk Hava Yollari A.O.
THY Genel Yonetim Binasi Yesilkoy Mah. Havaalani Cad.
No:3/1 Bakirkdy/Istanbul

D. DOSYA KONUSU: Turk Hava Yollari A.O. ile QNB Finansbank A.§. arasinda
imzalanan “THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti Isbirligi
Sozlesmesi’ne menfi tespit verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 09.08.2019 tarih, 5359 sayi
ile giren ve 03.02.2020 tarih ve 1127 sayili yazi ile tamamlanan bagvuru Uzerine
hazirlanan 10.02.2020 tarih ve 2019-4-046/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit Raporu
gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; Tirk Hava Yollari A.O. (THY) ile QNB
Finansbank A.S. (QNB FINANSBANK) arasinda 26.12.2018 tarihinde imzalanan “THY
Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti isbirligi S6zlesmesi’ne,(Sdzlesme)
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 5. maddesi
kapsaminda yururlige qirdigi tarihten baslayarak bes yil sure ile bireysel muafiyet
taninabilecegi ifade edilmisgtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Taraflar
G.1.1. Turk Havayollari A.O. (THY)

THY 20.05.1933 tarihinde 2186 sayili Kanun ile Hava Yollari Devlet isletmesi adiyla
kurulmus ve Milli Savunma Bakanhgina bagli olarak faaliyete ge¢cmis ve 1955 yilinda
cikarilan 6623 sayili Turk Havayollari Anonim Ortakligi Kanunu’yla 6zel hukuk kurallari
ile sevk ve idare edilen bir sirket yapisina kavusturularak Turk Hava Yollari A.O. unvanini
almigtir.  THY, 27.12.1994 tarihinde vyurarlige giren 4046 sayih Ozellestirme
Uygulamalari Hakkinda Kanun kapsamina alinip, s6z konusu Kanun’un 35. maddesi
uyarinca Ozellestirme idaresi Bagkanlhigina bagl bir iktisadi devlet tesekkilii olmustur.
2006 yili Mayis ayinda gergeklestirilen halka arz uygulamasi sonucu THY’deki kamu payi
%50’nin altina digmustir. Ozellestirme Yiiksek Kurulunun 03.02.2017 tarih ve 2017/1
saylli karari uyarinca; THY’nin sermayesinde Ozellestirme idaresi Bagkanligi uhdesinde
bulunan %49,12 oranindaki kamu hissesi Turkiye Varlik Fonuna devredilmig
bulunmaktadir.
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G.1.2. QNB Finansbank A.S. (QNB FINANSBANK)

1987 yilinda istanbul’da kurulan QNB FINANSBANK’In 2015 yilinda ana hissedarlari
olan National Bank of Greece S.A. (NBG) ve Qatar National Bank S.A.Q. (QNB) arasinda
imzalanan hisse devir s6zlesmesi sonucunda QNB, NBG’nin hisselerini devralmistir.
2018 yilinda s6z konusu bankanin Finansbank A.S. olan ticaret unvani QNB Finansbank
A.S. olarak degistiriimistir. QNB FINANSBANK’In hisselerinin %99,88’i QNB’nin kontrolii
altinda olmakla birlikte, %0,12’lik bolimi halka agik ve Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasinda islem gérmektedir. Ana hissedar olan QNB ise, 1964 yilinda kurulmustur.
QNB’nin hisselerinin %50’si Katar Yatirim Otoritesine (Qatar Investment Authority) ait
olup, geri kalan %50’si halka agiktir ve Katar Borsasi’'nda islem gérmektedir.

G.2. Havayolu Sirketleri ile Bankalar Arasinda Yapilan igbirligi Anlagmalarina
iliskin Bilgiler

Bir Urln olarak Ucretsiz/indirimli havayolu tasimaciliyi promosyonu saglayan kredi
kartlari esasen nihai tuketiciye iki farkli sekilde sunulmaktadir. Bunlarin ilki
Miles&Smiles’in da dahil oldugu, havayolu sirketleri ile bankalar arasinda yapilan igbirligi
s6zlesmeleri kapsaminda cikartilan ve kredi karti musterilerinin sadece ilgili havayolu
sirketinin Frequent Flyer Programi (FFP) kapsaminda o6dul kazanabildigi “FFP
kartlari”dir.

Sik ugan yolculara hitap eden ikinci bir kredi karti tird ise, bankalarin herhangi bir
havayolu sirketi ile isbirligi yapmaksizin tek baslarina ihrag ettikleri “seyahat avantaji
sunan” kartlardir. Bu tur kredi kartlarinda musgteriler, seyahat harcamalarinda normal
harcamalarina gére daha fazla mil/puan kazanmakta ve bu miller/puanlar seyahat
harcamalarinda kullanilirken birkag kati ile garpilarak nakde déonuasmekte ve tuketicilere
seyahat harcamalarinda kullaniimak Uzere cesitli avantajlar sunulmaktadir. Boylece
tuketiciler herhangi bir havayolu sirketi ile sinirlh olmaksizin istedikleri havayolu sirketinde
kazandiklari milleri degerlendirebilmektedir.

Bilgi talep edilen havayolu sirketlerinden gelen cevap yazilarinda, kimi bankalarin
havayollari sirketleri ile anlagsmalara girmedigi, dosya konusu igbirliklerinin bazi
bankalarca ticari agidan karli bulunmadigi, kimi bankalarin ise belirli bir havayolu girketi
ile anlasma yaparak musterilerinin tercihlerini kisittamak istemedigi belirtilmistir.

Bu noktada THY’nin kendi sadakat programi kapsaminda ¢ikardigi Miles&Smiles kartinin
FFP kredi kartlarindan ve seyahat avantaji sunan diger kredi kartlarindan farkina
deginmek gerekmektedir. THY tarafindan yapilan agiklamalarda, Miles&Smiles kartinin
THY’nin sik ugan yolcu programinin bir Grinud oldugu, Gyelerin anilan program
kapsaminda THY ve Star Alliance Uyesi havayolu firmalariyla yaptiklari uguslardan ve
anlasmali program ortaklarindan yaptiklari harcamalardan mil kazandiklari, buna kargin
POS cihazi vb. bir aragla bir 6deme vasitasi olarak kullanilan bir kart niteligini haiz
olmadigi, bu kapsamda 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu (5464 say!li
Kanun) ve 6493 sayil Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun'un (6493 sayili Kanun)
kapsaminda olmadigi belirtiimistir. Asagida THY Miles&Smiles Kart ile 5464 sayili Kanun
kapsamindaki kartlar ile 6493 sayili Kanun kapsamindaki kartlar arasindaki benzerlik ve
farklihklara yer verilmigtir.
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Tablo-1: Miles&Smiles Kart ile 5464 sayili Kanun Kapsamindaki Kartlar Arasindaki Benzerlik ve Farkliliklar

Ozellikler Banka Karti Kredi Kart Miles&Smiles
Kart Limiti X \ X
Hesap Kesim Tarihi X \ X
Son Odeme Tarihi X \ X
Asgari Odeme X \ X
Kredili Mevduat X X X
Nakit Avans X \/ X
Aidat X \ X
Alisveris \ \ X
Taksitli Aligveris X \/ X
Ek Kart \ \ X
Temassiz Odeme \/ \ X
Gecikme Faizi \ \ X

Kredibilite
Degerlendirmesi v v X
Kaynak: THY’nin Cevabi Yazisi.

Tablo-2: Miles&Smiles Kart ile 6493 sayil Kanun Kapsamindaki Kartlar Arasindaki Benzerlik ve Farkliliklar

Ozellikler Sanal Kart Miles&Smiles
Sanal Odeme/Alisveris N X
Para Yatirma/Yikleme \ X
Para Transferi \ X
Fatura Odemesi \ X
Kaynak: THY’nin Cevabi Yazisi.

Tablolardan goéruldugu uzere THY’nin sadakat programi kapsaminda c¢ikardidi
Miles&Smiles Karti 6n 6demeli kartlar, banka ve kredi kartlari gibi ddeme araci olarak
kullanmaya elverisli 6zellikler tagsimamaktadir. Bu bakimdan s6z konusu kart bahse konu
kartlar ile ikame edilebilir olmayip, ayni Griin pazarinda bulunmamaktadir. Agiklanan
sebeple dosya kapsaminda yapilacak degerlendirmede THY’nin sadakat programi
kapsaminda c¢ikardigi Miles&Smiles Karta iligkin veriler dikkate alinmayacaktir.

G.3. Bildirime Konu THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti isbirligi
Sozlegmesine Dair Tespitler

Halihazirda THY ile QNB FINANSBANK arasinda 26.12.2018 tarihinde imzalanan
SoOzlesme uyarinca; THY FFP’si olan Miles&Smiles programinin bir parcasini teskil
etmek Gzere, THY’ nin Miles&Smiles programi tyelerinin talep etmeleri durumunda QNB
FINANSBANK’tan temin edecekleri Miles&Smiles markasini tagiyan kredi kartini
kullanarak mil kazanacaklari bir isbirligi 6ngoérulmektedir.

Sozlesme’nin konusu olan Miles&Smiles Kredi Karti, THY’nin ayni adi tagiyan sadakat
programi olan Miles&Smiles Uyeleri tarafindan kullanilabilmekte ve kart hamilinin Gguncu
kisilerden satin aldigi mal ve hizmet bedellerini Miles&Smiles Karti ile ddemesi
karsiliginda mil toplama hakki kazandirmaktadir. Kullanici daha sonra sahip oldugu mil
toplami kadar THY’den Ucretsiz ugak bileti ya da refakatgi bileti alma veya ugus siniflari
arasinda terfi etme avantajinin yani sira millerle alan vergisi 6deme ve millerle anlagsmali
uye igyerlerinden ve “www.shopandmiles.com” adresli web sitesinden mal ve hizmet
satin alma imkanina sahip olmaktadir.

S6z konusu Sozlesme kapsaminda 6nemli gértlen maddeler asagida siralanmistir:
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- THY ve QNB FINANSBANK, THY FFP kapsaminda Miles&Smiles Programi ve
Miles&Smiles Kredi Karti uygulamasinin yaygin olarak kullaniimasini tesvik etmek
konusunda mutabik kalmiglardir.

- So6zlesme’nin 1.1.2. maddesine goére, THY Soézlesme dénemi suresince Turkiye’'de
(-....) banka disinda bagka bir kart ¢gikaran kurulus ile ugus mili kazandiran kredi kart
isbirligi yapamayacak, bunun diginda her tirlu igbirligini yapmakta serbest olacaktir.
THY, Garanti Bankasi A.S. (GARANTI) ve QNB FINANSBANK isbirliklerine ilaveten
(.....) farkh kart c¢ikaran kurulus ile ugus mili kazandiran kredi karti igbirligi
yapabilecektir.

- THY, yurtdisinda ikamet eden THY FFP dlyelerine Miles&Smiles Kredi Karti
cikartilabilmesi igin ilgili Ulkede faaliyet gosteren banka ve diger kart gikaran kurulug
ve kartli sistem kuruluglari ile goérisebilecek ve kredi karti anlagsmasi yapabilecektir.

- Sozlesme’nin 1.1.4. maddesi uyarinca, (.....).
- Sézlesme’nin 1.2.1. maddesi uyarinca, QNB FINANSBANK, (.....).
- Sozlesme’nin 1.2.2. maddesi uyarinca, (.....).
- So6zlesme’nin 1.2.3. maddesi uyarinca, (.....).

- SoOzlesme’nin 2.1.4. maddesine gore, Sadece THY FFP uyeleri Miles&Smiles Kredi
Karti’'na sahip olabilecek ve Miles&Smiles Kredi Karti kullanimi ile THY FFP uyarinca
mil toplamaya hak kazanabilecekleridir.

- So6zlesmenin siresi (.....).

- Sozlesme’nin 2.1.3. maddesi uyarinca, Miles&Smiles Kredi Karti basvurularinin
isleme  konulmasi, degerlendiriimesi ve gincellenmesi hususlarinda QNB
FINANSBANK vyetkili olacaktir.

- So6zlesme’nin 1.3.4. maddesine gore, (.....).

Taraflarin marka kullanim hakki devriyle ilgili olarak Soézlesme’nin “Miles&Smiles
Markasinin  Kullanimi” baghkli 1.3. bdélimine goére, Miles&Smiles kart seviyesi
uzantisindaki tum kullanimlara iligskin ibarelerin marka olarak tescil hakki THY’ye aittir.
THY, Miles&Smiles markasina iligkin her tur kullanim ve diger kanuni haklari sakl kalmak
kaydiyla, QNB FINANSBANK’a Sézlesme gecerli oldugu siirece, Marka Lisans
Sozlesmesi ile marka igin bila bedel inhisari olmayan kullanim hakki tanimayi taahhut
etmektedir.

Son olarak Sézlesme’de THY’nin QNB FINANSBANK’a belirli bir miktarda mil satmasi
gibi bir husus yer almamaktadir. Bununla birlikte, S6zlesme’nin “Garanti Edilen Blok
Bonus Mil Miktar/ ve Birim Bonus Mil Ucreti” baglikl 4.1. maddesine gore, QNB
FINANSBANK'in is planindaki toplam mil bitgesi (.....) ABD Dolari olarak belirlenmis;
taahhut edilen mil ahm tutan ilk Gg s6zlesme yili igin toplam (.....) ABD Dolar olacak
sekilde kararlastiriimistir. Sonraki iki sézlesme yili igin QNB FINANSBANK'In is planinda
olan mil ahm butgesi (.....) ABD Dolari olup, bu tutar kesin taahhut statistinde olmayip,
is planina ait tutardir. ilk Gi¢ sézlesme yil icinde satin alinan millerin %(.....)’si dérdiinci
soézlesme yilinda kullanilabilecektir. Ayrica QNB FINANSBANK tarafindan satin alinan
her mil karsiliginda, THY satin alinan mil miktarinin (.....) oranindaki kismi kadar (.....)
verecektirl. QNB FINANSBANK tarafindan alinmasi taahhit edilen bonus miller (.....).

1 Ornek: (.....).
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Faturaya tabi her birim bonus mil icin QNB FINANSBANK, THY’ye Sézlesme’nin ilk
senesinde (.....) ABD Dolari 6deyecektir.

G.4. Benzer Gegmisg Kurul Kararlari

Dosya konusu bagvuru yukarida da agiklandigi tGzere, THY ile QNB FINANSBANK
arasinda imzalanan THY FFP Miles&Smiles uygulamasinin program Uyelerinin talep
etmesi durumunda QNB FINANSBANK’tan temin edecekleri Miles&Smiles markasini
tasiyan kredi karti kullanarak yapacaklari harcamalar neticesinde kazanacaklari bonus
millerin THY FFP kapsaminda harcanmasina dair bir isbirligine iliskindir. isbu dosya
icerigine benzer igeriklerle gecmiste Rekabet Kurulu (Kurul) tarafindan alinmis kararlar
asagida 6zetlenmektedir.

- THY ve GARANTI arasinda 2003 yilinda imzalanan “THY Frequent Flyer Programi
Shop&Miles Kredi Karti isbirligi Soézlesmesi”, THY’nin sadakat programi
Miles&Miles’in devami olacak sekilde, bu program uGyelerinin, talep etmeleri
durumunda, GARANTI'den temin edecekleri ve miilkiyeti THY’ye ait Shop&Miles
hizmet markasini tasiyan kredi kartlarini kullanarak puan kazanacaklari bir
dizenlemedir. Kurulun 30.07.2004 tarih ve 04-50/678-172 sayil karari ile s6z konusu
s6zlesmenin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2
saylili Teblig) kapsaminda grup muafiyetinden yararlandigina karar verilmistir.

- THY ile GARANTI arasinda yapilan ilk s6zlesmenin slresinin dolmasi tizerine, THY
tarafindan Shop&Miles markasinin lisans hakkinin verilmesine ve THY FFP Uyelerine
kredi karti verilmesine iligkin yeni bir ihale dizenlenmis; ihaleye davet edilen 24 banka
arasindan sadece GARANTI ve YAPI KREDI teklif vermis ve ihaleyi GARANTI
kazanmigtir. Bunun (zerine GARANTI ve THY arasinda tekrar bir sdzlesme
imzalanmistir. Yapilan incelemeler neticesinde Kurulun 09.09.2009 tarih ve 09-
41/994-251 sayih kararnyla s6z konusu Sozlesme’nin, taraflarin pazar paylarinin
2002/2 sayili Teblig’'de o6ngorilen %40 esigini asmasi nedeniyle anilan Teblig
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanmadigina, ancak Sézlesme’ye 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesinde sayilan sartlarin tamamini karsilamasi nedeniyle Ug¢ yil
sureyle bireysel muafiyet taninmasina karar verilmistir.

- 2004 ile 2009 yillarinda muafiyet almis olan mezkur Sézlesme’ye baskaca 6zellikler
eklenerek 2012 yilinda yeniden basvuru yapilmigtir. Kurul, 01.11.2012 tarih ve 12-
53/1511-529 sayili ile s6z konusu Sézlesme’nin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde
sayilan sartlarin tamamini kargilamasi nedeniyle bes yil sureyle bireysel muafiyetten
yararlanabilecegine karar vermistir.

- Kurul s6z konusu sézlesmeye iliskin olarak bir diger kararini 07.09.2017 tarih ve 17-
28/465-204 sayi ile vermistir. Buna gore, s6z konusu isbirligine iliskin S6zlesme’nin
4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde sayilan sartlarin tamamini kargilamasi
nedeniyle iki yil sureyle bireysel muafiyetten yararlanabilecegine karar verilmigtir.

- Son olarak, Kurul 14.11.2019 tarihli ve 19-40/653-279 sayili karari ile THY ile
GARANTI arasinda akdedilen THY FFP Miles&Smiles Kredi Karti Isbirligi
Sozlesmesi'nin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde sayilan sartlarin tamamini
kargilamasi nedeniyle bes yil sureyle bireysel muafiyetten yararlanabilecegine karar
vermigtir.
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G.5. lgili Pazar
G.5.1. ilgili Oriin Pazari

Inceleme konusu dosya bakimindan ilgili Griin pazarlari belirlenirken taraflar arasindaki
anlagsmaya konu mal veya hizmet pazarlarinin yani sira, anlasmanin etkileyebilecegi
diger mal veya hizmet pazarlarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede,
ilgili Grin pazarlarinin en genis sekliyle taraflarin faaliyet gosterdigi alanlar olan havayolu
tagsimacihgr ve bankacilik hizmetleri dikkate alinarak tanimlanmasi mamkunduar. Ancak,
bildirim konusu islemin rekabet Gzerindeki etkilerinin detayli bir sekilde incelenebilmesi
bakimindan, taraflar arasindaki ticari iligkinin konusuna odaklanan dar bir pazar
taniminin daha islevsel olacadi degerlendiriimigtir. Bu kapsamda, inceleme konusu
dosya bakimindan, saglayici ve alici arasindaki “Ust pazar” ile alicinin nihai Grandn satigi

o

icin diger rakipleri ile rekabet ettigi “alt pazar” 6zelinde ilgili pazarlar tespit edilmistir.

Taraflar arasinda imzalanan sézlesme uyarinca, QNB FINANSBANK'In THY'ye ait olan
Miles&Smiles logosunu kullanarak kredi karti ihra¢ edebilecegi, QNB FINANSBANK
musgterilerinin bu bankadan temin edecekleri Miles&Smiles markasini tasiyan kredi
kartini kullanarak yaptiklari aligveriglerde mil kazanacaklari bir isbirligi kurulmaktadir. Bu
bakimdan Sézlesme kapsaminda QNB FINANSBANK ile THY arasinda dikey bir iligki
olusacagi degerlendiriimektedir.

S6z konusu dikey iliskide, THY saglayici konumda bulunmakta ve QNB FINANSBANK'a
mil satimi gerceklestirmektedir. QNB FINANSBANK ise THY’den temin edecegdi bu
milleri, cikaracagi Miles&Smiles logolu kredi kartlarinda girdi olarak kullanmakta ve s6z
konusu kredi kartlarini nihai tlketicilere pazarlayarak kar elde etme firsat
yakalamaktadir.

Bu ¢ergevede, daha genis pazar tanimlari yapilabilmekle beraber, yukarida s6zi edilen
gecmis Kurul kararlarina paralel olarak, degerlendirilebilecek en dar pazarlar olarak, “sik
ucan yolcu programi mil alim/satim pazar” (Ust pazar) ve “Ucretsiz/indirimli havayolu
tagsimacihginda seyahat avantaji sunan kredi kartlari pazan” (alt pazar) ilgili pazarlar
olarak belirlenmistir.

G.5.2. llgili Cografi Pazar

ilgili Griin pazarlari dikkate alindiginda, hem (ist pazarda hem de alt pazarda sunulan
hizmet Turkiye genelinde homojen bir 6zellik goésterdiginden, ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak tespit edilmistir.

G.6. Degerlendirme
G.6.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Cergevesinde Degerlendirme

Bildirime konu sdzlesmeyle QNB FINANSBANK ile THY, ilgili pazarlardaki rekabet
uzerinde etki doguracak bir igbirligine gitmiglerdir. Buna gore, taraflar arasinda akdedilen
sozlesmenin 1.2.1. maddesinde “.....).” ifadesine yer verilmigtir. S6zlegsme’de yer alan
bu hiikiim alici konumunda bulunan QNB FINANSBANK a rekabet etmeme yukimlGligu
getirmektedir. Bu bakimdan s6z konusu yukumluligun rekabeti kisitlayici etkisi
bulunabilecektir.

Sozlesme’nin 1.1.2. maddesinde ise THY’nin Turkiye’de dort banka disinda baska bir
Kart Cikaran Kurulus ile ugus mili kazandiran kredi karti isbirligi yapamayacagina iliskin
rekabet sinirlamasi i¢ceren bir hukim bulundugu gérulmektedir. Bu hikim de saglayici
konumda olan THY’nin Sozlesme’ye konu olan Gran ve hizmetleri satabilecegi alici
sayisina kisittama getirmekte olup bu bakimdan rekabeti kisitlayici etkiye sebep
olabilecektir.
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Taraflar arasinda imzalanan Soézlesme, yukarida belirtildigi Gzere, 4054 sayili Kanun’un
4. maddesi agisindan rekabeti kisitlayici hikumler igerdiginden, Sézlesme’ye ayni
Kanun’un 8. maddesi gercevesinde menfi tespit belgesi verilmesinin mumkin olmadigi
anlasiimistir. Bu nedenle ilgili Sézlesme asagida muafiyet degerlendirmesine tabi
tutulmustur.

G.6.2. 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Cergevesinde Degerlendirme
G.6.2.1. Sozlegmenin Grup Muafiyeti Agisindan Degerlendirilmesi

Bildirime konu Sézlesme hukumleri ve S6zlesme taraflarinin konumu dikkate alinarak,
THY ile QNB FINANSBANK arasindaki bildirim konusu isbirliginin, THY’nin Sik Ugan
Yolcu Programi millerinin saglayicisi oldugu, QNB FINANSBANK’in ise bu millerin alicisi
oldugu dikey bir anlagma olarak degerlendirilmigtir. Bu nedenle oncelikle s6z konusu
Sozlesme’nin - 2002/2 sayih  Tebli§ kapsaminda incelenip incelenemeyecegi
degerlendirilmigtir.

2002/2 sayih Teblig'in 2. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca herhangi bir dikey anlasmanin
Teblig kapsaminda grup muafiyetinden faydalanabilmesi igin, saglayicinin ilgili pazardaki
payinin %40’ asmamasi gerekmektedir.

Dosya konusuna bakildiginda, Turkiye'de THY’nin QNB FINANSBANK diginda toplam
sadece (.....) banka ile benzeri tarzda bir isbirligi yapabileceg@i seklinde bir yukamltlik
bulundugu, bunun da QNB FINANSBANK’In THY’den baska bir havayolu sirketi ile
Sozlesme’de anlatilan uygulamaya alternatif olusturacak sekilde ugus mili ve ugus
kazanma/harcamaya yonelik igbirlikleri kuramayacagina yonelik bir rekabet etmeme
yukumlalagu ile birlestigi, THY’nin “sik ugan yolcu programi mil alim/satim pazari’ndaki
pazar payinin %40’ astigi, bu nedenle bildirime konu Sézlesme’nin grup muafiyetinden
yararlanamayacagi ve bireysel muafiyet degerlendirmesine tabi tutulmasi gerektigi
kanaatine ulagiimistir.

G.6.2.2. Sozlegsmenin Bireysel Muafiyet Agisindan Degerlendirilmesi

Bildirime konu s6zlesmeye bireysel muafiyet taninabilmesi icin 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinde dngoérilen iki olumlu iki olumsuz kosulun birlikte saglanmasi gerekmektedir.
Bu bakimdan, igsbu dosya kapsaminda maddede sayilan tum sartlarin gerceklesip
gerceklesmediginin incelenmesine gerek duyulmaktadir.

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme ve
lyilegsmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Geligsmenin Saglanmasi

Miles&Smiles Kredi Karti igbirligi cercevesinde THY, Miles&Smiles Kredi Karti
kullanicilarina édil olarak sunulmak tizere QNB FINANSBANK’a Sézlesme siiresince
mil satmaktadir. Boylece THY, bir yandan gelir elde etmekte diger yandan da uguslarini
ve yolcu kapasitesini daha iyi organize edebilir hale gelmektedir. Ayrica bu igbirligi
sayesinde THY’nin FFP uygulamasi tuketici sadakatini saglamaya yonelik bir pazarlama
sistemi olmanin yani sira THY icin de gelir saglayan bir ekonomik faaliyet haline
gelmektedir. THY musterileri s6z konusu isbirligi sayesinde taksitli alisveris ve kredi
imkanina sahip olurken, Miles&Smiles kredi kartina iligkin reklam ve tanitim hizmetleri
QNB FINANSBANK tarafindan gerceklestirilecektir.

THY tarafindan sunulan bilgilerde, Miles&Smiles Kredi Karti kapsaminda igbirligi
gerceklestirilecek bir finansal kurulusun, yurticinde mukim vyaklasik bes milyon
Miles&Smiles Uyesine hizmet sunabilecek teknolojik altyapi yeterliligine, guglu dagitim
agina ve etkin iletisim kanallarina sahip olmasinin énem tasidigi ifade edilmistir. Bu
kapsamda, bankalarca iletilen tekliflerin, s6zlesme donemi boyunca; Miles&Smiles Kredi
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Karti programi icin ayirilan odul butge, senelik bazda taahhUt edilen aktif kredi kart
sayisl, banka tarafindan kurgulanacak kredi karti deger 6nermesi, sektérel bazda Gyelere
birim harcama basina dagitilacak mil degerleri?, THY'nin direkt kanallarinda Gyelerin
yapacagi birim harcamalar i¢in dagitilacak mil degerleri3, Miles&Smiles Kredi Karti sahibi
uyelerden alinmasi beklenen kart aidatlari ve Miles&Smiles Kredi Karti sahiplerine
bankanin taniyacagi ayricalik ve servisler gibi gesitli kriterler g6z éninde bulundurularak
degerlendirildigi  belirtilmigtir. Bu durum sO6z konusu Miles&Smiles programi
kapsamindaki hizmetlerin bankalar tarafindan sunulmasinda kalitenin artmasina yénelik
bir husus olarak degerlendirilebilecektir.

QNB FINANSBANK ise, THY ile yaptigi isbirligi sonucunda, THY’nin misterilerine daha
az maliyetle ulagip bunlari kredi karti magterisi haline getirebilmekte ve bodylece gelir
seviyesi ve aligveris harcamalari yiiksek olan bu misteri kitlesinin QNB FINANSBANK
kredi karti ile aligveris yapmasi sonucunda bir gelir elde etmektedir. Buna ek olarak
bahse konu igbirligi anlasmasinin taraflarin kurumsal kimliklerine ve marka dederlerine
de onemli katki saglayacagi belirtilmistir.

Muafiyetin Genel Esaslarina iliskin Kilavuz’da?* (Kilavuz) taraflarin varliklarini bir araya
getirdiginde, tek baslarina erisme imkani olmayan maliyet/¢ikti oranlarina ulasabilmeleri
etkinlik kazanimi olarak degerlendiriimekte ve bu kazanimin muafiyetin ilk kosulunun
saglanmasi bakimindan degerlendirilebileceg@i ifade edilmektedir. Bu kapsamda isbu
dosya konusu bakimindan QNB FINANSBANK ve THY aralarinda kurulan isbirligi ile
reklam/tanitim hizmetlerinde maliyet avantaji saglayacaklar ve bu sayede tek baslarina
faaliyet gostermeleri halinde ulasamayacaklari sayida musteriye ulasacaklardir.

Bu aciklamalar ¢ergevesinde s6z konusu hizmetlerin sunumunda iyilesme saglanacagi
degerlendiriimektedir. Bu nedenle, bildirim konusu Sézlesme ile muafiyet kosullarindan
ilki olan “mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi” sartini karsiladigi
sonucuna ulagiimigtir.

b) Tliketicinin Bundan Yarar Saglamasi

Bildirime konu S6zlesme kapsaminda kart hamillerine; kredi kartlari ile yaptiklari aligveris
karsiliginda 6dul olarak dagitilan miller ile yurtici ve yurtdisinda Ucretsiz ugak ile seyahat
etmenin yani sira Ucretsiz kayip ¢alinti kart, seyahat ve saglik sigortasi ve Ucretsiz
asistanlik (yol, saglik, ev) hizmetleri sunulmaktadir. Diger taraftan, THY musterileri, THY
ile QNB FINANSBANK arasindaki Miles&Smiles Kredi Karti isbirliginin bir sonucu olarak
taksitli aligveris ve kredi imkanina da sahip olmaktadirlar. Boylelikle tlketicilere sunulan
urunlerde gesitlilik saglanmaktadir.

THY FFP uyeleri, bildirime konu isbirliginin olmamasi halinde sadece ucguslardan ve
THY’nin anlasma imzaladigr sinirh sayida isyerinden aldiklari hizmet kargihigr mil
kazanmakta iken, mevcut isbirligi ile Miles&Smiles Kredi Karti ile yapmis olduklar
alisverislerden de mil kazanmaya devam edeceklerdir. Buna ek olarak, tuketiciler QNB
FINANSBANK’In dagitim kanallari vasitasiyla da THY’nin Miles&Smiles programina
dahil olabileceklerdir. Bu sayede tlketicilerin s6z konusu hizmete erisiminde kolaylik
saglanmig olacaktir. Acgiklanan hususlar ¢ercevesinde bildirime konu isbirligi programi,
tuketiciler icin daha cazip hale gelmektedir.

2 Supermarket aliveriglerinde yapilan 1 TL harcama karsiliginda 1 mil verilmesi 6érnek gosterilebilir.
3 Ornek: THY’nin websitesinde yapilan 1 TL harcama karsiliginda 2 mil veriimesi.
4 Bkz. Kilavuz 33. par.
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Bu gergevede, bildirime konu Sozlesme’ye istinaden gikarilan kredi kartlari sayesinde
ortaya ¢ikacak fiyat seviyesindeki disus, satis sonrasi etkin hizmetler, trin gesitliliginin
artmasi, tuketicinin Urine daha kolay ulagsabilmesi, malin arzinda devamhhgin
saglanmasi gibi kosullar tiketicinin elde edecedi menfaat kapsaminda
degerlendirilebilecektir. Ayrica, dosya konusu isbirligi sonucunda kredi kartlari pazarinda
da 6nemli bir tran farklilagtirmasi gercgeklestirilecek ve bdylece tlketici tercihlerinin
artmasi saglanacaktir. Aciklanan tim bu nedenlerle 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi
cergevesinde aranan tuketici yararinin saglanmasina iliskin sartin da gergeklestigi
degerlendiriimektedir.

c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

llgili piyasanin énemli bir béliminde rekabetin ortadan kalkmamasi kosulu, pazar gucu
ve bu glce bagh olarak s6z konusu anlagmalarin pazardaki etkisi ile yakindan ilgilidir.
Bir tesebbusun pazar gucu ¢ok yuksek ise getirilen dikey sinirlamanin rekabeti bozucu
etkileri artacaktir.

Ote yandan, alicinin belli bir Grinin tamamini tek bir saglayicidan almasi kosulunu
iceren anlagsmalarin rekabet Gzerindeki baslica olumsuz etkisi pazar kapama etkisidir. Bu
yondeki rekabet sinirlamasinin pazar Uzerindeki rekabeti bozucu etkilerini belirlemede
onemli unsurlarin basinda “saglayicinin pazardaki konumu” gelmektedir. Saglayicinin
pazardaki konumunun yaninda aliciya getirilen rekabet etmeme yukimlaligunun
kapsami ve suresi de anilan degerlendirmede énem kazanmaktadir.

Bu cercevede oOncelikle bildirime konu anlasmanin etkiledigi pazarlarin ve taraflarin
faaliyet gosterdikleri pazarlardaki konumlarinin irdelenmesi ve dosya konusu islem
bakimindan saglayici konumda bulunan THY’nin pazar gucinin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Havayolu sirketlerinin bazi hatlarda tek basina tayin edildigi diger
hatlarda ise diger havayolu sirketleriyle rekabet icinde faaliyet gosterdigi gorilmektedir.
Bu noktada s6z konusu pazardaki pazar payi analizinin éncelikle havayollarinin tek
basina tayin edildigi hatlardaki yolcu sayisi bazinda, sonrasinda ise toplam yolcu sayisi
bazinda yapilmasinin pazardaki uygulamalar g6z éniane alindiginda daha yararli olacagi
degerlendiriimektedir. Asagida Turkiye’de faaliyet gosteren havayollarinin, 2018 yih
itibariyla tek basina tayin edildikleri yurtici ve yurtdisi hatlardaki yolcu sayisi ve toplam
yolcu sayisi bazinda pazar paylarina yer verilmistir:

Tablo-3: Havayolu Sirketleri Pazar Paylar (2018 yili)

Tek Bagina Tayin
Edildigi Hatlar
Bazinda Pazar

Payi (%)

Tek Bagina Tayin
Edildigi Hatlardaki
Yolcu Sayisi

Toplam Yolcu
Sayisi Bazinda
Pazar Payi (%)

Toplam Yolcu

Havayolu Sirketi Sayisi

THY

PEGASUS

ONUR AIR

ATLAS

BORAJET®

LUFTHANSA

SUNEXPRESS

P P R PR P P P

e [ — [~ — [~ [~
—

TOPLAM

(

) (o

[ P PR PR P P P Py
e [ [ [ — [~ [~ [~

Kaynak: Tesebbuslerden Gelen Cevabi Yazilar.

Havayolu sirketlerinin tek bagina tayin edildikleri hatlar bakimindan pazar paylari
incelendiginde THY’nin s6z konusu pazar baglaminda oldukga yuksek bir paya sahip

> BORAJET tarafindan girket ydnetiminin almis oldugu yeniden yapilanma karari neticesinde tim i¢/dis hat
tarifeli veya dizensiz seferlerin 26.04.2017 tarihi itibariyla ara verildigi belirtilmistir. Istatistiki bilgiler anilan
tarihe kadar olan yolcu sayilarini kapsamaktadir.
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oldugu gérilmektedirs. Ote yandan toplam yolcu sayisi bazinda bakildiginda THY’nin
pazar payinin, tek basina tayin edildigi hatlardaki pazar paylarina gére dusuk oldugu
gorulmektedir. Buna gore THY 2018 yili itibariyla %(.....), en guglu rakibi olan PEGASUS
ise yaklasik %(.....) paya sahiptir. THY’nin elde etmis oldugu bu pazar payr QNB
FINANSBANK ile yapilmis olan anlagsmanin rekabet tizerindeki olumsuz etkilerinin daha
fazla hissedilmesine yol agabilecektir.

ikinci olarak dosya kapsaminda (st pazar olarak ele alinan “sik ugan yolcu programi mil
alim/satim pazari” bakimindan THY’nin sahip oldugu pazar payinin da degerlendiriimesi
uygun olacaktir. 2019 yili itibariyla havayolu sirketlerinin bankalarla yaptiklari sik ugan
yolcu programina yonelik igbirlikleri kapsaminda ihrag edilen aktif kredi karti sayisina ve
bahse konu kart hamillerinin gergeklestirdikleri ugus sayisina gore hesaplanan pazar
pay! verileri asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo-4: FFP Kredi Kartlari Sayisi ve Ugus Sayisi Verileri

Banka-Havayolu Pazar Ucu Pazar
Havay Kart Adi Aktif Kart Adedi | gus payi
Sirketi Payi (%) Sayisi (%)

GARANTI - THY

Miles&Smiles

QNB-THY

Miles&Smiles

ING - PEGASUS

ING Pegasus Plus
Kart

ODEA BANK -
ATLASJET

Bank’o Atlas Kart

TOPLAM

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler.

Bu tabloya gére THY’nin GARANTI ve QNB FINANSBANK ile gergeklestirdigi igbirlikleri
sayesinde, ucus sayisi bakimindan, tist pazarda elde ettigi pay yaklasik %(.....)dir. Ote
yandan THY’nin gergeklestirdigi isbirligi anlagsmalari kapsaminda ihrag edilmis olan
toplam FFP’li kartlarin yaklasik %(.....)inin da GARANTI ve QNB FINANSBANK
tarafindan ihrag edilmis oldugu anlagiimaktadir. Bu tabloda QNB FINANSBANK'In ihrag
ettigi FFP’li kredi karti sayisinin ve buna bagli ugus sayisinin distk oldugu goérulse de
zamanla bu miktarin artacagi ve THY’nin Ust pazardaki payinin buna bagh olarak
artacagi degerlendirilmektedir.

Ust pazardaki paylar bakimindan olusan bu gériniimiin sebebinin hem THY’nin sektérde
sahip oldugu 6zel konumundan hem de anlagsma yaptigi bankalarin sahip oldugu musteri
sayisindan kaynaklandigi anlagiimaktadir. THY’nin 2003 yilina kadar sektérde
neredeyse rakibinin olmadigi, sonralari PEGASUS’un pazara girmesiyle gercek anlamda
rekabetin basladigi, bunun yani sira, THY’nin en yakin rakibi konumunda olan
PEGASUS’un, low-cost bir havayolu sirketi oldugu ve bu bakimdan THY ile birebir ayni
musgteri kitlesini hedeflemedigi hususu belirtiimelidir. Buna ek olarak THY’nin ugus
gerceklestirdigi cok sayida lokasyona PEGASUS veya pazardaki diger oyuncularin ugus

6 Bu durumun THY’nin sektdérde sahip oldugu 6zel ve ayricalikli durumdan kaynaklandidi sOylenebilecektir.
Ulkemizde i¢ ve dis hatlarda THY’nin sahip oldugu birtakim haklarin ve ayricaliklarin da bu baglamda
dnemli oldugu kuskusuzdur. i¢ hat havayolu tagimaciliyinda 2003 yilinda yasanan serbestlesmeye ragmen
THY, sahip oldugu tarihsel haklar nedeniyle, uygun slotlarin dnemli bir kismini ve 6zellikle de ticari agidan
en avantajli olanlarini elinde tutmaya devam etmistir.
7 THY’nin cevap yazisinda, her iki bankadan da Miles&Smiles Kredi Karti olan liye sayisinin toplam (.....)
adet oldugu; bu tyelerin 2019 yili igerisinde toplam (.....) adet ugus gerceklestirdigi, anilan rakami herhangi
bir bankaya tek basina yansitmanin mimkun olmadigi, zira bu tyelerin kazandigi millerin her iki bankadaki
hesabina da yansitildidi belirtiimigtir.
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gerceklestirmedigi dikkate alindiginda, THY’nin FFP programinin daha genis bir tuketici
yelpazesine hitap ettidi, bu nedenle anilan program dahilinde ihrag edilen kredi kartlarinin
ve ugus sayilarinin yuksek oldugu degerlendiriimektedir. Sonug olarak, tesebbuslerin
sahip oldugu bu pazar paylari hem ge¢misten gelen bir takim 6zel kosullarindan hem de
yaptiklari igbirliklerinin daha fazla sayida tuketiciye ulastiriimasindan kaynaklanmaktadir.

Bildirime konu islemin alt pazardaki etkilerinin degerlendirilebilmesi igin “sik ugan yolcu
programi mil ahm/satim pazar” ve “Ucretsiz/indirimli havayolu tagsimaciliginda seyahat
avantajl sunan Kkartlar pazar” incelenmistir. Onceki bdlimlerde agiklandigi gibi
kullanicisina seyahat avantajlari sunan iki turlu kredi kartindan bahsetmek mumkutndur.
Bunlardan ilki FFP olarak adlandirilan ve temelde banka ile havayolu sirketi arasindaki
anlagsmaya dayanarak gikarilan kartlardir. Bu baglamda THY ile QNB FINANSBANK
arasindaki anlasma cergevesinde ¢ikarilan Miles&Smiles Kredi Kart’'nin yani sira, yine
THY ile GARANTI ighirligi ile gikartilan Miles&Smiles, PEGASUS ile ING igbirligi ile
cikartilan ING Pegasus Plus Kart, ATLASJET ile ODEA BANK igbirligiyle c¢ikartilan
Bank’O Atlas Kart tuketicilerin tercihine sunulmaktadir.

Diger taraftan, bankalar, herhangi bir havayolu sirketi ile FFP igbirligi yapmamis olsalar
dahi, kredi karti ile belirli miktarda aligveris yapan musterilerine Ucretsiz veya indirimli
havayolu tasimaciligi avantaji sunabilmektedirler. Nitekim AKBANK’a ait Wings, YAPI
KREDI'ye ait Adios, IS BANKASI'na ait Maximiles, HALKBANK'a ait Parafly Kart
bankalarin kendi blnyelerinde gelistirdigi Ucretsiz veya indirimli havayolu tasimacihgi
promosyonu sunan kredi kartlari olarak gbéze carpmaktadir. Bu kart programlari
sayesinde bankalar herhangi bir havayolu sirketi ile anlasma yapmadan da musterilerine
seyahat avantaji sunabilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak, “Gcretsiz/indirimli
havayolu tasimaciliyinda seyahat avantajlari sunan kredi kartlari pazarn” surekli yeni
giriglerin olabildigi ve pazarin giderek buyuameye elverisli oldugu dinamik bir pazar 6zelligi
gostermektedir. Bankalarin havayolu sirketleri ile yaptigi isbirlikleri kapsaminda ihrag
ettikleri ve aktif FFP’li kredi karti sayilarina gore sahip olduklari pazar paylari Tablo 4’te
yer almaktadir. Asagidaki tabloda ise, 2018 yili itibariyla bankalarin ihrag etmis oldugu
batin kredi karti sayilar ile bunlardan herhangi bir havayolu sirketi ile isbirligi
yapmaksizin (FFP’li olmayan) ihrag ettikleri seyahat avantaji sunan kredi kartlarinin
sayisina yer verilmistir.

Tablo-5: Bankalarin Kart Adetleri Bazinda Pazar Paylari®

Banka Toplam Kart Pazar Payi Seyahat Avantaji Pazar Payi
_ Adedi (%) Sunan Kart Sayisi (%)
YAPIKREDI (o (e (o
GARANTI (e (... [
ISBANKASI (vneee (... [
AKBANK [ (... [
ZIRAAT [ (.

QNB FINANSBANK?®

DENIiZBANK?0

VAKIFBANK

HALKBANK

ING

L~~~ |~ |~ =~ |~ |~ |~ |~
M M~ M~~~ [~ [~ [~ [~ [~

8 Tablo-3'teki veriler havayolu sirketlerinden elde edilen ve aktif FFP’li kredi kartlarina isaret eden verilerdir.
Tablo-5’te yer alan veriler ise bankalar tarafindan aktif-pasif kart ayrimi yapmadan sunulan kredi karti
sayllarina isaret etmektedir.
9 QNB FINANSBANK'In seyahat avantaji sunan kredi karti ihraci bulunmamaktadir.
10 DENIZBANK tarafindan génderilen bilgilerde LUFTHANSA ile olan igbirliginin 31.07.2015 tarihinde sona
erdigi belirtilmigstir.
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HSBC (..) (... (.)
ODEA (... (... (...)

Diger (.. (o) () .
TOPLAM () ) (... )

Bu tablodaki verilere bakildiginda, QNB FINANSBANK’in THY ile isbirligi haricinde ihrag
ettigi baskaca seyahat avantaji sunan kartinin bulunmadigi anlasiimakta ve bu bakimdan
pazar payinin olmadigi gériilmektedir. Bununla birlikte, QNB FINANSBANK'in ihrag ettigi
kredi karti sayisi bakimindan pazarda (.....) biyiik oyuncu oldugu, GARANTI ile QNB
FINANSBANK'In kredi kartlari pazarindaki toplam payinin yaklagik %f(.....) oranina
ulastigi goértlmektedir. THY ile FFP kapsaminda igbirligi anlagsmasi yapan ilk bankanin
GARANTI oldugu ve GARANT/I'nin sahip oldugu toplam kredi karti musterilerinin
sayisinin yiiksek olmasinin, GARANTI'nin Miles&Smiles kredi karti kullaniminin FFP’li
kredi kartlari pazarindaki rakipleri olan ING ve ODEA BANK’a kiyasla fazla olmasinda
etkili oldugu sdylenebilecektir. Ayrica (GARANTI’'nin)payi, bahse konu pazardaki en
blylik oyuncu olan YAPIKREDI'nin pazar payinin da tistiindeki bir orana tekabiil etmekte
ve bu bakimdan 6énemli bir alici gucune isaret etmektedir. Gerek THY’nin faaliyet
gosterdigi pazardaki konumu, gerekse Ust pazarda sahip oldugu pazar payi bu verilerle
birlikte degerlendirildiginde incelenen dikey Sézlesme’nin pazar kapama etkisi olusturma
riski gundeme gelebilecektir.

— [— |~~~

= = =~ [~

Bununla birlikte, FFP’li kartlarla birlikte kart hamiline avantajli seyahat etme imkani sunan
diger kart programlarina bakildiginda, basta yine GARANTI olmak (zere, Bonus
Platformu’'na lye diger bankalarin yani sira yine YAPI KREDI, IS BANKASI ve
AKBANK’In da hamiline harcadikga mil kazanma ve kazandigi millerle basta avantajl
ucak bileti almak tUzere diger seyahat avantajlari saglayan kartlar inrag ettigi, kart sayilari
bakimindan bu tesebbuslerin pazarda énemli oyuncular oldugu ve bdylelikle THY’nin
isbirligi anlagmalari nedeniyle pazarda meydana gelebilecek rekabet kargiti etkilerin bir
Olcide hafifletilebilecegi degerlendiriimektedir.

Diger yandan, THY’nin kendi sadakat programi kapsaminda c¢ikardigi Miles&Smiles
kartina da deginmek uygun olacaktir. Tuketiciler herhangi bir banka musterisi olmadan
da dogrudan THY’den Miles&Smiles Karti edinebilmektedir. Bu kart, banka/kredi kartlari
gibi bir ddeme araci olarak kullanilamasa dahi bu kartin hamilleri, basta THY olmak tzere
Miles&Smiles program ortaklarindan bu kart ile aligveris yapmakta, mil kazanmakta ve
bu milleri ayni kanallardan harcayabilmektedirler. Bu noktada THY’nin sadakat programi
kapsaminda gikardigi Miles&Smiles Kart hamili yolcularinin gergeklestirdigi ugus sayilari
ile bir banka (GARANTI ve QNB FINANSBANK) ile olan isbirligi cercevesinde gikarilan
kredi kartlarina sahip yolcularin gergeklestirdigi ugus sayilarina yer verilecektir:

Tablo-6:THY’nin Miles&Smiles Programi Dahilinde Gergeklestirdigi Uguslarin Sayisi

Yil

THY’nin kendi

Oran

THY’nin toplam
ugus sayisl

Toplam FFPli
ucus sayisl

Miles&Smiles
sadakat
programindan
yararlanarak ugan
yolcularin ugus
sayisi

Miles&Smiles
GARANTI ortak
markali kart sahibi
yolcularin ugus
sayisi

Miles&Smiles QNB
FINANSBANK
ortak markal kart
sahibi yolcularin
ucus sayisi

2018

Sayi

Toplam ugus
sayisina orani
(%)

11 Bonus platformu kapsaminda seyahat avantajli kart ihrag eden TEB, SEKERBANK, TFKB, ABANK,
ICBIC, FIBABANKA ve BURGAN BANK’a ait kart sayilari. BURGAN BANK 2019 yili itibariyla bahse konu
tlrdeki kart ihracini durdurmustur.
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Toplam FFP’li

ucus sayisina (ceeer) (ceenr) (veenr) (....) (oenn
orani (%)

2019

Sayi

Toplam ugus
sayisina orani
(%)

Toplam FFP’li
ugus sayisina
orani (%)

Kaynak: THY’nin Cevabi Yazisi.

(49)

(50)

(51)

(52)

Tablodan gorulecegi Uzere, 2018 ve 2019 yillarinda THY’nin gergeklestirdigi toplam ugusg
sayisinin - %(.....)'ten daha az bir kismi Miles&Smiles programi kapsaminda
gerceklesmistir. Bu program kapsamindaki uguslarin ise sadece (.....) bankalarla yapilan
isbirlikleri dahilinde ihrag edilen kredi kartlarina bagli olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla
THY’nin tasidigi FFP’li yolcu sayisinin toplam yolcu sayisina gorece dusuk bir oranda
kaldigi, ancak THY’nin GARANTI ve QNB FINANSBANK haricinde (.....) bankayla da
benzeri bir isbirligine girebilecegdi dikkate alindiginda bu igbirliklerine bagli ugus sayisinin
artacagi, bunun da pazar tzerindeki rekabeti sinirlayici etkiyi artirabilecegdi ve bu nedenle
s6z konusu igbirligi anlagsmalarinin  etkilerinin  takip edilmesi  gerektigi
degerlendiriimektedir.

llgili piyasanin énemli bir béliminde rekabetin ortadan kalkmamasina iliskin olarak
degerlendiriimesi gereken bir diger husus, alici konumunda bulunan QNB
FINANSBANK’a getirilen THY’den baska bir havayolu sirketi ile S6zlesme’de anlatilan
uygulamaya alternatif olusturacak sekilde ugus mili ve ugus kazanma/harcamaya yonelik
igbirlikleri kuramayacagina yonelik rekabet etmeme yukumlagudur. Bahse konu
yukimlaligin kapsami genisledikge ve suresi arttikga pazarin kapanma riski de
artacaktir. Bildirime konu Sézlesme’de QNB FINANSBANK a getirilen rekabet etmeme
yukimlagunin kapsami, bu bankanin bagka havayolu sirketleri ile yapacagi ve incelenen
Sozlesme’deki uygulamaya alternatif tegkil edebilecek isbirlikleri ile sinirlidir. QNB
FINANSBANK, Tirkiye'de THY disinda baska bir havayolu sirketi ile Sézlesme’de
anlatilan uygulamaya alternatif olusturmamak kaydiyla (ugus mili ve ugus
kazanma/harcamaya yonelik isbirlikleri disinda) isbirlikleri yapmakta serbest olacaktir.
Benzer sekilde, s6z konusu bankanin seyahat avantaji sunan kredi karti gikarmasinin da
onunde engel bulunmamaktadir.

Diger yandan bildirime konu Soézlesme’nin suresi temel olarak (.....) olacak sekilde
ongordlmustir. THY’nin halihazirda Ust pazarda hakim durumda bulunmasi, QNB
FINANSBANK ile yapti§i anlasma ile de FFP’li kartlara bagl satiglarinin toplam satiglar
icindeki oraninin artmasi ihtimali st pazarin kapanmasi riskini dogurabilecektir. Bu
nedenle bildirime konu Soézlesme’nin piyasa Uzerinde dogurdugu etkilerin belirli
araliklarla degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Nitekim seyahat avantaji sunan kredi kartlari pazarinda faaliyet gosteren bankalarca,
havayolu sirketleri ile yapilan anlagmalar kapsaminda musterilere sadece tek bir
havayolu sirketinde ve genellikle havayolu sirketinin belirleyecegi kosullar gergevesinde
(mil kullanim degerleri, vergiler vb.) fayda sunuldugu, ancak bu durumun bankanin
musgterilerine sunmak isteyecegi farkli seyahat avantajlarini (6zel destinasyonlar, turlar,
konaklama faydalarn vb.) engelleyerek mugsteri memnuniyetsizligi yaratacagi
dusuncesiyle tercih edilmedidi, ek olarak, havayolu sirketlerinin bankalardan talep

12 86z konusu veriler 2019’un son dért ayina iliskindir.
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(55)
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ettikleri isbirligi butceleri, bankalarin bu isbirligi icin ayirmak istedikleri butcelerden fazla
olabilecegi gibi gerekgelerle bankalarin bu tur igbirliklerine sicak bakmadiklari
gorulmektedir. Yine bazi bankalar, bildirime konu anlagsmanin dinyada sik rastlanan
isbirligi turlerinden oldugunu ve rekabeti olumsuz etkilemeyecegini ifade etmiglerdir. Bu
cercevede, kart ihrag eden kuruluslarin bir havayolu sirketiyle anlasma yapmaksizin
seyahat avantajl sunan kredi kartlar ¢cikarabilmesi ve s6z konusu musterilerine herhangi
bir havayolu sirketiyle bagh olmaksizin ugus promosyonlari sunabilmesi, bildirime konu
Sozlesme’nin ilgili pazarlardaki rekabet karsiti etkilerinin bu asamada riskli seviyelere
ulasmayacagini gostermektedir.

Yukarida yer verilen bilgiler ve agiklamalar birlikte degerlendirildiginde, bildirim konusu
igbirligi ile ilgili pazarlarin 6nemli bir kisminda bu asamada rekabetin ortadan
kalkmayacagi, dolayisiyla bildirim konusu Sézlesme ile 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi
cergevesinde aranan uguncu sartin da gergeklestigi anlasiimistir.

d) Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu Olandan
Fazla Sinirlanmamasi

Bildirim Formunda, dosya konusu Sézlesme’nin herhangi bir bankanin seyahat avantaji
sunan kredi karti pazarina girmesini engellemeyecegi gibi hi¢bir havayolunun da bu
sekilde musteri kazanimina imkan taniyan uygulama yapmasinin énine gegmeyecegi
belirtiimigtir. Ayrica, s6z konusu Sdzlesme ile pazarda faaliyet gosteren diger banka ve
havayolu sirketleri arasinda yeni igbirliklerinin kurulmasinin da engellenmeyecegi, s6z
konusu rekabet yasaklarinin hizmetlere iligkin kalitenin artirlmasi ve yeknesakhgin
saglanmasi acisindan énem arz ettigi ifade edilmistir.

Muafiyetin ilk sarti kapsaminda taraflarin ileri sirdidgu etkinlik kazanimlarina
bakildiginda,

(o)

ifadeleri goéralmektedir.

Bildirime konu Sézlesme’de yer alan rekabeti sinirlayici hikimlerin, taraflarca ifade
edilen bu etkinlik kazanimlarinin saglanmasi icin gerekli ve zorunlu olmasi
beklenmektedir. Kurulun inceleme konusu faaliyete iligkin olarak vermis oldugu yukarida
yer verilen onceki kararlarda bu sartin nasil ele alindigina bakildiginda, taraflar
arasindaki Sozlesme’nin ilgili hukdmlerinin  degerlendirildigi ve bahse konu
Sozlesme’deki THY’nin “(.....)” hUkmune yer verilmesinin ve ayrica yurtdisinda ikamet
eden THY FFP uyelerine sunulmak tzere Miles&Smiles kredi karti ¢ikartabilmeleri igin
baska banka ve kart ¢ikaran kurulus ve kartli sistem kuruluglari ile THY’nin anlasma
yapabilece@i hususunun vurgulandigi goralmastur.

Bu baglamda dosya kapsaminda ilk olarak THY’ye getirilen rekabeti sinirlayici
yukdmlulagun kapsaminin daraltiimis oldugu ve ayrica THY’nin kendisinden toplu bilet
almak isteyen bankalara indirimli bilet satmasina engel bulunmadigi belirtiimelidir.
Dolayisiyla, THY’ye getirilen yakimlulak, diger bankalarin THY’den indirimli bilet alarak
alt pazarda QNB FINANSBANK ile rekabet etmesini engellemeyecegdi, bu yéniiyle anilan
kisittamanin sadece FFP Kredi Karti isbirligi ile sinirl oldugu degerlendirilmektedir. Buna
ek olarak, THY’nin kendi sadakat programi kapsaminda cikardigi Miles&Smiles
Kart'larina da tekrar deginmek uygun olacaktir. Onceki bélimlerde ayrintili olarak
aciklandigi Uzere, THY’nin kendisine ait Miles&Smiles Karti THY’nin sik ugan yolcu
programinin bir arinu olup, dyeleri anilan program kapsaminda THY ve Star Alliance
uyesi havayolu firmalariyla yaptiklari uguglardan ve anlagmali program ortaklarindan
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yaptiklari  harcamalardan mil kazanmakta ve bunlari ayni kanallardan
harcayabilmektedirler.

THY’nin FFP’li kart ihraci igin igbirligi yapacagi bankalari segme yontemine bakildiginda,
¢oklu banka slrecine gecis karari ile birlikte, Miles&Smiles Kredi Karti'na iliskin tekliflerin
iletilebilmesi adina, bankalarin 2017 yihinda THY tarafindan davet edildigi, teklif verecek
bankalara iliskin belirli bir tutarda 6zkaynak, aktif bayuklik, karlihk, sube sayisi gibi
herhangi bir teknik sart getirilmedigi belirtiimigtir. Bu anlamda bahse konu ihaleye batin
bankalarin katilabildigi anlagiimaktadir. Buna ilaveten, THY; Miles&Smiles programinin
belirli bir marka imajini haiz, musteri memnuniyetini 6n planda tutan ve yolculara belirli
bir hizmet kalitesi sunmayi1 hedefleyen bir program oldugunu, buna karsin her 6deme
kurulugunun bu seviyede hizmet sunmasinin mumkin olmamasi neticesinde, pazardaki
her oyuncu ile isbirligi gergeklestirilemedigini, bankalar tarafindan iletilen tekliflerin bu
cercevede degerlendirildigini ifade etmistir. Bu bakimdan THY’ye getirilen ve igbirligi
yapabilece@i bankalarin sayisini sinirlayan rekabeti kisitlayici hUkman, bu sartla elde
edilmek istenen amacin otesinde rekabeti zorunlu olandan fazla kisitlamayacagi
anlasiimistir.

Sonu¢ olarak, bildirime konu Sézlesme’nin, 4054 sayii Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda rekabeti sinirlayici hakimler igerdigi, bu nedenle menfi tespit belgesi
verilemeyecegi, ayrica 2002/2 saylli Teblig kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacagi, ancak 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi uyarinca gereken sartlari
tagsimasi nedeniyle anilan Sézlesme’ye bes yil sureyle bireysel muafiyet taninabilecedi
sonucuna ulagilimigtir.
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H. SONUC
(60) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Tark Hava Yollari A.O. ile QNB Finansbank A.S. arasinda 26.12.2018 tarihinde
imzalanan “THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti isbirligi
Sozlesmesi’ne, 4054 sayill Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olmasi nedeniyle,
menfi tespit belgesi verilemeyecegine,

- “THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti isbirligi S6zlesmesi’nin,
2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin 2. maddesinde
ongorulen pazar payi esiginin asiimasi nedeniyle, anilan Teblig kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanamayacagina,

- Bununla birlikte “THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti isbirligi
Sozlesmesi’ne, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde yer alan sartlarin tamamini
saglamasi nedeniyle, 5 (bes) yil sure ile bireysel muafiyet taninmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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