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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2010-2-109 (Menfi Tespit)

Karar Sayisi : 10-71/1479-567

Karar Tarihi : 10.11.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Dog. Dr. Mustafa ATES (Ikinci Bagkan)

Uyeler : Mehmet Akif ERSiN, ismail Hakki KARA}_(ELLE, Dog. Dr.
Cevdet llhan GUNAY, Murat CETINKAYA, Resit
GURPINAR

B. RAPORTORLER : Hakan Suat OLMEZ, NurSeda KOKTURK, Esma
GUNDOGDU

C. BILDIRIMDE

BULUNAN : - Turk Telekomunikasyon A.S.

Temsilcileri: Av. Fatma KARABULUT, Av. Gilay YALCIN
Turgut Ozal Bulvari Aydinlikevler 06103 Ankara

D. TARAF : - Turk Telekomunikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari Aydinlikevler 06103 Ankara

E. DOSYA KONUSU : Halihazirda Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin bagh
sirketi olan TTNet A.S. tarafindan verilen perakende seviyede internet
hizmetinin ayni zamanda Turk Telekomiinikasyon A.$. tarafindan da sunulmasi
islemine menfi tespit belgesi verilmesi talebi.

F. DOSYA EVRELERI : Kurum kayitlarina 22.4.2010 tarih ve 3327 sayi ile giren
bildirim Uzerine yapilan inceleme sonucu duzenlenen 4.11.2010 tarih ve 2010-2-
109/MM-10-196.HSO sayili Menfi Tespit/Muafiyet Raporu, 9.11.2010 tarih ve
REK.0.06.00.00-130/540 sayili Baskanlik Onergesi ile 10-71 sayih Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

- Bildirim konusu, halihazirda Turk Telekomunikasyon A.S. (Turk Telekom)nin
bagl sirketi olan TTNet A.S. (TTNet) tarafindan verilen perakende seviyede
internet erisim hizmetinin ayni zamanda Turk Telekom tarafindan da
sunulmasi islemine, 4054 sayili Kanun'un 4, 6 ve 7 inci maddesine aykiri
olmadigina yonelik olarak Kanun’un 8 inci maddesi uyarinca menfi tespit
belgesi verilmesi,

-  Bilgi Teknolojileri ve i_letig:im Kurumu (BTK) ve T.C. Bagbakanlik Ozellestirme
Idaresi Baskanligi (OIB)'nin isbu karara iligkin bilgilendirilmesi gerektigi

ifade edilmigtir.
H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Tiirk Telekom’un Menfi Tespit Talebine Konu Olan iglemin Niteligi

Basvurunun ana konusunu perakende seviyede internet hizmeti sunma talebi
olusturmaktadir. Turk Telekom'un oGzellestirilmesine iligkin olarak, 1998/4 sayili
“‘Ozellestirme Yoluyla Devralmalarin Hukuki Gegerlilik Kazanabilmeleri igin Rekabet



50

60

70

80

90

10-71/1479-567

Kurumuna Yapilacak On Bildirimlerde ve izin Bagvurularinda Takip Edilecek Usul ve
Esaslar Hakkinda Rekabet Kurulu Tebligi® (Ozellestirme Tebligi) cergevesinde
OiB’nin 13.7.2004 tarih ve 3833 sayili dnbildirimi (izerine hazirlanan 4.8.2004 tarihli
Rekabet Kurumu 2. Daire gortusu uyarinca olusturulan Rekabet Kurulu goriastnde
“...TTNet internet servis saglayiciligi faaliyetlerinin, en ge¢ Tirk Telekom’un devir
tarihini takip eden alti aylik sire zarfinda tamamlanmak (zere diger is birimlerinden
ayri bir tuzel kigilige kavusturulmasi...” hususu yer almigtir. Bunun Gzerine, Turk
Telekom’un %55 orandaki hissesinin blok satis yoluyla 6zellestirilmesi icin yapilan
ihale éncesinde, s6z konusu hususa ihale Sartnamesi’nde bir yikimlilik olarak yer
verilmis, Rekabet Kurulu tarafindan 21.7.2005 tarih ve 05-48/681-175 sayi ile
Ozellestirme nihai bildirimi Gzerine alinan kararda Rekabet Kurulu'nun goruslerinin
tamaminin dikkate alindig1 hususuna yer verilerek igleme izin verilmistir.

ilgili Rekabet Kurulu gériisti, OIB tarafindan hazirlanan ihale Sarthamesi ve nihai
Rekabet Kurulu kararinin ardindan, Turk Telekom, s6z konusu yukumlGluklerini
yerine getirmek igin, perakende internet erisim hizmetlerini devretmek Gzere TTNet'i
ayri bir tuzel kisilik olarak kurmustur.

Halihazirda Turk Telekom toptan seviyede internet hizmetlerini TTNet de dahil olmak
Uzere diger internet servis saglayicilara (iSS/alternatif operatér/alternatif isletmeci)
saglamaktadir. Jirket, s6z konusu hizmetlerin verilmesi kapsaminda didzenlemeye
tabi olup, BTK tarafindan veri akis erisimini iceren toptan genisbant erisim
piyasasinda etkin piyasa gucune (EPG) sahip tesebbls olarak belirlenmis ve
kendisine gesitli yukimlutkler getirilmigtir.

isbu basvuru kapsaminda Tirk Telekom, “Telekomiinikasyon Hizmetlerinin
Yiritilmesine liskin imtiyaz Sézlesmesi” kapsaminda internet hizmeti sunma yetkisi
oldugunu ancak Rekabet Kurumu tarafindan hazirlanan gorts sebebiyle perakende
seviyede internet hizmeti veremedigini ifade etmektedir. Tesebbus, asagida yer
verilecek olan hususlar géz 6nune alinarak Turk Telekom’un perakende internet
erisim hizmetleri sunmasinin 4054 sayili Kanun’un ilgili hukamlerini ihlal etmeyeceqi
yonunde bir menfi tespit karari alinmasini talep etmektedir:

- Mevcut sartlar altinda TTNet'in ayri tiizel kisiliginin korunacak olmasi

- Operasyonel ve maliyet duplikasyonlarinin ortadan kaldirilmasi, olumlu kapsam
ekonomilerinden yararlanma ve O&zellikle kriz dénemlerinde etkinlik ve verimlilik
saglanmasinin blyiik 6nem arz etmesi

- Tark Telekom’un toptan internet erisim hizmetleri pazarinda siki bir reglildsyona
tabi olmasi

- Pazarin hélihazirda iginde bulundugu durum, Tlirk Telekom’un maruz kaldigi yogun
rekabet baskisi ve yakinsama olgusu

Z

- Turk Telekom’un Ulastirma Bakanligi tarafindan “Evrensel Hizmet Yikidmlisd’®
olarak ilan edilmis ve her haneye telefon ve internet hizmetini sunmakla
gérevlendiriimis olmasi

- Tiurk Telekom’'un dogrudan perakende genisbant internet erisim hizmeti verecek
olmasinin, bizatihi kendisinin rekabet ihlali anlamina gelmemesi

4054 sayill Kanun’'un 6. maddesinin hakim durumda olmayi degil, hakim durumu
kotlye kullanmayi yasaklamasindan hareketle, Turk Telekom’un perakende internet
erisim hizmeti vermeye baslamasinin bir ihlal olusturmayacagi belirtimektedir. Bunun
yaninda, Turk Telekom'un toptan tarifelerinin BTK'nin denetimine tabi olmasi
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sebebiyle rekabet ihlali olusturmasinin ¢ok zor oldugu, Rekabet Kurumu tarafindan
gecmis donemlerde yurutilmis olan sorusturmalar kapsaminda Turk Telekom’un
perakende internet hizmeti veremeyecegine dair alinmig herhangi bir tedbir karari
bulunmadigi ve basvuru konusunun 4054 sayili Kanun’un 7. maddesi kapsaminda bir
birlesme veya devralma olarak da sayllamayacagl hususlarina da vurgu
yapilmaktadir.

H.2. 11.8.2010 Tarih ve 6351 Sayili BTK Gorusu

11.8.2010 tarih ve 6351 sayili yazi ile Kurum kayitlarina giren BTK goértsinde yer
verilen sektore iliskin genel bilgiler ile bagvuru konusuna iliskin degerlendirmeler
asagida sunulmustur.

- Genigbant internet Erisim Piyasalari

Asagidaki sekilde serbestlesmenin ardindan hizmet sunmaya baslayan alternatif
isletmecilerin (xDSL hizmeti sunan TTNet disindaki iSS’ler) pazar paymnin 2010 yili
Mart ayi itibariyla %6,1 olarak gerceklestigi, pazarda mobil genigbantin da etkisiyle
TTNet'in pazar payinin %(....)’e distigu, mobil genigbantin pazar payinin ise %9’a
yaklastigi, kablo internet hizmeti sunan igletmecilerin pazar payinin %2,5e
yukseldigi, fiberin pazar payinin ise %1 olarak gergeklestigi gorulmektedir.

Sekil 1: Genigbant Abonelerin Platform Bazinda Dagilimi (%)

2010-1 81,2 6,1 2,5 8,8 10,4
2009-4 85,3 6,3 2,2 5,8 0.3
2009-3 88,2 6,3 1,8 34 [IK
2009-2 91,5 6,5 1210,4
20091 92,4 5,8 1l I 0,4

60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0 90,0 95,0 100,0

W xDSL TTNet M xDSL Diger ISSler M Kablo M Mobil MFiber M Diger

- Teknik ve Ekonomik Degerlendirme

AB Ulkelerinde genigbant hizmetlerinde yerlesik isletmecilerin ortalama payi %46
iken, Turkiye’de bu oranin %89 seviyelerinde oldugu, 2010 yili Nisan ayl sonu
itibariyla 6.218.248 abonenin bulundugu DSL internet erisimi pazarinda ise TTNet'in
(....) abone ile %(....) seviyesinde pazar payina sahip durumda oldugu
belirtiimektedir. Bu kapsamda ulkemiz perakende genigbant internet piyasasinin
yerlesik igletmecinin istiraki olan TTNetin hakimiyetinde oldugu, alternatif
isletmecilerin piyasa paylarinin ¢ok dusuk duzeyde kaldigi anlasgildigindan anilan
piyasada gergek anlamda rekabetin tam olarak saglanamadiginin alti ¢izilmektedir.
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TTNet ile Turk Telekom’un ayni tlzel kisilik altinda olmasi durumunda isletmelerin
dikey butlnlesik yapi haline gelecegi, bdylece toptan seviyede sundugu hizmetlerde
isletmeciler arasinda farkhlastirmalar yapabilecegi, isletmelerin faaliyetlerini ve
hesaplamalarini bir arada tutmasi veya daha kolay bir sekilde maliyetlerini farkli
kalemlere/hizmetlere tahsis edebilmesinin rekabet konusunda dikkate alinmasi
gerektiginin degerlendirildigi belirtiimektedir.

Tlark Telekom’un perakende seviyede internet erisim hizmetleri sunmaya baslamasi
durumunda 06lgek ekonomisinden mevcut duruma gore daha ¢ok faydalanabilecegi
de dikkate alindiginda internet erisimi pazarinda ortaya c¢ikabilecek c¢apraz
subvansiyon, fiyat sikistirmasi, ayrimcilik ve seffaf olmama gibi rekabeti bozucu
uygulamalarin tespitinin énemli bir sure alacagi ve ¢ok daha glg hale gelebilecegi
belirtiimektedir.

- Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yukumlultigu

5809 sayilh Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)nun, hesap ayrimi ve maliyet
muhasebesi” bagslikli 21. maddesine gore BTK ilgili pazarda etkin piyasa gucine
sahip igletmecilere hesap ayrimi yukimlaligu getirebilmektedir. Bu gergevede hesap
ayrimi yakamlalagua getirilen isletmecilerin, BTK tarafindan belirlenecek hesap ayrimi
ve maliyet muhasebesine iligkin usul ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlari ve is
birimleri icin ayri ayri hesap tutma ile yukimli olduklari ve BTK’'nin igletmecilerin
hesaplarini denetleyebilecedi veya denetim yetkisi vermek suretiyle denetletebilecegi
veya igletmecilere hesaplarini bagimsiz denetim kuruluglarina denetletme
yukumluligu getirebilecegi dngorulmektedir.

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi, 5809 sayili Kanun sonrasi ¢ikarilan “Elektronik
Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giicline Sahip isletmeciler ile Bu Isletmecilere
Getirilecek Yukumlaliklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik”in 11. maddesinde
ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek yukumlulikler arasinda
saylimaktadir.

Mevcut durumda hesap ayrimi yukimlaliganan 5809 sayili Kanun &ncesinde
cikarilan “Usul ve Esaslar” ile duzenlenmeye devam edildigi, ancak Turk Telekom’un
iddia ettiginin aksine AB’de 2009 yilinda yururlige giren “Better Regulation Directive
2009/140/EC” ile getirilen yeniliklerin “Usul ve Esaslara” hentz yansitiimadigi ifade
edilmektedir. Nitekim BTK’nin internet sitesinde yayimlanmakta olan 2009 Yih
Faaliyet Raporu'nda da hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iligkin usul ve
esaslarin 2010 yilinda yenilenmesi sonrasinda yukumlu igletmecilerin hesap ayrimi
raporlarinin séz konusu (yeni) usul ve esaslara gore sunulacaginin ifade edildigine
dikkat cekilmektedir.

Diger taraftan, BTK'ya hesap ayrimi raporlari sunan igletmecilerden elde edilen
verilerin gizliligi konusunda 5809 sayili Kanun ile alternatif bir ¢6zum getirilmekte
oldugu, Kanun 6ncesinde gizlilik konusunun gerek AB gerekse Turk mevzuatinda
kabul géren temel ilkelerden biri olan geffaflik ilkesinin uygulanmasi baglaminda
BTK’nin énudnde bir engel olarak yer aldigi ortaya konulmaktadir.

Sonu¢ olarak, “Usul ve Esaslar’da yapilacak revizyon c¢aligsmalarinin henlz
tamamlanmadigi, Turk Telekom’un cari hesap ayrimi raporlarinin detayl bildirim
eksikligi bulundugu ve “Usul ve Esaslar’la tutarsizliklar igerdigi, Turk Telekom
tarafindan sunulan hesap ayrimi raporlarinin Turk Telekom’'un EPG’ye sahip oldugu
ve hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukumllsU oldugu her bir pazara iligskin ayri
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kar ve zarar hesap detaylarini igermedigi hususlarinin dikkate alinmasinin énem arz
ettigi ifade edilmektedir.

- Ayrim Gozetmeme Yukumlultigu

iigili elektronik haberlesme pazarinda EPG’ye sahip olan isletmeciye getirilebilecek
ayrim gozetmeme yukumlulagu ile gesitli ayrimcilik uygulamalarinin 6nlenebilecegi,
bununla birlikte toptan ve perakende pazarlarda tek bir sirket seklinde faaliyette
bulunulmasi halinde belirtilen tirden ayrimcihik faaliyetlerinin  dnlenmesinin
gUglesecegi vurgulanmaktadir.

- Fonksiyonel Ayrim

BTK goérusunde, fonksiyonel ayrim yukumlaligunin AB’de 2009 yilinda yadrurlige
giren “Better Regulation Directive 2009/140/EC’nin Erisim Direktifinde yaptidi
degisiklik ile (Madde 13a) duzenleyici kurumlar tarafindan isletmecilere getirilecek
yukUimlulikler arasinda sayildigindan bahsedilmekte, s6z konusu direktifin
dibacesinin 61 paragrafinda fonksiyonel ayrim yukimlaluginin alt yapi rekabetinin
basarisizlikla sonuglandigi veya alt yapi rekabetinin ¢ok az dizeyde olustugu
piyasalar i¢in getirilebilecek istisnai bir yakumluluk olarak sayildigi belirtimektedir.

S6z konusu husus Ulkemiz agisindan ele alinarak, perakende genigbant internet
erisim piyasasinda TTNet’in piyasa payi ve son dort yil icinde yapilan dlizenlemelere
ragmen alternatif isletmecilerin piyasa paylarinda beklenen gelismelerin
gorulememesinin, fonksiyonel ayrim yUkdamluluginin de ulkemiz duzenlemeleri
icinde dusunUlmesi gerektigini gosterdigi dile getiriimektedir. Bu nedenle,
halihazirdaki durum itibariyla mevcut durumun  korunmasi  gerektiginin
degerlendirildigi gorilmektedir.

- TTNet’'in Kurulmasi ve Sonrasi

BTK goérusinde, TTNet'in kurulmasi dncesinde ortaya ¢ikan rekabet ihlallerinin daha
ziyade dikey butunlesik yapidan kaynaklanan sorunlar oldugunun anlasildigina dikkat
cekilmektedir.

TTNet'in kurulmasi ardindan verilen kararlarda ise gerek yapilan sikayetler Gzerine
acllan sorusturmalarda gerekse Rekabet Kurulu tarafindan re’sen baslatilan
sorusturmalarda, TTNet ve Turk Telekom’un olusturdugu ekonomik butlnlik
tarafindan fiyat bazl rekabet ihlallerinin yapildigina’, TTNet'in Tiirk Telekom’un dlgcek
ekonomisini kullanarak perakende internet pazarinda rakiplerinden avantajli konuma
geldigine?, TTNet lehine ayrimcilik yapildigina, TTNet haricindeki isletmecilerin
baglantilarini ge¢ yaptigina ve arizalarinin gec giderildigine® iliskin iddialarin ele
alindig! ifade edilmektedir. S6z konusu iddialara iliskin olarak igletmecinin ayri tizel
kisilikler altinda bulunmasi nedeniyle idari denetimlerin daha etkin yapildigina ve
yaptirmlarin daha etkili olduguna yonelik degerlendirmede bulunulmakta, ayrica
erisim saglama ve erigim fiyatlarinin rekabet ihlaline neden oldugu iddialarinin daha
az gundeme geldigi, ayrim gbézetmeme yukUimluligunin daha net olarak
uygulanabilme imkanina kavustugu vurgulanmaktadir.

H.3. Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi (TELKODER) Gériisii

TELKODER gorusunde, Turk Telekom’un menfi tespit isteminin kabulinun ve Turk
Telekom’a perakende internet hizmetleri alaninda faaliyet izni verilmesinin sadece

' RK’nin 19.11.2008 tarih ve 08-65/1055-411 sayil kararl.
> RK’nin 3.6.2009 tarih ve 09-26/537-127 sayili kararl.
® RK’nin 12.1.2010 tarih ve 10-04/39-19 sayili karari.
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anilan piyasada degil, tim elektronik haberlesme piyasasinda olumsuz etkiler
doguracagina, 6zellikle sabit ses ve internet hizmetleri piyasasinda yok seviyelerinde
olan rekabeti kalici olarak bitirecek ve alternatif igletmecileri sektorden tamamiyla
cekilmeye zorlanacagina, serbestlesme ve 6zellestirme ile beklenen/taahhit edilen
yararlarin aksine 6zel bir tekelin korunmasi anlamina gelecek bir karar olacagina
isaret edilmektedir.

H.4.0zellestirme idaresi Bagkanhgi Gériisii

Ozellestirme idaresi tarafindan génderilen ve Kurum kayitlarina 8.10.2010 tarih ve
7764 sayl ile giren yazida, Turk Telekom’'un %55 oranindaki hissesinin
Ozellestiriimesi sureci 6zetlenmis ve

- Rekabet Kurulu gériisiinde yer verilen hususlarin 25.11.2005 tarihli ihale
Sarthamesi'ne “TTnet internet servis saglayicihgi faaliyetlerinin en ge¢ Turk
Telekom’un devir tarihini takip eden 6 aylik stre zarfinda tamamlanmak Uzere
diger is birimlerinden ayri bir tizel Kkisilige kavusturulmasi” seklinde
dercedildigi,

- Turk Telekom’dan alinan 14.7.2006 tarih, 2224 sayi ve 19.7.2006 tarih ve
2265 sayili yazilarda TTNet A.$.’nin 26.4.2006 tarihinde ayri bir tizel Kisilik
haline getirildiginin belirtildigi,

- Bu gergcevede Rekabet Kurulu gérisinin yerine getirilmis oldugu

ifade edilmigtir.
H.5. Degerlendirme

Yukaridaki boélumlerde yer verildigi Uzere, Turk Telekom’'un Ozellestiriime
asamasinda 1998/4 sayili Ozellestirme Tebligi cercevesinde OiB’nin onbildirimi
Uzerine hazirlanan 4.8.2004 tarihli Rekabet Kurumu 2. Daire goérlisu uyarinca
olusturulan Rekabet Kurulu gértistnin basvuru konusuna iliskin kisminda; “... TTNet
internet servis saglayiciligi faaliyetlerinin, en ge¢ Tirk Telekom’un devir tarihini takip
eden alti aylik stire zarfinda tamamlanmak lizere diger is birimlerinden ayri bir tiizel
kigilige kavusturulmas...” ifadesi yer almigtir.

Rekabet Kurulu’nun bu goérusu Uzerine, Turk Telekom’un ézellestiriimesi igin yapilan
ihale éncesinde, s6z konusu hususa ihale Sartnamesi’nde bir yikimlilik olarak yer
verilmistir. Nihai bildirim asamasinda ise, Rekabet Kurulu’nun goéruslerinin tamaminin
ihale Sartnamelerinde dikkate alindi§i hususuna yer verilerek anilan igsleme
21.7.2005 tarihinde izin verilmigtir.

OIiB tarafindan hazirlanan ihale Sartnamesi ve nihai Rekabet Kurulu kararinin
ardindan, Turk Telekom, s6z konusu yukumlGluklerini yerine getirmek igin,
perakende internet erigsim hizmetleri pazarinda faaliyet gostermek Uzere TTNet'i ayri
bir tlzel kisilik olarak kurmus, perakende internet hizmetlerini TTNet'e devretmistir.
Halihazirda TTNet perakende internet hizmeti sunmakta, Turk Telekom ise toptan
genigbant internet hizmetini sunmaktadir. Dolayisiyla, Turk Telekom o6zellestirme
asamasindan itibaren perakende internet hizmeti piyasasinda bulunmamakta, bu
hizmeti bagh sirketi olan TTNet Gzerinden yapmaktadir.

Bu kapsamda Turk Telekom halihazirda TTNet'in sundugu perakende internet erigim
hizmetini ana sirket olarak kendisi de vermek istemekte ve Rekabet Kurulu'ndan
menfi tespit talebinde bulunmaktadir.
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Tark Telekom daha 6nce BTK’ya yaptigi basvuruda perakende internet erigsimine
iliskin tarifelerinin onaylanmasini istemis, 12.7.2006 tarih ve 2006/DK-07/433 sayili
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurul karari ile

“ Tirk Telekomiinikasyon A.S.’nin 3.7.2006 tarih ve 399 sayili yazi ile ADSL internet
erisimi hizmetine iliskin teklif ettigi tarifelerden,

e Toptan satig ve veri akis erigsimi tarifelerinin Tarife Yénetmeligi'nin 5.
maddesinin (f) bendi ve Tarife Onay Yéntemleri baslikli 7. maddesi
hiukdamleri geregince Ek’deki sekilde onaylanmasi,

e Perakende satig tarifelerinin, Tiirk Telekom’un internet Servis Saglayiciligi
konusunda faaliyette bulunamayacagi, bu durumun ilgili Rekabet Kurulu
kararinda ve Ihale Sartnamesinde bir yiikiimliiliik olarak yer aldigi hususu
geregince onaylanmamasi “

hususlari karara baglanmistir. Dolayisiyla, Turk Telekom’un perakende internet
erisim hizmeti sunma talebinin Rekabet Kurulu’'nun 6zellestirme slrecinde 6n bildirim
asamasindaki gorisu nedeniyle onaylanmadigi gorilmektedir.

H.5.1. Dikey Butiinlesik Yapi, Ayristirma ve Tirk Telekom’un Perakende
Internet Hizmeti Sunmasinin Muhtemel Etkilerine lligkin Genel Degerlendirme

Darbogaz o6zelligi gosteren ve duplikasyonu ekonomik anlamda rasyonel olmayan
altyapilara sahip bir pazarda, hakim durumda olan tesebbUsun, faaliyette bulunmak
icin s6z konusu altyapi Uran veya hizmetlerin kullaniimasini gerektiren rekabetgi bir
alt pazarda faaliyet gostermesi, bu yerlesik tesebbusin Ust pazardaki guclnu
kullanarak alt pazardaki rakipleri aleyhine olacak sekilde rekabet ortamini
bozabilecegdi endigesini dogurmaktadir. Ozellikle bdyle bir altyapiyr kontrol eden
isletmecinin bulundugu ve fakat alternatif erisim teknolojilerinin s6z konusu olmadigi
durumlarda potansiyel rakipler i¢in piyasaya girisin 6nemli dlgide engellenebilecedi,
mevcut rakiplerin ise rekabet¢i agidan dezavantajli duruma gelebilecegi ve
nihayetinde tuketici refahinin olumsuz etkilenebilecegi degerlendiriimektedir.
Regulasyona tabi piyasalarda hakim durumdaki dikey batlnlesik bir tesebblsin
cesitli rekabet ihlallerinde bulunarak ilgili piyasalarda etkin ve adil bir rekabet
ortaminin olusmasini engelleme vel/veya geciktirme olasiligina yonelik bu tip
endiselerin ¢ogunlukla sektére 6zgu Oncul dizenlemelerin varligi ile ortadan
kaldinlldig1 gortlmektedir. Bu baglamda sektorel dizenleyici, ilgili tesebbuslere gesitli
tedbirler/yakumlalikler getirebilmektedir.

Tark Telekom, 17.3.2006 tarih ve 26111 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurulu'nun 21.2.2006 tarih ve 2006/DK-10/142 sayili
karariyla, toptan genisbant erisim hizmetlerine iligkin ilgili piyasada EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlenmistir. Bunun yaninda, tesebbls, Bilgi iletisim Teknolojileri ve
iletisim Kurulu’nun 7.1.2010 tarih ve 2010/DK-10/20 sayil karari ile 1.9.2009 tarih ve
27336 saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yarurlige giren “Elektronik Haberlesme
Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek
YukumltlUklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik” in 14. maddesi hukmuU dikkate
alinarak “veri akis erigsimini iceren toptan genisbant erisim piyasasi’nda EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlenmistir. Bu baglamda Turk Telekom ilgili mevzuat ve kararlarda
yer alan yukumlulUklere tabi olmustur.

Her ne kadar BTK tarafindan yayimlanan “Elektronik Haberlesme Sektériinde Etkin
Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliiklerin
Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik’te yer veriimese de telekominikasyon sektérinde
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dikey butunlesik yapiya sahip tesebbuslerin rekabet ihlallerinin dnine gegilmesi igin
yerlesik operatore getirilen ve literatirde sikga tartisilan tedbirlerden bir tanesi de
(hesap ayristirmasi haricinde kalan) ayristirmadir.

Avrupa Birligi Komisyonu, 25.11.2009 tarihinde yayimladigi ve mevcut elektronik
haberlesme sektdrii mevzuatina eklemlenen Direktifte, fonksiyonel ayristirmanin
istisnai zamanlarda uygulanmasi gereken bir tedbir oldugunu belirtmistir. Direktif'te,
bir veya birden fazla tedbire basvurulmasina ragmen etkin bir sekilde ayrimcilik
yapllmamasinin saglanamadigr ve belirli bir zaman icinde altyapi rekabetinin
olusmayacagi ongorulen pazarlarda gecerli bir tedbir olarak uygulanabilecegi ifade
edildikten sonra, bu uygulama ile tesebblsin altyapiya yatinm saikinin devam
ettirilmesi ve uygulamanin tuketici refahi Uzerinde olumsuz bir etkisinin olmamasi
gerektigi hususlarina vurgu yapilmigtir.

Yukarida yer verilen agiklamalar 1s1ginda, genisbant internet hizmetleri pazarinda
dikey butlnlesik yapiya sahip olan ve altyapi pazarinda tekel konumunda olan bir
isletmecinin rekabetgi yapilyl bozabilecek ya da rekabetgi bir yapinin olugsmasini
engelleyebilecek eylemlerde bulunabilecedi ve bazi durumlarda bu eylemlerin ancak
ayristirma ile 6nune gegilebilecegi savi halen gecerliligini korumaktadir. Genel olarak,
literatirde, dikey butinlesmenin ve ayrigtirmanin fayda ve maliyetleri Gzerine kesin
bir uzlasi bulunmamakla birlikte, durumun UGlke ve ilgili pazar dinamikleri
cercevesinde ele alinmasi gerektigi anlagiimaktadir.

ligili bildirim kapsaminda Turk Telekom’'un perakende internet hizmeti sunmak
istemesi ve bunun piyasanin su anki durumu itibariyle makul karsilanmasina yonelik
ileri sirdugu gerekgelerden biri Turk Telekom’un toptan fiyatlarinin BTK tarafindan
diizenlemeye tabi olmasi, Tirk Telekom’'un TTNet dahil diger butiin iSS’lere esit
kosullarda ve ayrimcilik gézetmeme yukumluliginde olmasi ve hesap ayrimi ve
maliyet muhasebesi sisteminin ayristirmaya iliskin Rekabet Kurulu goérisundn
verildigi tarihe gore olduk¢a gelismesi, gibi oncul (ex-ante) dizenlemelere dayall
yapinin varliginin, Tark Telekom’un piyasa aksakhdi yaratma ihtimalini oldukca
kisitladigi1 bu nedenle halihazirda boyle bir ayristirmaya gerek kalmadigi yonundedir.

Her ne kadar toptan genigbant internet hizmetleri pazarinda EPG konumuna sahip
olan Turk Telekom, BTK tarafindan cesitli dncul dlizenlemelere tabi tutulsa da, s6z
konusu tesebbuUsun perakende genisbant internet hizmetleri pazarinda dikey
batlnlesik olarak faaliyete baglamasinin rekabet Uzerinde bazi olumsuz etkilerinin
olabileceginin gbzden kacirilmamasi gerekmektedir. Zira toptan ve perakende
pazarlarda ayn tlzel kisilikler araciligiyla faaliyet gosteren bir tesebbusun, tekrar
dikey butunlesik bir yapiya donmesinin rekabet Uzerinde olumsuz herhangi bir
etkisinin olmayacagini iddia etmek mumkuin gérinmemektedir. Ayrica 6zellikle fiyat
disi ayrimcilik seklindeki rekabet ihlallerinin, hesap ayristirmasi, seffaflik, fiyat
dizenlemesi gibi bazi tedbirler ile dnune gecgilememe olasilidi da belirtiimesi gereken
bir diger husustur.

Ayrica, halihazirdaki yapida dahi ¢ yilda sadece %4 oraninda ilave pazar pay! elde
edebilmis olan iSS’lerin pazardaki faaliyet alaninin genislemesinin giiglesebilecegi,
yapilan ve yapilmasi 6ngorulen dizenlemeler ile bir ivme yakalamasi beklenen yerel
aga aynistirilmis erisim ve benzeri alt yapi eksenli rekabet modellerine gegisin daha
da gecikebilecedi ve hatta bu tur bir gecisin mumkin olmayabilecegi, Turkiye
pazarinin mevcut durumu goz énune alindiginda, kuvvetle muhtemel gérunmektedir.

* Directive 2009/140/EC
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Mevcut durumda toptan tarifeler onaya tabi olmakla birlikte iSS’ler perakende tarife
tekliflerini BTK onayina tabi olmadan ilgili mevzuata aykiri olmamak kaydiyla
serbestce belirleyebilmektedirler. Ayrica TTNet dahil tim iSS’lerin Tiirk Telekom
tarafindan sunulacak toptan hizmetlerden ayni zamanda ve ayni sekilde haberdar
olmasi iSS’ler agisindan rekabette bir esitlik de saglamaktadir.

Su anki durumda Turk Telekom’un zaten BTK dizenlemeleri nedeniyle hesap ayrimi
ve maliyet muhasebesi yukumlisu oldugu ve toptan ve perakende hizmetler arasinda
s6z konusu yapisal ayrimin hesap ayrimi ile gereksiz bir durum oldugu iddialari ile
ilgili olarak ise hesap ayrimina iligkin “Usul ve Esaslar’da yapilacak revizyon
calismalarinin  henlz tamamlanmadigi, Turk Telekom’'un cari hesap ayrimi
raporlarinin detayli bildirim eksikligi ve “Usul ve Esaslar’la tutarsizliklar icermesi, Turk
Telekom tarafindan sunulan hesap ayrimi raporlarinin Tark Telekom'un EPG’ye
sahip oldugu ve hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimlisu oldugu her bir
pazara iligkin ayri kar ve zarar hesap detaylarini icermedidi hususlari nedeniyle,
BTK’'nin dncul duzenlemelerinin halihazirda etkin bir sekilde olusmadigi hususlari
dikkate alinmalidir.

H.5.2. Ti]r_k Telekom’un Perakende internet Hizmeti Sunmasinin Muhtemel
Etkilerine lligkin Degerlendirme

Yukarida belirilen hususlarin yani sira, gerek ayrigstirmadan once gerekse
ayristirmadan sonraki donemde, Rekabet Kurumu tarafindan Turk Telekom'un
rekabete aykiri bir uygulamada bulunup bulunmadiginin tespiti icin sektore
mudahalede bulunulabildigi, bunun énidnde bir engel olmadigi belirtiimektedir.

Bu konuda BTK’nin Kurum’a génderdigi gorus yazisinda da ifade edildigi gibi, “Turk
Telekom Veri Akis Erisimini igeren Toptan Genigbant Erisim Piyasasi’nda EPG’ye
sahip igletmeci olarak belirlenmis olup, toptan genigbant erisim saglama, ayrim
gbzetmeme, seffaflik, referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama, tarife
kontroline tabi olma, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimlaliklerine tabi
kilinmistir. Bu gergevede Turk Telekom perakende seviyede hizmet sunmayip toptan
seviyede TTNet de dahil olmak Uzere tim iSS’lere BTK tarafindan onaylanan
referans erisim teklifleri kapsaminda genigbant erisim hizmetleri sunmaktadir. Ayrica
kiralik devrelere iliskin Tark Telekom etkin piyasa guclne sahip isletmeci olarak
belirlenmistir. Bu sayede Turk Telekom ile alternatif igletmecilerin girdi maliyet
kalemlerinde buylk 6neme sahip olan kirallk devrelerde de ayrim gdzetmeme
yukumlalugu bulunmaktadir.

Zaten hakim durumda bulunan Turk Telekom’un bu asamadan sonra piyasada ¢ok
daha gulglu bir sekilde bulunacagi, bunun neticesinde alternatif operatérler agisindan
halihazirda piyasada gergeklestirilememis olan rekabetci yapinin ¢gok daha zor bir
sekilde devam edece@i 6ngorulebilir bir sonugtur. Benzer sekilde, TELKODER
tarafindan gonderilen goruste de, tuzel kigilikleri ayngtinlan Turk Telekom ve
TTNet’in tekrar birbirleriyle ayni pazarda faaliyet yuritmeye baglamalarinin sektdrde
fiili tekel halini kalicilagtirmaya yonelik bir durum olusturacagi ifade edilmigstir.

Yine bir énceki boliimde ayrintili olarak bahsedildigi gibi Turk Telekom’'un iSS olarak
faaliyete baglamasi durumunda dikey butunlesik yapi nedeniyle hakim durumun
kotuye kullanilma kapsam ve sinirlarinin genislemesi, yerel aga ayristiriimis erigim ile
iSS’ler lehine Urin farklilastirmasi anlaminda avantajlar saglayan mevcut ve
gelismekte olan rekabet ortaminin zarar gérmesi, belirli bir ivme yakalayan alternatif
isletmecilerin pazar pay! arayisi ve 6ngorilen duzenlemelerin etkinliginin azalmasi,
bu kapsamda modeller arasi gegislere imkan taniyan “abone goég¢u” (migration) ve
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yalin ADSL benzer duzenleyici acilimlar ile elde edilmek istenen rekabetci etkinin de
sinirl kalmasi s6z konusu olabilecektir.

Basvuruda ayrica “Tirk Telekom’un piyasa aksakligina neden olma ihtimalinin ¢ok
zayifladigi, Tirk Telekom’'un perakende seviyede internet erisim hizmetlerini
sunabilmesinin mimkin olmasi durumunda rekabete aykiri bir uygulama olmasi
ihtimalinde Rekabet Kurumunca midahalede bulunulmasinin mimkin oldugu ve
BTK’nin diizenlemelerinin de buna miisaade etmeyecegi” ifade edilmektedir. Ancak
BTK goértusunde yer verildigi Uzere, Turk Telekom’un piyasa aksakligina neden olma
ihtimalinin ¢ok zayiflamasinin toptan ve perakende internet erisim hizmetlerinin farkh
sirketler olan Turk Telekom ve TTNet tarafindan sunuldugu mevcut yapinin bir geregi
ve sonucu oldugu, Turk Telekom’un perakende seviyede internet erisim hizmetleri
sunmaya baslamasi durumunda bu yapinin rekabet karsiti uygulamalara daha agik
bir yapiya donusebilecegi dngorilebilecek bir husustur.

Tlrk Telekom’un bagvurusunda ayrica, Rekabet Kurulu’nun 6zellestirme asamasinda
Turk Telekom ile TTNet'in ayristiriimasi gerektigine yonelik gérigunun esas itibariyle
hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi sebebiyle verildigi belirtilerek, Rekabet
Kurulu’'nun bu goéristnun piyasa kosullari geregi ortadan kalktigi ifade edilmektedir.
Ancak, bu konuda, BTK uygulamalari gergevesinde hesap ayriminin etkin piyasa
glcune sahip isletmecilere getirilebilecek yukumlutliklerden sadece biri oldudu, tek
basina piyasa aksakligini gidermede yeterli olmadigi belirtiimelidir. Diger taraftan:

e Turk Telekom'un Hesap Ayrimi Raporlarinin BTK tarafindan yayimlanmis olan
“‘Usul ve Esaslar’ cercevesinde, Turk Telekom’un Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlari (IFRS)'na goére hazirlanmis gelir ve gider hesaplarinin
Erisim Sebekesi, Tasima Sebekesi, Perakende ve Diger Faaliyetler olmak
Uzere toplam dort is birimi bazinda gdsterilmesini igerdigi, bu ¢gergevede 2007
ve 2008 yil raporlarinda sadece Turk Telekom’un hesaplarinin sunuldugu,
Tark Telekom’un istirakleri (TTNet, Avea, Innova, Argela, AssisTT ve IES) bu
hesaplardan hari¢ tutuldugu

e BTK’nin son dort yilda tim hesap ayrimi raporlarini Turk Telekom’la yakin
esgudum igerisinde inceledigi, ancak cari hesap ayrimi raporlarinin detayli
bildirim eksikligi ve belirtilen Usul ve Esaslarla tutarsizliklar sebebiyle Turk
Telekom’un menfi tespit bagvurusundaki iddialarini destekleyecek ayrinti ve
seffaflikta sunulmadigi

e TTNet kurulmadan 6nceki ve kurulduktan sonraki zamanda rekabet ihlali
olabilecek eylemlerinin de farklilastigi belirtilerek, TTNet'in kurulmasi
oncesinde ortaya c¢ikan rekabet ihlallerinin daha ziyade dikey butunlesik
yapidan kaynaklanan sorunlar oldugu, kurulduktan sonraki, donemde ise
genellikle alinan kararlarin Tlrk Telekom tarafindan alt yapi temininin
reddedildigi, alt yapi pazarindaki gicuni ADSL hizmet pazarina aktararak
toptan pazardaki hakim durumunu perakende pazarda alternatif isletmecilere
hizmet vermeyerek kotlye kullandigi, toptan pazarda hizmetlerin fahis
fiyatlandirildigi, yikici fiyat uygulandigi veya fiyat sikistirmasi iddialarina iligkin
oldugu

anlasiimistir.
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Bu cergcevede Turk Telekom’un hesap ayrimi yukimlaligine tabi olmasi yaninda
mevcut yapinin devam etmesi olasi rekabet ihlallerinin dncdl olarak 6nune gegilmesi
bakimindan énem arz etmektedir.

Sonu¢ olarak, dosyada yer alan ve yukarida Ozetlenen sektorel duzenleyici ve
tesebbUs birligi gorUgsleri dikkate alinarak 6zellestirme asamasinda Rekabet Kurulu
tarafindan verilen “TTNet internet servis saglayiciligi faaliyetlerinin ayri bir tlizel
kigilige kavusturulmasr’na iligkin gorustin temelinde yer alan rekabetci endiselerin
halihazirda da devam ettigini belitmek gerekmektedir.

H.5.3. 4054 Sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun Cergevesinde
Degerlendirme

Onceki bolimlerde Turk Telekom'un perakende seviyede internet hizmeti sunmasi
durumunda ortaya ¢ikabilecek bazi rekabet¢i endiseler ifade edilmistir. Ayrintili bir
sekilde degerlendirilen bu rekabetci endiseler sakli olmak Gzere, basvuru konusu
islemin esasen 4054 sayili Kanun gergevesinde kapsam acgisindan degerlendiriimesi
gerekmektedir.

ilk olarak, halihazirda Tirk Telekom’un bagli sirketi olan TTNet tarafindan verilen
perakende seviyede internet hizmetinin ayni zamanda Turk Telekom tarafindan da
sunulmasinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda bir karar ve/veya eylem
olmadigi gorulmektedir. Zira bir karar veya eylemin 4. madde kapsaminda
degerlendiriimesinde ele alinmasi gereken ilk husus s6z konusu karar veya
eylemlerin tesebbusler/tesebbls birlikleri tarafindan ya da bunlar arasinda
gerceklesip gerceklesmedigidir. Dosya konusu basvuruda ise, Turk Telekom’un tek
tarafli bir planlanan iglemi s6z konusudur.

4054 sayih Kanun’un 7. maddesi ise rekabetin énemli dl¢ide azaltiimasi sonucunu
doguracak birlesme ve devralma iglemlerini yasaklamaktadir. Tidrk Telekom’un
perakende internet erigsim hizmetleri pazarinda faaliyet gostermeye baglayacak
olmasi, herhangi bir birlesme veya devralma islemi olmadigindan basvurunun 7.
madde kapsaminda degerlendiriimesi mimkin gérinmemektedir.

Ote yandan, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi hakim durumun kétiiye kullaniimasini
yasaklamaktadir. Perakende seviyede internet hizmetinin ayni zamanda Turk
Telekom tarafindan da sunulmaya baglanmasi karari tek basina hakim durumun
kotiye kullaniimasi seklinde degerlendirilebilecek bir durum degildir. Zira Turk
Telekom’un planlanan dikey butlnlesik yapiya ge¢mesi durumunda ilgili pazarlarda
ortaya ¢ikmasi muhtemel ayrimci ve/veya dislayici olarak nitelenebilecek davraniglar
4054 sayili Kanun kapsaminda ele alinabilecek olmakla beraber, s6z konusu yapiya
gegme karari tek basina Kanun’un 6. maddesi kapsamina girmemektedir.

Yukarida yer verilen sebeplerle, perakende seviyede internet hizmetinin ayni
zamanda Turk Telekom tarafindan da verilmeye baslanmasinin 4054 sayili Kanun’un
4, 6 ve 7. maddeleri kapsaminda degerlendirilemeyece@i bu sebeple s6z konusu
basvurunun 4054 sayili Kanun kapsaminda olmadigi anlagiimaktadir.

. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, bildirim konusu, halihazirda

Tdrk Telekomlnikasyon A.$.nin bagh sirketi olan TTNet A.S. tarafindan verilen
perakende seviyede internet erigim hizmetinin ayni zamanda Turk Telekomunikasyon
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A.S. tarafindan da sunulmasi igleminin 4054 sayill Kanun kapsaminda
bulunmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
490
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