(1)

Rekabet Kurumu Bagkanligindan;

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2013-1-109 (Onarastirma)

Karar Sayisi : 14-05/83-36

Karar Tarihi :29.01.2014

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI )

Uyeler : Kenan TURK, Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR,

Fevzi OZKAN, Dr. Metin ARSLAN, Dog. Dr. Tahir SARAC
B. RAPORTORLER: Metin PEKTAS, Hakan EREK

C. BASVURUDA
BULUNAN : Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILANLAR : - Bogazici Elektrik Dagitim A.S. _
Abdulhakhamit Cad. No:21 34437 Beyoglu/lstanbul

- CLK Bogazici Elektrik Perakende Satis A.S.
Ayni adreste

- Akdeniz Elektrik Dagitim A.S.
Goksu Mah. Aspendos Bulvari Serik Cad. Kepez/Antalya

- CLK Akdeniz Elektrik Perakende Satis A.S.
Ayni adreste

E. DOSYA KONUSU: Bogazi¢i Elektrik Dagitim A.S., CLK Bogazigi Elektrik
Perakende Satis A.S., Akdeniz Elektrik Dagitim A.S. ve CLK Akdeniz Elektrik
Perakende Satig A.$.’nin bolgelerindeki serbest tiiketicilerin diger tedarik¢i firmalar
ile anlagmalarini zorlagtirmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’u ihlal ettikleri iddiasi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 06.11.2013 tarihinde giren basvuru lizerine
hazirlanan 12.12.2013 tarih ve 2013-1-109/ii sayil ik inceleme Raporu, 19.12.2013 tarihli
Kurul toplantisinda gérisilmiis ve dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar
uyarinca diizenlenen 22.01.2013 tarih ve 2013-1-109/0A sayili Onarastirma Raporu
gorusulerek karara baglanmigtir.

G. IDDIALARIN OZETi: Yapilan basvuruda 6zetle;

- Marti Otel igletmeleri A.S. (MARTI OTEL)nin, istanbul Avrupa yakas! elektrik dagitim
faaliyetini yiriitmekte olan Bogazi¢i Elektrik Dagitim A.S. (BOGAZICi EDAS)den
Elektrik Piyasasi Serbest Tiketici Yonetmeligi'nin ilgili maddeleri uyarinca', sikayetci ile
ikili anlasma yapabilmek amaciyla borcunun bulunmadigini gosteren belge talebinde
bulundugu, BOGAZICI EDAS’In da gerekli incelemeleri yaparak bu talebi onayladigi,
sikayetcinin MARTI OTEL ile yapilan sb6zlesmeye dayanarak Piyasa Yonetim Sistemi
(PYS) lizerinden aylik bazda tiiketim tahmini yapti§i, ancak BOGAZICi EDAS'In
onaylanan serbest tuketici icin, son 6deme tarihi onay sureci igerisine denk gelecek
sekilde ve tuketicinin haberi olmadan fatura g¢ikarttigi, MARTI OTEL’in sikayetci ile
s6zlesme yapmasina ragmen, BOGAZICI EDAS'n ilgili tiiketiciye gecmis dénem borcu
oldugu gerekgesi ile saya¢ onayini reddederek tlketiciyi pasife aldigi ve bdylece
musteri gegisinin bir ay geciktirildigi,

L' Yénetmeligin 7. maddesinin besinci fikrasina gore: Tedarikgisini dedistirmek isteyen bir serbest tiiketici ikili
anlasma yapmadan 6nce bir dnceki tedarikgisine olan yukumlalUklerini yerine getirdigini yeni tedarikgisine
belgelemek zorundadir. Bagvuru sahibinin bir dnceki tedarik¢isinden borcu olmadigina iliskin belge talep
etmesi halinde s6z konusu belge, basvuru tarihini izleyen iki gun igerisinde bagvuru sahibine verilir.
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- BOGAZICI EDAS tarafindan benzer sekilde bir uygulamanin Can ATLI isimli serbest
tuketiciye yonelik olarak da yapildidi,

- Bogazici EDAS ile ayni ekonomik butlnlik iginde bulunan ve Antalya-Burdur-Isparta
illerinin elektrik dagitimindan sorumlu olan Akdeniz Elektrik Dagitim A.S. (AKDENIZ
EDAS)'nin dagitim bolgesinde bulunan Ulusoy Turizm ve Seyahat A.$. (ULUSOY
TURIZM) isimli serbest tiiketicinin tedarikci degistirme talebi Uzerine sikayetci,
AKDENIZ EDAS'tan ilgili serbest tiiketicinin sayag bilgilerini istedigi, AKDENIZ EDAS
tarafindan sayac bilgilerine dair yapilan degisikliklerin tuketici tarafindan sikayetciye
zamaninda bildiriimesine ragmen, sikayetcinin PYS (zerinden yaptidi basgvurunun
AKDENIZ EDAS tarafindan reddedildigi, sikayetcinin itiraz siresi igerisinde yeni sayag
bilgilerini dagitim sirketi ile paylastigi ve gerekli duzeltmelerin yapilmasi i¢in e-posta
yolu ile bildirimde bulundugu, AKDENIZ EDAS’In sikayetginin bildirimine dayanarak ilgili
ay icerisinde yapmasi gereken islemleri yapmadigi ve bu sebeple ULUSOY TURIZM'in
talepte bulundugu ayda da sikayetci yerine AKDENiZ EDAS’tan elektrik almak
durumunda kaldigi

hususlari iddia edilmis ve ayrica, s6z konusu eylemlere kargi gegici tedbir uygulanmasi ile
Onarastirma agilmadan sorusturmaya gidilmesi de talep edilmistir.
H. RAPORTOR GORUSU: iigili raporda, hakkinda inceleme yapilan sirketlere yonelik

4054 sayili Kanun gergevesinde sorusturma agiimasina gerek bulunmadigi, sikayetin ve
gecici tedbir talebinin reddedilmesi gerektigi, ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda inceleme Yapilan Tesebbiisler
1.1.1. Bogazici Elektrik Dagitim A.S. (BOGAZIGi EDAS)

istanbul Avrupa yakasindaki elektrik dagitim faaliyetlerini miinhasiran yiiriiten BOGAZICI
EDAS, yapilan o6zellestirme ihalesi sonucu Cengiz-Limak-Kolin Ortak Girisim Grubu
tarafindan 28.05.2013 tarihinde devralinarak sirketin %100 hissesi bu grubun kontroline
gecmigtir.

1.1.2. CLK Bogazigi Elektrik Perakende Satis A.S. (BOGAZIiCi PERAKENDE)

Tarkiye elektrik piyasalarinin serbestlesme sureci iginde hem elektrigin dagitimini hem de
elektrigin perakende satisini bunyesinde dikey butlnlesik olarak bulunduran dagitim
sirketleri yasal ayristirmaya tabi tutularak, dagitim ve perakende hizmetlerini ayirmiglardir.
BOGAZICi PERAKENDE, bu ayrisma sonucu BOGAZICi EDAS’tan ayrisarak istanbul ili
Avrupa yakasinda elektrigin perakende satisi pazarinda faaliyet gostermek amaci ile
01.07.2013 tarihinde kurulan bir sirkettir. BOGAZICI PERAKENDE, bélgede gorevli tedarik
sirketi? unvanina sahiptir ve bolgesindeki yaklasik 1.4 milyon aboneye hizmet vermektedir.

.1.3. Akdeniz Elektrik Dagitim A.S. (AKDENIZ EDAS)

AKDENIZ EDAS, Antalya, Isparta ve Burdur illerindeki elektrik dagitim faaliyetlerini
miinhasiran yiriten dagitim sirketidir. BOGAZICI EDAS’In 6zellestirme ihalesi 12.11.2012
tarihinde yapilmistir. ihaleyi kazanan Cengiz-Limak-Kolin Ortak Girisim Grubu, sirketi
28.5.2013 tarihinde devralmistir. Bu devir sonrasi AKDENIZ EDAS’In %100 hissesi bu
grubun kontroline ge¢mistir.

1.1.4. CLK Akdeniz Elektrik Perakende Satis A.S. (AKDENiZ PERAKENDE)

AKDENiZ PERAKENDE, ayrisma yUkimlugi geregi AKDENIZ EDAStan ayrigarak
Istanbul ili Avrupa yakasinda elektrigin perakende satisi pazarinda faaliyet gdstermek
amaci ile kurulan bir sirkettir.

2 Gorevli tedarik sirketi, dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin hukuki ayristirmasi kapsaminda kurulan
veya son kaynak tedarigi yukimllsu olarak EPDK tarafindan yetkilendirilen tedarik sirketidir. Gorevli tedarik
sirketi yillik elektrik enerijisi tiketimi 5000 kwh’in altinda olan veya yillik tiketimi belirtilen sinirin Gstiinde olup
elektrigini ikili anlagma ile almak istemeyen tlketicilere elektrik saglamakla yukumlu sirkettir.
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1.2. ilgili Pazar

Dosya c¢ercevesinde tanimlanacak ilk ilgili Griin pazari “elektrik dagitim” pazaridir. Her bir
dagitim sirketi bulundugu bdlgedeki elektrik dagitim faaliyetini minhasiran yurutmektedir.
Bu nedenle dosya kapsaminda ilgili cografi pazarlar; BOGAZICI EDAS’In sorumlu oldugu
istanbul Avrupa yakasi ile AKDENiZ EDAS’in sorumlu oldugu Antalya, Isparta ve Burdur
illeridir.

Bu dosya kapsaminda tanimlanacak diger ilgili Grin pazari ise; “elektrigin perakende
satigI” pazaridir. BOGAZICI PERAKENDE, Istanbul Avrupa yakasinda, AKDENIZ
PERAKENDE ise Antalya, Isparta ve Burdur illerinde, EPDK tarifesi ile duzenlenen
tuketiciler ile ikili anlasma yapilmis serbest tlketicilere hizmet vermektedir. Perakende
sirketleri sahip olduklari tedarik lisansi kapsaminda kendi bdlgeleri disindaki serbest
tuketicilere de ikili anlagmalarla satis yapabilme hakkina sahiptir. Anilan musteri gruplart;
mesken, ticarethane ve sanayi gibi alt kirilhmlara ayrilabilmelerine ragmen mevcut dosya
kapsaminda bu sekilde bir ayrim yapilmasi gerekli gérilmemistir.

1.3. Degerlendirme

Onarastirma kapsaminda; raportérlerce BOGAZICi PERAKENDE ve BOGAZICi EDAS'ta
yerinde incelemeler yapilmig, tesebbUs yetkililerinden sikayet konularina, dagitim ve
perakende faaliyetlerine iligkin bilgi alinmistir. Tesebbuslerde yapilan yerinde
incelemelerde, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda degerlendirilebilecek nitelikte
herhangi bir belge, bulgu veya bilgiye rastlaniimamistir. Ayrica hakkinda inceleme yapilan
sirketlerden konu ile ilgili bilgi ve belgeler de talep edilmis ve tUm bu hususlara iligkin
degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Sikayet bagvurusuna konu olan ve Onarastirma kapsaminda degerlendirilen husus,
istanbul ili Avrupa yakasinda faaliyet gésteren BOGAZICI EDAS ile Antalya, Isparta ve
Burdur illerinde faaliyet gésteren AKDENIZ EDAS’In elektrik dagitim faaliyetindeki hakim
konumlarini kullanarak, serbest tlketicilerin tedarik¢i degistirme surecini zorlastirdiklari, bu
yolla diger tedarik sirketlerini piyasadaki rekabette dezavantajli durumu dusurdikleri ve
bunun sonucunda kendileriyle ayni ekonomik biitiinliik icerisinde bulunan BOGAZICI
PERAKENDE ve AKDENIZ PERAKENDE lehine sonug yarattiklari hususudur.

Gizlilik talebi bulunan sikayetci, BOGAZICI EDAS ve AKDENIZ EDAS'In faaliyet gosterdigi
bdlgelerde enerjinin toptan ve perakende satisi alaninda faaliyet gosteren ve bu dagitim
sirketleriyle ayni ekonomik biitiinliik icerisinde bulunan BOGAZICi PERAKENDE ve
AKDENIZ PERAKENDE ile rakip konumunda olan bir elektrik tedarik sirketidir. Dolayisiyla
ilgili dagitim girketlerinin ayrimci uygulamalar igerisinde bulunmasi halinde, sikayetci
konumunda bulunan tedarik sirketinin, bu uygulamalardan zarar gérmesi ve adi gecgen
perakende sirketleri ile rekabetinin guglestiriimesi olasidir.

Sikayet basvurusunda, sikayet¢i konumunda bulunan tedarik sirketi ile ikili anlagsma yapan
U¢ masterinin tedarikgi degistirme sureclerinde yasadiklari aksama ve gecikmeler ihlal
iddiasina dayanak olarak sunulmaktadir. Ayrica raportorlerce sikayetci temsilcileri ile
yapilan gérismede; benzer sorunlarin bu bdlgelerde yer alan pek ¢ok musteri tarafindan
yasandigi, tedarik¢i degdistirme sureclerinde surekli gecikme ve aksamalarla karsilasildigi
hususlari dile getirilmigtir.

Basvuruya konu edilen musterilerden ilki MARTI OTEL'dir. Sikayet basvurusunda, bu
musterinin sikayetci konumunda olan tedarikgi sirket ile ikili anlagsma yapabilmesi amaciyla
Serbest Tuketici Yonetmeligi'nde yer alan usule uygun olarak Nisan 2013’te tedarikgi
degisikligi icin basvuru yapildigi, BOGAZICI EDAS'In da gerekli incelemeleri yaparak bu
talebi onayladigi, ancak BOGAZICi EDAS’In onaylanan bu serbest tiiketici icin, son 6deme
tarihi onay sureci icerisine denk gelecek sekilde ve tlketicinin haberi olmadan yeni bir
fatura cikarttigi, MARTI OTEL'in sikayetci ile sézlesme yapmasina ragmen, BOGAZICI
EDAS’In ilgili tlketicinin ge¢cmis donem borcu oldugu gerekcesi ile saya¢ onayini
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reddederek tlketiciyi pasife aldigi ve boylece musteri gegisinin bir ay geciktirildigi ifade
edilmektedir.

BOGAZICI PERAKENDE tarafindan génderilen cevabi yazida, MARTI OTEL’in 2013
yilinin Subat ve Mart aylarina ait vadesi gegmis borglari olmasina ragmen bu musterinin
gegisine ilk asamada sehven onay verildigi, fakat bu bor¢ durumunun sonradan fark
edilmesiyle birlikte, daha dnce gecisi onaylanmis olan bu musterinin, 2013 yili Nisan ve
Mayis aylari icin BOGAZICI EDAS araciligiyla pasif hale getirildigi, vadesi gegmis
borglarin BOGAZICi PERAKENDE'ye 02.05.2013 tarihinde édenmesi sonucunda 2013 yili
Haziran doneminde MARTI OTEL'’in farkli tedarikgiye gecisine onay verildigi ifade
edilmistir.

Sikayet dilekgesinde yer verilen ikinci musteri olan Can ATLI isimli serbest tlketicinin de
benzer bir uygulamaya maruz kaldigi ifade edilmistir. BOGAZICI EDAS’tan gelen cevabi
yazida, bu misterinin tedarikgi degisim surecinde herhangi bir gecikme yasanmadigi ifade
edilmistir. BOGAZICI PERAKENDE'den gelen cevabi yazida ise, bu miisteriyle ilgili 2013
yili Ekim dénemine iligkin gegis talebinin musterinin eski borcu oldugu gerekgesiyle ilk
asamada sehven reddedildigi, ancak sonradan bu durumun fark edilmesiyle birlikte gecise
onay verildigi ve bu mugterinin talep edildigi sekliyle geciktiriimeden Ekim 2013 déneminde
farkll tedarikciye gecis yaptigi ifade edilmektedir. Yazida ayrica, bu hatanin Turkiye
Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) kontrolindeki Abone.Net'den temin edilen bor¢
bilgisinin glncellenmemis olmasindan kaynaklanmis olabilecegi ifade edilmektedir.

Sikayet dilekgcesinde adi gecen lclincii misteri, BOGAZICI EDAS ve BOGAZICI
PERAKENDE ile ayni ekonomik butunluk iginde bulunan ve Antalya-Burdur-Isparta illerinin
elektrik dagitimindan sorumlu olan AKDENIZ EDAS'In dagitim bélgesinde bulunan
ULUSOY TURIZM isimli serbest tiiketicidir. Sikayet basvurusunda ozetle, s6z konusu
misterinin gegisi icin AKDENIZ EDAS’a basvuru yapildidi, bagvuru yapilan dénemde
AKDENIZ EDAS tarafindan sayag bilgilerinde birtakim degisiklikler yapildidi, sikayetginin
yeni sayac bilgileriyle PYS (zerinden yapti§i basvurunun AKDENIZ EDAS tarafindan
reddedildigi, slresi icinde yapilan itirazlarin dikkate alinmadi§i, AKDENIZ EDAS'In
sikayetcinin bildirimine dayanarak ilgili ay icerisinde yapmasi gereken iglemleri yapmadigi
ve bu sebeple ULUSOY TURIZM'in talepte bulundugu ayda da sikayetgci yerine AKDENIZ
EDAS’tan elektrik almak durumunda kaldigi ifade edilmektedir.

AKDENIZ EDAS tarafindan gonderilen cevabi yazida, s6z konusu misterinin tedarikgi
degistirme surecinde herhangi bir aksama yasanmadidi ve 2013 yili Mayis doneminden
itibaren bu masterinin farkl bir tedarikciden elektrik temin etmeye bagladigi ifade edilmigtir.
AKDENIZ PERAKENDE tarafindan gonderilen cevabi yazida da, séz konusu miisterinin
gegis surecinde herhangi bir aksama yasanmadigi, musterinin kullandidi sayaclarin ilgili
dénemde yenilendidi ve bu yeni sayag bilgileriyle tedarik¢i dedisiminin sorunsuz bir sekilde
talep edilen donem iginde gergeklestigi ifade edilmigtir.

Sikayete konu olan musteri gecislerine iliskin olarak elde edilen bu bilgiler dogrultusunda,
MARTI OTEL ve Can ATLI isimli musterilerin gegislerinde yasanan aksamalarin ilgili
dagitim ve gorevli perakende sirketlerinin gegis sirecinde musterinin ge¢cmis borclariyla
ilgili tutulan kayitlardaki hatalardan kaynaklandigi anlasiimistir. ULUSOY TURIZM ile ilgili
gegis surecinde ise, sikayetcinin iddia ettiginin aksine herhangi bir aksama yasanmadigi,
ilgili dagitim sirketi ve gorevli perakende sirketi tarafindan dile getirilmistir. Bu masgteri ile
ilgili durum net olmamakla birlikte ortaya c¢ikan ihtilafin saya¢ yenilemeden kaynaklanmis
oldugu anlasiimaktadir.

Esasen konuyu inceleyen raportérlerce BOGAZICi EDAS ve BOGAZICI PERAKENDE'de
yapilan yerinde incelemelerde, ge¢mis borglar, sayag¢ arizalari, sayag degisikligi ihtiyaci
nedeniyle bu tirden aksamalarin ¢ok sayida musteri agisindan yasandigi, ancak bu
sorunlarin, sirketlerin ilgili birimleri arasinda ¢ogu zaman elektronik posta iletisimleri ya da
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telefon gorismeleri yoluyla ¢6zime kavusturuldugu, bu sireclerin bazen musteri
gegislerinde birer ay gecikmeye de neden olabildigi goraimustar.

Sikayete konu dagitim bodlgelerinin 6zellestirme ihaleleri 2012 yili sonlarinda yapilmisg,
ancak nihai devir iglemleri her iki bolge igin 28.05.2013 tarihinde gergeklesmistir. Sikayete
konu olan iki masterinin gegis sureci bu tarihin dncesinde gergeklesmis, diger musterinin
gegisi ise bu tarinten dort ay sonra gergeklesmigstir. Diger yandan bu sirketler, nihai devir
islemi ile es zamanli olarak daditim ve perakende faaliyetlerinin ayristiriimasi surecine de
girmistir. Dolayisiyla sikdyete konu aksamalarin henlz ¢ok yeni olan 6zellestirme ve
ayristirma sureglerinin ortaya c¢ikardigi gegis donemi belirsizlikleriyle acgiklanmasi
mumkuandur. Ayrica muagteri verilerinin yer aldigi ve musteri gecislerinin elektronik olarak
gerceklestirildigi TEDAS’a ait Abone.Net ve Turkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi
blnyesinde yer alan Piyasa Mali Uzlastirma Merkezi altyapilarindaki teknik yetersizliklerin
de bu tir aksamalara yol agabildigi dikkate alinmalidir.

Yapilan yerinde incelemelerde, s6z konusu davraniglarin rakip tedarik gsirketlerin
piyasadaki faaliyetlerini zorlastirmak amaciyla ve sistematik olarak gerceklestirildigini
gOsteren ve buradan hareketle ihlale emare olarak gdsterilebilecek herhangi bir bulguya
da rastlaniimamistir. Diger yandan yurGtllen énarastirma, yapilan yerinde incelemeler ve
tesebbls yetkilileriyle yapilan gdrismelerin, sikayete konu edilen tirden aksamalarin
azaltilmasi noktasinda ilgili tesebbuslere yeterince uyarici ve yol gdsterici nitelikte oldugu
degerlendiriimektedir.

Sikayet dilekgesinde ayrica gecici tedbir talebinde bulunulmaktadir. Bu talebin sikayet
edilen hususlarin niteligi ve yukarida yapilan degerlendirmeler cercevesinde reddedilmesi
gerektigi kanaatine variimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin ve gegici tedbir talebinin reddi ile sorusturma agilmamasina
OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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