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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-4-010

Karar Sayisi : 23-19/364-126

Karar Tarihi : 28.04.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan . Birol KULE _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Ebru OZAKTA_@, Yakup GOKALP, Burgin GULES,
Alican SENTURK, Muammer BOZKURT, Rabia BALTACI,
Sadiye Sila BAKIRCI

C.ILGILI TARAF : - Teknosa ic ve Dis Tic. AS
Temsilcileri: Dr. M. Fevzi TOKSOQY, Bahadir BALKI,
Erdem AKTEKIN, Nabi Can ACAR
Arnavutkdy, Camlica Kosku, Tekkeci Sok. No:3-5
Besiktas/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 18.05.2022 tarih ve 22-23/370-M ve 22-
23/371-M sayih kararlan ile yiuritiilmekte olan sorusturma kapsaminda
05.04.2023 tarihinde Teknosa i¢ ve Dis Tic. AS’de yapilan yerinde incelemenin
engellenmesil/zorlastirilmasi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 18.05.2022 tarih ve 22-23/370-M
ve 22-23/371-M sayili kararlari uyarinca Sunny Elektronik Sanayi ve Ticaret AS, Media
Markt Turkey Ticaret Limited Sirketi (MEDIAMARKT), Teknosa i¢ ve Dis Tic. AS
(TEKNOSA), Vatan Bilgisayar San. ve Tic. AS (VATAN) hakkinda 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal edip
etmediginin tespitine yonelik olarak 41. maddesi uyarinca sorusturma aciimasina ve
s0z konusu sorusturmada 4054 sayili Kanun'un 14. ve 15. maddelerinde yer alan
yetkilerin kullaniimasina karar. maddelerinde yer alan yetkilerin kullaniimasina karar
verilmistir.

llgili karar cergevesinde, Bagkanlik Makaminin 30.03.2023 tarihli ve 61736 sayili
olurlari uyarinca ilgili sorusturma kapsaminda goérevli meslek personeli tarafindan
05.04.2023 tarihinde TEKNOSA'da yapilan yerinde inceleme esnasinda, incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi sonucunu doguran eylemler ile kargi karsiya kalinmistir.
Bunun Uzerine duzenlenen 25.04.2023 tarih ve 2022-4-010/BN-07 sayili Bilgi Notu
gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda;

- Kurulun 18.05.2022 tarih ve 22-23/370-M ve 22-23/371-M sayili kararlari ile
yurutilmekte olan sorusturma kapsaminda 05.04.2023 tarihinde TEKNOSA’da
gerceklestirilen yerinde incelemenin Microsoft Teams uygulamasi Uzerinden
yapilan yazigmalarin silinmesi suretiyle engellendigi/zorlastiriidigi,

- Bu cercevede TEKNOSA’ya 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca idari para cezasi
verilmesi gerektigi

ifade edilmigtir.
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G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Olaylarin Ozeti

Yerinde inceleme yapmak Uzere gOreviendirilen meslek personeli tarafindan
05.04.2023 tarihinde saat 10.28’de Carrefoursa Plaza Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad.
NO:67 Blok B Maltepe/ISTANBUL adresindeki TEKNOSA'ya gidilmis, yetki belgeleri ile
Kurum kimlik kartlari ibraz edilmis ve 4054 sayili Kanun’un 14. ve 15. maddelerinin
Kurul emrinde calisan uzmanlara verdigi yetkiler ile ayni Kanun'un 16. ve 17.
maddelerinde dlzenlenen idari para cezalari, Kartellerin Ortaya Cikarilmasi Amaciyla
Aktif Isbirligi Yapilmasina Dair Yénetmelik, 2010/3 sayili Dosyaya Girig Hakkinin
Diizenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina lliskin Teblig ve 08.10.2020 tarih ve
20-45/617 sayili Kurul karari ile kabul edilen "Yerinde incelemelerde Dijital Verilerin
incelenmesine iliskin Kilavuz" hakkinda tesebbis vyetkililerinin bilgi edinmeleri
saglanmistir.

inceleme kapsaminda, TEKNOSA Pazaryeri Kategori Midir Yardimcisi (.....)
bilgisayarinda ve tesebblsun malvarligi olmadigi fakat tesebbuse ait veri igerdigi
beyan edilen mobil iletisim cihazinda (cep telefonu) adli bilisim cihazi kullanilarak
inceleme gerceklegtirilmistir. (.....) bilgisayarinda kurulu olan Microsoft Teams
uygulamasi Uzerinde gerceklestirilen inceleme esnasinda, anilan kisi ile TEKNOSA E-
Ticaret Satis ve Kategori Uzmani (.....) arasinda gergeklesen birtakim yazigsmalarin
silinmig olabilecegi yonunde stphe olugsmustur.

Surecin devaminda (.....) tesebbus merkezine davet edilmis ve bilgisayarindaki
Microsoft Teams uygulamasi Uzerinde yerinde inceleme gercgeklestirilmistir. Yerinde
inceleme neticesinde (.....) bilgisayarinda kurulu Microsoft Teams hesabinda mevcut
olmayan birtakim yazismalarin (.....) Microsoft Teams hesabinda gorilebildidi,
dolayisiyla (.....) bazi yazigsmalari silmis olabilecegi, silindigi dusinulen bahse konu
yazismalarin silinme zamaninin, yerinde inceleme ekibinin tegebbuse giris saatinden
sonrasina tekabul ettigi degerlendirilmigtir.

Bununla birlikte 05.04.2023 tarihine iliskin log kayitlarinda?® yapilan incelemede silme
islemine iligkin herhangi bir kayit tespit edilememistir. Bunun Uzerine, log kayitlarinin
dogrulugunu test etmek amaciyla (.....) bir diger TEKNOSA calisani (.....) ile
gerceklestirdigi Microsoft Teams yazigmasi silinmis ancak bu silme iglemine iliskin de
log kaydi gorulemedigi tespit edilmistir. Buradan hareketle, log kaydi araciligiyla
gerceklestirilen taramalarin Microsoft Teams uygulamasi Uzerinde saglikli sonug
vermedigi kanaatine ulasilarak e-Discovery Search ydonteminin denenmesine karar
verilmistir.

E-Discovery Search yontemi ile yapilan taramada (.....) ile gerceklestirdigi bazi
yazismalari yerinde inceleme ekibinin tesebbulse giris saati olan 10.28 sonrasina denk
gelen bir zaman diliminde sildigi tespit edilmigtir. Bununla birlikte, (.....) tarafindan
silinen yazigmalarin tamamina (.....) bilgisayarinda yapilan yerinde incelemede
erisilebilmigtir. Bahsi ge¢cen hususlara yerinde inceleme tutanaginda yer verilmistir.

Yerinde inceleme tutanaginda ayrica, inceleme esnasinda gergeklesen silme iglemine
iliskin olarak tesebbus vekili tarafindan beyan edilen asagidaki hususlara da yer
verilmistir;

! Log kayd], bir bilisim sistemindeki olaylarin, saatin, kullanici adinin ve eylem cinsinin otomatik olarak
kaydedilmesi islemidir.
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“‘Meslek personeli tarafindan Microsoft Teams uygulamasinda silme iglemi
yaptig! iddia edilen (.....); s6z konusu uygulama Ulizerinde herhangi bir silme
isleminde  bulunmadigini, uygulamanin da mesaj silme Ozelliginin
bulundugundan haberdar olmadigini belirtmistir. S6z konusu yazisma Meslek
Personeli tarafindan yazismanin tarafi olan tesebbliisiin diger c¢alisaninin
Microsoft Teams uygulamasi (izerinden incelenmis ve gérilmdigtiir.

Meslek personeli tarafindan da kabul edildigi (lizere, Microsoft Teams
uygulamasi lzerinde gergeklestirilen log kaydi taramasinda herhangi bir silme
islemi tespit edilmemigtir. Log kaydi incelemesinde herhangi bir silme tespitinin
yapilamadigi  bir durumda Teknosa’da yapilan yerinde incelemenin
engellendigine ya da zorlastirildigina ybénelik somut bir tespit yapilamayacadi
sabittir.

Meslek personeli tarafindan ileri sdiriilen silme islemine iligkin iddialar, gercegi
yansitmamakla birlikte kanitlanabilir nitelikte degildir. Kaldi ki, silindigi ileri
sdrtilen yazismalara, yazismanin kendi tarafindan erigildigi ve bu yazismalarin
herhangi bir zorlagtirma olmaksizin incelendigi de sabittir. Dolayisiyla hem silme
islemine iligkin bir log kaydinin olmamasi, hem de silindigi ileri strilen
yazismalara yazisma taraflarinin kendisinden ve tesebbdiisiin kendi sisteminden
erisilmis olmasi, yerinde incelemenin engellenmedigini géstermektedir.”

G.2. Degerlendirme

(20) Yerinde inceleme yetkisi, 4054 sayili Kanun'un ihlal edilip edilmediginin ortaya
¢ikariimasinda kullanilan en onemli aracglarin basinda gelmektedir. Bu yetkinin etkin
bir sekilde kullaniimasi, verimli sonuglar elde edilebilmesi bakimindan buyik éneme
sahiptir. Yukarida ayrintilariyla anlatilan ve TEKNOSA calisani (.....) tarafindan
gerceklestiriien silme eyleminin yerinde incelenmenin engellenmesi ya da
zorlastirilmasi niteliginde olup olmadiginin degerlendiriimesine gegcmeden once 4054
sayili Kanun’un 15. maddesinin kapsamina yer veriimesinde fayda gorulmektedir.

(11) 4054 sayili Kanun’'un “Yerinde inceleme” baslikli 15. maddesi;

“‘Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gbrevleri yerine getirirken gerekli gbrdiigu
hallerde, tesebblis ve tesebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu amacla
tesebblislerin veya tesebbdlis birliklerinin:

a) (Degisik: 16.06.2020-7246/4. Md.) Defterlerini, fiziki ve elektronik ortam ile bilisim
sistemlerinde tutulan her tirlii verilerini ve belgelerini inceleyebilir, bunlarin
kopyalarini ve fiziki 6rneklerini alabilir,

b) Belirli konularda yazili veya s6zlii agiklama isteyebilir,
c) Tesebbdislerin her tiirlii mal varligina iliskin mahallinde incelemeler yapabilir.

Inceleme, Kurul emrinde ¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar incelemeye
giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlig bilgi verilmesi halinde
idari para cezasi uygulanacagini gbsteren bir yetki belgesi bulundururlar.

(Ek: 01.08.2003-4971/ 25. Md.) ligililer istenen bilgi, belge, defter ve sair vasitalarin
suretlerini  vermekle yukdmlddir. Yerinde incelemenin engellenmesi veya
engellenme olasiliginin bulunmasi durumunda sulh ceza hékimi karari ile yerinde
inceleme yapilir.”

seklinde dizenlenmisgtir.
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Bu kapsamda Anayasa Mahkemesinin 09.11.2022 tarihli, 2020/67 E. ve 2022/139 K.
sayili kararinin 48. paragrafinda, 4054 sayili Kanun’'un 15. maddesi ile ilgili olarak;
“Kurulun goérevlerini yerine getirirken gerekli gérdigi hallerde tesebblislerin veya
tesebblis birliklerinin bilgi, defter, belge ve verilerinin kopyalarini ve fiziki 6rneklerini
alabileceginin 6ngoérilmesinin rekabete aykiri davranis ya da islemlerin tespit
edilmesini kolaylagtiracagi...” degerlendirmesinde bulunmustur.

Ek olarak Anayasa Mahkemesi mezk(r kararin 49. paragrafinda; “lletisim, veri
depolama ve pazarlama gibi alanlardaki teknolojik gelisim ve dénlisiim gézetildiginde
rekabet ihlallerinin tegsebbdislerin i¢ yapilari ve piyasa glict gibi veriler lizerinde uzman
incelemesi yapilmaksizin ortaya ¢ikarilmasi mimkin degildir. Bu durum tesebbdiisler
binyesinde bulunan defter, kayit, belge ve elektronik verilerin elde edilmesini ve
degigtirlemeyecek ya da ortadan kaldirllamayacak sekilde saklanmasini
gerektirmektedir...” ve 50. paragrafinda ise, “... Cogu zaman anilan kayit ve veriler
disinda rekabet ihlallerinin ortaya c¢ikarilmasi agisindan elde edilebilecek gergege
uygun, delil zinciri korunmug baskaca delil bulma imkéni mevcut olmayabilmektedir.
Bu kapsamda inceleme sirasinda elde edilen defterler, fiziki ve elektronik ortam ile
bilisim sistemlerinde bulunan her tirlii veri ve belgelerin kopyalarinin ve fiziki
Orneklerinin alinabilmesi gerekecedi aciktir.” degerlendirmelerinde bulunarak yerinde
incelemeler ile bu kapsamda elde edilebilecek belgelerin Gnemine vurgu yapmistir.

Diger yandan, 4054 sayili Kanun'un "idari Para Cezas!" baslikli 16. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendinde "yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi”
tesebbuslere idari para cezasi verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayiimigtir.
S6z konusu maddeye gore Kurulun incelemenin engellenmesi ya da zorlastirilmasi
halinde, tesebbus niteligindeki gercek ve tuzel kigiler ile tegebbus birlikleri veya bu
birliklerin Gyelerine gayri safi gelirlerinin binde begi oraninda idari para cezasi
verebilecegi hukum altina alinmistir.

Yukarida yer verilen hukimler g6z éninde bulunduruldugunda; TEKNOSA’da yapilan
inceleme sirasinda veri silinmesi eylemi ile meslek personelinin incelemede elde
edebilecedi olasi delil ve bulgulara erigsiminin engellenmeye c¢alisildigi
degerlendiriimektedir. Nitekim benzer hususlarin degerlendirildigi ¢ok sayida Kurul
kararinda, yerinde inceleme basladiktan sonra gergeklestirilen silme eylemleri, olasi
delil ve bulgulara erisimi ortadan kaldirmalari sebebiyle yerinde incelemenin
engellemesi/zorlastirmasi olarak kabul edilmektedir.?

Mevcut dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemede, gorevli ekip tarafindan
tesebbuse 10.28’de girilmis ve yukarida yer verilen duzenlemeler hakkinda yetkililer
bilgilendirilmigtir. Bu kapsamda yukarida yer verildigi Uzere, (.....) bazi Microsoft Teams
yazismalarini silmis olmasi nedeniyle vyerinde inceleme etkin bir sekilde
gerceklestiriiememistir. Bahse konu silme igleminin gergeklestigi hususu e-Discovery
Search yéntemi araciliiyla kesin olarak ortaya koyulmustur. E-Discovery Search
incelemesi neticesinde (.....) hem (.....) ile gerceklestirdigi bazi yazigsmalari hem de
(.....) dahil oldugu baskaca toplanti grup yazigsmalarini da sildigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda ilgili mevzuat hikumleri uyarinca, yerinde incelemenin, incelemeye
baslandiktan sonra Microsoft Teams uygulamasindaki yazigmalarin silinmesi suretiyle
engellendigi degerlendiriimektedir.

223.06.2022 tarihli ve 22-28/464-187 sayili; 25.01.2021 tarihli ve 21-26/327-152 sayil; 29.04.2021
tarihli ve 20-24/278-123 sayili; 17.06.2021 tarihli ve 21-31/400-202 sayili; 08.07.2021 tarihli ve 21-
34/452-227 sayili; 12.08.2021 tarihli ve 21-38/544-265 sayili Kurul kararlari.
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Diger yandan, TEKNOSA tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 11.04.2023 tarih
ve 37477 saylyla intikal eden yazida ozetle;

- Yerinde incelemeyi gerceklestiren meslek personellerinin, ilgili mesajlarin bir
sohbet ekraninda gérinmemesinin nedeninin kullanicinin bu mesajlari silmesi
olduguna iligkin kanaatlerine, mesaj silindi uyarisi gibi gorsel veya log kaydi gibi
teknik herhangi bir kayit neticesinde ulagmadigi,

- Mesajlarin silindigini gosterir herhangi bir log kaydinin mevcut olmadigi, oysaki
Kurul kararlarinda® silme isleminin log kayitlarinda tespit edilebildigi durumlarda
tesebbulslere idari para cezasi uygulandigi, silme iglemine iliskin log kaydi
bulunmadigi durumlarda Kurul tarafindan ceza verilmedigi,*

- E-Discovery Search’te gergeklestiriien tarama sonucu elde edilen yazisma
igerigine bir cihazda erisilememesinin silme yapildigini tek basina ortaya koyar
nitelikte olmadigi ve bu durumun herhangi bir teknik aksakliktan
kaynaklanabilecegi,

- Silindigi iddia edilen mesajlarin igerigine hem (.....) hesabindan hem e-
Discovery Search sonucundan yerinde inceleme esnasinda ulasildigi ve
mesajlara eksiksiz bir sekilde erisilebildigi,

- Silindigi belirtilen yazismalarin baska mobil cihazlardan elde edilmis olmasi
halinde bu durumun yerinde incelemenin engellenmesi olarak
nitelendirilemeyecegi yoniinde Kurul ve mahkeme kararlari oldugu,®

- Yerinde inceleme sirasinda meslek personeline s6z konusu mesajlarin elde
edilebilmesi igin her turlu teknik destegin saglandigi

hususlari ifade edilmistir.

TEKNOSA'nin yazisinda bahsi gecen hususlar kapsaminda, yerinde incelemede
gorevli personelce, Microsoft Teams mesajlasma uygulamasinda gergeklestirilen
silme eylemine iliskin olarak Kurumda bazi test ve analizler gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda oncelikle bir kisi ile yapilan gorUsmede sadece bir mesajin silinmesi ile yine
ayni uygulama uzerinden bir kisi ile yapilan sohbetin tamaminin silinmesi durumu
karsilastiriimistir. S6z konusu mesajlasma uygulamasi Uzerinden bir kKisi ile yapilan
gorismede kullanici tarafindan yazilan bir mesajin “Sil” secenegi ile silinmesi
durumunda “Bu mesaj silindi.” seklinde bildirim uygulama Uzerinde gorsel olarak
olusmaktadir. Buna karsin bir kisi ile gerceklestirilen sohbetin “Sohbeti sil” segcenegi ile
silinmesi durumunda yapilan yazismalar uygulama Uzerinden silinmekte ve
mesajlasmaya iliskin olarak Microsoft Teams uygulamasi tzerinde herhangi bir gorsel
ya da bilgi yer almamaktadir. Sohbeti sil ydntemi kullanilarak yapilan silme sonrasinda
yazismalar kargi taraftan da bir silme eylemi olmadigdi takdirde sadece silme eylemini
gerceklestiren taraftan silinmektedir.

Yerinde inceleme sirasinda gergeklesen silme eylemi agisindan bakildiginda ise (.....)
ile (....) arasinda inceleme gini olan 05.04.2023 tarihinde Microsoft Teams
uygulamasinda gerceklesen vyazismalarin, (.....) bilgisayarindan alinan ekran

8 Kurulun 29.04.2021 tarih ve 21-24/278-123 sayil karari, Kurulun 29.04.2021 tarih ve 21-24/279-124
sayili karari, Kuruln 08.07.2021 tarih ve 21-34/451-226 sayil karari, Kurulun 08.07.2021 tarih ve 21-
34/452-227 sayih karari, Kurulun 03.03.2022 tarih ve 22-11/161-65 sayili karari, Kurulun 30.06.2022
tarih ve 22-29/476-191 sayili karari.

4 Kurulun 23.06.2022 tarih ve 22-28/464-187 sayil karari.

5 Ankara 2. idare Mahkemesinin 2022/254 E. sayili karari, Kurulun 07.10.2021 tarih ve 21-48/678-338
sayil karari.
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goruntulerinde saat 13.58'de; (.....) bilgisayarindan alinan goruntulerde ise 09.32°de
bagladigi gértlmektedir. Saat 09.32 ile 13.58 arasinda (.....) gdnderilen yazismalar
(.....) sohbet ekraninda yer almadigindan s6z konusu yazigmalarin (.....) tarafindan
silindigi degerlendirilmistir. Microsoft Teams uygulamasinda bir kullanicinin sadece
kendi gonderdigi mesajlari kalici olarak silebildigi ve bu durumda mesajin silindigine
iligkin yazi uygulamada goruntulenebildigi i¢in (.....) bu yontemi kullanmadigi ve
sohbetin, “Sohbeti sil” segcenegi ile silindigi degerlendiriimektedir. Bu nedenlerle
mesaijlarin silindigini gdsteren “Bu mesaj silindi.” seklinde bir bildirime rastlanmamistir.

Yerinde inceleme sirasinda (.....) ile yapmig oldugu yazismalarin silinmesine iliskin log
kayitlari incelenmistir. Bu incelemede yukarida bahsedilen silme eylemine iliskin log
kaydinin dusmedigi gorulmustir. Bu durum log kayitlarinin saglikli galismadigi
izlenimini uyandirmis ve daha 6nce de bahsedildidi tzere (.....) ile yaptigi Microsoft
Teams yazigsmasi, deneme amaciyla sohbeti sil yontemi ile silinmigtir. Bu silme
islemine dair de herhangi bir log kaydi dusmediginden, log kayitlarinin saglikli
calismadigina dair suphe dogrulanmistir. Dolayisiyla log kaydinin tespit edilemedigi
ifadesi dogru olmayip yapilan yerinde incelemedeki Microsoft Teams yazismalarinin
silinmesi eylemine iliskin log kaydi olusmamaktadir. Microsoft Teams uygulamasi
Uzerinde kullanicilarin islemlerinin loglanmasi varsayilan olarak aktif halde bulunurken
sistem yoneticileri tarafindan bu Ozellik devre disi birakilabilmektedir.6 Yerinde
inceleme sirasinda gergeklesen silme eyleminin de log kayitlar incelendiginde
herhangi bir log kaydina rastlaniimamistir.

Log kayitlarinin dismedigi inceleme esnasinda tespit edildiginden, e-Discovery
Search yonteminin denenmesine karar verilmistir. Yerinde inceleme (.....) Microsoft
Teams uygulamasi Uzerinden gercgeklestirilen yazigsmalarin yer aldigi e-Discovery
Search sonugclari yerinde inceleme sirasinda “result.csv” adiyla bir 6rnegi tesebblise
birakilan DVD’ye kaydedilmigtir. Silinmis yazismalar
“Exchange\Exchange.pst\AOzgoren@teknosa.com(Primary)\Recoverableltems\Subs
trateHolds\Items” klasor yolunda (target path) “Recoverable Items” isimli 6ge igerisinde
tutulmaktadir. “SubstrateHolds” alt klasorl, “In-Place Hold”, “Litigation Hold” veya
“Microsoft 365 - Office 365 Teams Chat” gibi 6zelliklerin etkin oldugu durumlarda,
herhangi bir Microsoft Teams mesaji degistirilmis veya silinmis ise ilgili mesajin orijinal
kopyasini icermektedir. Degisiklikten once 6genin bir kopyasi kaydedilmektedir. Bu
klasor kullanicilar tarafindan goriilmemektedir.” Yerinde inceleme sirasinda bu klasére
e-Discovery Search yontemiyle ulasiimistir. Silinen mesaijlarin yer aldi§i “Recoverable
Items\SubstrateHolds” klasériinde yerinde inceleme sirasinda silinen ve (.....)
Microsoft Teams uygulamasinda yer almayan mesajlar goriintiilenebilmektedir.® Bu
cercevede (.....) yerinde inceleme esnasinda, Microsoft Teams uygulamasi Uzerinden
gerceklestirdigi bazi yazigsmalar sildigi tespit edilmistir.

Diger taraftan, (.....) tarafindan silinen yazismalarin tamamina (.....) bilgisayarinda
yapilan incelemede erisilebildigi belirtiimelidir. Ote yandan Kurulun 25.01.2021 tarihli

6 https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/compliance/audit-log-enable-disable ?view=0365-
worldwide#verify-the-auditing-status-for-your-organization (Erisim Tarihi; 24.04.2023)
https://learn.microsoft.com/en-us/exchange/security-and-compliance/recoverable-items-
folder/recoverable-items-folder (Erisim Tarihi:24.04.2023)

8 Yerinde inceleme sirasinda alinan verilerdeki zaman dilimi UTC (Coordinated Universal Time) saat
dilimine gore olusmustur. Turkiye UTC+3 dilimi igerisinde yer aldijindan ilgili gérselde yer alan saat
verilerine U¢ saat eklenmesi gerekmektedir, https://support.microsoft.com/tr-tr/topic/t%C3%BCrkiye-
de-dst-uygulamas%C4%B1-sona-ermi%C5%9Ftir-56f14484-a323-543c-5e36-f701723f5b22 (Erisim
Tarihi: 24.04.2023)
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(23)

(24)

(25)

23-19/364-126

ve 21-26/327-152 sayilil UNMAS kararinda yer verilen; “Diger taraftan silinen verilere
adli bilisim cihazlari yardimiyla erigilebilmis olmasinin, fiilin yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlagtiriimasi niteligine bir etkisinin bulunmadigi degerlendiriimektedir.
AKsi bir durumun kabuliintin, tesebblislerin s6z konusu verileri sildigi ancak adli biligim
cihazlar tarafindan silme isleminin tespit edilemedigi bir durumda bu tegsebblisler
bakimindan  bir  &dillendirme  anlamina  gelebilecegi  sdylenebilecektir.”
degerlendirmeleri c¢ergevesinde, silinen verilerin geri getirilebilmesinin, inceleme
esnasinda gerceklestirilen silme eylemlerinin yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi olarak sayilmasi noktasinda herhangi bir etkiye sahip
olmadigi anlasiimaktadir. Benzer bir degerlendirmenin silinen verilere baska bir
kaynaktan ulagsmak bakimindan da yapilabilecegi degerlendiriimektedir.

Keza Kurulun 13.01.2022 tarihli ve 22-03/35-16 sayili kararinda da silme eylemlerinin
kapsaminin tespitinin net bir sekilde yapilmasinin her durumda mumkuan olmadigi,
silinen herhangi bir bilgiye/veriye farkli cihazlardan ulasiimasinin eylemin yerinde
incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi vasfini tagsimasini engellemedigi, zira bu
hususa iligkin olarak yerlesik igtihatta silinen verilerin geri getirilip getiriimedigi yahut
bu verilere ulasilip ulasiimadiginin sonucu etkileyen bir unsur olmadigi, 4054 sayil
Kanun'un 15. ve 16. maddelerinde dizenlenen yerinde incelemenin engellenmesine
yonelik hukumlerin, bizatihi, delil elde edilmesi bakimindan en etkin arag olan yerinde
inceleme faaliyetinin kendisini korumayi amacladigi belirtiimektedir.

Ayrica bu hususa iliskin Ankara 18. Idare Mahkemesi'nin 2022/1621 E. 2022/3150 K.
sayili kararinda “silinen e-postalarin igeriginin (6zel ya da is ile ilgili olup olmamasi) ya
da geri getirilip getirlememesinin cezai mieyyideye baglanan halin olugsmasina
herhangi bir etkisinin bulunmadigi, silinen e-posta igerigi yazismalar yerinde
incelemeyi gergeklestiren uzmanlar tarafindan geri getirilmis olsa dahi verilere
uzmanlarin ge¢ ulasmasi nedeniyle yerinde incelemenin zorlastirildigr hususunun agik
oldugu” seklinde ifade edilen gerekceyle Europen Endiistri insaat Sanayi ve Ticaret
AS’ye idari para cezasi verilmesine yonelik olarak tesis edilen Kurul karari hukuka
uygun bulunmustur.

Dolayisiyla, 4054 sayih Kanun'un 15. ve 16. maddeleri g6z o©nunde
bulunduruldugunda; yerinde incelemenin baslangi¢ anindan sonra Microsoft Teams
uygulamasi Uzerinden yapilan yazismalarin silinmesi suretiyle, meslek personelinin
incelemede elde edebilecedi olasi delillere erigsiminin zorlastirildigi ve yerinde
incelemenin engellendigi/zorlastirildii  sonucuna ulasiimistir. Bu c¢ergevede
TEKNOSA'nin dile getirdigi hususlarin yerinde incelemenin
engellenmesine/zorlasgtiriimasina yonelik tespitleri degistirmedigi
degerlendiriimektedir.

Sonu¢ olarak, dosya kapsaminda yer verilen bilgi ve acgiklamalar 1si1ginda,
TEKNOSA’'da gerceklestirilen yerinde inceleme esnasinda tezahlr eden Microsoft
Teams uygulamasi Uzerinden yapilan yazismalarin silinmesi eylemi 4054 sayili
Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca yerinde incelemenin
engellenmesi veya zorlastirlmasi seklinde degerlendiriimis ve bu dogrultuda
tesebblse 2021 yili gayri safi gelirinin binde besi oraninda idari para cezasi
verilmesine karar verilmigtir.
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(26) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Rekabet Kurulunun
18.05.2022 tarih ve 22-23/370-M ve 22-23/371-M sayil kararlari ile yuratilmekte olan
sorusturma kapsaminda kapsaminda;

05.04.2023 tarihinde yapilan yerinde incelemenin Teknosa i¢ ve Dig Tic. AS
tarafindan engellendigine ve zorlastirildigina,

Bu nedenle, 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi
uyarinca 2021 yili gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda olmak uzere;
Teknosa Ig ve Dig Tic. AS’ye (.....)-TL idari para cezasi verilmesine

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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