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E. DOSYA KONUSU : Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S.’nin hakim

durumunu koétuye kullandigi iddiasi

F. IDDIALARIN OZETi : Kurum kayitlarina intikal eden dilekgede sikayetgi
tarafindan;

o Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S.'nin (Digitiirk) Turkcell Siper Ligi
musabakalarinin naklen yayin haklari konusunda tekel konumunda oldugu,

e Digiturk'un yalnizca mac¢ yayinlarini iceren paketi olan Lig TV'ye abone
oldugu ve Vestel marka uydu alicisi kullanmakta oldugu, ancak bu marka
alicinin kalitesinden memnun olunmamasindan dolayr Next&Next Star marka
uydu alicisi kullanmak istedigi, bu durum yayinci kuruluga iletildiginde yayinci
kurulusun aliciya takilan Lig TV kartinin kullanilabilmesi igin gerekli bir
arabirim niteliginde olan modulli satmayi reddettigi, bagska marka bir uydu
alicisi ile yayinlar izlemek isteniliyorsa mevcut aboneligin iptal edilip yeniden
abonelik, kart ve aktivasyon bedeli 6denerek modul alinabileceginin
soylendigi,
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e Hali hazirda yasal abone olan bir kigiye tek bagsina modul satilmamasinin,
modul satisinin kart ve abonelikle birlikte paket halinde satiimasinin ve
abonenin buna zorlanmasinin hukuken kabul edilemez oldugu,

e Digiturk'un tutumunun "hangi marka alici ile izlemeye baslamigsaniz onunla
devam edin" seklinde oldugu ve burada bahsi gecen markalarin Vestel ve
Bosch'tan ibaret oldugu, sikayet konusu durumun bu iki marka ile diger
markalar arasindaki rekabeti sinirlandirdigi ve bu iki marka aliciyla abonelige
baglayan tuketicilerin daha sonra diger markalara gegisinin engellendigi

iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 29.8.2005 tarih ve 510 sayi sayi ile
intikal eden basvuru tizerine diizenlenen 15.9.2005 tarih ve 2005-2-85/ii-05-AA
sayil Bilgi Notu Rekabet Kurulu'nun 22.9.2005 tarih ve 05-59/884-M sayil
toplantisinda gorusulmis ve 4054 saylli Kanun kapsaminda sorusturma
acllmasina gerek olup olmadiginin tespiti amaciyla Kanun'un 40/1. maddesi
uyarinca yazici Uretimi ve dagitimi yapan firmalar hakkinda 15.4.2004 tarih ve
04-26/309-M sayi ile 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.

S6z konusu karar uyarinca diizenlenen 25.10.2005 tarih, 2005-2-85//OA-05-A A.
saylll Onarastirma Raporu, 28.10.2005 tarih ve REK.0.06.00.00-110/147 sayili
Baskanlik Onergesi ile 05-77 sayili Kurul toplantisinda goérusllerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: Ilgili Onarastirma Raporu'nda, yerinde
inceleme sirasinda tesebbuUslerde yapilan inceleme ve gorusmeler neticesinde,

i. Digiturk’an, Vestel ve Bosch marka alici kullanan ve yeni bir aliclya gegmek
isteyen abonelere, modul satisini yeniden abone olma sartina baglamaksizin
gerceklestirdigi, bu nedenle Vestel ve Bosch markali alicilardan bagka marka
alicilara gegisin zorlastirilarak rekabetin bu iki marka lehine sinirlandiriimasi
durumunun s6z konusu olmadig,

ii. Yeniden abone olma zorunlulugunun yalnizca, yayin izlemek i¢in gerekli olan
alici, modul, kart gibi techizatlarin Digiturk tarafindan aboneye bedelsiz olarak
verilen abonelik modelinden, modulli abonelige gegiste bulundugu,

iii. Bunun nedeninin ilk tip abonelikte, kullanicilarin Digiturk tarafindan bedelsiz
verilen cihazlari kullanmalari oldugu, abonelik tipi degistiginde, kullanicinin kart
ve modul bedelini Digiturk’e 6demek durumunda oldugu,

iv. Dolayisiyla Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S.’nin Turkcell Super Ligi
naklen yayin piyasasinda yayinlarina abone olan tiketicilerin yayin izlenmesi igin
gerekli olan cihaz degistiriimek istendiginde abonelik yenilemek ve tekrar
abonelik bedeli tahakkuk ettirmek suretiyle hakim durumunu koétuye kullandigi
iddiasina yonelik bir tespitte bulunulamayacagi

ifade edilmistir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. Sektére iliskin Genel Bilgiler

Dijital yayincilik analog yayinciliktan farkli olarak ses goruntu ve her tarla bilginin
1 ve O’'lardan olusan serilere gevrilmesi (kodlanmasi) yoluyla yapilmaktadir. Bu
sistemde her turlG veri, hem karasal vericiler hem kablo hem de uydu Uzerinden
yuksek kalite ve hizda iletilebilmektedir. Bu sistem ayni frekans araliginda
(spektrum) analog sisteme gore daha ¢ok verinin (yayinin) iletilebilmesine imkan
tanimakla birlikte iletimin analog yayindan farkh olarak ¢ift yonli yapilabilmesine,
dolayisiyla interaktif hizmetlerin sunulabilmesine zemin hazirlamaktadir.

Mevcut durumda analog yayin yapan bir¢ok televizyon kanali ayni zamanda
dijital yayin da yapmaktadirlar. Ancak su anda kullaniimakta olan televizyonlar
sadece analog yayinlar alabilecek sekilde uretilmis oldugundan, dijital yayinlarin
izlenebilmesi igin dijital yayinlari analog hale getiren set Ustu kutulara (dekoder-
alici) ihtiyag duyulmaktadir.

1.1.2. ilgili Uriin Pazari

Hakkinda oOnaragtirma yapilan Digitirk, bilinen anlamda televizyon yayinciligi
yapmamakta, Avrupa ve Amerika’da sik¢a rastlanan ornekleri gibi ¢cok sayida
televizyon kanalinin ve igerigin tasiyiciligini (platform) yapmakta, bu kanal ve
icerikleri abonelik sistemiyle belirli bir Gcret karsiligi uydu Uzerinden tuketiciye
sunmaktadir. Bilinen bir ¢cok ulusal ve uluslararasi televizyon kanalinin yani sira
vizyona yeni giren sinema filmleri, Gnemli spor organizasyonlarn (Turkcell Stper
Lig maglari, Turkiye Kupasi magclar) ve interaktif hizmetler Digitlirk’un tarafindan
tuketicilere sunulmaktadir.

Batin bu bilgiler 1s1ginda ilgili Grun pazar “Dijital parali televizyon platformu
isletmeciligi pazan” olarak tanimlanmistir.

1.1.3. iigili Cografi Pazar

iigili Griin pazarinda faaliyet gdsteren tesebbiis, satis ve pazarlama faaliyetlerini
Tarkiye c¢apinda yapmaktadir. Bu sebeplerle ilgili cografi pazar “Turkiye
Cumbhuriyeti sinirlari” olarak ele alinmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Digiturk tarafindan sunulan televizyon hizmetlerinin alinabilmesi igin -yayinlar
uydu Uzerinden yapildigindan dolayi- uydu ¢anagi, alici (dekoder), yayinlardaki
sifreyi gozmeye yarayan “kart” ve bu kartin alicida kullanilabilmesini saglayan
modul gerekmektedir. Digiturk, verdigi hizmetleri degdigik icerik ve fiyatlarla bir
cok paket halinde sunmaktaysa da Onarastirma konusu bakimindan da dnem
arzeden cihaz konusu baz alindiginda baglica iki abonelik modeli sunmaktadir.

- DIGITURK Uyeligi

Bu tip Gyelikte, Gyelik basladiginda Gyenin ihtiyaci olan ekipmanlar (Uydu alicisi,
kumanda ve DigiKart) uyeye Digiturk tarafindan bedelsiz veriimektedir. Uye bu
ekipmanlari Uyeligi suresince kullanmakta, Uyeligi sonlandirmasi durumunda
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bunlari Digiturk’e teslim etmektedir. Kartin kullanilabilmesi igin gerekli olan
modul aliciya monte edilmis (entegre) durumdadir. Bu durumda modul de Uyeye
bedelsiz olarak saglanmis olmaktadir.

- Modiillii DIGITURK Uyeligi

Bu tip Gyelikte Uye, uydu alicisini ve ¢anak antenini kendisi almaktadir. Digiturk
yayinlarini alabilmesi igin uydu alicisi Cryptoworks adi verilen bir gifreleme
sistemi ile uyumlu olmalidir. Dinya Uzerinde bu tar sifrelemeler yapan bagka
sistemler de bulunmaktadir. Uyelik basladiginda, Digiturk tarafindan DigiKart,
Uyeye uyeligi suresince kullanmak tUzere verilir, modul de Gyeye bedeli karsiligi
satilir. Uyeligin sonlanmasi durumunda ye DigiKarti, Digiturk’e teslim etmekle
yukumludur. Ancak modul i¢cin bu durum s6z konusu degildir, Gye bedelini
0demek suretiyle module sahip olmustur.

Bu iki tip abonelik arasindaki gecisler ise su sekilde olmaktadir. Alicinin Digittrk
tarafindan saglanan aliciy1 kullandigi birinci tip abonelikten modulli abonelik
olarak adlandirilan ikinci tip abonelige ge¢mesi durumunda uydu alicisi ve
Digikart musteriden geri alinmakta mevcut abonelik iptal edilmekte, musteri yeni
paket icin yeniden abone yapilmaktadir. Bu durumda musteri Digiturk’e yalnizca
kart ve modul Ucreti 6demektedir. Burada aboneligin yenilenmesinin sebebi
modulu de igeren alicinin ve kartin aboneye Digiturk tarafindan bedelsiz olarak
verilmesi ve musterinin piyasadan kendi istegine gore temin edecegi alicida
kullanmak Uzere yeni bir modul ve yeni bir kartin gerekmesidir. Bu tur gegisler
cogunlukla ekstra bir paket olmadan yalnizca Turkcell Super Lig maglarini
seyretmek isteyen musterilerden olugsmaktadir.

Modulli abonelikten birinci tip abonelige gegiste ise mevcut aboneligin iptali gibi
bir durum olmamakta, musteri aradaki fiyat farkini 6deyerek diger abonelik
modeline gegis yapabilmektedir. Mevcut aboneligin iptal edilip tekrar istenilen
abonelik turine gore abone yapilmasini iceren ilk durumda abonelik iptalinin
nedeni, Digitirk’dn yayinlarin izlenmesi icin gerekli olan ekipmanlari bedelsiz
olarak sagliyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yayinlarin izlenmesi igin gerekli olan modul mevcut durumda Digiturk tarafindan
ongorulen teknik gereklilikleri karsilayan SCM isimli bir firma tarafindan
saglanmaktadir. Fakat Digiturk’un diger marka modulleri kullanmasinin oninde
bir engel bulunmadidi, diger marka modul satan tesebbuslerle ticari
gorusmelerin devam ettigi Digitlrk yetkilileri tarafindan ifade edilmektedir.

Yukarida da belirtildigi Uzere su anda Digiturk musterilerine iki ayri abonelik tura
sunmaktadir. Ancak sikayet¢i sahsin aboneligi su anda sunulmayan ve
Digiturk’in 2002 yilinda Vestel ve Bosch firmalariyla birlikte yapmis oldugu bir
kampanya c¢ergevesinde sunulan bir abonelik ¢esididir. Bu abonelikte Uye Vestel
veya Bosch marka alicilardan birisini bedelini 6deyerek almaktadir. Ancak bu
marka alicilar su anda piyasada satillan ve Digiturk’dn modullu Gyelik olarak
adlandirdig1 dyelik tarinde kullanilan alicillardan farkh olarak modulun cihaza
entegre oldugu cihazlardir. Bu tip abonelik modulin cihaza entegre olmasi
bakimindan Digitirk’'in birinci tip aboneligine benzese de, bu abonelikten,
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alicinin Uye tarafindan o sirada Digiturk’an birlikte kampanya yaptigi Vestel ve
Bosch firmalarindan bedeli karsiligi saglanmig olmasi nedeniyle ayrilmaktadir.

Sikayet konusu olayda sikayetci s6z konusu bu kampanya cercevesinde o
tarihnten bugune kadar kullanmakta oldugu Vestel marka uydu alicisini
degistirmek istemekte ancak bu cihazdaki modul cihaza entegre oldugundan
dolay! yeni aldigi cihazda kullanmak Uzere yeni bir modul talep etmekte ancak
yeni modul talebinin Digiturk tarafindan mevcut aboneligin iptal edilerek yeniden
abone olunmasi durumunda satilabilecegi ifade edilmekte ve bu uygulamayla
musterilerin Vestel ve Bosch markall alicilara mahkum edildigi diger markalar
aleyhine bir durum yaratildigi ifade edilmektedir.

Sikayet konusu olayla ilgili olarak Raportorlerce, tesebbuste ve tesebbusin
urtnlerini satan bir baska tesebbuste yapilan incelemeler ve goérusmeler
neticesinde; su anda, 2002 yilinda Vestel ve Bosch firmalariyla birlikte yapilan
kampanyada Uye olan ve Uyeligi devam eden Uye sayisinin kesin bir rakam
verilememekle birlikte ¢cok az oldugu, bu Uyelerden alicisini degdistiren ve satin
aldigr yeni alicida kullanmak Uzere modul talep edenlerin taleplerinin
karsilanmamasi gibi bir durumun olmadigi, bu yonde talebi olan bir Uyenin eski
cihaz numarasini vermek suretiyle herhangi bir Digitirk yetkili saticisindan
modul temin edebilecegi, abonenin isterse s6z konusu modul ile ayni iglevi
goren bir modulu baska yerlerden temin edebildigi, fakat Digitirk’'dn bu tur
moduller ile izlenen yayinlarin kalitesi hakkinda bir garanti veremedigi tespit
edilmigtir.

Ayrica sikayet konusu olayla ilgili olarak Tesebbus yetkilisi Raportorlere Digiturk
abonelik sistemi ile ilgili olarak asagidaki hususlar beyan etmigtir:

“Digitiirk yayinlarina abonelik iki sekilde olmaktadir. ik yéntemde Digitiirk igerigi
saglamanin yaninda dijjital uydu alicisi da kullaniciya verilmektedir. Ikinci
durumda ise kullanici aliciyr piyasadan kendisi temin etmekte, Digitiirk
tarafindan  ise  sadece igerik  saglanmaktadir.  Saglanan  igerigin
alinabilmesi/gériintilenmesi ise yine Digitiirk tarafindan verilen kartin modiile
takilmasi ile mimkiin olmaktadir. Yayinlarin izlenmesi igin gerekli olan modiil
mevcut durumda Digitlirk tarafindan 6ngoérilen teknik gereklilikleri karsilayan
SCM isimli bir firma tarafindan saglanmaktadir. Diger bir firma ile de gériismeler
devam etmektedir. Diger firmalarin da kendi (retimleri olan mod(illeri Digitiirk
yayinlarina uygun halde satmalarinin 6niinde herhangi bir engel
bulunmamaktadir. Fakat sbézkonusu durumun gergeklesmesi igin Digitlirk
tarafindan 6ngérilen teknik gerekliliklerin saglanmasi gerekmektedir. Sikayet
konusu olayla ilgili olarak, halihazirda yasal abone olan ve c¢esitli nedenlerle
alicisini degistiren bir mdsterinin aboneligini kanitladigi ve cihaz numarasini
verdigi takdirde, yeni alicisinda kullanmak (zere Digitiirk tarafindan desteklenen
bir modil temin etmesinin 6niinde bir engel bulunmamaktadir. Digitiirk
tarafindan desteklenen modiiller disindaki modiillerle de Digitiirk yayinlari
izlenebilmekte, fakat Digitiirk bu yayinlarin Kkalitesi konusunda bir garanti
verememektedir. Bununla birlikte, bu modiilleri satan firmalarla da- teknik
sartlarin uyusmasi halinde- Digitiirk’in ¢alismasinin éniinde bir engel yoktur.
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Halihazirda modil satan Technisat isimli bir firma ile gbériismeler devam
etmektedir.”

Digitlirk abonelik iglemlerini yiriten Planet i¢ ve Dis Ticaret A.S. yetkilisi de
Raportorlere, Digiturk tarafindan saglanan yayinlarin izlenebilmesi icin gereken
abonelik kosullarini saglayan bir kimsenin, alicisini degistirdigi zaman yeni
alicida kullanmak Uzere herhangi bir bayiden veya teknik servisten sadece
modul satin alabildigini, alici degistirildigi igin yeniden abonelik tesisine gerek
olmadigini, aboneligin sonlandirildigi tek durumun normal Digitirk aboneliginden
Lig TV aboneligine (modulli abonelige) gecis halinde oldugunu beyan etmistir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore;

1. 13.7.2005 tarihinde yururlige giren 5388 sayili yasa nedeniyle 8 kurul
dyesinin katimiyla toplantinin yapilabilecegine OYCOKLUGU ile,

2. Digital Platform iletisim hizmetleri A.S.’nin sikayet konusu eylemlerinin
4054 sayilli Kanun kapsaminda ihlal olarak degerlendirilemeyecegine,
dolayisiyla anilan tesebbus hakkinda sorusturma agilmasina gerek
bulunmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile

karar verilmistir.
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(01.11.2005 tarih, 05-77/1041-292 sayili Kurul Karari’na)
KARSI OY GEREKGESI

13.07.2005 tarih ve 25874 sayli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururlige giren 5388 sayili “Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun Bazi
Maddelerinin Degigtiriimesine Dair Kanun’un 3. maddesi ile, 4054 sayili
Kanun’un 22. maddesi ;

“Rekabet Kurulu, biri Bagkan, biri ikinci Baskan olmak (izere toplam
yedi Uyeden tesekkll eder” seklinde degistirilmistir.

Ayrica, Rekabet Kurulu’'nun mevcut Uye sayisi bugun itibariyla 8
olmasina ragmen, Uye sayisi 7' ye dusUnceye kadar toplantilarin 8 Uyenin
katilimi ile yapilacagina dair gegici bir hukme de yer verilmemistir.

Karar nisabi da ayni yasanin 5. maddesinde 7 Gye icin belirlenmis olup,
bu sayinin 8 Uye i¢in kiyasen uygulanmasinin mamkun olmadigi kural olarak
getirilmistir.

Bu nedenle, 5388 sayi Kanun’un vyudrurlige girdigi tarih olan
13.07.2005 tarihinden itibaren Kurul toplantilarinin en fazla 7 Gyenin katilimi
ile yapiimasi gerektigi kanaatinda oldugumuzdan, toplantinin 8 tyenin katilimi
ile yapiimasina dair cogunluk gorigune karsiyiz.

Tuncay SONGOR Siireyya GAKIN
ikinci Bagkan Kurul Uyesi



