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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2017-2-20 (Sorusturma)

Karar Sayisi : 18-44/703-345

Karar Tarihi :22.11.2018

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler . Arslan NARIN, Adem BIRCAN, Mehmet AYAN, Ahmet ALGAN,

Hasan Huseyin UNLU, Stikran KODALAK
B. RAPORTORLER: Didem ULUC SUDEMEN, Ahmet SAHIN, Emircan AKSAKAL

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILAN : - Sony Eurasia Pazarlama A.S.
Temsilcileri: Av. i. Yilmaz ASLAN, Av. Caner K. CESIT
Gazi Umur Pasa Sk. Bimar Plaza, 38/8, Balmumcu,
Besiktas/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Sony Eurasia Pazarlama A.$.’nin, bayilerinin sattigi
uriinlerin yeniden satis fiyatini belirleyerek 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini
ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle,

- Sony Eurasia Pazarlama A.S.’nin (SONY) bayileri (Sony Center’lar) Uzerinde
baski kurarak bayilerinin musterilere sattigi UrlGnlerin yeniden satis fiyatini
belirledigi, alim satim sartlarini tespit ettigi,

- Basvuru dilekgesinde gonderilen e-posta yazigmalarinda bu hususun
gorulebileceqi,

- SONY’nin rekabeti ihlal eden eylemleri nedeniyle basvuru sahibinin zarara
ugradig,

- Basvuru sahibinin SONY ile akdettigi bayilik s6zlesmesinin haksiz ve hukuka
aykiri sekilde feshedildigi

iddia edilmis, SONY hakkinda gerekli yaptirimlarin uygulanmasi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina 16.05.2017 tarih, 3439 sayi ile
intikal eden basvuru iizerine diizenlenen 05.06.2017 tarihli ve 2017-2-020/ii sayil ilk
inceleme Raporu, 03.07.2017 tarihli Kurul toplantisinda gérisilmis ve 17-20/333-M
sayl ile iddialar hakkinda 6narastirma yapilmasina karar verilmistir. llgili karar
uyarinca diizenlenen 25.08.2017 tarihli ve 2017-2-20/OA sayili Onaragtirma Raporu
Kurulun 07.09.2017 tarihli toplantisinda goristulmuis ve 17-28/458-M sayi ile SONY
hakkinda sorusturma acgilmasina karar verilmistir. Sorusturma bildirimi 20.09.2017
tarininde SONY tarafindan tebellig edilmis, SONY’nin birinci yazili savunmasi
19.10.2017 tarih ve 7559 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.
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Sorusturma suresinin uzatiimasina iliskin olarak hazirlanan 23.01.2018 tarih ve 1086
sayih Bilgi Notu Kurulun 08.02.2018 tarihli toplantisinda gorugulmus ve
sorugturmanin 07.03.2018 tarihinde sona eren ilk alti aylik suresi 18-04/51-M sayili
karar ile 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun)
43. maddesinin birinci fikrasi ¢gergcevesinde alti ay uzatiimigtir.

Sorusturma kapsaminda 04.07.2018 tarihinde SONY genel merkezinde, 05.07.2018
tarihinde SONY bayileri olan Akmel Dayanikli Tiketim Mallari Ihracat ithalat Ltd. Sti.
(AKMEL), Tarlacilar Ev Geregleri San. ve Tic. Ltd. $ti. (TARLACILAR) ve Nur-pa
Elektrik Elektronik San. Tic. Ltd. $ti.’nde (NUR-PA), 06.07.2018 tarihinde ise Denkel
iletisim Hizmetleri A.S.’"de (DENKEL) yerinde incelemeler gerceklestirilmistir.

Sorusturma doneminde SONY ve bayilerinden 10.07.2018 tarih ve 8618 sayi ile bilgi
talebinde bulunulmus, NUR-PA’nin cevabi yazisi 16.07.2018 tarih ve 5146 sayi,
DENKEL’in cevabi yazisi 16.07.2018 tarih ve 5167 sayi, SONY’nin cevabi yazisi
17.07.2018 tarih ve 5194 sayi, 23.07.2018 tarih ve 5295 sayi ve 04.09.2018 tarih ve
6518 sayi, TARLACILAR'In cevabi yazisi 23.07.2018 tarih ve 5317 sayi, AKMEL'in
cevabi yazisi 14.08.2018 tarih, 5740 sayi ile Kurum kayitlarina girmistir.

Sorusturma sureci sonunda hazirlanan 07.09.2018 tarihli, 2017-2-20/SR sayili
Sorusturma Raporu Rekabet Kurulu Gyeleri ile sorusturma tarafina teblig edilmis ve
sorusturma tarafinin ikinci yazih savunmasi talep edilmistir. SONY tarafindan
gonderilen ikinci yazili savunma 03.10.2018 tarih ve 7134 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir. S6z konusu yazili savunmada sorusturma heyeti tarafindan ulagilan
tim sonug¢ ve kanaate katildiklari, herhangi bir itirazlarinin olmadigi, 4054 sayil
Kanun kapsaminda Rekabet Kurulu nezdinde sahip olduklari yazili ve s6zIi tim
savunma haklarindan feragat ettikleri ifade edilmistir. Hazirlanan 12.10.2018 tarihli,
2017-2-20/EG sayil Ek Gorus, Kurul Uyeleri ve tesebbuse teblig edilmistir. SONY’nin
uguncu yazili savunmasi 02.11.2018 tarih ve 7924 sayi ile Kurum kayitlarina intikal
etmistir. ilgili savunmada sorusturma heyeti tarafindan ulasilan tiim sonug ve kanaate
katildiklari, herhangi bir itirazlarinin olmadigi belirtiimigtir.

Hazirlanan 05.11.2018 tarihli, 2017-2-20/BN sayili Bilgi Notu, Kurulun 15.11.2018
tarihli toplantisinda goéristlmis ve 18-43/675-M sayi ile 4054 sayili Kanun’un 46.
maddesine gore sOzlu savunma yapilmasina gerek olmadigina ve nihai karar tarihine
karar vermistir.

Kurul; yaratalen sorusturma ile ilgili olarak dizenlenen Rapor’a, Ek Gorus’e, toplanan
delillere, yazili savunmalara ve incelenen dosya kapsamina gore 22.11.2018 tarih ve
18-44/703-345 sayi ile igsbu nihai karari tesis etmisgtir.

H. RAPORTOR GORUSU: llgili rapor ve ek goris sonucunda SONY hakkinda 4054
sayilll Kanun’'un 16. maddesi uyarinca idari para cezasli uygulanmasina gerek
olmadigi, bununla birlikte, SONY’ye online satiglar bakimindan bayilere gonderilen
tavsiye fiyat listelerinin sabit fiyata donlismesine yol acgacak mudahalelerde
bulunulmamasi gerektigi yonunde Bagkanhk Gorusu gonderilmesinin uygun olacagi
belirtilmigtir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
|.1. Hakkinda inceleme Yapilan Tesebbiis: Sony Eurasia Pazarlama A.S. (SONY)

SONY, 1990 yilinda Sony Servis ve Muhendislik unvaniyla Japonya merkezli Sony
Corporation tarafindan Turkiye’deki servis hizmetlerinin gelisgtiriimesini saglamak
amaciyla kurulmus olup, 1993 yilinda Sony Eurasia Pazarlama A.S. unvanini alarak
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satis ve satig sonrasi hizmetleri bir arada sunmaya baslamistir. SONY, tuketici
elektronigi alaninda; televizyon, audio cihazlari, video kamera, video, DVD, portatif
audio, oto muzik sistemleri, oyun konsolu (playstation) ve aksesuarlarinin, ayrica,
radyo TV yayinciidi, medikal, guvenlik goértntileme, video konferans ve video
projeksiyon cihazlarinin ithalat, satis ve pazarlamasini gerceklestirmektedir.

SONY, s6z konusu udrtnlerin ithalati ile yurticine satisini yapmakta ve yetkili servis
noktalari araciligiyla satis sonrasi hizmetleri sunmaktadir. SONY’nin elektronik
arGnleri Sony magazalari (Sony Center), teknomarketler, zincir marketler gibi
kanallardan pazara sunulmaktadir.

1.2. ilgili Pazar ve Pazara iligkin Bilgiler
1.2.1. Tiiketici Elektronigi Pazarina iligkin Bilgiler

Elektronik sektorl, son dénemde, tium diger sektorlerin gelismesine katkida bulunan
ve Ulke ekonomileri igin stratejik dneme sahip temel bir sanayiye donusmustar.
Sektér, Bati Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Japonya gibi gelismis
ulkelerin yani sira, 6zellikle gelismekte olan ulkeler icin de ekonomik kalkinmada
onemli bir role sahiptir. Elektronik sektorunin hizla gelismesi sonucunda rekabet
artmis, Ozellikle ar-ge faaliyetlerinin yogunlagmasi, kullanilan teknolojinin surekli
olarak yenilenmesi sonucunu dogurarak elektronik sektdrinidn belirleyici 6zelligini
olusturmustur. Diger yandan bu hizli degisim, piyasaya sunulan drlnlerin yasam
evrelerinin nispeten kisa olmasi sonucunu da ortaya ¢ikarmistir.

Beyaz esya, kuguk ev aletleri, telekomunikasyon urunleri, bilgi teknolojileri Grtnleri ve

fotograf Urlnleri olarak alt segmentlere ayrilabilen pazarin bes ana dagitim kanali

bulunmaktadir:

- Hizh tiketim mallari perakendecilerinin bulundugu kanal (mass kanal),

- Teknomarketler (TSS1),

- Bayilerin oldugu geleneksel kanal,

- Ozellesmis magazalarin bulundugu bilgisayar magazalari,

- Turkcell, Vodafone ve Turk Telekom drunlerini satan magazalarin yer aldigi
telekomunikasyon magazalari.

Yukarida yer verilen dagitim kanallarindan bazilari dar kapsamda Uurun satisi
yaparken bazilar tuketici elektronigi Urunlerinin hemen her alaninda faaliyet
g6stermektedir. Ornegin, telekomiinikasyon magazalarinda panel televizyon ya da
beyaz esya bulunmayabilirken, hizli tuketim mallari perakendecileri ya da
teknomarketler kanalinda telefondan bilgisayara, beyaz esyadan kiglk ev aletlerine
kadar pek ¢ok urun tuketiciye sunulmaktadir. Ayrica internet Uzerinden aligverigin
yayginlasmasi ile birlikte internet araciligiyla tuketici elektronigi GrGnleri satigi yapan
firma sayisinin arttigi belirtiimelidir.

Gunumuzde tuketicilerin aligveris aligkanliklarinin hizla degistigi, 6zellikle daha
blylk alanl ve daha fazla drun cesitliliginin bulundugu organize perakende kanalinin
tum dlnyada yayginlastigi gorilmektedir. Buna paralel olarak tlketici elektronigi
ardnlerinin satig ve dagitim altyapisi da degismis, geleneksel satis noktalarina
kiyasla alici gucu yuksek olan ve maliyet avantaji nedeniyle Urtnleri daha uygun
fiyatlarla sunabilen teknomarketler gelismistir. Yine bu noktalarda degisik markalara
ait cesitli Granlerin birlikte sergilenmesi, tlketicilerin klasik bayilere nazaran
teknomarketlerden alisveris yapmalarini saglayan bir diger unsur olarak ortaya
cikmaktadir.

! Technology super stores (teknoloji siiper marketleri) olarak adlandiriimaktadir.
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(16) Tedarikgi tarafina bakildiginda tuketici elektroniginin tek bir alt segmentinde faaliyet
gOsteren tedarikgilerle birlikte, pek ¢ok tuketici elektronigi urtnlerini bir arada sunan
tedarikgilerin de bulundugu gérilmektedir. Ornegin, Samsung cep telefonu, panel
televizyon ve beyaz egya gibi pek ¢ok alanda urun satig1 yaparken, sadece bilgisayar
donanimlari satan kiguk oOlcekli tedarikgiler de yer almaktadir.

(17) Turkiye'de tuketici elektronigi pazarinda son yillarda énemli gelismelerin yasandigi
gorulmektedir. GFK verilerine gore tuketici teknolojisi urunleri pazari, 2017’nin
dorduncu ceyreginde bir 6nceki yilin ayni dénemine goére %17,2’lik bir bayime
performansi ile yaklagik 54 milyar TL ciro degeri elde etmistir. Ote yandan tiketici
elektronigi sektorlne iligkin verilere bakildiginda, sektériin 2017’nin son g¢eyreginde
2016’'nin son c¢eyregine gore %9 oraninda blyume kaydettigi anlagiimaktadir.
Sektdre dahil olan trln gruplari incelendiginde; soundbar ve bluetooth hoparlérler ile
video kameralarin Gguncu ¢eyrekte de oldugu gibi ¢ift haneli blyumeye devam ettigi,
en blyuk paya sahip olan TV’lerin ise sektor toplami ile ayni seviyede bir buylime
performansi gosterdigi belirtiimektedir.

(18) Dosya kapsaminda incelenen tesebbis konumundaki SONY ve Tirkiye pazarinda
faaliyet gosteren rakiplerinin tuketici elektronigi pazarinda SONY’nin en ¢ok satis
yaptigi trin gruplari bakimindan pazar paylarina asagida yer verilmektedir.

Tablo 1: 2013-2017 Yili Televizyon (LCD) Grubu Pazar Paylari (%)

Marka 2013 2014 2015 2016 2017
Samsung () () () ) ()
LG () () () () ()
Vestel () () () () ()
Philips () () () () ()
Sony () () () () ()
Diger () () () () (..)

Tablo 2: 2013-2017 Yili Oyun Konsolu, Oyun, Aksesuar Grubu Pazar Paylari (%
Oyun Konsolu

~

Marka 2013 2014 2015 2016 2017
Sony (PS) (-..n0) (---.2) (---.2) () ()
Paralel Ithalat (PS) (-..n0) (---.2) (---.2) (.....) (.....)
Microsoft (Xbox) (-..n0) (---.2) (---.2) (.....) (.....)
Paralel ithalat (Xbox) (-..n0) (---.2) (---.2) (.....) (.....)
Diger (Nintendo) (-..n0) (---.2) (---.2) (.....) (.....)

Oyun

2013 2014 2015 2016 2017
Sony (PS) (-..n0) (---.2) (---.2) () ()
Bilkom (PS) (-..n0) (---.2) (---.2) () ()
Aral (PS) (-..n0) (---.2) (---.2) () ()
Paralel Ithalat (PS) (-..n0) (---.2) (---.2) (.....) (.....)
Microsoft (Xbox) (-..n0) (---.2) (---.2) (.....) (.....)
Paralel Iithalat (Xbox) (-..n0) (---.2) (---.2) (.....) (.....)
Diger (Nintendo) (-..n0) (---.2) (---.2) (---22) (.....)

Aksesuar

2013 2014 2015 2016 2017
Sony (PS) (....0) (-...) (-...) (-....) (.....)
Paralel Ithalat (PS) (....0) (-...) (-...) (.....) (.....)
Microsoft (Xbox) (....0) (-...) (-...) (.....) (.....)
Paralel ithalat (Xbox) (....0) (-...) (-...) (.....) (.....)
Diger (Nintendo) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
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Tablo 3: 2013-2017 Yili Akilli Telefon Grubu Pazar Paylari (%)

Marka 2013 2014 2015 2016 2017
Samsung (O (T (.....) (..... (.....)
Apple (... (oo (G (oo ()
LG (... (oo (G (oo ()
General Mobile (S (..... (.....) (..... (.....)
Vestel (S (..... (.....) (..... (.....)
Huawei [ (..... (.....) (s (.....)
Sony (... (oo (G (oo ()
Nokia [ (..... (.....) (s (.....)
Turkcell (S (..... (.....) (..... (.....)
HTC (... (oo (G (oo ()
Casper (O (T (.....) (..... (.....)
Diger (oo (oo (G (oo ()

Kaynak: GFK Verileri/Tesebblisten Gelen Bilgiler

Tesebbusten gelen bilgilerde SONY’nin 2017 yilinda televizyon (LCD) grubunda
%(.....); oyun konsolu, oyun ve aksesuarlarinda sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....);
profesyonel fotograf makinesi ve lens grubunda %(.....); akilh telefon grubunda
%(.....) pazar payina sahip oldugu belirtiimistir. SONY pazar verilerinden hareketle,
2017 itibariyla tesebbusin en gucli oldugu pazarin %(.....) pay ile oyun (playstation)
aksesuarlari pazari oldugu, diger urin gruplarinda ise %(.....) altinda pazar payinin
bulundugu gorulmektedir. SONY’nin Urin grubu bazinda cirolarina asagida yer
verilmektedir.

Tablo 4: 2013-2017 Uriin Gruplarina ligkin Ciro Bilgisi (TL)

Uriin Grubu 2013 2014 2015 2016 2017
Akilh telefon ve (..nr) (....) (.....) (.....) (|
aksesuar
Oyun konsolu, oyun (| (! (O (.....) (|
ve aksesuar
Televizyon (...00) (---22) (---22) (.....) (.....)
Profesyonel fotograf (| (O (O (.....) (-....)
makinalari ve lensler
Profesyonel amagli (| (O (O (.....) (-....)
kameralar

Tabloda yer alan verilerde dikkat ¢eken husus, SONY cirosunun en énemli bolimainu
olusturan (yaklasik %(.....)) cironun akilli telefon pazarinda elde edilmis olmasidir.
S6z konusu ciro, SONY’nin 2017 yih itibariyla %(.....) gibi oldukga sinirli bir paya
sahip oldugu akilli telefon pazarinda elde edilmistir. Bu noktada, SONY vyillik
gelirlerinin bUyuk kisminin, rekabetin en yogun oldugu akillh telefon pazarinda
gerceklestigi anlasiimaktadir.

SONY’nin tlketici elektronigi grubu Grin satislar, toptancilar, yetkili servisler,
kurumsal satis, zincir, cep telefonu operatorleri, Sony Center gibi ¢esitli kanallar
Uzerinden vyapilmaktadir. SONY satislarinin kanal bazinda oransal dagilimina
asagidaki tabloda yer verilmektedir.
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Tablo 5: SONY Satiglarinin Satis Kanallari Bazinda Dagilimi

Satis Kanali 2015 2016 2017
Ciro (TL) % Ciro (TL) % Ciro (TL) %

Zincir Marketler (TSS) (| (e (| (e (O (s
Operatorler? (| (e (| (e (O (s
Sony Center (-oee) (... (....) (ceee (. (.....
Toptanci ol ool G ol
Profesyonel Uriinler () (. (. (. (-....) (.
Yetkili Servisler (.....) (... (vnnr) (cenne (.....) (.....
Kurumsal Satig (.....) (... (vnnr) [ (.....) (.....
Diger ol o ol G ol
TOPLAM ol o ol G ol

SONY satiglarinin kanal bazinda dagilimi incelendiginde, teknomarketlerden olusan
¢ok subeli zincir kanalinin (Teknosa, Mediamarkt, Bimeks vs.) satislar icerisinde en
onemli payl aldigi goértlmektedir. SONY’nin perakende satis kanali olan Sony
Centerlarin ise kanal dagiiminda %(.....) pay ile Uglncu sirada oldugu
gOrulmektedir.

1.2.2. ilgili Uriin Pazari

Belirli bir Grin ve onunla ylksek ikame edilebilirligi olan diger Urlnlerden olusan
pazarlar ilgili Grin pazarini teskil etmektedir. Bir Grlintn diger bir Grlinle ayni pazarda
yer alabilmesi i¢in bu UrlUnlerin tuketici géztinde nitelikleri, kullanim amaglari ve
fiyatlari agisindan benzer olmalari ve birbirleriyle ikame edilebilmeleri gerekmektedir.

Kurulun tlketici elektronigi sektoriine iliskin kararlarinda® kullanimlarina gore
artnlerin farkli pazarlar olarak tanimlandidi ve “buzdolabi pazari”, “camasir makinesi
pazar”, “bulagik makinesi pazarl”, “mikrodalga firin pazari” ve “panel televizyon
pazar”” gibi pazar tanimlarinin benimsendigi goértlmektedir. Kurulun tiketici
elektronigi sektoriine iliskin giincel karari olan Aral oyun* kararinda ise kesin bir
pazar tanimi yapilmamakla birlikte “tUketici elektronigi pazari” degerlendirilmistir. Bu
noktada SONY’nin, tuketici elektroniginin alt kategorisi olmakla birlikte TV gibi diger
artnlerden belirgin sekilde ayrisan ve farkli bir pazar olarak tanimlanmasi mimkin

olan “oyun konsolu” gibi Grtnlerinin de bulundugu belirtiimelidir.

Bu tespitlerle birlikte, isbu dosya kapsaminda incelenen iddialar hakkinda yapilacak
degerlendirmeyi degistirmeyecegdinden, ayni konuda onceki tarihli Kurul kararlarina
benzer sekilde kesin bir ilgili pazar tanimi yapiimasina gerek gortulmemis, bununla
birlikte degerlendirmeler “tuketici elektronigi pazari” esas alinarak yapilimistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin dzellikleri ile tiiketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile komsu bolgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkhligin olup
olmadigi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.

2 Turkcell, Vodafone, Avea bayilerinden olusan perakende kanali ifade etmektedir.

8 18.10.2011 tarihli, 11-53/1353-479 sayilli ve 23.06.2011 tarihli, 11-39/838-262 sayil Kurul
kararlarinda, SONY’nin konumuna benzer sekilde, sektériin geneli icin en énemli kanalin zincir
marketler oldugu ifade edilmistir.

407.11.2016 tarih ve 16-37/628-279 sayil Kurul Karari.
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inceleme konusu ilgili Griin pazarlarinda yer alan urinler bakimindan pazara giris,
arz kaynaklarina ulasim, uretim, dagitim, pazarlama ve satig sartlarinin bolgesel bir
farklihk gostermedigi goz oOnune alinarak ilgili cografi pazar “Tlrkiye” olarak
belirlenmistir.

1.3. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler ve Bayilerden Gelen Bilgiler

Onarastirma déneminde 01.08.2017 tarihinde SONY merkezinde, sorusturma
doneminde ise 04.07.2018 tarihinde yine SONY merkezinde, ayrica 05.07.2018
tarihinde SONY bayileri olan AKMEL, TARLACILAR ve NUR-PA’'da, 06.07.2018
tarihinde DENKEL’de yerinde incelemeler gergeklestiriimistir. S6z konusu yerinde
incelemelerde elde edilen belgeler arasinda sorusturma kapsaminda degerlendirme
yapilanlara asagida yer verilmektedir.

Belge 1: Sony Center ve B2B kanalindan sorumlu Grup Satis Muadard (.....)
tarafindan ayni kanalda c¢alisan Mugsteri Yoneticileri (.....) gonderilen, 03.02.2017
tarihli ve “TV Online Uygulamalar” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:
“Merhaba Arkadaslar,
Bayilerimizin kendi online siteleri ve N11,Gitti gidiyor veya Hepsi burada satis
kanallarinda uygulamalarinin asagidaki gibi uygulanmasini. Bayilerin dagitim
yaptiklari bazi online satis noktalarinda da ayni uygulamalari yapmalarini rica
ediyorum. Uygulamaya katilim saglamayan noktalarda (riin tedarik edilen bayi
belirlenip ilgili ayin uygulama desteklerinin 6denmemesi konusunda c¢alisma
yapilacaktir. Isbirliginizi rica ederim.

(....TICARI SIR.....)

”

Belge 2: SONY Grup Satis Muduaru (.....) tarafindan SONY calisanlari arasinda
haberlesme amacli kullanilan “Turkey Sales Independent®” adli mail grubuna
gbnderilen 29.11.2016 tarihli ve “RE: Internet TV fiyat listesi” konulu e-postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:
“Arkadaslar Merhaba,
Asagidaki TV uygulamalarinin tim bayiler igin ayni sekilde uygulanmasini, ara
toptanci veya farkli internet kanalina satis yapan bayilerin mlisterilerine de
ayni uygulamanin yaptiriimasini saglamanizi rica ediyorum. Bugiin 6glene
kadar internet kanalin da asagida belirttigim internet satis fiyatlarini
uygulamayan bayinin uyqulama _bedeli _alacaklarini__6demeyecegimi
tarafiniza belirtirim.
Tesekktir ederim,

(....TICARI SIR.....)

5 Bu mail grubunda Sony Center kanalindan sorumlu midar ve yoneticilerin bulundugu ifade edilmistir.
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Belge 3: Musteri Yoneticisi (.....) tarafindan Grup Satig Mudura (.....), Muasteri
Yoneticileri (.....) ve (.....) goénderilen 06.02.2017 tarihli ve RE: TV Online
uygulamalari konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Abi glinaydin,

Bugtin ki glincel fiyatlar asagidaki gibidir.

(....TICARI SIR.....)

Tesekkdirler.
(.....)"

Belge 4: Sony Musteri Yoneticileri (.....) ile (.....) ve Grup Satig Mudura (.....)
arasinda gecgen 26.07.2016 tarihli e-posta yazismasinda,;

“Arkadaglar,

Beyhan Ticaret ve Zeki Bey KDL48WD655'deki uygulamalarina miidahale

edin liitfen ¢iinkii zarar ediyorlar. Uriiniin maliyeti KDV dabhil (.....) TL.

Zeki Bey Nil 2145TL, Hepsiburada 2176 TL

Beyhan Hepsiburada 2187 TL” denilmis olup, e-postaya yanit olarak;

“Diin konugtum abi. Bugdin diizelmis olur.”

yaniti verilmektedir.

Belge 5: Grup Satis Muduru (.....) tarafindan Musteri Yoneticileri (.....) ve (.....)
gonderilen 24.09.2016 tarihli ve “internet uygulamalari” konulu e-postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir:
“Arkadaglar,
Internetteki bazi TV ve Mobile uygulamalarini sizlerle paylasma geregi
duyuyorum. Geregini yapmanizi, diizelme olana kadar Ekim uygulamalarinin
tutarlarinin 6denmeyecegini hatirlatirim.
> Cep telefonu ara toptancilarina fiyat tekliflerinde ERP-%13 veya 14
uygulanmasr gerektigini de tekrar hatirlatmak istiyorum
> Tdm TV fiyatlan online da bizim uygulamalarin altinda uygulanmakta, kontrol
etmenizi rica ediyorum
> Yeni PS4 drlinlerinin bayilerin kendi internet siteleri disinda bir yerde
pazarlamanin onayi olmadan satisa agilmamasini rica ediyorum
Tesekkdir ederim, iyi hafta sonlari

(....TICARI SIR.....)

*Bold belirttigim fiyatlarda bayi zarar ediyor.”

Belge 6: SONY Playstation Bolim Sorumlusu (.....) tarafindan Musteri Yoneticisi
(.....) ve Playstation Urin Yoneticisi (.....) gonderilen 09.11.2016 tarihli ve RE: PS4
Pro On Siparis Sayfalari “n11” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Murat cidden pro cikisini durdurum Sony Center'a, bu ne arkadas?
— Sulun, Sercan wrote —
Selam Murat,
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Simdi de Tarlacilar Is basinda. Buna géren diger Sony Centerlar da bos
durmuyor tabii Ki.

Litfen bu duruma kalici bir sekilde miidahale edelim.

TARLACILAR
http://urun.n1l1l.com/sony-playstation-4/sony-ps4-pro-playstation-4-pro-
wireless-stereo-headset-20-P142416663
http://urun.n1l1l.com/sony-playstation-4/sony-ps4-pro-playstation-4-pro-
dualshock-4-P122443465
http://urun.n1l1l.com/sony-playstation-4/sony-ps4-pro-playstation-4-pro-
dualshock-4-P122443465?rf=one-cikanlar

Tesekklirler,

Sercan”

(35) E-postanin devaminda konuya iligkin olarak (.....) tarafindan ayni tarihte gonderilen
yanitta;

“Gonderin Teknosa'yi da mudahale edelim, durusumuz herkese ayni.”
ifadesi yer almaktadir.

(36) Belge 7: Mdugteri Yoneticisi (.....) tarafindan Mdusteri Yoneticileri (.....) ve (.....)
gonderilen 16.11.2016 tarihli ve Hepsiburada ve N11 konulu e-postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“Abiler selam,

Asagidaki bayilerin fiyatlarinda problem var acil diizeltiimesi igin yardimlarinizi
rica ederim.

- KOC

- ZEKIBEY

- OZKAYA

(....TICARI SIR.....)

(37) Belge 8: SONY Musteri Yoneticisi (.....) tarafindan Musteri Yoneticileri (.....) ve (.....)
gonderilen 08.02.2017 tarihli ve RE:RE:TV Online Uygulamalari konulu e-postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Abiler selam,
Fiyatlarda bir degisiklik yoktur.

(....TICARI SIR.....)

Tesekkdirler.
(. . .) ”

(38) Belge 9: Sony bayisi ¢alisani (.....) tarafindan SONY Musteri Yoneticileri (.....) ve
(.....) gonderilen 18.07.2017 tarihli ve KD-49XE8005 konulu e-postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

‘MERHABA
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KD-49XE8005 MODEL URUNUN MALIYETI BJZE (.....) TLDIR.

300 TL BU AY DESTEK GOZUKMEKTEDIR.

(....) TL NET MALIYET CIKMAKTADIR BU URUNU HEPSI SONY 3560 TL
NAKIT OLARAK SATMAKTADIR.
http://www.hepsisony.com/sony-kd-49xe8005-4k-hdr-android-led-tv ,

ébZDE FIYAT FARKLILIGI OLMAYACAKTI KUCUK BAYILERE EKSTRA
DESTEK OLACAKTI AMA ORTADA YINE HER URUNDE FIYAT FARKLILIGI

OLMAKTADIR.
VE BU FIYAT FARKINDAN DOLAY! BIRAZ ONCE MUSTERIME
TELEVIiZYONU SATAMADIM

KONUYLA VE URUN FIYATLARIYLA ILGILI  YARDIMLARINIZI
BEKLIYORUM.

TSK.”

S6z konusu e-postaya 19.07.2017 tarihinde SONY Mausteri Yoneticisi (.....)
tarafindan,
“(.....) abi gtinaydin; diizeltelim Ilitfen abi fiyati...”

seklinde yanit verilmis olup, e-postaya cevaben Akmel Sony bayisi,

“(.....) satan var. Biz zaten o fiyata satamiyoruz. Fiyati (.....) yaptim.
(.....) bey'de stirekli bizi sikayet etmesin baskalarinada baksin.”

ifadesini kullanmistir.

Belge 10: Grup Satis Muduru (.....) tarafindan SONY Mdasteri Yoneticileri (.....)
gonderilen 15.11.2016 tarihli ve “Sony Center genel degerlendirme ve online
uygulamalar” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:
“Arkadaglar,
Sony Centerlarin online satig sitelerindeki fiyatlari nedeniyle TSS fiyat yapmakta
ve bu fiyatlarin altina karsi bir ortam yaratiimaktadir.
Herkes sorumlusu oldugu bayileri bizzat arayip TV'lerde online fiyatlarin revize
edilmesini ve en fazla uygulama fiyatlarindan %3-5 arasinda indirim yaparak
fiyat anons etmelerini saglamamiz gerekmektedir.
Aynca son zamanlarda karsizliktan bahseden sony center yatirimcilarimiza
asagidaki online fiyatlari gbstererek neden bahsettiklerini de sormanizi
istiyorum ¢lnkid karsiz ortami kendileri yaratiyorlar, takip etmiyorlar, piyasa
kosullarina uygun hareket etmiyorlar ve hep istiyorlar.
Ornegin; Hafta sonu indirimi olan drtinlerdeki indirimleri hala devam ettirmeleri
bu durumun en agik ifadesidir.
Bunun yani sira MOBILE'da 16 adet (irtin aldirdim. Hepsi KOC, ZEKI, AKMEL,
AKR, BEYHAN'a ait ¢ikti. Uyguladiklari marj %2.
Uriinlerin satis, performanslarinin diisiik oldugunun farkindayim ama kendileri
¢6ziim Uureten olmasinlar (rin satmiyorsa satmaz fiyat yaparak hepimizi
etkilerler, bu sekilde alabilecegimiz destekleri de alamiyoruz ve kanal olarak
kredimizi tiketiyoruz. Demek ki marja ihtiyaclari yokmus. Bu bayilerin hicbir
sekilde destek taleplerini onaylamayacagim. Hepsi ile iletisime gegip (rin
verdikleri tedarikgilerinin online fiyatlarini diizeltmelerini saglayiniz. Online da en
fazla ERP- %5 olabilir. Su anda ERP-16%. Ayrica hepsinin bahsettigi fakat bir
turlti fiyat gitkmayan operatér toptancisi fiyatlarini da géremedik.
Sonug¢ olarak iginde bulundugumuz durumun ne kadar sorunlu oldugunun
farkindayim ancak bu bayilerin bu tarz eylemlerle toplam isi etkilemelerini

10/37


http://www.hepsisony.com/sony-kd-49xe8005-4k-hdr-android-led-tv

(41)

(42)

(43)

(44)

18-44/703-345

gerektirmez. Son zamanlarda KOC, AKMEL, Beyhan ve AKR'nin piyasaya
verdigi

kontrolstliz cep telefonu driinleri ve TV'de kural tanimadan karliliklari arttirmayi
hedefleyerek verdigimiz tim destekleri TV fiyatlarina yansitarak is yapmaya
calisan KOC, Akmel ve ZEKI'nin acilen kontrol altina alinmasi gerekmektedir.
Desteginizi ivedilikle rica ederim.”

(....TICARI SIR.....)

Belge 11: (.....) tarafindan “(.....) gonderilen 13.02.2017 tarih ve RE:TV Online
uygulamalari konulu e-postada:

“Arkadaslar glinaydin & iyi haftalar...
Web fiyatlari konusunda tekrardan hatirlatma yapmanizi rica ediyorum...”

denilmektedir.

Belge 12: SONY bayisi NUR-PA tarafindan SONY musteri yoneticisi (.....) gonderilen
15.02.2017 tarihli “RE:TV Online uygulamalar1” konulu e-postada asagidaki ifadeler
yer almaktadir:

“Abilerim giinaydin,

Asagida size birkag tane lUrinin internet satis rakamlarini génderdim biz
musterimize fiyat verirken onlarda bize internet fiyatlarini séyliyor. Biraz
inceleyince sizin gbéndermis, oldugunu online tv satis rakamlarina harfiyen
uyan sadece bizim firmamiz gézlikiyor. Tim sony led tv driinleri internet
ortaminda dliglik fiyata satiliyor hepsini géndermek istemedim konu ile ilgili ne
yapacagiz abiler...”

Belge 13: SONY Musteri Yoneticisi (.....) tarafindan bir grup kisiye gonderilen
06.02.2017 tarihli “TV Online Uygulamalari” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:
“Selamlar & iyi haftalar...
Alttaki__fiyatlarin__altinda;, web 6ézelinde (hepsiburada,n11,bayinin kendi
sitesi,vs.... dahil) herhangi bir fiyat olmamasina 6zen gésterelim liitfen;
Herhangi bir fiyat durumunda,farkli aksiyonlar alacagimizi simdiden belirtmek
isterim....
Isbirliginiz icin simdiden tesekkirler.......

Belge 14: Sony Kilit Musteri Yoneticisi (.....) tarafindan SONY yetkilileri (.....) ve
(.....) gonderilen 29.05.2014 tarihli “RE:pj820” konulu e-postada asagidaki ifadeler
yer almaktadir:

”

“Internet fiyatlariyla ilgili olarak,

Morfare en c¢ok sikayet ettigimiz noktalardandir. Gegen sene baslayan
diuzeltme uygulamalarindan dolayi size denk gelmemis olabilir, gegmigten bu
yana bilginiz olmasi igin séyliiyorum. llk firsatta bu sekilde kendini belli
etmesinden de anlayabilirsiniz. 2-3 giinliik hatal bir fiyat igin girketimiz destek
olma karari almis diizeltilecek diye hepimiz bekliyoruz, slrekli olarak
satacagimiz (.....) TL lik fiyati bozup, dallandirip budaklandirmanin daha genis
kitlelere yaymanin, girketi de zarar ettirmenin, beklenti yaratmanin, anlami yok
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kimse igin. Morfare bize boyle sbéylenmedi seklinde savunmamali kendisini.
Her konuya talimat yetistiremeyiz herhalde, biraz da bayi kendi otokontrolinii
saglamali.. Simdi tiim SC internet siteleri bozulursa bunlari fark edip,
toparlamak da gtinler siirecek, bu arada baska bir zincir SC lerin fiyati bozuk,
biz dlzeltmistik diye tekrar fiyat bozmasina zemin hazirlamayalim. Bunlar
basimiza gelen seyler. Sirketimizin planladi§i uygulamalar, fiyatlar igin bunu
séylemiyorum. Biz internete koyabilirsin dersek koysun, aksi takdirde
koymasin, yani aslinda basit bir kural abi.. Biz boéyle ¢alismaya gayret ediyoruz
izmir'de. Ancak sizin isiniz biraz daha zor elbette, bunlar alismis her firsati
degerlendirmeye.”

(45) Belge 15: Sony Musteri Yoneticisi (.....) tarafindan Playstation Mugteri Yoneticisi
(.....) gonderilen 06.06.2017 tarihli “Haziran mobile destek talebi” konulu e-postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Selam,

Sony Centerlarin perakende mobile iglerini desteklemek igin Haziran ayi
forecasti igin ek destek talebimi ekteki gibi hazirladim. Seninle konustugumuz
lizere destek 6demelerini Temmuz sonu itibariyle planlayip piyasadaki fiyat
uygulamalarina gbére 6nceden bilgi vererek destegin 6denip 6denmemesini
planlayabiliriz. Bu dogrultuda bayiler ile asadidaki maili paylasacadiz. Eger
sizin i¢in uygunsa bayiler ile iletisime gececegiz.

Merhaba,

Magazalarin mobile perakende islerinin desteklenmesi icin Haziran ayindaki
cep telefonu alimlariniz kargihginda ek destek verilecektir, desteklerin
6demesi Temmuz ayi sonunda gerceklesecektir.

Destek 6demesinin yapilabilmesi igin belirtilen adetlerin satin alinmasi, online
satig sitelerinde tavsiye edilen satis fiyatimizin uygulanmasi, toptan satis
yapilmamasi gerekmektedir.

Bilginizi rica ederim, tesekklirler.

lyi calismalar”

46) Belge 16: SONY Playstation Kategorisi Uriin Mudiirii (.....) tarafindan Turkey Sales
Independent mail grubuna gonderilen 06.05.2016 tarihli “Uncharted 4: Bir Hirsizin
Sonu-N11 Fiyat Erozyonu” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Selamlar arkadaslar,

Bildiginiz lzere 10 Mayis 2016 tarihinde bu yilin en ¢ok beklenen yapimi
UNCHARTED 4: BIR HIRSIZIN SONU isimli PS4 oyunumuzu satiga
sunacagiz.

Ama ne yazik ki goriiyoruz ki, bazi internet sitelerinde fiyatlari kirtyorsunuz.
(n11'de yer alan magazalar) Asagida ki linkten de gorebilirsiniz.
http://www.n11.com/arama?g=uncharted+4

Oyunumuzun tavsiye edilen perakende satis fiyati 229 TL'dir ve daha (iriin
satisa ¢ikmadan bu kadar fazla fiyatin kirilmasini uygun gérmdiyoruz.

Bu baglamda sizlerden gerekli anlayisi géstermenizi ve miidahaleyi yapmanizi
rica ediyoruz.

Tesekkiirler &lyi ¢alismalar,

()’

(47) Belge 17: Sony Musteri Yoneticisi (.....) tarafindan Musteri Yoneticileri (.....) ve (.....)
gonderilen 15.11.2016 tarihli Sony Center genel degerlendirme ve online
uygulamalari konulu e-postada;
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“Arkadaslar,

Sony Centerlarin online satig sitelerindeki fiyatlari nedeniyle TSS fiyat
yapmakta ve bu fiyatlarin altina girerek karsiz bir ortam yaratiimaktadir.
Herkes sorumlusu oldugu bayileri bizzat arayip TV'lerde online fiyatlarin revize
edilmesini ve en fazla uygulama fiyatlarindan %3-5 arasinda indirim yaparak
fiyat anons etmelerini saglamamiz gerekmektedir.

Ayrica son zamanlarda karsizliktan bahseden sony center yatirimcilarimiza
asagidaki online fiyatlan gdstererek neden bahsettiklerini de sormanizi
istiyorum ¢lnki karsiz ortami kendileri yaratiyorlar, takip etmiyorlar, piyasa
kosullarina uygun hareket etmiyorlar ve hep istiyorlar.

Ornegdin; Hafta sonu indirimi olan (iriinlerdeki indirimleri hala devam ettirmeleri
bu durumun en agik ifadesidir.

Bunun yani sira MOBILE'da 16 adet (iriin aldirdim. Hepsi KOC, ZEKI, AKMEL,
AKR, BEYHAN'a ait ¢ikti. Uyguladiklari marj %2. Uriinlerin satis,
performanslarinin distik oldugunun farkindayim ama kendileri ¢6ziim lireten
olmasinlar (rlin satmiyorsa satmaz fiyat yaparak hepimizi etkilerler, bu sekilde
alabilecegimiz destekleri de alamiyoruz ve kanal olarak kredimizi tiiketiyoruz.
Demek ki marja ihtiyaglari yokmusg. Bu bayilerin hi¢bir sekilde destek taleplerini
onaylamayacagim. Hepsi ile iletisime gecip Uurin verdikleri tedarikgilerinin
online fiyatlarini diizeltmelerini saglayiniz.

Online da en fazla ERP -%5 olabilir. Su anda ERP-16%. Ayrica hepsinin
bahsettigi fakat bir tirlii fiyat ¢ikmayan operatoér toptancisi fiyatlarini da
gbéremedik.

Sonug olarak iginde bulundugumuz durumun ne kadar sorunlu oldugunun
farkindayim ancak bu bayilerin bu tarz eylemlerle toplam isi etkilemelerini
gerektirmez. Son zamanlarda KOC, AKMEL, Beyhan ve AKR'nin piyasaya
verdigi kontrolsiiz cep telefonu driinleri ve TV'de kural tanimadan Karliliklari
arttirmayi hedefleyerek verdigimiz tiim destekleri TV fiyatlarina yansitarak is,
yapmaya calisan KOC, Akmel ve ZEKI'nin acilen kontrol altina alinmasi
gerekmektedir.....”

ifadeleri yer almaktadir.

Belge 18: Marka Aktivasyon Uzmani (.....) tarafindan Sony Center Grup Satis
Muadara (.....)'ya gonderilen 02.05.2017 tarih ve “hepsiburada TV” konulu e-postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Abi selam,

Hepsiburada fiyatlari asagidaki gibidir, Su Doguhan igi bozuyor abi fiyati dibe

cekiyor sonra diger bayilerde onu takip ediyor.

HAFTA SONU ()
DESTEK | Y7

ERP (....)

HEPSISONY (...)

() ()
(o) (o)
49XEB005 55XE9305 55XE9005 65XE9005
TARLACILAR (....) (....) (....) (....)
(o) (o)
() ()

DOGUHAN (..)

lyi galismalar.”

Belge 19: Sorusturma déneminde bulunan belgelerin agirlikli olarak, SONY bayileri
tarafindan internet platformlarindaki rakip bayi fiyatlarinin digukligu nedeniyle SONY
merkezine yapilan gikayetlerden olustugu gorulmektedir. Nitekim TARLACILAR Sony
Center Genel Mudura (.....) tarafindan Sony Center Grup Satis Muddaru (.....), Marka
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Aktivasyon Uzmani (.....) ve Kidemli Grup Satig Mudurt (.....)na gonderilen
08.09.2017 tarihli “FW” baglikli e-posta incelendiginde, n11.com sitesinde yer alan
bazi Sony bayilerinin internet magazalari ve yanisira diger magazalardaki online fiyat
farkhliklarin SONY’ye sikayet edildigi anlasiimaktadir. E-posta ekinde nll.com
sitesindeki fiyat gorsellerine yer verilmis olan yazismada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“Merhabalar,

Gecgenlerde de size sbylemis oldugumuz gibi bazi tv grubunda fiyatlarda

anormal sekilde fiyatlar var acaba uygulamalarda bir degisiklikmi var

bilgilendirmenizi rica ederim

not: n11 deki tv fiyatlarini gézden gecirirseniz farkliliklari gérebilirsiniz”

Belge 20: Benzer sekilde Aksaray Tarlacilar personeli (.....) tarafindan Kidemli Grup
Satis MUdura (.....), Kilit Magteri Yoneticisi (.....) ve Sony Center Musteri Yoneticisi
(.....)e gbnderilen 07.12.2017 tarihli ve “FW: FIYAT FARKLARI” konulu e-postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Merhabalar

Ekte bizim destekli sattigimiz fiyatlar ve su anda piyasada satilan fiyatlar

mevcuttur. Arada bliyik farklar vardir

Bilginize

lyi Calismalar”
E-posta ekinde, asagida yer verilen onbir televizyon modeline iliskin piyasadaki
fiyatlar ve bayinin online satis fiyati, asagidaki tablo ile karsilastirimaktadir

Belge 21: SONY vyetkili saticisi Morfare iletisim Urlnleri tarafindan SONY Kilit
Musteri Yoneticisi (.....)e gonderilen 28.01.2015 tarih ve “MediaMarkt fiyat farki”
konulu e-postada;

“Merhaba (.....),

MediaMarkt internet sitesinde SONY KDL 55 W8056B Tv fiyati 2.499 Tl olup,
beraberinde 120 TL hediye ¢eki bulunmaktadir.
Bilginize...

Saygilarimla,
(.....)
ERP SATIS FIYATIMIZ: 3.299 TL”

denilerek, e-postanin devaminda Mediamarkt internet sitesinden alinan KDL 55
W805B kodlu televizyonun satig fiyatini gdsteren ekran goruntusine yer
verilmektedir.

Belge 22: Morfare Sony Yetkilisi (.....) tarafindan Kilit Musteri Yoneticisi (.....)'e
gonderilen 25.02.2015 tarih ve “Fiyat konusunda hig bir tutarlilik kalmadi.” Konulu;

“....),
Fiyat konusunda hig bir tutarlilik kalmadi. :(
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Artik bizim igin mimkdin olmayan fiyatlara MS satis yapiyor.
PS4 fiyatini zamanindan énce disgdrddiler. :/”

ifadeleri gecen e-postaya cevaben Playstation Departman Yoneticisi (.....) tarafindan
(.....) gbnderilen 26.02.2015 tarih ve “Re: Fiyat konusunda hig bir tutarlilik kalmadi.”
konulu e-postada;

“(.....) bey selam,

Bu isi konusacagim MM ile ilgilen arkadasla, bu tarz aksiyonlar yasanmiyor bu
sene siz de farkindasinizdir.

Destek konusuna gelince haklisiniz Sony Center kampanya olunca iyi satis
yapiyor ama bu saglikli bir operasyon degil. Sirketin karliliga ihtiyaci varken
operasyonu kampanya uzerine kuramayiz. Diger kanallar gibi normal fiyattan
da satmanin yollarini gelistirmeli Sony Center.

Ayrica Mart ayinda da bir hafta kampanyamiz olacak, destek vermiyor degiliz.
Tesekkurler,

(...)”

ifadesi yer almaktadir.

Belge 23: AKMEL Sony Genel Muduaru (.....) tarafindan Sony Center Grup Satis
Mudura (.....) ve Kilit Musteri Yoneticisi (.....)’e gonderilen 06.09.2017 tarih ve “TV
bilgi fiyat hakkinda” konulu e-postada, hepsiburada.com platformundaki Sony Center
magazalarindaki disuk fiyatlarin konu edildigi gértlmektedir:

“Merhabalar,

Sony mhc ve mdr kampanyasi var. Misgteriler fiyatla geliyor [Uriin

satamiyoruz?”

S6z konusu e-postanin devaminda, maliyetinin (.....) lira oldugu anlasilan SONY
KD65XW9005 model TV igin Sony Center olan Beyhan Ticaret'in 9.359 TL, Dogukan
Elektronik’in 9.499 TL, Mysonyshop’un 9.499 TL'lik satis fiyatlarinin bulundugu linkler
yer almaktadir.

Belge 24: Yine bayi sikayetlerini konu alan bir baska yazisma 6rnegi olarak; Kilit
Masteri Yoneticisi (.....) tarafindan Kidemli Grup Satis Mudura (.....), Sony Genel
Madart (.....), Kidemli Urin Midiri (.....) ve Sony Center Grup Satis Muduri
(.....)ya goénderilen 08.08.2017 tarih ve “RE: Pending matter of Ankara” konulu e-
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba,

01.08.2017 Sali giinti yapilan Ankara ziyaretinde yapilan (.....) ve (.....) Itd sti

toplanti 6zetleri asagidaki gibidir.

(.....) toplanti notlari:

-Bayi mobile (riin grubunda CI oraninin FY16 ya gére dlsiiriilmesinin satis ve

ciro digusiine neden oldugunu, rekabet edemedigini, internette ve toptanda

mobile Uriinlerinin daha uygun fiyatlara satildigini séyledi.

-Kamu ihalelerinde yeterince destek alamadigini séyledi.

-mart ayl sonunda destek s6zii ile satin aldigi 55W805 TV lerle ilgili destek

rakaminin hala 6denmedigini séyled.

-Mevcut sorunlarin  ¢bziimlenmemesi durumunda yilsonu itibariyle isi

birakacagini séyledi.

(.....) toplanti notlarr:

- Bayi mobile trtin grubunda CI oraninin FY16 ya gére dlsdriilmesinin satig ve

ciro duslisiine neden oldugunu, rekabet edemedigini, internette_ve toptanda
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mobile lirlinlerinin daha uyqun fiyatlara satildigini, kendisinin disaridan daha
uyqun fiyatlara aldigini séyledi.

.7.';9“§ekk£]rler
(.....)

Belge 25: Benzer sekilde, Kilit Musteri Yoneticisi (.....) tarafindan Sony Center Grup
Satis Muduru (.....)ya gonderilen 19.09.2017 tarih ve “Mobile satamiyoruz iade
edelim” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:
“(.....) merhaba,
Bayilerin magazalarinin en giizel yerleri mobile teghiri icin ayrilmis durumda.
Ama bu yil bayilerin Cl larinin disdrilerek %7 fatura alti ve %4 prim sekline
getirilmesi ama diger accountlarda Sc bayi maliyetinin _bile altinda (irtin
satilmasi nedeniyle bayiler mobile satamaz oldu, magazaya gelen musteriler
burasi sony magazasi neden fiyatlariniz yiiksek diye sikayetci oluyorlar. Ve
stoklarindaki (riinleri iade etmek istiyorlar. Ayrica bayiler mobile isinden dolayi
mahkemeye giderek is kayiplarini ve zararlarini talep edeceklerini séyliiyorlar,
bununla birlikte ¢bziim saglanamazsa (.....) sikayetci olacaklarini séyliiyorlar.
Bu konuda nasil ilerleyelim. Bu arada (.....), Sc maliyetinin ¢ok altinda
fiyatlardan toptan mobile sattigini bunun nasil oldugunu soruyor.
Tesekklirler

()

Belge 26: Ote yandan, sorusturma déneminde bulunan belgelerde, bazi iletisimlerin
rekabet hukuku bakimindan hassas oldugu hususunda sirket i¢i yazismalarin
yapildigi gorilmektedir. Kidemli Grup Satis Muadurd (.....) tarafindan mdasteri
yoneticisi (.....) ve Urln yoneticisi (.....)’a gonderilen 13.10.2017 tarih ve “RE: Ereyon
a 6000” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.),

Fiyat bozamaz nedir kardesim. Fiyat konugsmuyoruz herkes istedigi fiyati
yapar. Ben verilecek marji alacadi fiyati ve tahmini satacagi fiyatin hesabini
istiyorum. Adama bozmamasini séylemeyin béyle bir sey yapamayiz. Hepiniz
rekabet hukuku egitimi aliyorsunuz. Dikkat edin artik arkadaslar. Yok béyle bir
iletisim.

Tesekklirler

()’

Ayni e-postaya cevaben (.....) tarafindan (.....) ve (.....))a gonderilen, 13.10.2017
tarih ve “RE: Ereyon a 6000” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:
“.....) selam,

Bayilerin satis fiyatlarina miidahale edemeyiz, (.....)'nin de belirttigi gibi, liitfen
bayilerin fiyatlarini diledikleri gibi ybnetebilecegini gbz éniine alin ve bunun
iletisimini kurmayin,

Tesekklirler,

(..)

Belge 27: Sony Center Kog Ticaret yetkilisi (.....) tarafindan Sony Center Grup Satis
Mudura (.....), Kilit MUsteri Yoneticisi (.....), Kidemli Grup Satig Mudura (.....) ve Sony
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Genel Mudura (.....)ye gonderilen 16.10.2017 tarih ve ‘telefon satiglari” konulu e-
postada:
‘merhaba telefon satiglarimiz inaniimaz dlistii piyasada bizim fiyatlarimizin
¢cok altina satiliyor érnek: xz premium erp:3599 internette toptancilar 2879 a
veriyor bu sartlarda bizim satis yapmamiz imkansiz biran énce bu sorunu
¢b6zelim haksiz rekabet oluguyor
mugteri kagiriyoruz magazamiza girig sayilari digliyor

denilerek, “www.akakce.com” adl Uurin Kkarsilastirma sitesinde yer alan linké
paylasiimigtir.

Yukarida yer verilen e-posta, Sony Genel Muduard (.....) tarafindan 02.11.2017
tarihinde;
“Dear (.....),
“llgili mevzuat geredince, hukuki risk ihtiva eden ve ézellikle sizin yahut da
rakiplerinizin girket/organizasyonuyla ilgili ticari olarak gizli ve hassas bilgi
iceren belgelerin temin ve tanzim edilmemesi ve bu nitelikteki bilgi ve
belgelerin de girketimizle paylasiimamasi gerektigi hususunu hatirlatir, bu tarz
iletisimlerin yasanmamasi adina gerekli tedbirleri almanizi 6nemle rica ederiz.
Saygilarimizla.

seklinde yanitlanmistir.

Belge 28: Kidemli Grup Satig Muduru (.....) tarafindan (.....), Kilit Musteri Yoneticisi
(.....) ve Kidemli Uriin MUdir (.....)'a gdnderilen 24.05.2018 tarih ve “RE: 85xd8505”
konulu e-postada:

“.....) Selamlar,

Rekabet Hukuku geregi bizim fiyat dizeltmek gibi bir yetkimiz yok. Bdyle
yazismalardan kaginalim liitfen.
Tesekklirler

()’

ifadesi bulunmaktadir.

Sorusturma surecinde bayilerden gelen bilgilere de yer verilmesi gerekmektedir.
SONY’nin en ylUksek hacimli satis yapan bayilerinden biri olan DENKEL’den alinan
bilgilerde; magaza i¢i ve online satislarda piyasa kosullarina gore istedikleri seviyede
fiyat belirledikleri, satislarda uygulanan fiyatlarin genelde SONY tarafindan belirlenen
“‘ERP fiyatinin” (tavsiye satis fiyatl) altinda oldugu, bu konu hakkinda SONY’den
herhangi bir uyari almadiklari, hepsiburada, gittigidiyor ve N11 gibi mecralardan satis
yaptiklari ve toplam cironun %(.....)'ini internet satislarinin olusturdugu ifade
edilmigtir.

SONY bayisi NUR-PA’dan gelen bilgilerde, tesebblsin N11, gittigidiyor, hepsiburada
gibi internet sitelerinde faaliyet gosterdigi, bircok bayi ve satis noktasi gibi
kendilerinin de ERP fiyatinin altinda satis yaptidi, bu konuda SONY’nin herhangi bir
uyarisi olmadigi ifade edilmistir.

Bir diger Sony Center olan TARLACILAR'dan edinilen bilgilerde, bayinin N11 ve
hepsiburada satis platformlarinda faaliyet gosterdigi, ERP fiyatinin altinda veya
uzerinde satis yapabildikleri, toplam satislarinin %(.....)’'ini online kanal Uzerinden

6 http://lwww.akakce.com/cep-telefonu/en-ucuz-sony-xperia-xz-premium-fiyati,54609570.html
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gerceklestirdikleri ve bununla birlikte fiyatlarin dikte edilmesi gibi bir durumla
karsilagiimadigi ifade edilmistir.

SONY’nin en ¢ok satis yaptigi bayilerden biri olan AKMEL’den gelen bilgilerde,
piyasa sartlari sebebiyle SONY tarafindan belirlenen ERP Uzerinden satis yapmanin
mumkun olmadigi ve genelde indirim yapildigi, online platformda “hepsisony” dikkan
adiyla faaliyet gosterdikleri ve cironun %(.....)'ini N11, gittigidiyor, hepsiburada gibi
platform satislarinin olusturdugu, internet satig yerlerinde yogun fiyat rekabeti
dolayisiyla daha dusuk fiyat politikasi izledikleri ifade edilmistir.

|.4. Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi; belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayl olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amaci tasiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler arasi anlagmalari
yasaklamaktadir. Ozellikle alim ya da satim fiyatinin, fiyati olugturan maliyet, kar gibi
unsurlar ile her tarlG alim yahut satim sartlarinin tespit edilmesi de bu c¢ercevede
yasaklanmaktadir. ilgili madde, ayni seviyede faaliyet gdsteren rakip tesebbusler
arasindaki rekabeti sinirlayici anlasmalar (yatay anlasmalar) kapsadigi gibi, rakip
olmayan baska bir ifadeyle ticaretin farkli seviyelerinde yer alan tesebbusler
arasindaki anlagsmalari (dikey anlasmalar) da kapsamaktadir.

Rekabet hukukunda dikey kisittamalar basligi altinda degerlendirilen yeniden satis
fiyatinin belirlenmesi; en genis tanimiyla Ust pazarda bulunan saglayicinin alt
pazarda bulunan yeniden saticiya Urinin satisiyla ilgili fiyat zorlamasidir. Ust
pazardaki tesebbls minimum bir fiyat belirleyerek Grinin belirli bir fiyattan asagi
satilmamasini, maksimum bir fiyat belirleyerek Grunun belirli bir fiyattan yukar
satilmamasini ya da sabit bir fiyattan satilmasini isteyerek alt pazardaki tesebbusin
satis fiyatina mudahale edebilmektedir.

Saglayicinin, alicilarin  yeniden satis fiyatini belirlemesi, 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi’nin (2002/2 sayili Tebli§) 4. maddesinde
siralanan ve anlasmalari grup muafiyeti kapsami disina ¢ikaran sinirlamalardan
biridir. Dikey Anlasmalara lliskin Kilavuz’a gore saglayici tesebbusler dikey
anlasmalara acik hikim koyarak alicinin satis fiyatini dogrudan belirlemelerinin yani
sira, ayni ihlali degisik uygulamalar vasitasiyla dolayli yollarla da
gerceklestirebilmektedir. Alicinin k&r marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde
ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin uygulayabileceg@i indirim oraninin en ust
seviyesinin belirlenmesi, aliciya tavsiye edilen fiyatlara uydugu oranda kendisine
ilave indirimler uygulanmasi ya da bu fiyatlara uymamasi durumunda teslimatlarin
geciktiriimesi, askiya alinmasi veya anlagsmanin sona erdiriimesi seklinde alicinin
tehdit edilmesi ya da filen bu tlr cezai yaptirnmlarin uygulanmasi yeniden satis
fiyatinin dolayl yoldan belirlenmesine 6rnek olarak verilebilecektir. Bu tlr yeniden
satis fiyatinin dolayh yoldan belirlenmesi uygulamalari da 2002/2 sayih Teblid’in 4.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindadir. Yeniden satis fiyatinin tespitini
amaclayan bu dogrudan ya da dolayli yontemler, yeniden satis fiyatina uymayan
alicinin érnegin bir fiyat izleme mekanizmasi yardimiyla tespit edilebilmesini saglayan
onlemlerle birlestirildiginde ¢ok daha etkili olmaktadir.

Yeniden satig fiyatinin tespiti, alicinin kar marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat
niteliginde ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin yapabilecedi indirimin en Ust
seviyesinin belirlenmesi, alicinin belli bir yeniden satis fiyatina bagl kalmasi igin
yapilan indirimlerin ya da kampanyalarin maliyetini saglayicinin Ustlenmesi, alicinin
belli bir yeniden satis fiyatina bagh kalmamasi halinde uyariimasi, tehdit edilmesi,
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cezai yaptirrmlara muhatap olmasi, sozlesmesinin feshedilmesi, siparislerinin
geciktiriimesi ya da iptal edilmesi gibi ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir.

1.4.1. Belgelerin Degerlendirilmesi

incelemeye konu tesebbiis olan SONY’nin istanbul Genel Midirligii ve SONY
bayilerinde onarastirma ve sorusturma doneminde yapilan yerinde incelemelerde
bulunan belgeler incelendiginde, agirlikli olarak bayilerin Gglnclu taraf internet
platformlarindaki (n11.com, hepsiburada.com vb.) satiglarina yonelik uygulama
duyurulari dikkat cekmektedir.

Sony Center kanalindan sorumlu Grup Satis Mudurd (.....) ile SONY Musteri
Yoéneticileri (.....) ve (.....) arasindaki “TV Online Uygulamalar” baslikli 03.02.2017
tarihli yazismada (Belge 1), bayilerin kendi online siteleri ve “N11”,”Gitti gidiyor” veya
“Hepsi burada” satis kanallarindaki satislarinda, belgenin devamindaki tabloda yer
alan onbeg Urun icin belirlenen internet satis fiyatlarinin uygulanmasi talep
edilmektedir. S6z konusu belgede, uygulamaya katilim saglamayan noktalarda Grln
tedarik edilen bayinin belirlenecedi ve bu bayiye ilgili ayin uygulama desteklerinin

6denmemesi konusunda calisma yapilacagi ifade edilmektedir.

Ayni konunun 06.02.2017 tarihinde bayilere tekrar hatirlatiimasi talep edilmig, bunun
uzerine 06.02.2017 tarihli “TV Online uygulamalari” konulu e-postada (Belge 13),
belgede yer verilen fiyatlarin altinda web 6zelinde (hepsiburada, n11, bayinin kendi
sitesi vs. dahil) herhangi bir fiyat olmamasina 6zen gdsterilmesi, farkli fiyat olmasi
durumunda aksiyon alinacadi ifade edilmistir. Ote yandan, ayni giin yapilan SONY
yoneticileri arasindaki yazismada ise Onerilen s6z konusu online fiyatlar ile alti adet
Sony Center’in fiyatlar karsilastirilarak raporlanmistir (Belge 3). S6z konusu belgede
Sony Center satiglarinin tamaminin, énerilen fiyatlardan disik oldugu gérilmektedir.

Benzer bir raporlama 08.02.2017 tarihinde yapilmis olup, fiyatlardaki kiguk farkhliklar
ile birlikte, gerceklesen fiyatlarin yine tamaminin énerilen fiyatlarin altinda oldugu
anlasilmaktadir (Belge 8). S6z konusu yazigsmanin devaminda, 20.02.2017 tarihinde
gonderilen e-postada SONY yoneticisi tarafindan disik fiyatlarin devam edip
etmedigi hususunun sorgulandigi goérulmektedir. Ayrica, anilan e-postadaki web
fiyatlarinin uygulanmasina yonelik olarak 13.02.2017 tarihli yazismada, bayilere
hatirlatma yapilmasi talep edilmektedir (Belge 11).

Anilan fiyatlara iliskin olarak NUR-PA adli SONY bayisinin 15.02.2017 tarihinde
yolladigi e-postada (Belge 12), musterilere fiyat verirken onlarin da kendilerine
internet fiyatlarini sdyledigi, online televizyon dnerilen satis fiyatlarina harfiyen uyanin
sadece kendi bayileri oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu bayi, e-postanin ekinde
www.nl1ll.com adl internet platformundaki satis fiyatlarinin giktilarina yer vermistir.
Bu noktada, onerilen internet fiyatlarinin bayilerce uygulanmadigi, bunun yanisira
bayilerin birbirlerinden farkh ve dusuk fiyatlarla satis yaptigi anlasiimaktadir.

Sony Centerlar ve teknomarketler arasindaki fiyat farkliliklarinin 2016 yilinda da
cesitli sikayetlere sebep oldugu goérulmektedir. SONY yetkilileri arasindaki “Sony
Center genel degerlendirme ve online uygulamalari” baglkli, 15.11.2016 tarihli e-
postada (Belge 10), Sony Centerlarin online satis sitelerindeki dusuk fiyatlan
nedeniyle tekno market kanalinin (TSS) daha da fiyat dustrdigu, Sony Center’larin
haftasonu indirimlerini hafta icinde de devam ettirdigi, KOC, ZEKi, AKMEL gibi
bayilerin %(.....) kar marjina kadar dustigu ve mevcut durumda tavsiye satis
fiyatindan %(.....)'ya kadar indirimli fiyatlar uygulandidi ifade edilmektedir. E-postanin
devaminda yedi televizyon drunune iligkin bayilerin n1l.com ve hepsiburada.com
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sitelerindeki fiyatlari listelenmis olup, buradaki fiyatlarin, tavsiye edilenin altinda
oldugu anlasiimaktadir.

16.11.2016 tarihli bir baska yazismada, SONY yetkilisi (.....) tarafindan (.....) ve
(.....)'ya gobnderilen “Hepsiburada ve N11” konulu e-postada (Belge 7), ¢esitli Granler
icin Hepsiburada sitesinde satis yapan bayilerin fiyatlari tablolagtiriimis olup, bu
bayiler arasinda (.....) ve (.....) adli bayilerin fiyatlarinda problem oldugu belirtilerek,
dizeltme talep edilmektedir. S6z konusu tablo incelendiginde, bayilerin farkh
fiyatlardan satis yaptigi, bunlar arasinda “l¢ bayinin ilgili driinler bazinda SONY nin
uygulama fiyatina gére en dlslik fiyatli satis yapan bayiler oldugu” goértulmektedir.

S6z konusu duruma iliskin olarak, SONY Grup Satis Mudura (.....) tarafindan SONY
calisanlari arasinda haberlesme amagcl kullanilan “(.....)" adli mail grubuna
génderilen 29.11.2016 tarihli ve “RE: Internet TV fiyat listesi” konulu e-postada
(Belge 2), bir dnceki e-postada yer alan tabloda yer verilen fiyatlarin tim bayiler icin
ayni sekilde uygulanmasi, ara toptanci veya farkli internet kanalina satis yapan
bayilerin musterilerine de ayni uygulamanin yaptiriimasi talep edilmektedir. Ayrica,
belirtilen internet satis fiyatlarini uygulamayan bayinin uygulama bedeli alacaklarinin
0denmeyeceqi ifade edilmistir.

Yukarida yer verilen belgelerde gecen ifadeler, televizyon UrlUnleri agirlikli olmak
Uzere, bayilerin online kanalda ve Ozellikle Gglncu taraf internet platformlarinda
uyguladiklari fiyatlarin SONY tarafindan takip edildigine, yeniden satis fiyatina
uyumun beklendigine ve uymama halinde uygulama destedi/uygulama bedeli
alacaklarinin 6édenmeme tehdidi bulunduguna isaret etmektedir. Ancak, ilgili
belgelerdeki bayi fiyat listelerinden, bayilerin birbirinden farklhh ve dugsuk fiyat
politikalarinin devam ettigi anlasiimaktadir.

Ote yandan, bayi fiyatlarinin toplu olarak raporlandigi e-postalarin yani sira, belirli bir
ariin bakimindan bayi/bayilerin fiyatina muadahale edilmesine yoénelik yazigsmalar
yapildigi anlasiimaktadir. Nitekim SONY calisanlar (.....) ile (.....) ve (.....) arasinda
gecen 26.07.2016 tarihli yazismada (Belge 4); Beyhan Ticaret ve Zeki Bey adli
bayilerin KDL48WDG655 kodlu Urun bakimindan, tGranun maliyetinin KDV dahil (.....)
TL oldugu, Urunun Zeki Bey'in N11 internet sitesindeki magazasinda (.....) TL,
Hepsiburada internet sitesindeki magazasinda (.....) TL, Beyhan adl bayinin
Hepsiburada internet sitesindeki magazasinda (.....) TL oldudu belirtilerek, fiyatin
duzeltilmesi, bayilerin zarar ettigi belirtiimis olup, gelen yanitta konusuldugu ve fiyatin
dizelecegi ifade edilmektedir.

internette satisi yapilan SONY marka TV ve cep telefonu uriinleri bakimindan
yapilan yazismada, SONY Grup Satis Muddaru (.....) tarafindan musteri yoneticilerine
gonderilen 24.09.2016 tarihli “internet uygulamalar” konulu e-postada (Belge 5), cep
telefonu ara toptancilarina fiyat tekliflerinde ERP’nin (Estimated Retail Price) %((.....)
veya (.....) olarak uygulanmasi gerektigi, TV fiyatlarinin da SONY’nin fiyat
politikasinin altinda uygulandid1 belirtilerek, fiyatlarin kontrol edilmesi talep
edilmektedir. Tabloda, bayilerin zarar ettigi satis fiyatlarinin isaretlendigi
gOrulmektedir.

Benzer sekilde, SONY yetkilileri arasinda yapilan yazismada SONY Center’larin
online ortamda dusuk fiyat verdikleri, online magazalarda tavsiye edilen satis
fiyatindan en fazla %(.....) indirim uygulanmasi gerekirken su anda %(.....)’'ya varan
indirim uygulandigi, bu durumun SONY Centerlarin karhhgini azalttigi ifade
edilmektedir (Belge 17).
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Bu noktada, cep telefonu ve TV urlnleri bakimindan satis fiyatlarinin kontrol edildigi
ve SONY’nin uygulama fiyatinin altinda olan fiyatlar bakimindan bayilerin
uyariimasinin talep edildigi anlasiimaktadir.

Playstation uriin kategorisine yonelik olarak, yeni ¢ikan bir Grinun TARLACILAR adl
saticinin “www.n11.com” isimli web sitesindeki satis fiyatlarina iligkin linkler
paylasiimis olup, “Sony ps4 pro” adli Grinln satis fiyatlarina mudahale edilmesi
gerektigi yonunde yazigsma elde edilmistir (Belge 6). Yazismanin devaminda yer alan
“Gonderin Teknosa'yi da mudahale edelim, durusumuz herkese ayni.” ifadesi, zincir
marketlerin fiyatlarinin da kontrol edilmeye caligildigina isaret etmektedir. Benzer
durum SONY Playstation Kategorisi Urin Mudira (.....) tarafindan (.....) mail
grubuna gonderilen 06.05.2016 tarihli “Uncharted 4: Bir Hirsizin Sonu-N11 Fiyat
Erozyonu” konulu e-postada da (Belge 16) goérulmektedir. Ancak, UNCHARTED 4:
BIR HIRSIZIN SONU isimli PS4 oyunun, Urin henuz daha piyasaya ¢ikmadan once
nll.com internet sitesinde fiyatinin kirildigi belirtilerek, durumdan sikayet edildigi
gOrulmektedir.

Nitekim, sorusturma déneminde yapilan yerinde incelemede alinan belgelerden, PS4
arunune iligkin Morfare Sony Yetkilisi (.....) tarafindan Kilit Musteri Yoneticisi (.....)e
gonderilen 25.02.2015 tarih ve “Fiyat konusunda hi¢ bir tutarlilik kalmadi.” konulu e-
postada (Belge 22); MediaMarkt'in dusuk fiyatlarindan sikayet edilmekte ve bayiler
bakimindan bu fiyatlarin verilmesinin mimktn olmadi§i ifade edilmektedir.

Ote yandan, bazi bayilerin online satig fiyatlari konusunda SONY tarafindan belirtilen
fiyattan farkli uygulama yaptigina iliskin bayi sikayetlerini iceren e-postalar da
bulunmaktadir. Ornegin AKMEL yetkilisi, (.....) TL fiyatla sattigi GriinG (.....) TL fiyatla
satan yerler oldugunu ifade etmektedir (Belge 9, Belge 12). Yukarida ifade edildigi
Uzere, Belge 12’de bir SONY bayisinin, online LED TV JdrUnlerindeki dusuk
fiyatlardan yakindigi ve durumu SONY yetkililerine ilettigi goriimektedir.

SONY Center’lardan sorumlu eski Kilit Mugteri Yoneticisi (.....) tarafindan gonderilen
29.05.2014 tarihli e-postada yer alan (Belge 14), Morfare adl internet satis
noktasinin internet fiyatlarina yonelik yapilan yazigsmada, (.....) fiyatin bozulmasinin
anlamli olmadigi, bu noktada bayilerin internet fiyatlarini kendilerinin kontrol etmeleri
gerektigi yonunde ifadeler bulunmaktadir

Ote yandan, SONY tarafindan internette uygulanan fiyatlarin izlenmesi sirasinda
bayilere verilen desteklerin 6ne surulebildigi gorulmektedir. Nitekim SONY vyetkilisi
(.....) tarafindan Playstation MuUsteri Yoneticisi (.....)a gonderilen 06.06.2017 tarihli
“Haziran mobile destek talebi” konulu e-postada (Belge-15) bayilere génderilmesi
planlanan maile yer verilmis olup, buna gére bayilerin cep telefonu alimi karsihginda
bayilere ek destek verilecegi, ancak online satis fiyatlarinda tavsiye edilen fiyatlara
uyulmasi gerektigi belirtiimektedir.

Yukarida yer verilmis olan, sorusturma doneminde SONY ve bayilerden elde edilen
belgeler incelendiginde; Onarastirma doneminde bulunan belgelere benzer sekilde,
Ozellikle bayi kanalinda internet magazalarindaki fiyatlama politikalarinin dusuk fiyat
rekabetini beraberinde getirdigi ve bu fiyatlamalardan duyulan rahatsizligin SONY’ye
iletildigi gorulmektedir.

Nitekim sorusturma doneminde bulunan belgeler arasinda yer verilen Belge 18, 19,
20, 22, 23, 27 incelendiginde, SONY bayileri tarafindan internet platformlarindaki
rakip bayi fiyatlarinin dusuklugu nedeniyle SONY merkezine yapilan sikayetler agirhk
kazanmaktadir.
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Ozellikle Belge 1, 3, 8, 11, 12, 13'te yer alan e-posta yazismalari ile 2, 4, 5, 6, 7, 10,
15, 16 ve 17 numaral belgelerde internet platformlarindaki satis fiyatlarinin SONY
tarafindan takip edildigi, yeniden satis fiyatina uyumun beklendidi ve uymama
halinde uygulama destegi/uygulama bedeli alacaklarinin 6denmeme tehdidi
bulundugu gorulmektedir.

Yukarida ele alinan belgeler, SONY’nin dikey anlagsmanin tarafi olan bayilerinin
internet Uzerinden hangi fiyattan satig yapacaklari konusundaki 0Ozgurliklerini
kisitladigina isaret etmektedir. Ozellikle, internet fiyatlarinin magaza satiglarina gore
daha kolay izlenebilmesi, fiyat seffafligini 6nemli o6lgide artirmakta, bu durum
rekabeti kisitlayici uygulamalara zemin hazirlayabilmektedir. Nitekim Ureticinin
tavsiye fiyatl sabit fiyata donugsecek sekilde dikte etmesi, e-ticaret pazarlarinda daha
kolaylagsmaktadir. Online satiglar, saticilarin cirolarinda disuk yer alsa bile bu
alandaki bir kisittama daha kapsamli bir etki dogurabilmektedir. Zira tum tuketiciler
tarafindan kolayca ulasilabilen, yayimlanmis fiyat listeleri anlamina gelmekte ve
online olmayan satislar Uzerinde de baski yaratmaktadir. Sonug¢ olarak, fiyatlarin
daha kolay izlendigi ve raporlandigi bir ortamda bayilerin Ureticilerden gelen fiyat
tavsiyelerine uyma zorunlulugu hissetmeleri, son kullaniciya satis fiyatlari konusunda
inisiyatif almalarini  zorlastirabilecek, bu durum tdketici refahini  olumsuz
etkileyebilecektir.

Yukaridaki belgelerden SONY’nin online satislar bakimindan bayilerinin yeniden
satis fiyatini belirledigi kanaatine varilmaktadir. SONY’nin bu uygulamasi 4054 sayil
Kanun'un 4. maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendini ihlal etmektedir. Rekabetin en
onemli unsurlarindan fiyatin, yeniden satis fiyatinin tespiti yoluyla belirlenmesi marka
ici rekabeti kisittamaktadir. Bu uygulamanin, ¢ogunlukla amag¢ bakimindan rekabet
kisiti teskil ettigi kabul edilmekte ve 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda
muafiyet almasi mimkin gérinmemektedir. Zira s6z konusu uygulamanin, bazi
istisnai haller diginda, 4054 sayili Kanun’'un 5. maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b)
bentlerinde sayilan “mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni
gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi” ve
“tuketicilerin bundan yarar saglamasi” kogullarini karsilamasi beklenmemektedir.

Yeniden satig fiyatinin belilenmesinin  SONY Urlnlerinin  dagitim aginda ve
teknomarketlerin sundugu Urun ve hizmetlerde gelisme ve iyilesme olusturmayacagi
belirtiimelidir. Yeniden satis fiyatinin belirlenmesi neticesinde SONY markali bir Grln
almak isteyen tuketiciler marka igi rekabetin sinirlanmasi nedeniyle daha yuksek
fiyatlarla karsilasacaktir. Fiyat rekabetinin piyasalarda etkinligi ve dolayisiyla iktisadi
refahin artirlmasini saglayan temel unsur oldugu g6z 6nune alindiginda, marka ici
fiyat rekabetinin ortadan kalkmasi tlketici refahini énemli Olglide olumsuz
etkileyebilecektir. Bu nedenlerle  SONY’nin alicilarinin yeniden satis fiyatini
belirlemesi 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bendindeki
kosullari saglamamakta, dolayisiyla bu uygulamaya bireysel muafiyet taninmasi
mumkun gorunmemektedir.

[.4.2. SONY’nin Uygulamalarinin Etkisinin Degerlendirilmesi

Belgeler kapsaminda, 6ncelikle SONY’nin yeniden satis fiyatlarina mudahalesinin,
online kanal ve agirlikli olarak bayilerin Uguncu taraf internet platformlarindaki
(n11.com, hepsiburada.com gibi) magazalarina yodnelik oldugunu ifade etmek
gerekmektedir. Bu noktada, dikey fiyat tespitinin etkisini incelemek amaciyla SONY
fiyatlama politikasi ve gerceklesen fiyatlara deginilecektir.
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Asagidaki tabloda SONY tarafindan kategori bazinda son Ug yilda verilen indirimler
gOsterilmektedir.

Tablo 1: SONY’nin Kategori Bazinda Destekler Listesi (TL)

2015 2016 2017
Uygulama/Promosyon Destegi (| (| (.
Ciro Primleri (| (| (.
Stok Kompanse (| (. (.....)
Fatura Alti indirimi (.....) (.....) (.....)
Toplam (| (| (-...)

Sikayet konusu e-postalar incelendiginde, SONY’nin bayilere donemsel olarak verdigi
uygulama desteklerinin, fiyatlarin sabitlenmesinde bir ara¢ olarak kullanilabildigi
yonunde iddialarin oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte, gerek SONY’den, gerekse
bayilerden gelen bilgiler, SONY tarafindan bayilere yapilan desteklerin devam ettigini
gOstermektedir. Asagida SONY tarafindan 2015 yilindan bu yana ylksek hacimli
satis yapan baglica bayilere verilen destekler yer almaktadir.

Tablo 7: Bayi Destek Tutarlari (TL)”
Bayi Adi 2015

—
N—

I~ I~ |~~~
e [ [~ [~ [~
—

N—

—

—

L~
N—

Yeniden satis fiyati tespitinin etkisinin anlasilabilmesi icin SONY’nin bayilerine
uyguladigi fiyat politikalarindaki tutumu ve uygulamada fiyatlarin tavsiye fiyattan
farkhlasip farkhlasmadigi incelenecektir. Bu amagcla, sorusturma déneminde tavsiye
fiyatlar ve Dbayilerin ilgili Urin bazinda son kullaniclya kestigi faturalar
karsilastiriimistir. Ayrica 6narastirma ve sorusturma déneminde bulunan belgelerde
yer alan tarihler temel alinarak, ilgili donemlerde SONY’nin bayilere verdigi
desteklerin kesilip kesilmedigi incelenmisgtir.

Buna gore yerinde incelemede elde edilen, 6zellikle online kanaldaki fiyatlara yonelik
yazismalarin yogunlastigi tarihler olan Kasim 2016-Subat 20178 donemi dikkate
alinarak, 2016 ve 2017 yih olmak uUzere iki yillhk dénemde, SONY bayilerinin
faturalari incelenmistir.

(100) Bu inceleme kapsaminda, sd6z konusu donemde dort bayiye ait toplam 608 adet

fatura ile donemin tavsiye fiyatlar karsilastiriimistir.

7 Dénemler SONY mali yilini géstermektedir.
8Anilan tavsiye online fiyatlar, 6narastirma déneminde elde edilen belgelerde yer almaktadir.
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Tablo 8: DENKEL Satig Fiyatlar (TL)

incelenen

. Tavsiye Tavsiye . . DENKEL
Uriin Kodu ERP Ligtesi Online I¥iyat Fatura Donemi Satig Aralig Fatura Sayisi
KDL43WD755 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KDL48WD655 (O (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KDL55W805 (O () 08.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD49XD7005 (..... (-....) 01.2016- 04.2017 (.....) (.....)
KD55XD7005 (S (.....) 01.2016- 04.2017 (.....) (.....)
KD65XD7505 (S (.....) 01.2016- 04.2017 (.....) (.....)
KD55XD8505 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD65XD8505 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD65XD9305 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD75XD9405 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
Tablo 9: TARLACILAR Satis Fiyatlan (TL)
Uriin Kodu Tavsiye Tavsiye Eatura Dénemi TARLACILAR incelenen
ERP Listesi | Online Fiyat Satis Araligi Fatura Sayisi
KDL43W805 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KDL43WD755 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KDL48WD655 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KDL49WD755 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KDL55W805 (S (.....) 08.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD49XD7005 (S (.....) 01.2016- 04.2017 (.....) (.....)
KD55XD7005 (S (.....) 01.2016- 04.2017 (.....) (.....)
KD55XD8505 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD65XD8505 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD75XD8505 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD55XD9305 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD65XD9305 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD75XD9405 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD85XD8505 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
Tablo 10: NUR-PA Satis Fiyatlar (TL)
_— Tavsiye Tavsiye .. . NUR-PA Incelenen
Urin Kodu ERP Ligtesi Online giyat Fatura Donemi Satis Aralig Fatura Sayisi
KDL43WD755 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KDL48WD655 (... (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KDL55W805 (S (.....) 08.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD49XD7005 (S (.....) 01.2016- 04.2017 (.....) (.....)
KD55XD7005 (S (.....) 01.2016- 04.2017 (.....) (.....)
KD55XD8505 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD65XD8505 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD75XD8505 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD55XD9305 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD85XD8505 (S (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
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Tablo 11: AKMEL Satis Fiyatlari (TL)

Uriin Kodu Tavsiye Tavsiye Fatura Dénemi AKMEL Incelenen

ERP Listesi | Online Fiyat Satis Araligi Fatura Sayisi
KDL43W805 (.....) (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KDL43WD755 (.....) (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KDL48WD655 (.....) (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD49XD7005 (.....) (.....) 01.2016- 04.2017 (.....) (.....)
KD55XD7005 (.....) (.....) 01.2016- 04.2017 (.....) (.....)
KD65XD7505 (.....) (.....) 01.2016- 04.2017 (.....) (.....)
KD55XD8505 (.....) (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD65XD8505 (.....) (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD75XD8505 (.....) (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD55XD9305 (.....) (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)
KD65XD9305 (.....) (.....) 01.2016- 12.2017 (.....) (.....)

(101) Yukarida yer verilen bilgiler, bayilerin SONY’nin tavsiye ettigi fiyatlardan farkh ve bu
fiyatlarin altinda fiyatlarla satis yaptiklari durumlarin olduguna isaret etmektedir.
Benzer gekilde, bayilere verilen desteklerin devam ettigi ve bayilerin SONY ile ig
iligkilerinin devam ettigi gorulmektedir.

(102) Bununla birlikte, bazi SONY Center’larin birtakim ekonomik nedenlerle kapandigi ve
bayi sayisi baglaminda SONY’nin ticaret hacminin daraldigi anlagiimaktadir. SONY
tarafindan bu konuda yapilan agiklamalarda;

- Ogzellikle televizyon (LCD) Urin grubunda 2011 yilindan itibaren yasanan pazar
pay! ve ciro kaybinin SONY Center’larin karlihdini azalttigu,

- SONY Corporation tarafindan alinan karar neticesinde 2013 yilindan itibaren
SONY’nin Vaio UrGnl ile dizUstu bilgisayar sektérinden g¢iktigi, bu durumun
bayilerin ciro kaybi yasamasina neden oldugu,

- Turkiye'de satisa sunulacak model gesitliliginde azalma sebebiyle pazar payi
dususunun devam edeceginin beklendigi,

- Ayrica son donemlerde yasanan doviz kurlarindaki artigin Uranlerin ithal olmasi
sebebiyle SONY’nin ciro kaybina sebep oldugu ve ¢ogunlukla AVM’lerde faaliyet
gosteren SONY Centerlarin en o©Onemli giderinin kira gideri oldugu
dusundldugunde kur artisinin ciddi maliyet artiglarina neden oldugu,

- SONY markasindaki genel ciro ve pazar kaybi, Grin cgesitliligi azalmasi ve doviz
kurundaki artisa bagl olarak genel giderlerde yasanan artisin SONY Center’larin
kapanmalarinin dnemli sebepleri arasinda oldugu

hususlar ifade edilmigtir. Nitekim Sony Center magaza sayilar yillar itibariyla
karsilastirildiginda, bayi sayisinda énemli bir azalma gorulmektedir.
Tablo 12: Yillar itibariyla Sony Center Sayilari

2014 2015 2016 2017 2018
Magaza Sayisi 54 54 38 23 19

(103) Ote yandan, sorusturma siirecinde SONY’den online kanal (zerinden yapilan
satiglarin toplam perakende satiglar igerisindeki orani talep edilmigtir. Tesebbusten
gelen bilgilere gore SONY’nin 2017 yih mali yilina iliskin toplam net satisi (.....)
TL’dir. Sony Center’lar tarafindan gergeklestiriien online satiglarin toplam SONY
satislari igerisindeki orani ise SONY tarafindan kesin olarak ayristirilamamaktadir.

(104) Bununla birlikte SONY tarafindan, pazaryeri satislari da dahil olmak Utzere bayilerin
internet satiglarina iligkin satig verileri derlenmigtir. Buna istinaden, DENKEL,
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AKMEL, TARLACILAR, Kog¢ Pazarlama i¢-Dis Tic. Ltd. Sti., Liiks ingsaat ve Ticaret
Ltd. $ti. olmak Uzere Sony Centerdan alinan bilgiler dogrultusunda, ilgili
tesebbuslerin pazaryeri satiglari da dahil olmak Uzere toplam online satiglarinin (.....)
TL tutarinda oldugu ifade edilmistir. Bu dogrultuda, s6z konusu bes bayinin (Sony
Center) online satiglarinin, SONY’nin 2017 mali yilina iligkin toplam satiglarina
oraninin yaklasik olarak %(.....) oldugu ifade edilmektedir.

(105) Bu noktada, online kanal satislarinin toplam satiglar igerisinde oldukga sinirh bir paya
sahip oldugu, bu durumun, online kanal bakimindan yeniden satis fiyatlarina
mudahalenin rekabeti kisitlayici etkisini azalttigi degerlendirilebilecek olsa da, online
satislar Uzerindeki sinirlamalarin etkisinin normal satiglara yonelik sinirlamalarin
etkisinden daha fazla olabileceginin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Zira
tuketiciler magazadan bir trlin almadan 6nce bile ilgili Grindn online satis fiyatlarini
kontrol etmekte, bunu pazarlik araci olarak kullanmakta veya internetten alim
yapmayi tercih etmektedir. Bu durum internette gorinen fiyatlarin pazarda genel bir
baski yaratmasini saglamakta olup online satislarin toplam satiglara orani dusuk olsa
bile etkisinin daha fazla olmasina yol agabilmektedir.

(106) Yukarida yer verildigi Uzere SONY, belgelerin gogunlukta oldugu akilli TV pazarinda
%(.....); cep telefonu pazarinda %(.....) gibi dusik paylara sahiptir. SONY’nin TV
pazarinda Samsung, Vestel ve LG; cep telefonu pazarinda Samsung ve Apple gibi
¢cok gugclu rakiplerinin oldugu, oyun ve oyun konsolunda ise Microsoftun yanisira
paralel ithalatin gugli varligi dikkate alindiginda, s6z konusu drtnlerin her birinde
markalar arasi rekabetin oldukga yogun oldugu ve bu pazarlarin kendi igerisinde
dinamik Ozellikler tasidigi anlasiimaktadir.  SONY’nin  s6z konusu pazarlar
bakimindan dusuk paya sahip olmasi, incelemeye konu uygulamanin etkisini azaltan
bir unsurdur.

(107) Bu noktada, SONY’nin bayi yeniden satis fiyatinin tespitine ydnelik uygulama
duyurulari basta olmak Uzere cesitli mudahalelerinin, SONY tarafindan online
fiyatlara yonelik bir fiyat izleme mekanizmasi kurulduguna isaret etmekle birlikte,
agirlikh olarak online kanal ve bayilerin Uglncu taraf internet platformlarindaki
magazalarina (n11.com, hepsiburada.com gibi internet siteleri) yonelik olmasi,
SONY’nin ilgili drinlerde pazar gucunun bulunmamasi, SONY calisanlari arasinda
raporlamasi yapilan ve mudahale edilen bayi fiyatlar incelendiginde, gerceklesen
fiyatlarin SONY’nin belirledigi fiyatin altinda ve bu fiyattan farkli olabilmesi, belirlenen
fiyatlara uymayan bayilere yaptirrm uygulandigina iliskin somut herhangi bir tespit
bulunmamasi hususlari géz onune alindiginda, pazar genelinde etkisinin sinirli
oldugu degerlendiriimektedir.

1.4.3.Yapilan Savunmalar
1.4.3.1. ilgili Pazara iligkin Savunmalar
(108) SONY’nin savunmasinda ilgili pazarin degerlendiriimesine iligkin olarak;

- Tesebbusin U4run portfédyunde kameralar, dijital goruntulemeye iligkin
aksesuarlar, tasinabilir MP3 ve MP4 oynaticilar, fotograf makinalari ve lensler,
arag ici ses ve goruntu sistemleri, miuzik setleri, ev sinema sistemleri, DVD ve
Bluray oynaticilar, televizyonlar, oyun konsolu, oyun ve aksesuarlar, profesyonel
kullanicilara satigi gergeklestirilen Granler, piller, sarj cihazlari, veri depolama
drinleri (hard disk, USB, CD-DVD gibi), akilli telefon ve aksesuarlar bulundugu®,

9 Sony Corporation tarafindan laptop pazarindaki faaliyetlerin sonlanmasi sebebiyle mevcut durumda
laptop ithalati yapiimadigi ifade edilmektedir.
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- Sorusturma gercevesinde SONY merkezinde yapilan yerinde incelemede elde
edilen belgelerde gegen urunlerin buyuk cogunlugu panel TV Urunlerinden
olusmakla birlikte; belgeler arasinda akilli telefon, kulaklik, oyun konsolu ve
oyunlarin da yer aldigi, s6z konusu urunlerin tuketici elektronigi ust kategorisi
altinda farkli 6zelliklere sahip oldugu,

- S0z konusu tlketici elektronigi Urlnlerine iliskin GFK arastirmalarina goére
televizyon kategorisinin kapsam ve ¢esit olarak oldukga genisledigi, plazma
televizyonlarin yerini Icd, led ve oled televizyonlarin aldigi, bununla birlikte tapli
televizyonlardan panel televizyonlara gegisin tam olarak gerceklesmedigi ve bu
nedenle pazarin dinamik bir yapi gosterdigi, benzer durumun akilli telefon pazari
icin s6z konusu oldugu ve her iki pazarin son derece rekabetgi oldugu,

- Oyun konsollari (makine) pazarinin elde tasinan oyun konsollari ve televizyona
baglanan konsollar olarak iki alt kategoride incelenebilecegi, ilk kategorideki elde
tasinan oyun konsollari kategorisinde PSP’nin (playstation portable) bulundugu,
televizyona baglanan konsol Urunlerinde ise Sony'nin Playstation serisi,
Nintendo’nun Switch serisi ve Microsoft'un X-Box adli Urlinle pazarda yer aldigi,
Ote yandan oyun (yazilim) pazarinin konsol pazarina benzerlik gosterdigi, bu
kapsamda Nintendo ve Sony’nin kendi makineleriyle uyumlu oyunlar urettigi,
Komisyon igtihadina benzer sekilde oyun konsollari, bilgisayarlar ve oyun
kartuslarinin ayri pazarlar tegkil ettigi,

- Dosya konusu bakimindan e-ticaretin 6nem arzettigi, e-ticarette temel olarak
isletmeden tiketiciye (B2C), tuketiciden tlketiciye (C2C) ve igletmeler arasi
(B2B), isletmeden devlete (B2G), tuketiciden devlete (C2G) gibi is modelleri
bulundugu, bu is modellerinde faaliyet gosteren basta gittigidiyor.com,
sanalpazar.com, teknosa.com gibi siteler olmak Uzere yuzlerce web sitesi
bulundugu, Tiirk Sanayicileri ve is insanlar Dernegi (TUSIAD) arastirmalarina
goOre Turkiye'de e-ticaretin 2013-2016 yillari arasinda ortalama %34 buyuyerek,
2016 yih itibariyla 173 milyar TL'lik bir hacme ulastigi, anilan raporda akill
telefon penetrasyonunun %65’e ulastigi, bununla birlikte mobilin e-ticaretteki
payinin henuz %19 seviyesinde oldugu tespitinin yapildigi,

- Dosya kapsaminda ihlal teskil edebilecegi iddia edilen Urlnlerin panel TV’ler,
akilli telefonlar, oyun konsollari, oyunlar ve kulakliklardan olustugu, ancak sé6z
konusu UrUnlerin Uretim ve dagitim asamalarinda ve ayrica tuketici taleplerindeki
farkhliklar gz 6nudne alinarak, ayri ayri ilgili Grin pazarlarinin belirlenmesinin
uygun olacagi, bu noktada Kurulun Anadolu Elektronik1® kararindaki tespite
benzer sekilde panel televizyonlarin ayri bir ilgili Grin pazar olarak
belirlenmesinin uygun olacagi, 6te yandan Kurulun Apple!! kararinda akilli
telefonlarin talep ve teknik 6zellikler yonuyle diger telefonlardan belirgin sekilde
ayristidi ve kararda ilgili Uriin pazarinin “cep telefonu ve aksesuarlari” olarak
tanimlandig,

- Ote yandan yazismalara konu bir diger Grin olan oyun konsollari ve oyunlar
bakimindan, Kurulun Bilgisayar ve Konsol Oyunlari ile Tiiketici Elektronigit?
kararinda kesin bir pazar belirlenmedigi ve degerlendirmelerin bilgisayar ve oyun
konsollari pazari esas alinarak yapildigi, bununla birlikte igbu dosya kapsaminda
“oyun konsollari ve konsol oyunlari” seklinde pazar tanimlamasi yapilabilecegi,

10 23.06.2011 tarih ve 11-39/838-262 sayili Kurul karart.
11 04.2012 tarih ve 12-22/585-175 sayil Kurul karari.
12.07.11.2016 tarih ve 16-37/628-279 sayili Kurul karart.
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- ligili Grtin pazarinda yer alan (rinlerin dagitimi, pazarlamasi, satisi ve
fiyatlandirilmasi tim Tulrkiye genelinde benzer nitelik arz ettiginden, ilgili cografi
pazarin "Tirkiye" olarak belirlenebileceqi,

- igili Grinlerdeki markalar arasi rekabetin incelenmesinin dosya konusu
bakimindan 6nem arzetttigi, bu baglamda panel televizyon pazarinda LG,
Samsung, Philips gibi énemli ¢ok sayida rakibin bulundugu, pazarda internet
uzerinden durunlere iligkin kolayca bilgi edinilebilmesi, teknomarket sayisinin
fazlalig1 gibi nedenlerle markalar arasi gecis yapmanin 6nlinde higbir engel
bulunmadigi, nitekim Kurulun UFO?*2 kararinda anilan gerekgelerle markalar arasi
rekabetin yogun oldugunun ve bu durumun marka i¢i rekabeti de olumlu yonde
etkileyeceginin belirtildigi, nitekim GFK verileri uyarinca Sony 2016 panel TV
pazar payinin sadece %(.....) oldugu, bu baglamda tesebblsin 2011 yilindaki
%(.....) pazar pay! seviyesinden bu yana pazardaki rekabetten dolayi ciddi pazar
kaybi yasadigi,

- Oyun konsollari bakimindan ise pazardaki marka sayisi dusuk olsa da, bu
aranlerin Tarkiye'ye ithal edildigi ve satigi noktasinda rekabet yasandigi, 2016 yili
itibariyla SONY’nin oyun konsollari pazarindaki pay! %(.....) iken paralel ithalat
payinin %(.....) oldugu, bu noktada Playstation Grininde paralel ithalatin dnemli
rekabet¢i baski olugturdugu, benzer durumun konsol oyunlarinda da gecerli
oldugu,

- Akill telefon pazarinda daha once ifade edildigi Uzere teknolojik gelismeler ve
pazarin dinamik yapisi nedeniyle pazar paylarinin surekli degistigi, 6te yandan
SONY’nin 2016 itibariyla %(.....) gibi olduk¢ca dusuk bir pazar payina sahip
oldugu,

savunmalari yapimistir.

(109) ilgili Griin pazarina iliskin olarak, tiiketici elektronigi kategorisi altinda bazi alt pazar
ayrimlarina gidilmesi imkani bulunmakla birlikte, sorusturmanin konusu ve kapsami
itibariyla her bir Grin icin ayri bir ilgili Grin pazar belirlenmesinin degerlendirmeye
etki etmeyecegi, dolayisiyla kesin bir ilgili Grin pazari tanimlamasi yapilmasina gerek
olmadigi degerlendiriimektedir. Dosya kapsaminda incelenen iddialar hakkinda
yapilacak degerlendirmeyi degistirmeyeceginden, ayni konuda &énceki tarihli Kurul
kararlarina benzer sekilde kesin bir ilgili pazar tanimi yapilmasina gerek goriimemis,
bununla birlikte degerlendirmeler “tUketici elektronigi pazari” esas alinarak
yapiimigtir.

1.4.3.2. Yeniden Satis Fiyati Teorisine iliskin Savunmalar

(110) SONY’nin savunmasinda yeniden satis fiyati tespiti uygulamalarinin rekabet hukuku
kapsaminda degerlendiriimesine iligkin olarak;

- Dosya konusu bakimindan ana iddianin, SONY tarafindan bayilerinin yeniden
satis fiyatinin tespiti oldugu, 2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinde, yeniden satis
fiyati tespitinin agir bir sinirlama olarak nitelendirildigi, ancak sabit veya asgari
satis fiyatina donismemesi kosuluyla saglayicinin, alicinin azami satig fiyatini
belirlemesi veya aliciya satis fiyatini tavsiye etmesinin mumkun oldugu,

- Uygulamada yeniden satis fiyatinin tespiti 6nceki donemlerde yatay fiyat tespiti
anlagsmalari gibi agir bir ihlal olarak nitelendiriimekteyken, ABD Yuksek

13.07.10.2011 tarih ve 11-54/1380-490 sayili Kurul karari.
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Mahkemesinin Leegin karari sonrasi bu tur kisittamalarin “rule of reason”
analizine tabi tutuldugu ve olumlu etkileriyle olumsuz etkilerinin karsilasgtirildigi,

»

- Avrupa Komisyonu’nun, “Dikey Sinirlamalara iligkin Kilavuz™unda yeniden satis
fiyati tespitinin amag yonunden rekabeti sinirlandirici olarak degerlendiriimemesi,
etkilerinin rekabeti sinirlandirici olmasi halinde yasaklanmasi gerektigi tespitinin
yapildigi, 6te yandan Kilavuz'da yeniden satis fiyatinin tespiti halinde dahi
etkinlik argumanlarinin olabilecegine vurgu yapildigi, nitekim Kurulun Anadolu
Elektronik ve Bilgisayar ve Konsol Oyunlari ile Tuketici Elektronigi karari
haricindeki birgok kararinda, fiyat tespiti uygulamalarini rule of reason analizine
tabi tuttugu ve cogunlukla idari para cezasi yerine 4054 sayili Kanun'un 9.
maddesi uyarinca tesebbuslere gorus gonderilmesine karar verdigi,

- Kurulun yeniden satig fiyati tespiti uygulamalarini rule of reason analizine tabi
tuttugu Turkcell'*, Vira Kozmetik!® kararlarinda markalar arasi rekabetin
etkilenmedigi hususunun 6nemli oldugu tespitinin yer aldi§i, Royal Hali*® ve
Cagdas'’ kararlarinda fiyatlara midahale edildigine isaret eden e-posta
yazismalarinin varihgina ragmen Kurul tarafindan ilgili tesebbusler hakkinda
sorusturma agilmasina gerek gorilmedigi, 6te yandan Kurulun emsal birgok
kararinda yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik cok daha agir metinler iceren
hallerde dahi ilgili pazarin markalar arasi rekabet, alici glcu, piyasaya girigler,
pazarin olgunluk duzeyi, tuketicilerin egilimi, Grunun niteligi gibi kriterler
agisindan incelendigi ve sonu¢ olarak yeniden satis fiyatinin tespitinin
sadlayicilar arasinda veya yeniden saticilar arasinda bir kartele yol agmadigi,
markalar arasi rekabeti kisittamadigdi veya tuketici refahinda azalma yaratmadigi
surece, rule of reason yaklasimina yakin bir analiz uygulanabilecedi sonucuna
ulasildigi, ayrica pek ¢ok kararda yeniden satig fiyatinin tespitinin rekabet ihlali
olarak dahi nitelendiriimedigi,

- Markalar arasi rekabetin yogun oldugu pazarlarda yeniden satis fiyatinin tespit
edilmesi durumunda dahi gesitli etkinlik kazanimlarinin gergeklesebilecegi, bu
baglamda en onemli etkinik kazaniminin marka degerinin korunmasi oldugu,
Kurulun Teknosa'® ve Bimeks!® kararlarinda da tespit edildigi Uzere o6zellikle
teknoloji iceren ve/veya luks surlnlerde marka imajinin korunmasinin énemli
oldugu,

- Dosya kapsaminda incelenen belgelerde, SONY’nin internet Uzerinde gdrulen
perakende fiyatlarinin belirli bir seviyenin altina dismesini istememesindeki
temel amacin, SONY markasinin imajini saglamak, gelistirmek ve korumak
oldugu, nitekim Kurulun Loreal?® kararinda marka imajinin rekabet unsurlarindan
biri olarak tespit edildigi, Bellona?! kararinda “farkli bayilerde ayni (irtin igin farkli
fiyatlarin olmasinin marka imajini olumlu etkilemeyecegi, firmanin markasiz
ureticiler gibi degerlendiriimesine yol acabilecegi” tespitinin dikkat c¢ektidi,
Dogati?? kararinda marka imajinin zarar gérmemesi adina fiyatlar Uzerindeki

14 06.06.2011 tarih ve 11-34/742-230 sayili Kurul karari.
15.02.08.2007 tarih ve 07-63/767-275 sayili Kurul karari.
16 08.07.2010 tarih ve 1049/902-315 sayili Kurul karari.
17.24.10.2013 tarih ve 13-59/825-350 sayili Kurul karari.
18 06.07.2011 tarih ve 1141/864-270 sayil Kurul karari.
19.19.02.2014 tarih ve 14-07/137-63 sayili Kurul karart.

20 27.05.2008 tarih ve 08-35/470-168 sayili Kurul karart.
2102.11.2011 tarih ve 11-55/1434-509 sayili Kurul karart.
22 22.10.2014 tarih ve 14-42/764-340 sayili Kurul karart.
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mudahaleci davraniglarin, marka imajinin korunmasi kazanimi ile birlikte ele
alinmasi gerektigi yonunde tespit yapildigi,

- SONY’nin fiyatlarinin  farkh  dagitim  kanallarinda 6nemli  derecede
farkhlasmasinin musterilerin markaya olan guvenini sarstigi ve marka algisini
olumsuz yonde etkiledigi, internet Uzerinden yapilan fiyat hareketlerinin bu
olumsuz etkiyi en yuksek seviyede yarattigi, nitekim bazi durumlarda elinde stok
bulunmayan bayinin, UrGnleri olduk¢a dusuk fiyatlar Gzerinden internette satisa
sunabildigi, bu gibi hallerde tlketicinin siparis vermesine ragmen Urinu
zamaninda temin edemeyebildigi, ayrica Ozellikle Grunu belli bir fiyattan satin
alan tuketicinin internet Gzerinde kendi 6dedigi fiyatin ¢ok altinda ayni Urlnin
satilmakta oldugunu gordigunde kendisini marka tarafindan aldatiimis
hissedebidigi, kimi zaman gercekte diusuk fiyat olmamasina ragmen bayinin
internet fiyatini zamaninda guncellemedigi ya da stogu olmayan drunu reklam
amacli olarak dusuk fiyattan satiliyormus gibi gosterebildigi,

- Tuketici elektronigi pazarindaki dagitim vyapisi incelendiginde, bayilerin
bulundugu geleneksel kanal (mlnhasir bayiler), (.....)')In  bulundugu
teknomarketler (TSS), (.....) gibi gida hipermarketleri ile internet satislarinin
bulundugu mass kanal, (.....) gibi magazalarin bulundugu geyizci kanali ve spot
magazalarin, telekom ve bilgisayar magazalarinin yer aldigi karma kanal olmak
uzere bes ana dagitim kanal bulundugu, satis hacmi bakimindan bu kanallardan
en onemlisinin teknomarket kanali oldugu, bununla birlikte panel televizyon
0zelinde kullanicilarin bilgi almak istemesi nedeniyle bayi kanali olan Sony
Center’lara yoneldigi,

- Panel televizyonlarin agirlikli olarak Sony Center’larda satildigi, 6zellikle %(.....)
ve Uzeri paylarla Istanbul Kanyon AVM'de yer alan AKMEL ile istanbul Historia
AVM'de bulunan TARLACILAR'In bu kanal igerisinde 6n plana ¢iktigi, bununla
birlitke son bes yilllk Sony Center sayisina bakildiginda bayi sayisinin 84’ten
25’e dustugu, bu dususun en onemli sebebinin bayi karlihginin azalmasi oldugu,
sorusturma konusu yazigsmalardaki iletisimlerin SONY igin kritik 6nemi olan bayi
kanalinin zarar gérmemesi adina yapildig,

- Yeniden satis fiyatinin tespitine iligkin bir baska etkinlik kazaniminin, bedavacilik
sorununun oOnlenmesi oldugu, tuketicilerin satis Oncesi hizmet alarak
bilgilendirildikleri bir televizyon drinini bayiden almak yerine satis Oncesi
hizmeti vermeyen ve Urinlu daha dusuk fiyatla satan bagka bir kanaldan almalari
durumunda, perakendecilerin satis ©Oncesi hizmeti vermekten imtina
edebilecekleri, bu durumun ise saglayicilar ve nihai olarak tlketiciler i¢in negatif
etki yaratacagi, sorusturma konusu urunlerin temel olarak bu tur bedavacilik
sorununu dogmasina elverisli Granler oldugu,

- Tuketici elektronigi UrGnlerinin satisinda bedavacilik sorununun en fazla ortaya
ciktigi alanin internet satiglari oldugu, perakende magazada detayli bilgi
alindiktan sonra ilgili Grinun internet Gzerinden alinmasinin yaygin bir uygulama
oldugu ancak bu uygulamanin yukarida ifade edilen sorunlarin artmasina yol
acgtigi ve perakendecilerin satig 6ncesi tuketiciyi bilgilendirme gudulerini azalttigi

savunmalari yapilmistir.

(111) Yeniden satis fiyatinin belirlenmesine iligskin etki analizine kararin ilgili kisminda yer
verilmektedir. Bu nedenle “rule of reason” yaklagsimina iligkin degerlendirme
yapilacaktir. Yeniden satis fiyati tespitinin piyasaya girigleri engellemek, uretim ve
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dagitim Kkartellerini kolaylastirmak, fiyat artislarina neden olmak gibi olumsuz
etkilerine karsin, istisnai hallerde olumlu etkilerinin olabilecegi kabul edilmektedir.
Bununla birlikte, Aral oyun?® kararinda da ifade edildigi Gizere, marka imajinin zarar
gérmemesi saikiyle de olsa perakendecilerin satis fiyatlarinin belirlenmesi markaigi
fiyat rekabetinin ortadan kalkmasina neden olmaktadir.

(112) ABD rekabet hukuku uygulamasinda “rule of reason” yaklagimi bulunmakla beraber,
4054 sayili Kanun’un 4. maddesi; belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayh olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amaci tasiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler arasi anlagmalari
yasaklamaktadir. Ozellikle alim ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi
unsurlar ile her tirli ahm yahut satim sartlarinin tespit edilmesi de bu gercevede
yasaklanmaktadir. Saglayicinin alicilarinin yeniden satis fiyatini belirlemesi, 2002/2
saylli Teblig’in 4. maddesinde siralanan ve anlagsmalari grup muafiyeti kapsami
disina ¢ikaran sinirlamalardan biridir. SONY’nin Grdnlerinin perakende satisini yapan
tesebbuslerin yeniden satis fiyatini belirlemesi 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin
ikinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda amag yéniunden rekabet ihlali tegkil etmektedir.
Dosya kapsaminda, bu genel yaklasimdan ayrilarak, “rule of reason” yaklasimina
benzer kabul edilebilecek ve istisnai kosullar altinda gindeme gelebilecek etki
analizinin uygulanmasina sevk edecek herhangi bir gerekge bulunmamaktadir.

(113) Yeniden satis fiyatinin belirlenmesini iceren 6narastirma kararlarinin®* bir kisminda,
yeniden satig fiyatinin belirlenmesinin etkilerinin sinirli  kalmasi gerekgesiyle
sorusturma aciimadigi ve ilgili tesebbuslere 4054 sayili Kanun’'un 9. maddesinin
ucuncu fikrasi uyarinca gorus yazisi gonderilmesine karar verildigi gorulmektedir.
Ancak Kurulun sorusturma sonucunda aldigi kararlar incelendiginde, bugline kadar
yeniden satis fiyatinin belirlenmesi iddiasinin 27 sorugturmada gindeme geldigi ve
bunlarin 17’sinde ihlal tespiti yapilarak para cezasi uygulandigi anlasiimaktadir. Bu
kararlara son donemde 6rnek olarak 19.09.2018 tarihli, 18-33/556-274 sayili Henkel
ve 07.11.2016 tarihli, 16-37/628-279 sayih tuketici elektronigi-konsol oyun kararlari
verilebilir. Her iki kararda da yeniden satis fiyatinin belirlendigi, bunun amag
yonunden 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigi tespit edilmis ve idari para
cezasl uygulanmigtir.

(114) Genel olarak bu konudaki sorusturma kararlari incelendiginde, Kurul kararlarinin
baylk ¢ogunlugunda yeniden satis fiyatinin belirlenmesinin amaci itibariyla rekabeti
kisitlayici oldugu yonunde degerlendirme yapildigi gorulmektedir.

(115) Savunmalarda Avrupa Komisyonun yeniden satig fiyatinin belirlenmesine iligkin
yaklagimina yer verilmis, “Dikey Sinirlamalara iliskin Kilavuz”'da yeniden satis fiyati
tespitinin  ama¢ yonunden rekabeti sinirlandirici olarak degerlendiriimemesi,
etkilerinin rekabeti sinirlandirici olmasi halinde yasaklanmasi gerektigi tespitinin
yapildigi, bu kilavuzda yeniden satis fiyatinin tespiti halinde dahi etkinlik
argumanlarinin olabilecegine vurgu yapildigi belirtilmistir.

(116) Bununla birlikte ilgili kilavuzun yeniden satis fiyatinin tespiti uygulamalarini amag
yonunden rekabete aykiri bulma yaklasimindan uzaklastigi sOylenemeyecektir.

2307.11.2016 tarih, 16-37/628-279 sayili Kurul karari

24 22.10.2014 tarihli ve 14-42/764-340 sayili Dogati; 16.12.2010 tarihli ve 10-78/1624-624 sayili
Istikbal;, 25.11.2009 tarihli, 09-57/1365-357 sayili KWS; 15.7.2009 tarihli, 09-33/725-165 sayili Dagi;
27.5.2008 tarihli, 08-35/462-162 sayili Kurugayirl; 11.1.2007 tarihli, 07-01/12-7 sayili Frito Lay;
24.8.2006 tarih 06-59/773-226 sayili Kitas Teekanne; 15.11.2006 tarihli, 06-84/1059-306 sayili
Akaryakit dnarastirma kararlari.
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Nitekim kilavuzda yer alan yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik uygulamalarin
bireysel muafiyet kosullarini saglamasinin muhtemel gérunmedigi (“...the agreement
is unlikely to fulfil the conditions of Article 101(3)...”) ifadeleri ve yeni Grindn pazara
surilmesi gibi son derece istisnai hallerde bireysel muafiyetin gundeme
gelebileceginin vurgulanmig olmasi bunu desteklemektedir.

(117) Bunun yani sira 24.07.2018 tarihli Avrupa Komisyonu basin agiklamasina®® gore
Komisyon, 24.07.2018'de dort ayri karar bunyesinde tlketici elektronigi alaninda
faaliyet gosteren Asus?®, Denon & Marantz?’, Philips?® ve Pioneer'a®® para cezasi
vermigtir. S6z konusu cezalarin gerekgesi, tesebbuslerin online perakendecilerin
kendi satis fiyatlarini belirleme yeteneklerini sinirlandirmak yoluyla, sabit veya asgari
yeniden satig fiyatini belirlemeleri olarak go6sterilmistir. Ureticilerin  birbirinden
badimsiz olarak Urlnlerini disuk fiyatla online satan firmalara muidahale ettigi
belirtiimigtir. Perakende saticilarin, yeniden satig fiyatina uymamalari halinde tehdit
veya arzin kisitlanmasi gibi ceza uygulamalariyla karsilastigi ifade edilmigtir.

1.4.3.3. Yerinde incelemelerde Alinan Belgelere iliskin Savunmalar

(118) Tesebbus tarafindan yerinde incelemede alinan belgelere iliskin olarak yapilan
savunmalar ve degerlendirmelere agagida yer verilmektedir.

- Playstation oyunlarina iligkin Belge-16 ve Belge-27’nin, oyunlarin lasnmanlari
oncesinde gergeklestirilen ya da gergeklestirilebilecek internet satislarina yonelik
oldugu, lansman oncesi oyunlarin piyasada tuketicilere sunulmasinin, oyun
ureticileri olan uluslararasi tesebbusler tarafindan ambargo kurallari olarak
bilinen kati global kurallara baglandigi, oyun tutkunu tiketicilerin ambargo
uygulamalarinin kalkmasini muteakip oyunlari inceledigi ve c¢esitli internet siteleri
araciligiyla oyunlara yonelik olarak inceleme skorlari paylastigi, bu skorlarin,
oyunlarin piyasada tutunabilmesi, siparis edilmesi ve satilabilmesi agisindan son
derece kritik oneme sahip olup, tuketici tercihlerini dogrudan etkiledigi, s6z
konusu yazigsmalarin 6n siparis donemlerine iligkin olarak global ambargo
kurallari kapsaminda gergeklestiriimis yazigsmalardan ibaret oldugu, nitekim
bahse konu oyunlarin lansman sonrasi Sony Center'lar tarafindan acilan online
magazalar ile online pazar yerlerindeki satislarina savunma ekinde yer verildigi
ve lansman sonrasi oyunlarin fiyatlarina online pazar yerleri ya da Sony
Center’larin online magazalarinda higbir sekilde mudahale edilmediginin
gorulebilecegi savunmasi.

- Oyun konsoluna yonelik tek delil olan Belge-6'nin 6n siparis déneminde
gerceklestiriimis yazisma oldugu ve vyeniden satis fiyatinin belirlenmesi
kapsaminda degerlendirilemeyecegi savunmasi.

(119) Belge 27°de yer alan yeniden satis fiyatinin belirlenmesine iliskin talep bayiden
gelmis ve SONY tarafinca reddedilmistir. Bu nedenle ilgili belge yeniden satis
fiyatinin tespitine isaret etmemektedir. SONY playstation kategorisi yetkilisi
tarafindan tesebblsun satis ekibine gonderilen 06.05.2016 tarihi “Uncharted 4: Bir
Hirsizin Sonu-N11 Fiyat Erozyonu” konulu e-postada (Belge-16), 10 Mayis tarihinde
UNCHARTED 4: BIR HIRSIZIN SONU isimli PS4 oyununun satisa sunulacagi, ancak
n11 gibi bazi internet platformlarinda fiyatlarin kirildigi, s6z konusu oyunun tavsiye

25 http://europa.eu/rapid/press-release |P-18-4601 en.htm (19.11.2018 tarihinde baglaniimistir.)
26 Komisyon’un 24.07.2018 tarihli, COMP/AT.40465 karari.
27 Komisyon’un 24.07.2018 tarihli, COMP/AT.40469 karari.
28 Komisyon’un 24.07.2018 tarihli, COMP/AT.40182 karari.
29 Komisyon’un 24.07.2018 tarihli, COMP/AT.40181 karari.
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edilen perakende satis fiyatinin 229 TL oldugu ifade edilerek, duruma mudahale
edilmesi talep edilmektedir. Oyun piyasasina iliskin ambargo kurallari ile hedeflenen,
oyunun piyasaya surulme tarihinden once bir bolumunin kopyalanarak internet
ortaminda yayimlanmasi ya da oyun hakkinda haksiz yorumlar yapilmak suretiyle
oyunun imajinin ticari olarak zedelenmesinin Onlne gecilmesidir. Bu baglamda,
oyunlarin piyasaya ilk ¢ikisi agsamasinda sirketler tarafindan fikri mulkiyet hukukuyla
baglantili birtakim global 6nlemlerin alindigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte, s6z
konusu kurallarin, toplanan 6n siparisin tlketiciler tarafindan web sitelerinde gérilen
fiyat Uzerinden talep edildigi ve sipariglerin gelmesiyle birlikte Grinin satin alinacagi
dikkate alindiginda, yeniden satis fiyatina mudahale igin makul gerekge teskil
etmedigi degerlendiriimektedir. Bu baglamda, ambargo uygulamasinin basli basina
etkinlik dogurucu yoénleri oldugu kabul edilebilecek olsa da, s6z konusu kurallar ile
yeniden satig fiyatina mudahale arasinda dogrudan illiyet bagi kurulamayacagi
degerlendiriimektedir.

- Playstation konsollarinin online satigina iligkin olarak sorusturma bildirim
yazisinda yer verilen Belge-6’ya iliskin degerlendirmede “Sony PS4 pro (iriiniiniin
fiyatlarina iligskin linklerin paylasildigi ve bu drinlerin fiyatlarina miidahale
edilmesi gerektigi yéniinde yazisma yapildigi” seklinde ifadeler oldugu, ancak
Pro 4 gibi donanim lansmanlarinda urunlerin ¢ikig tarihinde stoklarin limitli oldugu
ve urun kisitinin yaratacagi magduriyetin 6nue gegcmek bakimindan, drdnun
cikisindan oOnce oldukga dusuk fiyatlarla internette sergilenerek siparis
alinmasinin tuketici magduriyeti yaratacagi ve marka imajina zarar verecegi, bu
noktada konsol UrlUnleriyle sinirli olarak “alokasyon” dncesi piyasadaki fiyatlarin
izlenmesinin zorunlu oldugu, nitekim lansmandan sonra SONY tarafindan
fiyatlara higbir sekilde midahale edilmedigi, sorusturma bildirim yazisinda da
konsol Urlnlerinin yeniden satis fiyatina midahale edildigine isaret eden bir
belge bulunmadidi savunmasi.

(120) Playstation konsollarinin lansman oOncesi fiyatlarina mudahale edilmesine iligkin
olarak, yukarida Belge-16’ya iligkin savunmaya yonelik yapilan degerlendirme burada
da gecerlidir.

- Iddia konusu eylemlerden etkilenebilecek Uriinlerin panel televizyon ve akilli
telefonlar ile sinirli oldugu, sorusturma bildirim yazisinda yer verilmis olan 19
belgenin panel televizyon ve akilli telefonlara iligkin olan 12’sinin yukarida
acgiklanan pazar paylari ve markalar arasi rekabete iliskin aciklamalar ile rule of
reason prensibi cercevesinde One surulen etkinlik dogurucu argimanlar g6z
onune alindiginda, rekabeti kisitlayici etki dogurabilecek nitelikte olmadigi
savunmasi,

- Sorusturma bildirim yazisinda yer verilen, belgelerde goérlilen yeniden satig
fiyatlarina muidahale ¢cabalarinin online kanal ile sinirli oldugu yonindeki tespitin
dogru oldugu, nitekim bayilerin diledikleri fiyattan Grin satabildikleri, ig
yazigmalarin bayilere yonelik bir iletisime ya da uygulamaya donusmedigi,
mevcut durumda da bayilerin satiglarini artirmak icin diledikleri fiyattan satis
yapmaya devam ettikleri, panel tv ve akilli telefonlara iligkin belgelerdeki
yazigsmalarin ise sadece online satiglara yonelik oldugu, online satiglarin SONY
toplam satiglar igerisindeki oraninin yaklasik %(.....) oldugu, ote yandan
SONY’nin markalar arasi rekabet bakimindan konumu g6z 6nltne alindiginda,
2016 yilinda SONY panel televizyon pazar payinin %(.....), akill telefon pazar
payinin %(.....) seviyesinde kaldigi, bu noktada online satiglarda bir kisittama
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varsayimi altinda dahi uygulamalarin pazarda etki dogurma ihtimalinin
bulunmadigi savunmasi.

(121) Yeniden satig fiyatinin belirlenmesi uygulamalari, istisnai haller disinda, rekabet
Uzerindeki etkisi sinirli olsa bile, amaci bakimindan 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda ihlal olarak degerlendiriimektedir. Buna iligkin ayrintili degerlendirmelere
kararin onceki bolumlerinde yer verilmistir.

1.4.4. idari Para Cezasinin Tespitine iliskin Degerlendirme

(122) Yukarida yapilan degerlendirmeler sonucunda SONY’nin drlnlerinin - online
perakende satigini yapan tesebbuslerin yeniden satis fiyatini belirledigi ve 4054
saylli Kanun’'un 4. maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendini ihlal ettigi tespit edilmis
olup ayni Kanun’un 16. maddesi uyarinca hakkinda idari para cezasi uygulanmasi
gerekmektedir.

(123) 4054 sayih Kanun’un 16. maddesinin Uguncu fikrasinda “Bu Kanun'un 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmig davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbls ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin Uyelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olusan veya bunun hesaplanmasi mimkin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin yiizde onuna kadar idari para cezasi verilir’ hUkmu bulunmaktadir. Bu
nedenle SONY’nin 2017 yil net satislar dikkate alinarak yillik gayri safi gelirleri
uzerinden idari para cezasi uygulanmistir.

(124) Rekabeti Sinirlayict Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yonetmelikin (Ceza
Yonetmeligi) 4. maddesinin birinci fikrasi uyarinca, para cezasi belirlenirken,
oncelikle temel para cezasi, ardindan varsa agirlastirici ve hafifletici unsurlar
uygulanarak nihai para cezasi tespit edilmektedir. Temel para cezasinin tespitine
iliskin hususlar Ceza YoOnetmeligi'nin 5. maddesinde duzenlenmektedir. Anilan
maddenin ilk fikrasinda, temel para cezasinin belirlenmesi bakimindan “karteller” ve
“diger ihlaller” seklinde bir ayrim yapilmigtir. SONY’nin tespit edilmis olan rekabet
ihlali uygulamalari Ceza Yo6netmeligi uyarinca diger ihlallerdendir.

(125) Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin ilk fikrasinda, diger ihlaller icin temel para cezasi
hesaplanirken ihlalde bulunan tesebbuslerin Kurul tarafindan saptanacak olan yillik
gayri safi gelirlerinin %0,5’i ile %3’G arasinda bir oranin esas alinmasi gerektigi
dizenlenmigtir. Anilan maddenin ikinci fikrasinda ise birinci fikrada yazili oranlarin
belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin veya tesebbus birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal
neticesinde gergeklesen veya gerceklesmesi muhtemel zararin agirhgr gibi
hususlarin dikkate alinacagi hikmuane vyer verilmistir. SONY’nin yeniden satis
fiyatinin tespitine yonelik uygulamalari i¢in esas alinacak idari para cezasi orani, bu
uygulamalarin pazarda sinirli élgtide etki yarattigi da dikkate alinarak takdiren %(.....)
olarak belirlenmigtir.

(126) Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Uglncu fikrasina gore temel para cezasinin
belirlenmesinde dikkate alinacak diger bir unsur ise ihlalin siresi olup ayni maddenin
birinci fikrasina gore belirlenen oran, bir yildan uzun, bes yildan kisa suren ihlallerde
yarisi oraninda artirimaktadir. SONY’nin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesini ihlal
eden eylemlerinin 2016-2017 vyillar arasinda gergeklestigi ve bir yildan uzun bes
yildan kisa sirdugu tespit edildiginden belirlenen %(.....) para cezasi orani yarisi
kadar artirilarak temel para cezasi %(.....) olarak tespit edilmistir.
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(127) Diger taraftan Ceza YoOnetmeligi'nin 7. maddesinde temel para cezasinin
hafifletimesini gerektiren haller dizenlenmektedir. Hafifletici hallerin bulunmasi
durumunda verilecek cezanin dortte bir ile beste U¢ arasinda indirilebilecegi ifade
edilmektedir. Bu c¢ergevede SONY’nin ihlal konusu faaliyetlerinin yilhk gayri safi
gelirler igerisindeki payinin ¢ok dusuk olmasi dikkate alinarak %(.....) oranindaki
cezada %50’lik bir indirim 6ngdoralmustar. Bu tespitlerle SONY’ye 2017 yili net
satiglari Uzerinden %(.....) oraninda idari para cezasi uygulanmistir.

J. SONUG

(128) 07.09.2017 tarih ve 17-28/458-M sayili Kurul karari uyarinca yuratilen sorusturma ile
ilgili olarak duzenlenen Rapor’a ve Ek Gorusg’e, toplanan delillere, yazili savunmalara
ve incelenen dosya kapsamina gore;

- Sony Eurasia Pazarlama A.$.’nin online satiglar bakimindan bayilerinin yeniden
satis fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigine
OYCOKLUGU ile,

- Bu nedenle, 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin Gg¢uncu fikrasi ve “Rekabeti
Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétlye
Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yonetmelik’in 5.
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve ikinci fikrasi ile Gglncu fikrasinin (a)
bendi ve 7. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2017 mali yih sonunda olugan ve
Kurul tarafindan belirlenen yillik gayri safi gelirlerinin takdiren, %(.....) oraninda
olmak uzere,

- Sony Eurasia Pazarlama A.S.'ye 2.346.618,62 TL.
idari para cezasi verilmesine OYBIRLIGI ile,

gerekgceli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargl yolu acgik olmak Uzere, karar verilmistir.
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Rekabet Kurulunun 22.11.2018 tarih ve 18-44/703-345 sayih Kararina

KARSI OY GEREKCESI

Asagida sunulan gerekgelerle Kurul kararina katilmamiz miimkiin olmamastir.

Kararda dikey fiyat anlagmalarinin piyasalara etkilerinin yatay fiyat anlagmalarinin

etkileriyle ayn1 oldugu gibi bir yaklasim hakim olup bu yaklagim gerek doktrindeki ve
uygulamalardaki gelismelerle gerekse de dosya kapsamindaki olgularla ¢elismektedir. Dikey
kisitlamalar markalar-aras1 rekabet ve marka-i¢ci rekabet bagliklarinda incelenmektedir.
Markalar-aras1 rekabet, marka-i¢i rekabete kiyasla tiiketici refahina daha biiyiik katki
saglamaktadir. Yeniden satig fiyatinin belirlenmesi (YSFB) ile tiiketici refahi1 su ii¢ yolla
azaltilabilmektedir: (1) iiretici seviyesinde yatay fiyat tespiti, (2) dagitici/bayi seviyesinde
yatay fiyat tespiti ve (3) rakiplerin dislanmasi/pazar kapama.
Diger yandan dikey kisitlarin tiiketici tercihlerini artirabilecegi (az hizmet-diisiik fiyat, fazla
hizmet-yiiksek fiyat gibi farkli segimler), bedavacilik sorununu azaltabilecegi (hizmet
kalitesini artiran bayinin pozitif digsallikla kars1 karsiya kalmasi), belirlilik saglayarak pazara
girigleri artirabilecegi ve bayilerin yeterli seviyede stok tutmasini saglayabilecegi de
malumdur. Bu noktada, YSFB talebinin saglayicidan m1 dagiticilardan m1 geldigi, YSFB
davranisinin ne Olgiide uygulandigi ve saglayict ile dagiticilarin pazar gilici 6nem arz
etmektedir. Kararin 111 ila 117. paragraflarinda yer verildigi {lizere, dikey kisitlamalar —
YSFB dahil — etki analizine konu olabilmekte veya Kanun’un 9(3) maddesi kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.

Oncelikle, bayilerin geleneksel ve internet satiglarindaki fiyatlar1 tek tarafl
belirledikleri, SONY’ye bayiler tarafindan yapilan taleplerin karsilik bulmadigi
belirtilmelidir. Bilindigi iizere tiiketici refahinin kisitlanmasinin en bariz yontemi fiyat tespiti
ve/veya ciktt kisitlamasidir. Fiyatlarin tiiketici tercihlerinde ve rekabette tek belirleyici
parametre olmadigi diistiniildiigiinde ¢iktinin azalip azalmadig: ilgili piyasalarda rekabetin
gelisimine yonelik daha dogru fikir verebilecektir. Gelismis ekonomilerde e-ticaretin toplam
ticarete oraninin %25-30’larda oldugu ve bu oranin bir bayinin internet satiglarinin toplam
satiglara orami i¢in bir kistas alinabilece8i diisiiniiliirse, somut vakada elde edilen veriler
bayilerin internet satislarinin kisitlandigina isaret edecek nitelik arz etmemektedir. Soyle ki;
Kararda incelenen bayilerin internet satiglarinin toplam satiglari i¢indeki payr %(.....) ila
%(.....) arasindadir. Bu baglamda, ¢iktt miktarinin azaltilmasi yoluyla tiiketici refahinin
kisitlanmadig1 kanaatindeyiz. Bu noktada, Kararin 117. paragrafinda atif yapilan 2018 AB
Komisyonu Kararlarini inceledigimizde, her bir dosyada incelenen tesebbiislerin sistematik
bir sekilde YSFB stratejisi kurgulayip uyguladigi, paralel ithalatin 6niline gegmeye ¢alistig1 ve
bunun i¢in bayi sistemini de izlemeyi ve yaptirnrm uygulamayi kolaylastiracak sekilde
tasarladig1 goriilmektedir. Ayrica Philips Kararinda Komisyon, online bayilerin fiyatlarinin
nasil aynilastigim da ortaya koymustur®®. Somut vakaya déndiigiimiizde ise, SONY ’nin
ve/veya dagiticilarin  sistematik bir YSFB stratejisi i¢inde olduklari, bu stratejiyi
uyguladiklari, bu sayede fiyatlarin arttigi ve ciktinin azaldigina dair herhangi bir bulgu
bulunmamaktadir (bkz. Tablo 1 ila 11).

%0 Case AT.40181 Philips, 24.07.2018, s. 11.
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Kararda, ihlal tespitinin bayilerle SONY arasindaki yazigmalara dayanilarak yapildigi,
bununla birlikte; SONY’nin satis kanallarimin ¢oklu olmasi, internet satislarindaki
serbesti, tavsiye edilen fiyatlarin altinda satis yapiliyor olmasi, SONY’nin indirimli satis
yapan kanallar1 cezalandirma gibi bir sistem kurduguna dair bir bulgu olmamasi, boyle
bir ceza uygulamasinin hayata gectigine dair herhangi bir bulgu olmamasi, bayilerin ne
internet ne de geleneksel yollardan yaptiklar: satislarin fiyat paralelligi arz etmesi gibi
unsurlarin goz ardi edildigi goriilmektedir. SONY tarafindan online fiyatlara yonelik bir fiyat
izleme mekanizmasi kuruldugu, ancak bu ¢abanin hedefinin ise 6zellikle online kanal ve
bayilerin 3. taraf internet platformlarindaki magazalari oldugu (nll.com, hepsiburada.com
gibi) goriilmektedir. Bilindigi iizere, Dikey Anlasmalara Iliskin Kilavuz’un 28. paragrafinda
“..saglayici, alicinin sadece belirli standart ve kosullart karsilayan  “satis
platformlari/pazar yerleri” iizerinden satis yapmasini isteyebilecektir. Ancak getirilen bu
kisitlamanin amaci, dagiticimin internet tizerinden satisini ve fiyat rekabetini engellemek
olmamalidir...” denilmektedir. Bu noktada, son donemde “platformlasma” ile birlikte pazar
giiclinlin lretici/saglayicidan platformlara kayabildigi hususunun doktrinde ve uygulamada
tartisildigina yer verilmelidir. Kararda yer verilen belgelerde goriildiigli lizere, geleneksel
yoldan satis yapan bayilerin platformlardaki fiyat uygulamalar1 yiiziinden ciddi zarara
ugradiklar1 ve bu durumu SONY’ye tasidiklari, ancak fiyat seviyelerine veya internet
satiglarina fiili bir miidahalede bulunulmadig goriilmektedir.

Son olarak, internet satiglarinin tiim SONY agindaki pay1 yalnizca %(.....); SONY ’nin
ilgili pazarlardan akilli TV pazarindaki toplam pay1 %(.....), cep telefonu pazarindaki pay1 ise
%(.....). SONY ’nin satislarin ¢ogunu ihlal isnadinda bulunulmayan geleneksel kanal satislari
olusturmaktadir. Anilan bu pazar paylarim ilgili pazarlarda markalar-aras1 rekabetin giiclii
oldugunu gostermektedir. Marka-ici rekabet bakimindan degerlendirmemiz ise daha 6nce yer
verildigi lizere bayilerin fiyatlarin tespit edilmesine ve internet satislarinin kisitlanmasina
yonelik taleplerinin karsilanmadig: seklindedir.

Karar kapsaminda degerlendirilen bilgi, belge ve agiklamalar 1s18inda, Kanun’un 9.
maddesinin {iglincii fikras1 uyarinca tesebbiise goriis bildirilmesinin uygun olacagi kanaatiyle
ilgili Kararin tesebbiise para cezasi verilmesi yoniindeki c¢ogunluk goriisiine katilmamiz
miimkiin olmamuistir.

Prof. Dr. Omer TORLAK
Kurul Uyesi (Baskan)
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