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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-1-004 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 23-19/355-122

Karar Tarihi : 28.04.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Merve BiROGLU, Selguk YILMAZ, Busra OZCAN,
Harun BAYFIDAN, Alp Tuna MERCIMEK, Tugba BOLAT,
Fatih BOZBIYIK

C. BASVURUDA
BULUNANLAR : - Minoris Organik Kimya Sanayi Ticaret Limited Sirketi
Temsilcisi: Av. Gencer ARAZ
Eski Uskiidar Cad. No:8 Bodur is Merkezi D:4 Atasehir/istanbul
- Eda KAPLAN
Cobancesme Mah. Namik Kemal 1. Sokak No:18 D:11
Bahgelievler/istanbul

D. INCELENEN
TARAF : - DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS
Temsilcisi: Av. Evrim KASLIOGLU
Caddebostan Mahallesi Bagdat Caddesi Vezir Sk. Unsal Apt.
No:4 D:11 34728 Kadikdy/istanbul

E. DOSYA KONUSU: DSM Grup Danigmanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’nin
kendisine ait e-pazaryerinde ayni kategoride satis yapmakta olan saticilar igin
farkhh komisyon oranlari uygulayarak ve algoritmaya manuel miidahale ederek
saticilar arasinda ayrimcilik yapmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’nin
(TRENDYOL) kendisine ait e-pazaryerinde, ayni kategoride satis yapmakta olan
saticilar igin farkli komisyon oranlari uygulayarak ve algoritmaya manuel mudahale
ederek saticilar arasinda ayrimcilik yapmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 6. maddesini ihlal ettigi iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 17.01.2023 tarih ve
34744 sayi ile intikal eden Minoris Organik Kimya San. Tic. Ltd. Sti. (MINORIS)
tarafindan yapilan ve Ozetle TRENDYOL'un kendisine ait e-pazaryerinde, ayni
kategoride satis yapmakta olan saticilar igin farkl komisyon oranlari uygulayarak 4054
saylli Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasini igceren basvuru Uzerine hazirlanan
19.01.2023 tarihli ve 2023-1-004/ii sayili ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun
(Kurul) 26.01.2023 tarihli toplantisinda gérisulmus ve 23-06/81-M sayi ile bagvuruya
konu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 40. maddesinin birinci fikrasi
uyarinca onarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

Onarastirma kapsaminda TRENDYOL’dan 13.02.2023 tarihli ve 58875 sayili; Topkap!
Danismanlik Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret AS (PAZARAMA), Vodafone
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Holding AS (VODAFONE), Turkcell iletisim Hizmetleri AS (TURKCELL), Pttem
Teknoloji ve Elektronik Hizmetler AS (EPTTAVM), BNR Teknoloji AS (HOPI), Boyner
Blylk Magazacilik AS (MORHIPO), Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim
Hizmetleri AS (N11), D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. AS (HEPSIBURADA),
Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti. (AMAZON TURKIYE), Ciceksepeti
Internet Hizmetleri AS’den (CICEKSEPETI) 13.02.2023 tarihli ve 58872 sayil bilgi
isteme yazilar ile bilgi ve belge talebinde bulunulmusgtur.

TRENDYOL tarafindan 21.02.2023 tarihli ve 35897 sayili dilekge ile bilgi ve belge
talebine iligskin cevap slresinin 27.02.2023 tarihinden 24.03.2023 tarihine kadar
uzatilmasi talep edilmistir. Keza MORHIPO, CICEKSEPETI ve HEPSIBURADA da
bilgi belge talebine yanit verebilmek icin ek sure talep etmislerdir. Bu gelismeler
uzerine 28.02.2023 tarihli ve 2023-1-004/BN-01 sayili Bilgi Notu’nun goérusuldugu
02.03.2023 tarihli Kurul toplantisinda ilgili talepler kabul edilerek 23-12/178-M sayi ile
ek calisma yapilmasina karar verilmigtir. Tesebbuslerden talep edilen bilgi ve belgeler
muhtelif tarih ve sayili yazilarla Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Diger yandan Kurum kayitlarina 20.02.2023 tarih ve 35799 sayi ile intikal eden ve Eda
KAPLAN tarafindan yapilan bir diger bagvuruda 6zetle; basvuru sahibinin TRENDYOL
cevrim igi pazaryeri Uzerinden “PADELLA MAKARNA" isimli magazada bebek ek gida
drtnlerine iligkin satis faaliyetlerinde bulundugu ifade edilmis ve TRENDYOL
tarafindan Gruin siralama algoritmasina elle mudahale edildigi iddia edilerek 4054 sayili
Kanun kapsaminda gerekli islemlerin yapiimasi talep edilmistir. S6z konusu basvuru,
26.01.2023 tarihli ve 23-06/81-M sayili Kurul karar1 uyarinca baglatilan énarastirmaya
dahil edilmigtir.

llgili kararlar uyarinca dizenlenen 25.04.2023 tarihli ve 2023-1-004/OA sayili
Onarastirma Raporu, Kurulun 28.04.2023 tarihli toplantisinda gorusllerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda; TRENDYOL hakkinda 4054 sayili Kanun’un
41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

|.1. Hakkinda inceleme Yapilan: DSM Grup Danigsmanlik iletisim ve Satis Ticaret
AS (TRENDYOL)

TRENDYOL, 12.10.2009 tarihinde kurulmus olup ticari faaliyetlerini www.trendyol.com
isimli internet sitesi ve mobil uygulamasi tzerinden surdurmektedir. Kuruldugu yillarda
yalnizca perakendeci olarak kendisine ait Grtnlerin satisini yapmakta olan TRENDYOL
2017 yilimin Ekim ayinda hibrit bir yapiya kavusarak pazaryeri hizmeti de sunmaya
baslamigtir. Pazaryeri hizmeti kapsaminda farkh Grin kategorilerindeki birgok drtn,
dclncu taraf saticilar tarafindan satisa sunulmaktadir. Béylelikle TRENDYOL, hem
saticilar ile tuketiciler arasindaki aligveriglere aracilik etmekte hem de ayni platform
uzerinde kendi Urunlerinin satigini yapmaktadir.

TRENDYOL, devam eden surecte, e-ticaret alanindaki e-pazaryeri ve perakende
faaliyetleri diginda bu faaliyetleriyle iligkili pazarlara da giris yapmistir. 2018 yilinda
kurdugu ve hisselerinin (.....) sahip oldugu Trendyol Lojistik AS (TEX) vasitasiyla, kendi
aracglariyla kendi hesaplarina galisan tasiyicilara tasima isleri organizatéri sifatiyla
aracilik hizmeti sunmaya baglamistir. TRENDYOL ayni zamanda, DSM Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri AS’nin hisselerinin de (.....) sahip olup bu igtiraki araciligiyla
0deme ve elektronik para hizmetleri alaninda da faaliyet gostermektedir.
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Buna ek olarak TRENDYOL, www.dolap.com internet sitesi tzerinden ve “Dolap” mobil
uygulamasi ile ikinci el UrUnlerin satigina da aracilik etmektedir. Tesebbus ayrica,
market ve yemek sipariglerinin 30 dakika i¢erisinde teslim edilebilmesi i¢cin 2020 yilinda
DSM Hizl Teslimat ve Lojistik AS adiyla bir sirket daha kurmusgtur.

[.1.1. TRENDYOL’un E-Pazaryeri Platform Hizmeti

Pazaryeri hizmeti kapsaminda saticilar, drtnlerinin satisini, ilgili saticilar ile saticilarin
artnlerini almak isteyen alicilari bir araya getiren bir platform Gzerinden
gergeklestirmektedir. Urlinlere iligkin fiyat ve stok bilgisi tamamen satici tarafindan
belirlenmekte olup pazaryeri platformu Uzerinden aracilik hizmeti sunulmasi
karsiiginda TRENDYOL, saticilardan so6zlesme iligkisi kapsaminda kararlastirilan
oranda komisyon almaktadir. Pazaryerindeki saticilar TRENDYOL'un kendi dagitim
agi olan TEX'e ek olarak, TRENDYOL'un anlagsmali kargo firmalari® veya kendi
anlastiklari kargo firmalari ile de Urtnlerin dagitimini saglayabilmektedir.

TRENDYOL, e-pazaryeri hizmeti kapsaminda ¢ok cgesitli GrGnlerin satisina aracilik
etmektedir. Pazaryerindeki ilgili Grtn kategorileri; anne ve bebek bakimi, bahge ve yapi
market, dugun, davet ve organizasyon, elektronik, ev, yasam ve ofis, kitap, kozmetik
ve kisisel bakim, moda, muzik, film ve hobi, otomobil, motosiklet yedek parca ve
aksesuarlari, oyuncak ve eglence, petshop, saglik, medikal UrUnler ve besin
takviyeleri, spor ve outdoor, yiyecek ve icecek kategorilerinden olusmaktadir.

[.1.2. TRENDYOL’un Perakende Hizmeti

TRENDYOL, pazaryeri hizmetini sundugu ayni platform Uzerinde ayrica satici olarak
da faaliyet gostermektedir. Sunulan bilgilere gore TRENDYOL, perakende satis
faaliyetlerini farkl is modelleri altinda gergeklestirmektedir. Bunlar, Ozel Marka/Private
Label (PL), Stok Alim (ST) ve Flow Through (FT) olmak Uzere lg¢ farkli modelden
olugsmaktadir.

PL Modeli, TRENDYOL'un kendi 6zel markalarina ait satislari icermektedir. Bu
artnlerin Uretim, gelistirme, lansman, pazarlama gibi sureglerinin hepsi TRENDYOL
tarafindan ydrutulmekte ve drunlerin kalitesinden ve operasyonel performansindan
yine TRENDYOL sorumlu olmaktadir. TRENDYOL bu modelde mevcut durumda
TrendyolMilla, TrendyolMan, TrendyolKids, TrendyolModest, TrendyolCurve,
TrendyolShoes, NottisByTrendyol markalari? ile faaliyet gostermektedirs.

PL Modelinin yani sira TRENDYOL'un satici olarak gérundigu bir diger is modeli olan
ST Modeli’nde TRENDYOL, dglncu taraf markalara ait Granleri, ilgili Grtnlerin marka
sahiplerinin platformda satiginin bulunup bulunmadigindan bagimsiz olarak, satin alip
platformundaki tlketicilere tekrar satisini kendisi yapmaktadir. Bu modelde, Grln
modelleri, Uretim ve Urlun kalitesi marka sahiplerinin kontroliinde olup TRENDYOL
tarafindan yalnizca satis sonrasi operasyonel performansin kontroll yapilmaktadir. PL
modelindeki UrUnleri moda kategorisi ile sinirh olan TRENDYOL, ST modelinde
modanin yani sira elektronik, yiyecek ve igcecek, kozmetik ve kigisel bakim, ev, yagam
ve ofis kategorilerinde de satici olarak yer almaktadir.

1 TRENDYOL'un anlagmali oldugu kargo firmalari (.....), (.....), (.....), (-.r), (o), (nl)y (enld), () ve
(.....) olarak belirtilmistir.

2 PL markalari bu markalarin yani sira, tGg¢lincl taraf markalarla yapilan donemsel igbirlikleri kapsaminda
yer alan markalari ve gelecek dénemde marka hakki TRENDYOL'a ait olacak diger markalar ifade
etmektedir.

3 Tesebblis TrendyolShoes ve TrendyolKids markalari icin yeni Griin Uretmemekte olup stok eritme
asamasindadir.
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FT Modeli ise, kendisine ait bir depo operasyonu yuritebilecek seviyede finansal glcu
olmayan, yeterli is gucu ve teknolojik altyapisi bulunmayan saticilari sisteme
kazandirmak amaciyla kullanilan modeldir. Bu modelde, PL ve ST modelinde oldugu
gibi TRENDYOL, satici olarak gorulmekle birlikte PL ve ST modelinden farkli olarak
arinun sahipligi TRENDYOL’a gegcmemektedir. Bu igleyis slreci ise, saticisi
TRENDYOL olarak gorunen Uranun tuketici tarafindan siparisi verildikten sonra Uretici
tarafindan TRENDYOL’'un deposuna goénderilmesi, bunun akabinde TRENDYOL
tarafindan depolama, ellegcleme ve paketleme islemlerinin yapilarak tiketiciye
ulastiriimasi seklinde ifade edilebilir. Saglayici, fiyatin ve Urlne ait stok miktarinin karar
vericisi olup, TRENDYOL sadece deposundan urun ¢ikarirken saglayicilar adina fatura
kesemedigi icin faturayl kendi adina dizenlemektedir. FT modeli ile yapilan satiglar
moda, elektronik, yiyecek ve igecek, kozmetik ve kisisel bakim, ev, yasam ve ofis
kategorilerindedir.

1.2. Bagvuruda Bulunan Tesebbus: Minoris Organik Kimya San. Tic. Ltd. $ti.
(MINORIS)

Tesebbus organik, antialerjik, temiz icerikli bebek urtnlerinin dretimi ve satisi alaninda
faaliyet gostermektedir. Urlinlerini, yaklasik t¢ yildan bu yana TRENDYOL e-pazaryeri
platformu Uzerinden de satisa sunmaktadir.

1.3. ilgili Pazar
[.3.1. Sektor Hakkinda Bilgi

Son yillarda perakende e-ticarette meydana gelen gelismelerle birlikte geleneksel
kanallar Uzerinden satis yapan firmalar kendi e-ticaret sitelerini kurarak satisa
baslamis, bununla beraber birgok saticiyi tek platformda toplayan e-pazaryerleri ortaya
cikmigtir. Ortaya ¢gikmalarini takiben hizla blayimeye baglayan e-pazaryerlerinin pazar
glcune katki sunan pazar yapisi ve pazarin isleyis 6zellikleri, 6nemli dlglide platform
is modeline ve ekonomisine dayanmaktadir. Platform is modellerinin en temel iktisadi
Ozelliklerinden biri dolayll ag etkileridir. E-pazaryerleri 6zelinde dolayli ag etkileri,
tuketici sayisinin artmasiyla saticilarin daha ¢ok musteriye ulagsma sansi elde etmesi
ve satici sayisinin artmasiyla da tiketicilerin daha fazla Grin ¢esidine ve daha uygun
fiyatlara ulagsma ihtimalinin artmasi olarak agiklanabilir. E-ticaret baglamindaki “cevrim
ici platform” kavrami da Uglncu taraf saticilar ile tlketicilerin etkilesimini saglayarak
alim satim islemine aracilik eden e-pazaryerlerini kapsamaktadir?.

E-pazaryerleri sahip olduklari is modeline gére, sadece satiglara aracilik edenler (saf
e-pazaryerleri) ve aracilik roline ek olarak ayni platform Gzerinde satici roli de
ustlenenler (hibrit e-pazaryerleri) olmak tzere iki temel gruba ayrilabilmektedir. Dosya
kapsaminda incelenen TRENDYOL da faaliyetlerinin ilk yillarinda agirhkli olarak
perakendeci ve saf bir e-pazaryeri gériniminde iken zaman igerisinde hibrit e-
pazaryeri is modelini benimsemisgtir.

Ulkemizde e-ticaretin hizla gelistigi ve pazar buyUkluginin yildan yila artmakta oldugu
gorulmektedir. Ticaret Bakanlhgi tarafindan yayimlanan verilere gore Turkiye’'de e-
ticaret hacmi 2019, 2020 ve 2021 yillarinda sirasiyla 136 milyar TL®, 226.2 milyar TL®

4 OECD (2019), “Unpacking E-commerce Business Models, Trends and Policies”, https://www.oecd-
ilibrary.org/science-and-technology/unpacking-e-commerce 23561431-en

5 https://www.eticaret.gov.tr/Content/images/statistics/2019Slide6.png

6 https://www.eticaret.gov.tr/Content/images/statistics-2020/Slide6.jpg
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ve 381,5 milyar TL’ olarak gergeklesmistir. Ayrica e-ticaretin genel ticaret icindeki pay
da artmaktadir. Buna gore 2020 yilinda %15,7 olan bu oran 2021 yilinda %12 artigla
%17,7’ye ylkselmistir®. Bu anlamda, e-ticaretin toplam ticaret ve ekonomi lzerindeki
onemi yildan yila artmaktadir.

1.3.2. ilgili Uriin Pazan

Yukarida yer verilen iddialar dogrultusunda, dosya kapsaminda incelenmesi gereken
temel faaliyet alani, TRENDYOL’un sundugu ¢evrim igi pazaryeri hizmetleridir. Kurulun
30.09.2021 tarihli ve 21-46/669-334 sayili Gegici Tedbir kararinda TRENDYOL’un
faaliyet gosterdigi pazar cok kategorili e-pazaryerleri olarak tanimlanmistir. 18.05.2022
tarihli ve 22-23/364-154 sayili Trendyol Yemek ve Market kararinda ise, Gegici Tedbir
kararindan sonra kisa bir sire gegmis olmasi ve bu suregte piyasada ulasilan sonucun
degistirilmesini gerektirecek gelismelerin yasanmamasi g6z 6nunde bulundurularak,
e-pazaryeri hizmeti bakimindan ¢ok kategorili e-pazaryerleri seklindeki ilgili Griin pazari
tanimina bagh kalinmigtir.

Bu Kurul kararlarinda benimsenen e-pazaryeri hizmetleri alanindaki ilgili Griin pazari
yaklasimini degistirecek bir gelismenin bulunmamasi sebebiyle ilgili Grin pazari “cok
kategorili e-pazaryeri pazari” olarak tanimlanmaktadir.

Diger yandan, sikayetler incelendiginde; e-pazaryeri platform hizmeti saglayicisi
TRENDYOL’un ayni kategoride faaliyet gosteren farkli saticilara farkli komisyon
uyguladidi iddiasinda bulunan MINORIS’in; “Bebek Giines Kremi”, “Bebek Deterjan!”,
“Bebek Krem ve Yaglar”, “Bebek Sampuani”, Bebek Banyo ve Tuvalet Aksesuarlar!”,
“‘Bebek Leke Cikarici” ve “Bebek Emzik Temizleyici” kategorilerinde faaliyet gosterdigi;
TRENDYOL tarafindan algoritmaya manuel mudahale edildigi ve bu vasitayla
gorunurligunun azaltildigi iddiasinda bulunan PADELLA MAKARNA'nIn ise “Gurme &
Organik Urlnler”, “Makarna”, “Diger Bebek Ek Besinler”, “Meyve Kurusu”, “Un
Karigimlar”, “Diger Un”, “Aktar Urlinleri”, “Glutensiz Uriinler’, “Bebek Corbalarr”,
“Bulgur”, “Misir Unu”, “Gida Aromasi” ve “Regel”’ kategorilerinde faaliyet gosterdigi
goOrulmektedir. Nitekim dosya kapsaminda yapilan degerlendirmeler de bu kategoriler
dikkate alinarak gerceklestiriimistir. Ancak dosya kapsaminda varilan sonucu
degistirmeyeceginden alt kirihmlar bakimindan ilgili Grin pazari tanimlanmasina

ihtiya¢ duyulmamistir.
.3.3. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar belirlenirken ilgili mal ve hizmetlerin 6zellikleri ile tiiketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile komsu bolgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkhligin olup
olmadig! gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. inceleme konusu ilgili Griin pazarinda yer
alan drunler bakimindan pazara giris, arz kaynaklarina ulasim, uretim, dagitim,
pazarlama ve satis sartlarinin bolgesel bir farklilik gostermedigi g6z onune alinarak
ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

|.4. Onarastirma Siirecinde Elde Edilen Belge ve Bilgiler
1.4.1. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Belge-1: TRENDYOL Ev Bakim ve Temizlik Kategorisi Muduru (.....)'tan elde edilen,
kurum ici yazismalarin gerceklestirildigi Slack isimli uygulama Gzerinden TRENDYOL

Thttps://www.eticaret.gov.tr/dnngthgzvawtdxraybsaacxtymawm/content/FileManager/Dosyalar/2021%2
0Y%C4%B11%C4%B1%20E-Ticaret%20B%C3%BClteni.pdf
8 https://www.eticaret.gov.tr/Content/images/statistics-2021/all-tr/slider/1.png
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yetkilisi (.....) tarafindan 07.02.2023° tarihinde gonderilen iletiyi takiben gercgeklestirilen
yazisma agagidaki gibidir:

“Cond)

de ekledi kontrol edebilir misiniz? Bildirim No: (.....)

(on):

.Evet ama bu bekledigimiz bi stire¢ aslinda (.....)

@(....)

@(.....) fyi eklemek istediginiz farkli bi nokta var midir?

(...rr)

(.....) kazanci olmuyor yada kazanci asagi yonlii ¢cekilmis oluyor
(cenn):

(.....).

Burdaki sorun igin cevaplamistim aslinda (.....)
(oeeer)

.@(.....)10. Bu gibi durumlar yasanabilir, ancak algoritmaya feedback olmasi
acisindan barkod ve seller id iletebilirsen degisimleri inceleyelim yine

(....n):
Tamamdir tesekkliir ederim
(onn):
@(.....)
(.....) barkodlu trtinlerde oldugunu iletti.
(.....)7

Belge-2: TRENDYOL (.....))dan elde edilen, Slack isimli uygulama Uzerinden (.....)
tarafindan 22.02.2023 tarihinde gonderilen ileti Uzerine gerceklestiriien yazisma
asagidaki gibidir:

‘(...

(.....) barkodlu driinlerinin komisyon oranlarinin (.....) olmasi gerekirken (.....)
oldugunu iletmekte ancak (riin kategori bilgileri (.....) ve baktigimda komisyon
oran bilgilerinin (.....) olmasi gerekli (.....) lrinlerin komisyon oran bilgileri ka¢
olmalidir destek rica ederim @(.....) @(.....) @(.....)

selamlar burasi igin kontrol saglayabilir misiniz

selamlar destek olabilir misiniz

9 Tesebbis tarafindan kurum ici yazigsmalar igin “Slack” uygulamasi kullaniimaktadir. Bu uygulamada
yazismalarin kag giin 6nce gergeklestigi belirtiimektedir. Bu nedenle yazigsma tarihleri inceleme yapilan
glinun tarihi dikkate alinarak hesaplanmistir.

0(..).
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@(....) @(....) @....)

o ).BuraSI icin ayrica bakiyoruz déniis yapacadiz (.....)

(o) tesekkiir ederim

e ).( ..... ) selam, saticiya su sekilde dénis yapabiliriz; “(.....).”
(o) tesekkdir ederim”

Belge-3: TRENDYOL(.....)dan elde edilen belgede, TRENDYOL (.....) tarafindan
22.02.2023 tarihinde gonderilen iletiyi takiben gerceklestirilen Slack yazismasi
asagidaki gibidir:

“(....):
@(.....) selam

(.....) s6zlesmesinde bir sikinti fark ettik. Bu saticilara (.....) yaparak buradaki
sikintiyr ¢bzecegiz. (.....) sellerlarimiza da (.....) iletecegiz.

Problem Detay: (.....). Protokol linkini'! legal ekibimiz su sekilde hazirladi. (.....).
Ayrica bundan sonra (....) hdkimli sézlesme taslagini su__sekilde
kullanabilirsiniz.”

Belge-4: TRENDYOL (.....))den elde edilen belgede, TRENDYOL(.....)tarafindan
22.02.2023 tarihinde gonderilen iletiyi takiben gergeklestirilen Slack yazismasi
asagidaki gibi gerceklesmigtir:

“(onnnr):

Selamlar, (.....) bazi driinlerde koms tanimlamalarinda farklilik gézlemledik.
Ornegin (.....) linklerini asadida iletiyorum bunun sebebi ne olabilir ? Diger
markalarda veya (.....) ile ayni kosullardaki saticilarda da ayni durum olabilir mi
size bir sormak istedik

(n):

(.....) selam, burayi inceledik
(.....) tanimlamstik. (.....) komisyon gériinmeyen drtinler, (.....) tanimii.
rulesetleri kurarken, (.....) clnkd, (.....), bu tanimlamayr yapmak yeterli olur
demistik.”
burada (.....) ddgtindlebilir. onu siz bir degerlendirin isterseniz.
(N &
(.....) Selam, (.....) bu sekilde olan (irtinler i¢in genel bir kontrol yapacagiz destek
icin tesekklirler”

Belge-5: TRENDYOL(.....))dan elde edilen belgede, TRENDYOL(.....)tarafindan
27.02.2023 tarihinde gonderilen iletiyi takiben gercgeklestirilen Slack yazismasi
asagidaki gibi gergceklesmistir:

( ..... ) merhaba,

. . . .
SN N N N

11 Bu baslik altinda, ilgili ifadede baglanti (link) oldugunu ifade etmek amaciyla alt gizgi kullanilmistir.
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(31)

(..)

()

Belge-6: TRENDYOL (.....))dan elde edilen belgede, TRENDYOL (.....) tarafindan
28.02.2023 tarihinde gonderilen iletiyi takiben gerceklestirilen Slack yazismasi
asagidaki gibi gergeklesmistir:

(n):

(.....) hatali komisyonla ddstligdnd iletir destek olabilir misiniz?
()
selamlar, hangi lriinde hatali komisoyn var?

(N &
(.....) nolu siparisler
@(.....) buradan takip edebiliriz

(oeeer)
(.....) barkod iki siparis igin
(N &
triinde komisyon (.....) géziiktyor
@(.....)
(G &
selamlar (.....) bu sipariste (.....) ve (.....) bunda (.....) komisyon alinmig detayini
nereden 6grenebiliriz. siparisler (.....) den alinmis kampanya vs bulunmamakta.
(vnn):
@(.....) konu hakkinda destek rica ederiz sl'2 sliremizi agsmis bulunmaktayiz
(N &
selamlar, komisyon degerini nerede bu sekilde goruyorsunuz
(N &
(.....). Sipariglerdeki alinan komisyonlarda hata var midir? nasil kontrol ederiz.
(N &
O zaman @(.....) a yonlendrelim sizi
(N &
@(.....) @(.....) Selamlar Komisyon orani konusunda log kayitlari etc. Ihtiyaci var
gibi duruyor. Destek olabilir misiniz.
(P &
@(.....) @(.....) Selamlar ,
Destek olabilir misiniz rica etsem ?
(N &
selam kag olmasi gerekiyormusg Ki
kategori komisyonu (.....), siparis tarihleri (.....) oldugu tarihler satici (.....) veya
(.....)* kabul etmigtir, bir sipariste (.....)’dan gitmisken digerinde (.....)dan
kesilmistir
saticiya (.....) senesinde (.....) bilgisini verelim ayrica (.....)komisyon oranlari igin
panelde ticari sartlar ekranina ybnlendirme yapalim
(orrr):

.@( ..... ) burayi sonlandirabiliriz”

12 “Deadline” ifadesinin kisaltilmasi olarak kullaniimak istenmis olmakla birlikte tesebbiis calisani
tarafindan “dl” yerine sehven “sI” yaziimistir.

3.
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(32)

Belge-7: TRENDYOL (.....)’dan elde edilen belgede, Slack isimli uygulama tGzerinden
TRENDYOL (.....) tarafindan 01.03.2023 tarihinde gonderilen mesaj Uzerine
gergeklestirilen yazisma agagidaki gibi gergeklesmistir:

“Cos):

(o)
(.

(..orr)
(..orr)

bugiin débnmeye c¢alisiriz
cariye dénmeyelim su an henliz

.tamam tesekklir ederim
.Selamlar buarasi igin bir gelisme var midir
.legal ekipten dénlsg bekliyoruz

@(.....) selam, cariye asagidaki sekilde déniis yapabilirsiniz.

ayrica cariden bir yanit gelirse onu da tekrardan yanitlamadan bize iletmenizi rica
ederiz.

ek olarak, konugtugumuz bu ekranlarin sslerini de paylasabilr misin metini
gbénderdikten sonra.

Degerli Is Ortagimiz,

Oncelikle ok sayida saticiya ve kullaniciya hizmet veren bir platform olarak tiim
is ortaklarimiza tarafsiz ve seffaf davranmaya son derece 6zen gdsterdigimizi
belirtmek isteriz. is ortaklarimizla olan siireclerimizde de platform kurallarimizi
6ncelikle dikkate aliyoruz.

Bu cercevede, komisyon oranlari da belirli kriterleri dikkate alan kural setlerine
gére belirlenmekte olup bu kriterlerin tiim saticilara tarafsiz bir gekilde
uygulandigini belirtmek isteriz. Tarafiniza uygulanan komisyon orani da bahsi
gecen objektif kriterler dogrultusunda ve ilgili kural setine uygun bir gekilde
belirlenmisgtir

Nitekim, ilgili kategori/alt kategori/iriin gruplari bazinda ilgili kural setleri
kapsaminda aranan kriterleri karsilayan markalar i¢cin Marka-Kategori Komisyonu
gecerli olmakta ve kural setinde yer alan kriterler tarafsiz bir gsekilde
uygulanmaktadir. Sorunuza konu olan marka érneginde de ilgili kural setine
uymasi nedeniyle Marka-Kategori Komisyonu’nun tanimli oldugunu belirtmek
isteriz. Marka-Kategori Komisyonu tanimli markalarin aranan kriterleri karsilayip
karsilamadigi  belirli dénemlerde gbzden gecgirimekte ve buna gére
gtincellenmektedir.

Konu hakkinda gésterecediniz anlayis icin tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,
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(33) Belge-8: TRENDYOL (.....)dan elde edilen belgede, TRENDYOL (.....) tarafindan
03.03.2023 tarihinde gonderilen iletiyi takiben gergeklestirilen Slack yazismasi
asagidaki gibidir:

“Co):

1.4.2.

netlesti:

(.....) ne degisiyor? (.....)'".

Bu degisiklik (.....) nasil etkileyecek? (.....)'".

Bu yéntemler ilerledigimizde pros’lariimz ve conslarimiz asagidaki gibi:

+(.....)16

+(.....)
Conslarimiz ise,
-(....)

-(...)Y

Oniimiizdeki ptesi bu sekilde canliya ¢ikmay! hedefliyoruz. Bir aksilik olursa
haber veririz

(.....) da bu 2 hafta iyilegtirmeler yapip (.....) planliyoruz. Yeni komisyon yapisiyla
beraber fiyat algoritmamizi iyilestirebilmek adina feedbacklerimiz ¢ok énemili.
Akliniza takilan sorulari buraya girebilirsiniz”

TRENDYOL Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazilarda Yer Alan Bilgiler

(34) TRENDYOL tarafindan goénderilen 28.02.2023 tarih, 36060 sayili ve 03.03.2023 tarih,
36217 sayili cevabi yazilarda Ozetle;

TRENDYOL’'un mevcut faaliyetleri icerisinde Trendyol Pazaryeri, Dolap,
Trendyol Yemek, Trendyol Hizli Market'in bulundugu, ana faaliyet konusunun
ise pazaryeri hizmeti oldugu,

Trendyol pazaryeri kapsaminda satici Uyelerden tahsil edilen gelirlerin,
komisyon gelirleri, kargo gelirleri ve diger bedeller (termin gecikme bedeli,
hediye ¢eki yansitma geliri, cezai sart yansitma bedeli, kayip ve hasarl kargo
tazmini vb.) oldugu,

TRENDYOL’un hem fiziksel hem ¢evrim ici perakende hem de tek kategorili
pazaryerleri ile rekabet etmekte oldugu ve bu kanallardaki oyuncularin da
TRENDYOL’un rakibi konumunda oldugu,

TRENDYOL komisyonlarinin, belirli kriterler dahilinde; (i) kategori tirine (ii)
marka buyukligune ve (iii) satici buyukligune/tirine bagh olarak ug¢ farkl
sekilde siniflandirildigi,

Kategori turine bagli komisyon yapisinda, her bir kategorideki Grun karlihginin,
satis hacminin, ilgili kategorideki buyume beklentisinin ve satis miktarinin
belirleyici oldugu, 6rnegin karlihgin dusuk oldugu tahmin edilen kategorilerde
dusUk komisyon oranlarinin uygulandigi, benzer sekilde kategorilerdeki
urtnlerin satis fiyatlari, ortalama urin satis fiyati, platformun temel maliyetleri
ve TRENDYOL’un karhligi, ilgili kategorideki ticari hedefleri ve piyasa
kosullarinin da komisyon oranlarinin belirlenmesinde etkili oldugu, tim bu
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sayllan nedenler dolayisiyla tek bir komisyon oraninin s6z konusu olmadigdi ve
kategori bazli degisen komisyon oranlarinin uygulandigi,

Marka buyukligine bagl komisyon yapisinda, TRENDYOL’un marka komisyon
kural setlerine gore marka-kategori komisyonlari tanimlayabildigi, bu kapsamda
bu komisyon yapisinin belirli kural setlerine gore kriterleri tagiyan markalar
bakimindan gecerli olan komisyon oranini ifade ettigi,

Marka-kategori komisyon orani uygulamasinin, marka komisyon kural setleri
kapsamina giren markayi satan her satici bakimindan dikkate alindig,

Satici tarine/bluyukligune bagh komisyon yapisinda, platformun binlerce satici
barindirmasi ve her bir saticinin birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasi
nedeniyle saticilarin tirtiine/buyikligine vb. badli birden fazla komisyon yapisi
olabildigi,

TRENDYOL’da saticilarin belirli kurallara gbére derecelendirmeye tabi
tutulduklari, bu uygulamada temel olarak (i) saticinin net ciro ve siparis adedine,
(i) ana veya alt kategorideki net ciro ve siparis adedine, (iii) belirli kriterleri
karsilamak kosuluyla marka bilinirligine sahip olmasina bakildigi ve saticinin
hangi seviyeye konumlandigini satici panelleri Uzerindeki raporlar ekranindan
takip edebileceqi,

Saticilarin TRENDYOL’da ilk defa Urln listeledigi tarihten itibaren 60 gln
boyunca “Yeni Girig Yapan Satici” olarak adlandirildigi, Yeni Giris Yapan
Satic’'nin 7 gin icinde canliya ¢gikmasi durumunda uygulanacak komisyon
oraninin “7 Giin iginde Canliya Cikan Komisyon Orani” olarak adlandirildig,

Platformda tim saticilarin erisimine sunulan “Komisyon Oranlari” tablosunda
yer alan bilgilerin erisime acik oldugu, ancak saticilarin yalnizca duyurulan
genel komisyon oranlari bilgisine sahip oldugu

ifade edilmektedir.
(35)  TRENDYOL tarafindan goénderilen 31.03.2023 tarihli ve 37062 sayili cevabi yazida

Ozetle;

Kurum tarafindan talep edilen ortalama siralama verisine iligskin olarak sunulan
bilgilerin mecradan (mobil, masaustu) bagimsiz olarak hazirlandigi ve Urunlerin
ortalama siralamasinin mecra bazli degismedigi,

Arama motorunda (search engine) sadece guncel Urin verisi tutulmasi
sebebiyle yapilan her aramayi esas alacak ortalama siralama hesaplamasinin
muUmkun olmadigi,

Her Urinun loglanmig skorlarini kullanarak kendi kategorisinde hangi sirada
oldugunun bulundugu,

2022 yili EKim ve Kasim aylarinda urun skor log tablosunda hata oldugu,

PADELLA MAKARNA adina Kuruma iletilen sikayet kapsaminda Kurum
tarafindan talep edilen, sikayetcinin TRENDYOL’da faaliyete basladigi ginden
itibaren katilmis oldugu kampanyalara iligkin Grun ve kampanya egkiriiminda
sepete atilma ve satis miktari bilgilerinin takip edilmedigi,

ilgili Giriinin ne zaman kampanyaya girip ¢iktiginin, ilgili kampanya ile ilikili olup
olmadiginin ve ilgili tarihnlerde elde edilen cironun s6z konusu kampanyadan
gelip gelmediginin takip edilmedigi,
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- Kurulun 23.09.2021 tarihli ve 21-44/650-M sayili kararina istinaden yuruttlen
sorusturma kapsaminda Kurul tarafindan 30.09.2021 tarih ve 21-46/669-334
say! ile TRENDYOL hakkinda gegici tedbir karari alindigi ve ilgili tedbirler
icerisinde TRENDYOL'un siralama, puanlama dahil olmak Gzere kullandigi tim
algoritmalarin, kapsamina giren her satici bakimindan saticinin kimliginden
bagimsiz, esit uygulandigi ve herhangi bir saticiya rakiplerine kiyasla avantaj
saglamak maksadi ile algoritmaya manuel mudahale edilmedigi,

- PADELLA MAKARNA tarafindan TRENDYOL’a genel olarak, platformda yuklu
olan urunlerin kategori bilgisinin duzeltiimesi, operasyonel surecler nedeniyle
yasanan gecikmeler dolayisiyla cezai islem uygulanmamasi, kampanya katilim
surecindeki sorunlarin ve aksakliklarin duzeltiimesi, drun gorsellerinin
guncellenmesi esnasinda yasanan sorunlarin duzeltiimesi, satis ve performans
metriklerine dair dusundugu hatali durumlarla ilgili olarak gerekli aragtirmanin
yapilmasi taleplerinin iletildigi,

- TRENDYOL’un sorunlari ¢ozmek amaciyla her tirli hassasiyeti ve 6zeni
gosterdigi ve teknik aksaklik veya hatali kullanimdan dolayi karsilasilan
sorunlarin giderildigi,

- TRENDYOL'un, 17.11.2022 tarihinde saat 11:14'te “Blyume Onerileri”
ekranindaki sepette bekleyen Urlnlerin bir anda kaybolduguyla ilgili olarak Eda
KAPLAN’a, “...inceleme sonucu bu ekrana yansiyan verilerin belli periyotlarda
glncellendigi (2 saatte bir sorgulanma araligi ve 60 dakikadan uzun siire
sepette olan (riinler sayilmakta) bilgisi iletiimistir. Ancak kampanya dénemleri
yogunluktan 6étirt diizenli dbnem gecgislerinde verilerinizin degismis olabilecegi
ve bu sebeple kaldirildi§i belirlenmistir. Kampanya gec¢is déneminden kaynakli
kural degigikligi sebebiyle bu durum yasanmaktadir...” seklinde aciklama
yapildigi,

- Saticilarla  TRENDYOL arasinda akdedilen “Elektronik Ticaret Aracilik
Sozlesmesi” kapsaminda UrlGn siralama algoritmasi hakkinda saticilara bilgi
verilmekte olundugu ayrica tum saticilarin erigsimine agik olan “Platform
Kurallari” alaninda da drin siralama algoritmasi hakkinda bilgilendirmeler

yapildig,

- “Satici Bilgi Merkezi” alanindaki “Satig Artirma & Pazarlama” bagligi altinda
uran siralama algoritmasi hakkinda saticilarin bilgilendirildigi

ifade edilmektedir.
1.4.3. AMAZON TURKIYE Tarafindan Goénderilen Cevabi Yazida Yer Alan Bilgiler
36) AMAZON TURKIYE tarafindan gdnderilen cevabi yazida 6zetle;

- AMAZON TURKIYE’nin saticilardan aldigi komisyonlarin ve bedellerin; satis
komisyonu, potansiyel gelecekteki aylik abonelik Ucretleri, Amazon lojistik
ucretleri ve diger hizmetler i¢in alinan tcretlerden olustugu,

- Satis komisyonunun, saticilar tarafindan bir UrGn satildiginda alinan bir satis
komisyonu oldugu ve bu komisyonun urun kategorisi ve alt kategorisi bazinda
degismekte olup dnceden belirlendigi

ifade edilmigtir.
|.4.4. GICEKSEPETI Tarafindan Génderilen Cevabi Yazida Yer Alan Bilgiler
(37) CICEKSEPETI tarafindan génderilen cevabi yazida 6zetle;

12/59



Pazaryeri is modelinde pazaryeri altyapi sisteminden faydalanmak isteyen
saticilarin, CICEKSEPETI internet sitesi veya mobil uygulamasi zerinden
aranlerinin satisini gerceklestirebildigi, bu satiglara iliskin 6demelerin anlagmali
bankalar tzerinden CICEKSEPETI tarafindan tahsil edilerek komisyon bedeli
mahsup edildikten sonra saticilara aktarildig,

Pazara giriste yasanacak =zorluklarin; yuksek teknolojik maliyetler/altyapi
yatirimlari, lider saticilarin gogunun sadece pazardaki lider konumda bulunan
platformda satis yapmasi ve bu nedenle pazar liderinin hukuki olarak
ongorilmeyen fakat fiili olarak s6z konusu olan munhasirlik uygulamalarinin
bulunmasi, pazar liderinin elinde buyudk veri bulunmasi, pazarlama agisindan
kilit platformlarin pazar lideri tarafindan kapatiimasi, pazar liderinin rekabeti
olumsuz etkileyecek duzeyde reklam ve indirim butgesinin bulunmasi, kargo
dagitimi konusunda guglu aginin ve maliyet avantajinin bulunmasi olarak
sayllabilecegi

ifade edilmigtir.
1.4.5. HEPSIBURADA Tarafindan Génderilen Cevabi Yazida Yer Alan Bilgiler
(38) HEPSIBURADA tarafindan génderilen cevabi yazida ézetle;

HEPSIBURADA platformu (izerinde sunulan alt (ir(in gruplarinin; elektronik, ev-
bahge, mobilyalar, hirdavat, tasit parcalari ve aksesuarlar, saglik ve guzellik,
yiyecek ve igcecek, bebek ve kiguk ¢ocuk Urunleri, oyuncaklar ve oyunlar, evcil
hayvan urunleri, kiyafet ve aksesuarlar, spor malzemeleri, kitap ve kirtasiye
bidro malzemeleri oldugu,

Her Grin kategorisinin komisyon oranlarinin farkli olmasi ve piyasadaki
rekabetten dolayr komisyon oranlarinin yurt digindaki 6rneklere gore dusuk
kalmasi nedeniyle karli bir operasyon yurutmenin zorlastigi,

Perakendede bilinen ve ticari anlamda kritik 6nem arz eden bluylk markalarin
ve/veya Uriiniin ana tedarik kaynagi olan saticilarin Griinlerinin HEPSIBURADA
Uzerinden musterilere sunabilmesi amaciyla HEPSIBURADA’nin gelir elde
etme yontemlerinden hizmet bedeli, ceza bedeli ve kargo Ucreti konularinda,
s6z konusu saticilar 6zelinde farkh uygulamalarin veya muafiyetin s6z konusu
olabildigi,

Tesebbuslerin alt yapi hizmetlerini sagladiklari takdirde pazara giris
yapmalarinda bir engel bulunmadigi,

Ancak pazarda buyume engellerinin oldugu, buna 6rnek olarak; her tesebblsun
regulasyona uyum sartlarini saglayamamasi, tesebbuslerin dusuk kar marjlari
ile galismasi, tesebbuslerin teknoloji gelistirme ihtiyacinin olmasi ve pazarda
insan kaynagina ihtiya¢ duyuluyor olmasinin sayilabilecegi

ifade edilmistir.
|.4.6. HOPI Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazida Yer Alan Bilgiler
(39) HOPI tarafindan génderilen cevabi yazida ézetle;

Hopi Shop uygulamasi Uzerinde giyim, ayakkabi, canta, aksesuar, spor,
kozmetik ve kisisel bakim, bebek ve gocuk, yeme icme, eglence ve etkinlik,
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seyahat, akaryakit ve otomotiv, elektrik ve default'® ana driin gruplarinda Griin
satiglarinin gergeklestirildigi,

HOPI’'nin komisyon gelirlerinin kategori ve marka bazli degiskenlik gdsteren
belirli oranlar Uzerinden elde edildigi,

E-pazaryeri altyapisi i¢in uygun teknolojik ve lojistik altyapinin saglanmasinin
sabit maliyetlerin bir kismini olusturdugu ancak bunlarin pazara girig agisindan
engel yaratacak buyuklukte olmadigi,

E-pazaryeri faaliyetlerinin sturduralebilir olmasi icin hem e-pazaryerinde yer alan
satici sayisinin hem de tuketici sayisinin belirli 6lgegi agmasi gerektigi,

Ag etkileri nedeniyle saticilarin, tuketici tabani daha genig olan e-pazaryerlerini
tercih edebildigi ve tlketicilerin de daha fazla saticinin ve dolayisiyla daha ¢ok
arunun ve fiyat gesitliligin bulundugu e-pazaryerine yonelebildidi,

E-pazaryeri platformlari pazarina yeni girecek bir oyuncu i¢cin mevcut durumda
genis kullanici tabanina sahip olan ve bu nedenle Olgek ekonomilerinden
yararlanan yerlesik tesebbuslerin bulunmasinin 6nemli bir girig engeli
olusturdugu,

Uriin gesitliliginin de tiketicilerin e-pazaryeri tercihinde énemli rol oynadidt,

E-pazaryerleri ¢ok tarafli pazarlar oldugundan satici tabaninin geniglemesi ve
tuketici tabaninin geniglemesinin birbirini besledigi, bu nedenle tuketici tabanini
genisletmek amacgh yatirrmlar disinda satici tabanini genigletmek amagl
yatinnmlarin da dikkate alinmasi gerektigi,

Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun’da yapilan degisiklik ile e-
pazaryerleri igin birgok yukumlalugun getirildigi ve bu dizenlemelerin bazilarinin
e-pazaryeri platformlari pazarina girigsleri ve bu pazarda halihazirda yer alan
oyuncularin bayumelerini engelleyebileceginin disunuldugu

ifade edilmistir.
1.4.7. PAZARAMA Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazida Yer Alan Bilgiler
(40) PAZARAMA tarafindan gonderilen cevabi yazida 6zetle;

PAZARAMA'nin randevulu market siparisi ve ¢evrim ici hizmetleri kullanima
sundugu ve bu kapsamda alt Urtn gruplarinin; elektronik, cep telefonu, ziynet-
kilgce altin, anne-bebek, ev-yasam-yapi market, ayakkabi-¢anta-aksesuar,
kitap-kirtasiye-hobi-ofis, kisisel bakim-kozmetik, moda, otomobil-motosiklet-
aksesuar, oyun-konsol-dijital servisler, spor-outdoor ve stipermarket oldugu,

PAZARAMA’nin pazaryeri gelirlerinin; e-pazaryeri Uzerinden urunlerini satisa
sunan saticilar ve randevulu market aligverisi menusu uUzerinden siparig alan
marketler tarafindan yapilan satislarin briut tutari Gzerinden alinan yuzdesel
komisyon ucretlerinden olustugu,

Pazara girisin 6nundeki engellerin; sistem alt yapisi ingasi ve yodnetim igin
kullanilan sunucular, sistemin fonksiyonel hale gelmesi i¢in kullanilan yazilim
lisanslari, kullanicilarin e-pazaryerine ulasacagi kanallar (Android, iOS ve
HarmonyOS isletim sistemi tabanh uygulamalar ve internet tarayicilari ile
uyumlu ag araytizu), olasi siber saldirilara karsi firewall ¢gbztmleri, faaliyetlerin

18 Sayilan kategoriler iginde yer almayan Grtnleri kapsayan kategori.
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yurimesi igin ¢alisanlar tarafindan kullanilan donanim ve lisanslar, tedarikgilerin
sistemleri ile saglanan entegrasyonlar olarak sayilabileceqi,

Bu anlamda cesitli faktorlerin yarattigi ylUksek teknoloji yatirimi ve sistem
devamlihgini saglamak Uzere maliyeti kargilayabilecek bir sermaye
kapasitesine ihtiya¢ duyuldugu,

Ayrica sektorde yer alan dncu markalarin musterilerin ilgisini gekmek amaciyla
surekli olarak zararina katlandi§i yuksek tutarli pazarlama maliyetlerinin de
pazara giris engelleri arasinda oldugu

ifade edilmistir.
1.4.8. VODAFONE Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazida Yer Alan Bilgiler
(41) VODAFONE tarafindan gonderilen cevabi yazida 6zetle;

Her Sey Yanimda platformu Gzerinden kendisinin satig yapmadigi, yalnizca uye
is yerlerinin ilgili platform UGzerinden satis gergeklestirdigi,

2020-2022 yillan arasinda ve 2023 yihnin ilk ayr bakimindan, Her Sey
Yanimda’nin ticari kullanicilarindan yalnizca komisyon bedeli tahsil edildigi, bu
komisyon bedellerinin listelenen uUrlnlere gore degisiklik gosterdigi ve islem
hacmi Uzerinden hesaplandigi, diger deyigle, saticilarin islem hacimleri
uzerinden farkh kategorideki urtnlerden farkli oranlarda komisyon alindig,
ayrica satici Uyelerden giris bedeli, listeleme bedeli vb. baska bir bedel talep
edilmedigi,

E-pazaryeri faaliyetine baslamak ve ilgili faaliyeti sirdirmek igin tesebbuslerin
altyap! olusturmalari ve AR-GE igin yatirirm yapmalari gerektigi, ayrica arama
algoritmasi olusturmak ve gelistirmek, odeme guvenligini saglamak, tuketici
yorumlarinin denetimini gergeklestirmek, musteri hizmetleri ve benzeri hizmetler
sunmak, reklam yatirimlari yapmak gibi hususlarin dnemli maliyet unsurlari
arasinda yer aldig1,

Dijital pazarlarda, ag etkilerinin, ttketicilerin tek kaynaktan beslenme egiliminin,
Olcek ve kapsam ekonomilerinin sagladigi maliyet avantajinin énemli giris
engelleri arasinda yer aldig,

Yerlesik pazaryerlerinin tuketicilerin tum ihtiyacini kargilamak amaciyla bir
kapsam geniglemesine gitmelerinin tuketicilerin tek kaynaktan beslenme
egilimini  kuvvetlendirdigi ve bu genisleme ile paralel olarak vyerlesik
tesebbuslerle kiyaslanabilir bir rakip ag kurmanin maliyetinin her gecen gun
yukseldigi,

Yerlesik tesebbuslerin, veri temelli isleyis nedeniyle rekabetci avantaj sagladigi
ayrica tuketicilerin yerlesik platformdaki kisisel verilerini (kayitli fotograf, arama
gecmisi, uygulama vb.) yeni hizmet sadlayicisina tasimasinin énidndeki teknik
ve sair engellerin ve markaya duyduklari sadakatin veriyi kit kaynak haline
getirdigi,

Ayrica tesebbusun kilit girdilere sahip olmasinin, 6zel bilgiye erisim imkaninin
ve atil kapasiteye, dikey butlunlesik yapiya, guclu dagitim agina, genig uriin
portfoylne, yuksek marka bilinirligine, finansal ve ekonomik glce sahip
olmasinin pazara giris engeli yaratabilecedi,

Diger giris engelleri olarak; ¢ok sayida pazaryeri arasinda magaza acilis
surecinde oncelik almanin ya da buyuk pazaryerlerinin ciddi butceleri kargisinda
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fiyat rekabetinde bulunmanin zor olmasinin ve yeni pazaryerleri igin tlketici
farkindaligi yaratmanin yliksek maliyetlere neden olmasinin sayilabilecegi

ifade edilmistir.
1.4.9. MORHIPO Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazida Yer Alan Bilgiler
(42) MORHIPO tarafindan génderilen cevabi yazida 6zetle;

Faaliyet gosterilen pazardaki alt Gran gruplarinin; giyim (kadin-erkek-gocuk),
ayakkabi ¢anta, kozmetik, spor&outdoor, ev yasam, aksesuar ve gocuk bebek
ekipman aksesuar seklinde yedi gruptan olustugu

ifade edilmistir.
1.4.10. N11 Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazida Yer Alan Bilgiler
(43) N11 tarafindan gdnderilen cevabi yazida 6zetle;

E-pazaryeri aracilik faaliyeti kapsaminda is ortaklarinin satigini gergeklestirmis
oldugu Urunlerin satis fiyati Gzerinden bir komisyon geliri elde edildigi ve satilan
urtnlerin komisyon oranlarinin kategorilerine gore farklilik gosterdigi, 6rnegin,
elektronik kategorisindeki komisyon oraninin, kozmetik kategorisindeki
komisyon oranindan farklilastigi,

Mevcut durumda pazara giriglerin 6ninde teknik veya yasal bir engel
bulunmadigi ancak pazarda surduralebilir bir gekilde faaliyet gostermenin
zorlastigi,

Altyapiya iliskin olarak olduk¢a kapsamli teknoloji varliklarina sahip olunmasi
gerektigi, 6deme sistemi altyapisi, destek merkezi, dijital reklamcilik altyapisi
gibi unsurlarin bahsi gecen teknolojik gerekliliklerin ana bileseni oldugu, AR-GE
yatirnrmi yapilmasi ve deneyimli ekiplerin istihdam edilmesi gerektigi

ifade edilmistir.
1.4.11. EPTTAVM tarafindan Gonderilen Cevabi Yazida Yer Alan Bilgiler
(44) EPTTAVM tarafindan gonderilen cevabi yazida 6zetle;

E-ticaret ve pazaryeri faaliyetleri kapsaminda, elektronik ve elektronige
yardimci urUnlerin  (cep telefonu, giyilebilir teknolojiler, aksesuarlar,
bilgisayarlar, elektrikli ev aletleri, oyuncu urtnleri, mutfak trlnleri, spor aletleri,
televizyon ve beyaz esya Urunleri) satiginin gerceklestigi,

E-pazaryeri faaliyetine baslamak ve bu alanda faaliyetleri strdirebilmek icin
lojistik altyapi, 6deme altyapisi, fatura sistemi, katalog sistemi, satici ekrani
geligtirimesi ve onyuz gelistirmeleri olarak birgok ana baslikta proje
yuratalmesinin gerektigi,

Yatirim maliyetlerine katlanilmasi halinde s6z konusu pazara girisin dnunde bir
engel bulunmamakla beraber pazarda faaliyet gosteren yuksek hacimli musteri
kitlesine sahip sirketlerin bazi uygulamalarinin pazarda kalici olarak faaliyet
gOsterebilmenin 6ntnde zorluk olusturdugu,

Pazara vyeni giren sirketlerin kar elde edebilmeleri ve faaliyetlerini
surdurebilmeleri igin Uran saticilarina makul bir komisyon uygulamalarinin
zorunluluk haline geldigi, ancak yuksek hacimli musteri kitlesine sahip olan
sirketlerin daha dusik komisyon oranlari ile faaliyet gosterebildigi
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(45)

(46)

(47)

(48)

ifade edilmistir.
1.5. 4054 Sayili Kanun’un 6. Maddesi Kapsaminda Tespit ve Degerlendirmeler
1.5.1. Hadkim Durum Analizi

4054 sayih Kanun’un 3. maddesinde hakim durum, “Belirli bir piyasadaki bir veya
birden fazla tesebbliisiin, rakipleri ve musterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat,
arz, lretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme giicli” olarak
tanimlanmistir. Tanimdan anlasildigi Uzere, incelenen tegebbusun hakim durumda
kabul edilebilmesi igin asil olarak rekabet¢i baskilardan ne O&l¢cide bagimsiz
davranabildigi 6nem tasimaktadir. Hakim Durumdaki Tegebbuslerin Dislayici Kotuye
Kullanma Niteligindeki Davranislarinin Degerlendiriimesine iligkin Kilavuz'da (Kilavuz)
her bir olayin kendine 0zgu kosullari da dikkate alinarak incelenen tesebbusun
rekabetci baskilardan ne olglide bagimsiz davranabildiginin tespiti icin;

- incelenen tesebbiisiin ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu,
- Pazara giris ve pazarda buyume engelleri,
- Alicilarin pazarlik gucu

unsurlarinin géz énunde bulundurulmasi gerektigi belirtiimektedir.

Bu dogrultuda hakim durum degerlendirmesinde, tesebbusun ve rakiplerinin ilgili
pazardaki konumu (hakim durumdaki tesebblsun ve rakiplerinin pazar payi, pazar
paylarinin yillar igcerisindeki seyri, rakiplerin sayisi vb.), pazara giris ve pazarda
baylume engelleri (yasal duzenlemeler, fikri ve sinai mulkiyet haklari, Gstin teknoloji ve
etkinlik, dikey butinlesme, ana hammaddelere erigim, reklam, marka bilinirligi, trtn
farkhlastirmasi, portfoy gucu, finansal ve ekonomik gug¢ vb.), alicilarin pazarlk gucu
(tesebblsun musterilerinin bayUklugu, alternatif temin kaynaklari, kendi arzini yaratma
imkani vb.) unsurlari dikkate alinmaktadir.

Cok tarafli pazarlar ilgili pazarin tanimlanmasi bakimindan oldugu gibi, pazardaki
hakim durumun tespiti bakimindan da geleneksel pazarlardan farkhlasmaktadir. Bu
farkhligin nedeni, hakim durumun tespitinde pazarin her iki tarafinda yer alan
kullanicilar arasindaki dinamiklerin dikkate alinmasinin gerekmesidir. Bu baglamda,
pazar payl, dikey butinlesme ve giris engelleri gibi geleneksel araclar halen islevsel
olmakla birlikte; kullanicilarin potansiyel kullanicilara orani, ag etkileri, gelir/karlilik gibi
gOstergeler de bu pazarlardaki pazar glicunun tespiti noktasinda 6nem arz etmektedir.
Bu cercevede Kurul igtihadina bakildiginda, Sahibinden kararinda'® hakim durum
degerlendirmesi yapilirken internet sitesi ziyaret sayilarina, rakipler ile fiyat seviyesi
karsilagtirmasina ve kurumsal udye sayisi ile kurumsal Uyelik gelirlerinin
karsilastirmasina yer verilmistir. Yemeksepeti kararinda?’, siparis adet ve tutarlar
Uzerinden hesaplanan pazar payinin yani sira, anlagmall olunan restoran sayisi, ag
etkileri, aktif kullanici sayisi, ilk giren avantaji ve pazara giris engelleri de dikkate
alinmigtir. Nadirkitap kararinda?! ise pazar paylari, anlagsmali olunan sahaf/satici Gye
sayilari, ag etkileri ve diger pazara giris engelleri ile alici glicu gibi gostergeler dikkate
alinmistir.

Kurulun TRENDYOL ile ilgili kararlarina bakildiginda ise, 30.09.2021 tarihli ve 21-
46/669-334 sayili Gegici Tedbir Karar’'nda TRENDYOL’un ¢ok kategorili e-pazaryerleri
pazarinda hakim durumda oldugu belirtiimigtir. 18.05.2022 tarihli ve 22-23/364-154

19 Kurulun 01.10.2018 tarihli ve 18-36/584-285 sayili Sahibinden karari.
20 Kurulun 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Yemeksepeti karari.
21 Kurulun 07.04.2022 tarihli ve 22-16/273-122 sayili Nadirkitap karari.
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(49)

(50)

(51)

sayili Trendyol Yemek ve Market kararinda Kurul, TRENDYOL'un ¢ok kategorili e-
pazaryerleri pazarinda hakim durumda oldugu yonundeki tespitini surdirmuastur.

ilave olarak, Mayis 2021 tarihli E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi On Raporu
ve Nisan 2022 tarihli E-Pazaryeri Platformlari Sektér Incelemesi Nihai Raporu
kapsaminda tesebbislerden elde edilen veriler de TRENDYOL hakkinda yapilan
hakim durum tespitini desteklemektedir. TRENDYOL ve ilgili pazardaki rakip
tesebbusler hakkinda elde edilen ve degerlendirilen veri setinin halihazirda gincelligini
korumasi ve ilgili pazarda herhangi bir esasli degigikligin yagsanmamis olmasi
gerekgesiyle TRENDYOL'un cok kategorili e-pazaryeri pazarinda hakim durumda
oldugu yonundeki tespit gecerliligini korumaktadir. Bununla birlikte, isbu dosya
kapsaminda, TRENDYOL’un Turkiye’de ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarindaki
rakipleri HEPSIBURADA, N11, CICEKSEPETI, AMAZON TURKIYE, MORHIPO,
EPTTAVM, HOPi, PAZARAMA, VODAFONE ve TURKCELL olarak belirlenmis olup
bahsi gegen tesebbuslerden elde edilen bilgi ve belgeler isiginda tesebbuslerin ilgili
pazardaki konumlarina iliskin pazarin mevcut durumu temelinde degerlendirmeler
yapilmigtir.

1.5.1.1. incelenen Tesebbiisiin ve Rakiplerinin ilgili Pazardaki Konumu

incelenen tesebbusun ilgili pazardaki konumunun birincil géstergesi, tesebbuisiin sahip
oldugu pazar payidir. Bir tesebbusun hakim durumda bulunduguna dair delil teskil
eden belirli bir pazar payi esigi bulunmamakla birlikte, aksini gésterecek bir durum s6z
konusu degilse, Kurulun yerlesik uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip
olan tegsebbuslerin hdkim durumda olmasi ihtimalinin disuk oldugu kabul edilmektedir.
incelenen tesebbiisiin sahip oldugu pazar payinin yani sira, bu pazar payinin zaman
icerisindeki istikrart, ilgili pazarda faaliyet gosteren rakiplerin sayisi ve pazar paylari da
dikkate alinmaktadir.

Bu kapsamda oncelikle ¢cok kategorili e-pazaryeri pazarinda TRENDYOL ve rakip
tesebbuslerin islem hacmi ve komisyon gelirleri bakimindan pazar paylari
hesaplanmigtir. Cok kategorili e-pazaryeri pazarinda faaliyet gosteren tesebbusler
aracilik ettikleri islemler Uzerinden komisyon bedeli tahsil etmektedir. S6z konusu
komisyon oranlarinin ve uygulanma yontemlerinin her bir tesebbls 06zelinde
farkhlastigi bilinmekle birlikte, tesebbuslerin s6z konusu faaliyetlerinden elde ettikleri
ciroyu ifade etmesi nedeniyle komisyon gelirlerinin tesebbuslerin pazardaki konumunu
gOstermesi acgisindan oOnemli bir parametre oldugu degerlendiriimektedir. Bu
kapsamda asagidaki tablolarda sirasiyla TRENDYOL ve rakiplerinin ¢ok kategorili e-
pazaryeri pazarinda iglem hacmi ve komisyon geliri bazinda hesaplanan pazar
paylarina yer verilmektedir:

Tablo 1: TRENDYOL ve Rakiplerinin islem Hacimleri Uzerinden Hesaplanan Pazar Paylari (%)%

Tesebbiis 2020 2021 2022 2023 Ocak Ayi
TRENDYOL (o) (o) () ()
HEPSIBURADA () () () ()
N11 . (o) () () ()
AMAZON TURKIYE () () () ()
CICEKSEPETI () () () ()
MORHIPO () () () ()
EPTTAVM () () () ()
PAZARAMA () () () ()

22 TRENDYOL ve rakip tesebbuslerin islem hacimleri bazinda pazar paylari hesaplanirken ¢ok kategorili
e-pazaryeri pazarinda 2022 yilinda Turkiye pazarindan ¢ikan GITTIGIDIYOR'un 2020 ve 2021 yili
verilerine yer verilmesi mimkin olmamistir.
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HOPI () () () ()
TURKCELL () (.. () ()
VODAFONE () (.. () (...
Toplam ~100,00 ~100,00 ~100,00 100,00

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler

(52) Tablodan goruldugu Uzere, 2020-2022 yillari ve 2023 yilinin Ocak ayl bakimindan

(53)

TRENDYOL ve rakiplerinin pazar paylari, tesebbuslerin islem hacmi bazinda
karsilagtinimaktadir. Buna gore TRENDYOL'un pazar payi 2023 yilinin Ocak ayina
kadar surekli bir artis gosterip 2022 yilinda %(.....) oranina ulagsmis; 2023 yilinda ise
(.....) puan duzeyinde ihmal edilebilecek dl¢lde kuglk bir dislUs sergilemistir. Bununla
birlikte, ¢cok kategorili e-pazaryeri pazarinda TRENDYOL'un en yakin rakibi olan
(.....))nin pazar payl 2020 yilinda %(.....), 2021 yiinda %(.....), 2022 yilinda %(.....)
olarak gergeklesmis, 2023 yilinin Ocak ayinda ise %(.....) oranina kadar gerilemigtir.
ilgili pazarda 2020 yilinda %(.....) pazar payina sahip olan N11, 2021 yilinda %(.....),
2022 yilinda %(.....) pazar pay! elde etmis; 2023 yilinin Ocak ayinda ise yalnizca
%(.....) pazar payina ulasabilmistir. ilgili pazara daha ge¢ giris yapan rakip
tesebbdislerden (.....)%3,(.....)%4,(.....)%° ve (.....)%*’nin pazar paylarinin ise oldukga disik
seviyelerde seyrettigi ve esasinda s6z konusu tegsebbuslerin pazarda onemli bir pay
elde edemedigi anlasiimaktadir.

Tablo 2: TRENDYOL ve Rakiplerinin Komisyon Gelirleri Uzerinden Hesaplanan Pazar Paylari (%)%’

Tesebbiis 2020 2021 2022 2023 Ocak Ayi
TRENDYOL () () (..) ()
HEPSIBURADA () () (..) ()
N11 - () () (..) ()
AMAZON TURKIYE () () (..) ()
CICEKSEPETI () () (..) ()
MORHIPO () () (..) ()
EPTTAVM () () (..) ()
PAZARAMA () () (D) ()
HOPI () () (D) ()
TURKCELL () () (D) ()
VODAFONE () () (D) ()
Toplam 100,00 ~100,00 100,00 ~100,00
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler

Yukarida yer alan tablodan anlasildigi Uzere, tesebbuslerin elde ettikleri komisyon
geliri bazinda pazar paylari hesaplandiginda TRENDYOL; 2020 yilinda %(.....), 2021
yihnda %(.....), 2022 yilinda %(.....) ve 2023 yilinin Ocak ayinda %(.....) pazar payiyla
pazar lideri konumundadir. Cok kategorili e-pazaryeri pazarinda TRENDYOL’un en
yakin rakibi olarak nitelendirilebilecek (.....)’nin pazar payi ise 2020 yilinda %(.....),

23 Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gore (.....) hizmetiyle (.....) tarihinden itibaren pazaryeri
faaliyetinde bulunmaktadir.

24 Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gére (.....) hizmetiyle (.....) tarihinden itibaren pazaryeri
faaliyetinde bulunmaktadir.

25 Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gére (.....) hizmetiyle tesebbds ici islemlerde (.....), son
kullanicilarin islemleri igin ise (.....) tarihinden itibaren pazaryeri faaliyetinde bulunmaya baslamistir.

26 Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gére (.....), (.....) tarihinden itibaren pazaryeri faaliyetinde
bulunmaktadir.

27 TRENDYOL ve rakip tesebbiislerin komisyon gelirleri bazinda pazar paylari hesaplanirken gok
kategorili e-pazaryeri pazarinda 2022 yilinda Tiirkiye pazarindan gikan GITTIGIDIYOR’un 2020 ve 2021
yili verilerine yer verilmesi mimkin olmamistir.
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(54)

(55)

(56)

(57)

(58)

2021 yihnda %(.....), 2022 yilinda %(.....) olarak gerceklesmis, 2023 yilinin Ocak
ayinda ise %(.....) oranina kadar gerilemistir.

Yukarida yer verilen tablolardan Ozetle, ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda
TRENDYOL'un incelenen her bir yil itibariyla gerek iglem hacmi gerekse komisyon
geliri bakimindan en yuksek pazar payina sahip olan tesebbus oldugu ve istikrarli bir
sekilde pazar payini artirdigi gorulmektedir. Hakim durum degerlendirmesinde
incelenen tesebbus ile en yakin rakibinin pazar paylari arasindaki fark ve s6z konusu
farkin vyillar igerisindeki seyri, pazardaki yogunlagsmanin analizi i¢cin onemli bir
gOstergedir. Pazarda lider konumda bulunan tesebbus ile ikinci sirada yer alan rakip
tesebblsun pazar paylari arasindaki fark ne kadar buylkse liderin pazarda,
rakiplerinden ve musterilerinden bagimsiz davranabilme glici de buna paralel olarak
artmaktadir.  Yukaridaki tablolardan ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda
TRENDYOL’un en yakin rakibinin (.....) oldugu anlasiimakla birlikte, incelenen slrecte
TRENDYOL’un pazar payini istikrarl bir sekilde artirdigi, (.....)’nin ise ayni donemde
cogunlukla pazar pay! kaybettigi gortlmektedir. Buna ek olarak, Turkiye’de c¢ok
kategorili e-pazaryeri pazarindaki yerlesik oyunculardan GITTIGIDIYOR 2022 yilinda
ilgili pazardaki faaliyetlerine son vermistir. Pazar paylarina iliskin veriler 1si1ginda,
tabloda yer alan diger rakiplerin ise pazar paylarinin oldukg¢a kisith dizeyde kaldigi, bu
sebeple mevcut durumda ilgili pazardaki yogunlasmanin, TRENDYOL lehine giderek
arttig1 gézlemlenmektedir.

Sonug itibariyla, TRENDYOL ve rakip tesebbulslerin ¢cok kategorili e-pazaryeri
pazarindaki iglem hacimleri ve komisyon gelirleri karsilastirildiginda, son U¢ vyil
itibariyla TRENDYOL'un ilgili pazarda istikrarl bir sekilde pazar payini korudugu ve
rakip tesebbuslerden pazar payini duslUrecek dizeyde herhangi bir rekabetci baski ile
karsilasmadigi sonucuna ulasiimaktadir.

1.5.1.2. Pazara Girig ve Pazarda Bliyiime Engelleri

Hakim durum degerlendirmesindeki ikinci adim, pazara yeni tesebbuslerin girmesinin
ya da pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin buyumesinin dnlinde engeller bulunup
bulunmadiginin incelenmesidir. Pazara girisin ya da pazarda buyumenin onundeki
engeller, ilgili pazarin Ozelliklerinden, incelenen tesebblsun oOzelliklerinden ya da
davraniglarindan kaynaklanabilmektedir.

Ag etkileri bir malin deg@erinin ayni mala sahip olanlarin sayisindan etkilendigi durumu
ifade etmektedir. A§ etkilerini dogrudan ve dolayli ag etkileri olarak iki ayri grupta ele
almak mumkudnddr. Dogrudan ag etkisi, bir hizmetin degerinin, o hizmetin kullanici
sayisl artikca artmasi anlamina gelmektedir. Ornegin, bir platformu kullanan kisi sayisi
artik¢a o platformun degeri artmaktadir. Dogrudan pozitif ag etkilerinden faydalanmayi
amagclayan e-pazaryerleri ¢esitli sadakat programlari gelistirmekte, kullanicilari nitelikli
ve ayrintili (fotograf, beden bilgisi vb.) degerlendirme yapmaya tesvik etmektedir.

Dolayh ag etkileri ise ¢ift tarafli platformlarda daha ¢ok gortimekte olup platformun bir
tarafindaki kullanici sayisi artik¢a, platformun diger tarafi i¢in platformun degerinin
daha da artmasi demektir. Ornegin, bir e-ticaret platformunda tliketici sayisinin artmasi
durumunda platformun diger tarafi olan saticilar i¢cin bu platformun degeri daha da
artmaktadir. Bu durum, ¢evrim igi platformlar bakimindan geri bildirim déngusu olarak
da nitelendiriimektedir. Tekrarlayan geri besleme doéngusu ile kullanici tabanlarini
artiran pazaryeri ise pazardaki igslem hacmini de artirarak rakiplerine kargi guglu bir
konum elde edebilecektir. Bu nedenle, dolayli ad etkileri, pazardaki ¢ok tarafli
platformlarin sayisini sinirlama etkisi dogurabilmekte olup pazarda evrilmeye ve daha
sonrasinda da tekellesmeye yol agabilmektedir. Yukarida da ifade edildigi Uzere, ¢ok
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tarafli pazarlarin genel 6zelliklerinden biri olarak sayilan dolayli ad etkileri, yeni
tesebbuslerin pazara girislerinde de 6nemli rol oynamaktadir. Dolayli ag etkilerinin
tesebbusleri belli bir dlgekte galismaya zorlamasindan 6turl pazara giris yapan rakip
platformlar i¢in en buyuk zorluklardan biri, pazarin her iki tarafi igin de yeterli sayida
kullaniciya ulagmaktir.

Bu cergevede, TRENDYOL ve rakiplerinin platforma kayith aktif satici ye?® ve aktif
son kullanici?® sayilar karsilastirilarak s6z konusu dolayli ag etkilerinin ilgili pazarda
onemli dlgude giris engeli yaratma potansiyeli tasiyip tasimadiginin degerlendirilmesi
mumkundur. Bununla birlikte, TRENDYOL ve rakip tesebbusler tarafindan sunulan
cevabi yazilar incelendiginde, taraflarin kendilerine gonderilen bilgi ve belge talebi
yazilarindaki satici Uye ve son kullanici Uye tanimlarina bagh kalamadigi ve tutarh
yaklasim sergileyemedigi anlasiimig, bu sebeple ilgili karsilastirmanin saglikli
olmayacag! dusUnulerek dosya kapsaminda ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda
kullanici sayilari esas alinarak ilave bir degerlendirme yapilmamisgtir.

ilgili pazarin &zelliklerinden kaynaklanan giris engelleri haricinde incelenen
tesebbUsun 6zellikleri de pazara girmek isteyen tesebbulsler bakimindan giris engeli
olusturabilmektedir. Bunlar arasinda; tesebbusun kilit girdilere ve 6zel bilgiye erisim
imkanina, atil kapasiteye, dikey buttnlesik yapiya, guglu bir dagitim agina ve genis bir
artin portfoyine, yliksek marka bilinirligine, finansal ve ekonomik glice sahip olmasi
sayllabilir. Incelenen tesebblsiin sahip oldugu bu 6zellikler, tesebbiise mevcut ya da
potansiyel rakipleri karsisinda avantaj saglamak suretiyle rakiplerin pazara girigini ya
da pazarda buyumesini zorlastirabilmektedir.

Cok kategorili e-pazaryeri pazarinda faaliyet gésteren tesebbuslerin ilgili pazara giris
ve pazarda buyume engellerine iligkin goruslerinin su sekilde oldugu goérulmektedir:

- (.....) tarafindan; tesebbuslerin alt yap! hizmeti saglamasi durumunda pazara
giris yapmasinda bir engel bulunmadigi, pazarda blyumeyi engelleyen bazi
unsurlarin  bulundugu, her tesebbusin regulasyona uyum sartlarini
saglayamadidi, tesebbuslerin dusuk kar marjlariyla calistigi, tesebbuslerin
teknoloji temelli olmalari sebebiyle teknoloji gelistirme ve insan kaynagi
ihtiyacinin oldugu, diger hususlarin Kurumun Nisan 2022 tarihli E-Pazaryeri
Platformlari Sektdr incelemesi Nihai Raporu’nda ifade edildigi,

- (.....) tarafindan; pazarda faaliyete baglamak ve bu faaliyeti strdurulebilir bir
sekilde yurutebilmek icin saticilari ve musterileri bulusturacak altyapiya iligkin
oldukga kapsamli teknolojik varliklara sahip olunmasi gerektigi, bircok AR-GE
yatirnminin yani sira saticilara destek verebilmek icin deneyimli ekiplerin de
istihdam edilmesi gerektigi, mevcut durumda pazara giriglerin éninde teknik
veya yasal bir engelin bulunmadidi, bununla birlikte TRENDYOL’un yarattigi
ekosistemdeki agresif reklam kampanyalari ve fiyatlandirma politikalarindan
elde ettigi marka bilinirligi ve musteri aliskanligi sebebiyle pazara giris yapmanin
zor oldugu, kuresel Olgekte bir oyuncu olan eBay'in Turkiye'deki istiraki
GITTIGIDIYOR'un Tiirkiye pazarindan tamamen cekildigi dikkate alindiginda
pazara yeni giriglerin surdurulebilirlik agisindan zorlugunun belirgin oldugu,

- (.....) tarafindan; musterilerin gerek ¢evrim igi ve gevrim digi galisan gerekse ¢ok
kanalli pek c¢ok teklif ve “tikla ve al’ segenekleri sunan ¢ok sayidaki rakip

28 Dosya kapsaminda satici Uye, ilgili yilda en az bir Grlini listelenen satici Giye seklinde tanimlanmustir.
29 Dosya kapsaminda son kullanici (tlketici) Gye, ilgili yilda en az bir kez aligveris yapan tlketici tye
seklinde tanimlanmistir.
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arasinda segim yaptidi, rakipler arasinda kolaylikla gecis yaptigi, tesebbusin
rekabetci agidan yogun bir perakende ortaminda faaliyet gosterdigi, pazara
surekli yeni oyuncularin giris yaptigi, tesebbus ile rekabet eden ¢ok sayida
cevrim ici ve fiziksel magaza bulundugu, yuksek rekabet dinamikleri bulunan bir
pazarda faaliyet gostermesi sebebiyle tesebblsin diger magazalarin pazara
giris tarihleri hakkinda bilgi sahibi olmadig,

(.....) tarafindan; Kurumun Nisan 2022 tarihli E-Pazaryeri Platformlari Sektor
incelemesi Nihai Raporu'nda yer verilen bilgilere atifta bulunularak, pazara
giriste yasanacak zorluklarin; ylksek teknolojik maliyetler/altyapi yatirimlari,
lider saticilarin ¢cogunun sadece pazarda lider konumda bulunan platformda
satis yapmasi ve bu nedenle pazar liderinin hukuki olarak éngérilmeyen fakat
filli olarak s6z konusu olan munhasirlik uygulamalarinin bulunmasi, pazar
liderinin elinde buydk veri bulunmasi, pazarlama acgisindan kilit platformlarin
pazar lideri tarafindan kapatilmasi, pazar liderinin rekabeti olumsuz etkileyecek
duzeyde reklam ve indirim butgesinin bulunmasi, kargo dagitimi konusunda
pazar liderinin gugla agi ve maliyet avantajinin bulunmasi olarak sayilabilecegi,

(.....) tarafindan e-pazaryeri olarak faaliyet gosteren rakip tesebbusler sayilarak
ilgili tesebbuslerin pazara giris ve varsa pazardan ¢ikis tarihleri, pazara giris ve
pazarda buyume engelleri hakkinda herhangi bir kayit tutulmadigu,

(.....) tarafindan e-pazaryeri olarak faaliyet gosteren rakip tesebbusler 6zelinde
degerlendirmelerin yani sira, 2021 yilinda faaliyet gostermeye basglayan
GITTIGIDIYOR’un 2022 yilinda pazardan ¢ekildigi,

(.....) tarafindan; e-pazaryeri faaliyetlerine baslayabilmek adina 6nemli bir
teknoloji yatirimi, sistemin devamlihgl ve kapasite yonetimi i¢in devaml
olugsacak yuksek teknoloji maliyetlerini karsilayabilecek bir sermaye
kapasitesine ihtiya¢ duyuldugu, sektdrdeki dnct markalarin musterilerin ilgisini
cekmek amaciyla surekli olarak ve zararina katlandigi yuksek tutarl pazarlama
maliyetlerinin pazara girisin 6nindeki en dnemli etkenlerden biri oldugu,

(.....) tarafindan; e-pazaryeri faaliyetinin etkin sekilde surduarilebilmesinin hem
e-pazaryerindeki satici sayisi hem de tuketici sayisinin belirli bir dlgegi asmasi
ile mumkun oldugu, onemli miktarda pazarlama, tanitim ve kampanya butgesi
gerektigi, elektronik ticarete iligkin yasal dizenlemelerin bazilarinin e-pazaryeri
platformlari pazarina giriglerini ve mevcut oyuncularin pazarda blyume
planlarini engelleyebilecegi,

(.....) tarafindan; e-pazaryeri faaliyetine baslamak ve bu alanda faaliyetlerini
surdurebilmek icin lojistik altyapi, 6deme altyapisi, fatura sistemi, katalog
sistemi, satici ekrani gelistiriimesi ve Onyuz gelistirmeleri olarak birgok ana
baglikta proje yurutilmesi gerektigi, yatirnm maliyetlerine katlaniimasi halinde
ilgili pazara girigsin dnunde bir engel bulunmadigi, ancak halihazirda pazarda
faal olan ve yuksek hacimli musteri kitlesine sahip olan tesebbuslerin ¢gok dusuk
komisyon oranlariyla faaliyet gdsterebildigi, saticilarin dogal olarak dusuk
komisyonlu ve yuksek musteri kitlesinin oldugu pazaryerlerini tercih ettigi,

(.....) tarafindan; e-pazaryeri faaliyetine baslamak ve slrdlirmek igin
tesebbuslerin altyapi olusturma ve AR-GE igin ciddi dlgekte yatirrmlar yapmasi
gerektigi, arama algoritmasi olusturma ve gelistirme, O6deme guvenligini
saglama, tuketici yorumlarinin denetimi, mugsteri hizmetleri ve benzeri
hizmetlerin sunumu ile markanin reklam ve tanitiminin 6nemli maliyet
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kalemlerini olusturdugu, pazarda gug¢li ag etkilerinin bulundugu, yerlesik
konumdaki pazaryerlerinin ekosistem yaratmasinin pazardaki kilittenmeyi ve
gecis maliyetlerini artiran bir 6zellik oldugu, veri sahipliginin yerlesik tesebbuse
rekabetci avantaj sagladigi

ifade edilmistir. Tesebbuslerin ifadeleri incelendiginde, ¢ok kategorili e-pazaryeri
pazarinda TRENDYOL'un pazardaki yerlesik oyuncu olarak elinde bulundurdugu
avantajlar kargisinda, pazara yeni giren tesebbuslerin ilgili pazarda tutunmalari ve
etkin Olcege ulasmalar bakimindan, mevcut rakip tesebbuslerin ise pazarda
blylumeleri bakimindan engellerle karsi kargiya kalmasi muhtemel gériinmektedir.

[.5.1.3. Alicillarin Pazarlik Giicii

Hakim durum tespitinde incelenmesi gereken bir diger husus ise alici gucuddar.
Incelenen tesebbisiin misterileri gérece blyiik, alternatif temin kaynaklari hakkinda
yeterince bilgili ve makul bir sure icerisinde baska bir saglayiciya gegmek ya da kendi
arzini yaratmak imkanina sahipse bu musterilerin pazarlik gicune, bir bagska deyisle
alici gucune sahip oldugu soylenebilecektir.

llgili pazarda alici glicliniin bulunduguna dair 6nemli bir gdsterge, satici karsisinda
rekabetci baski olusturabilecek buyuklikte ve nitelikte alicilarin bulunmasidir. Teorik
olarak, pazara giris engellerinin bulundugu bir durumda eger alicilar 6nemli bir alim
glcune sahip ise yerlesik tesebbus yuksek pazar payina sahip olsa bile, basta fiyat
olmak Uzere ekonomik parametreleri tek bagina belirleyemeyebilecek, alicilarin
yarattigl rekabetci baski tesebblsun pazar gicunu dengeleyebilecektir. Alici glicunun
belirlenmesinde, piyasanin alici tarafindaki ekonomik birimlerin yaptiklari alim miktari
ve bu miktarin yerlesik tesebbisin satiglari igindeki yeri dnemlidir. TRENDYOL’dan
elde edilen bilgiler 1s19inda asagidaki tablolarda ilgili yillarin her biri bakimindan en
yuksek islem hacmini elde etmis ilk 10 satici Gyenin satis degerlerinin TRENDYOL’un
ilgili yildaki toplam iglem hacmi igindeki pay! incelenmistir.

Tablo 3: TRENDYOL'un 2020 Yil islem Hacmi icerisinde En Biiyiik ilk 10 Satici Uye

Satici Uye

Oran (%)

OO (N[OOI IW|IN(F

10

Kaynak: Tesebbisten Elde Edilen Veriler

Goruldagu tzere, 2020 yilina ait islem hacmi verileri incelendiginde TRENDYOL’un
toplam islem hacmi igerisinde en buyUk paya sahip ilk 10 satici Gyenin igslem hacminin

TRENDYOL’un toplam iglem hacmi igindeki paylarinin toplami %(.....) olup s6z konusu
satici uyelerin, ilgili pazarda TRENDYOL’a karsi dengeleyici bir alici gucu

olusturmasinin mumkun olmadigi degerlendiriimektedir.
Tablo 4: TRENDYOL'un 2021 Yili islem Hacmi igerisinde En Biiyiik ilk 10 Satici Uye

Satici Uye

Oran (%)
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-
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Kaynak: Tesebbisten Elde Edilen Veriler

Goruldagu Uzere, 2021 yilina ait iglem hacmi verileri incelendiginde TRENDYOL’un
toplam islem hacmi icerisinde en buyuk paya sahip ilk 10 satici Gyenin iglem hacminin
TRENDYOL’un toplam igslem hacmi igindeki paylarinin toplami %(.....) olup s6z konusu
satici Uyelerin, ilgili pazarda TRENDYOL’a kargi dengeleyici bir alici gucu
olugsturmasinin mimkun olmadigi degerlendiriimektedir.

Tablo 5: TRENDYOL'un 2022 Yl islem Hacmi icerisinde En Biiyiik ilk 10 Satici Uye

Satici Uye

Oran (%)

OO (N0 |WIN(F

10

Kaynak: Tesebbusten Elde Edilen Veriler

Goruldagu Uzere, 2022 yilina ait igslem hacmi verileri incelendiginde TRENDYOL’un
toplam islem hacmi icerisinde en buyuk paya sahip ilk 10 satici Gyenin iglem hacminin
TRENDYOL’un toplam islem hacmi igindeki paylarinin toplami %(.....) olup s6z konusu
satici uyelerin, ilgili pazarda TRENDYOL’a karsi dengeleyici bir alici gtcl
olusturmasinin mumkun olmadigi degerlendiriimektedir.

Son olarak, ilgili pazardaki ¢ok tarafli yapinin bir pargasi olarak son kullanicilar veya
tuketiciler, esasen bireysel musterilerden olugsmakta olup bu taraf bakimindan herhangi
bir alici gucinden bahsedilememektedir. Dosya mevcudu bilgiler 1siginda,
TRENDYOL kargisinda herhangi bir satici Uyenin pazarlik gucinun ve dolayisiyla
rekabetgi baski yaratacak buyUklikte bir alici glclinin mevcut olmadidi
degerlendiriimektedir.

Yukarida aktarilan bilgi ve belgeler 1siginda, TRENDYOL'un ¢ok kategorili e-pazaryeri
pazarinda rakiplerine nazaran yluksek pazar payina sahip olmasi, ilgili pazarda pazar
paylart TRENDYOL’a yakin rakip tesebbuslerin pazar paylarinin incelenen donemde
dusus egiliminde olmasi, 6te yandan TRENDYOL'un ilgili pazarda pazar payini zaman
icerisinde artirabilmesi ve alici gictiinin mevcut olmamasi sebebiyle TRENDYOL’un
¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda hakim durumda oldugu degerlendiriimektedir.

|.5.2. Hakim Durumun Kétiiye Kullanilmasina iliskin Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un “Hakim Durumun Koétiye Kullaniimasi” baslikli 6. maddesinin
birinci fikrasinda bir veya birden fazla tesebbuisin Ulkenin butininde ya da bir
bélimuinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek basina yahut
bagkalari ile yapacagi anlagmalar ya da birlikte davraniglar ile kotiye kullanmasinin
hukuka aykiri ve yasak oldugu diizenlenmistir. Ozellikle hangi hallerin kétiiye kullanma
oldugu ayni maddenin ikinci fikrasinda sayilmistir.
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4054 sayili Kanun’un 6. maddesinde yasaklanan eylemleri genel itibariyla sémuric,
ayrimci ve diglayici nitelikteki eylemler olarak gruplamak mumkdandar. Somuracu
eylemler, esas olarak hakim durumdaki tesebblsin mugsterilerinden asiri fiyatlama
veya benzer yollarla deger transferini hedef alan eylemlerdir. Ayrimcilik ile hakim
durumdaki tesebbus, ilgili piyasada var olan rekabet sartlarini kendi lehine ¢evirmeye
calismaktadir. Dislayici eylemlerin kapsamina ise hakim durumdaki tesebbusun
rakiplerini pazar disina itmeye yonelik eylemleri girmektedir.

Dosyanin konusunu; TRENDYOL platformunu kullanan, belirli Grin kategorilerinde
satis faaliyeti gdsteren, esit durumdaki saticilara TRENDYOL tarafindan farkl
komisyon oranlart uygulanarak ilgili saticilar arasinda ayrimcilik yapildigr ve
algoritmaya manuel mudahale edilerek PADELLA MAKARNA’nin goérunarliginin
azaltildigi iddialar olusturmaktadir.

1.5.2.1. Ayrimciliga iliskin Teorik Cergeve

4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde, hékim durumdaki
tesebbus tarafindan “esit durumdaki alicilara ayni ve egit hak, yikimliliik ve edimler
icin farkli sartlar ileri siirerek, dogrudan veya dolayli olarak ayirimcilik yapilmasi’
yasaklanmistir. Bu kapsamda ayrimcilik, islem taraflarina es edimler igin esit olmayan
kurallar uygulayarak onlari rekabette dezavantaji duruma sokmak olarak
tanimlanmaktadir®®. Dolayisiyla bir maddi vakianin, ilgili dizenleme kapsaminda ele
alinabilmesi i¢in hakim durumdaki tesebbus ile ticari iligki icerisinde olan birden fazla
tarafin olmasi gerekmektedir.

Avrupa Birligi rekabet hukuku mevzuatina bakildiginda ise, benzer bir dizenlemenin
Avrupa Birligi'nin isleyisine Dair Antlasma’nin (ABIDA) 102. maddesinin (c) bendinde
yer aldigi gorulmektedir. Buna goére ‘hakim durumdaki tesebbdslerin, diger ticari
taraflara esit islemler igin farkli kosullar uygulamalari ve bu nedenle ilgili ticari taraflari
rekabette dezavantajli duruma disirmelerit” bir kotlye kullanma hali olarak
sayllmaktadir. Bahse konu hukum Avrupa Birligi Adalet Divaninin yakin tarihli kararlari
ile netlestiriimis ve bu iddialar bakimindan somut vakianin butin yonleriyle
degerlendirildigi, etki bazli bir inceleme yontemi 6ngorilmistiir3?. Bu dogrultuda kanuni
tipikligin saglanabilmesi agisindan, hakim durumdaki tesebbus tarafindan, es islemler
icin aralarinda rakiplik iliskisi bulunan alicilardan/ticari taraflardan bazilarina
digerlerine kiyasla rekabetci anlamda daha dezavantajli sartlar sunulmasi, bu
dezavantajin énemli bir fark olusturmasi, s6z konusu uygulamanin ilgili pazardaki
rekabet Uzerinde bozucu bir etki dogurma kabiliyetine sahip olmasi ve nihayet hakli bir
gerekgenin bulunmamasi gerekecektir®3. Bu hilkmiin, dikey bitinlegik olmayan hakim
durumdaki bir tesebbisin rekabet etmedigi musterilerine uyguladigi ayrimciliga
yonelik oldugu konusunda fikir birligi bulunmaktadir3+.

30 Rekabet Terimleri S6zIugul, (2019), Gézden Gegirilmis Altinci Baski, s.51.

31 “Applying dissimilar conditions to equivalent transactions with other trading parties, thereby placing
them at a competitive disadvantage.”

32 C-525/16 MEO EU:C:2018:270

33 Reka Horvath, Luc Peeperkorn, Ekaterina Rousseva, (2020) “The Preliminary Ruling in MEO: Closing
the Circle of Article 102 TFEU”, Journal of European Competition Law & Practice
https://academic.oup.com/jeclap/article/11/1-2/35/57581467login=true; Robert O'Donoghue, (2018)
“Current Intelligence: The Quiet Death of Secondary Line Discrimination as an Abuse of Dominance:
Case C-525/16 MEQ”, https://academic.oup.com/jeclap/article/9/7/443/5051729.

34 Tungel, Cigdem, (2014), “Secondary-Line Price Discrimination Under European Competition Law —
An Assesment from an Effects-Based Perspective”, Rekabet Dergisi, 15(3), s.38.
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Avrupa Birligi rekabet hukukuna bakildiginda, ayrimciidin hakkaniyet temelinde
yasaklanmis bir uygulama oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, ayrimciigin
yasaklanmasi vasitasiyla alici konumunda olan isletmelerin ve rekabet ortaminin
korunmasi amaglanmaktadir. Bu vasitayla, hakim durumdaki tesebbusun alicilari
karsisinda esit ve objektif davranmasi saglanarak firsat esitligine, rekabetin adil ve
hakkaniyete uygun yirimesine katki sunulmaktadir3.

Rekabet hukukunda ayrimcilik, fiyat ya da fiyatla ilgili unsurlara iligskin olabilecegi gibi
bununla sinirli degildir. Rekabete zarar vermesi muhtemel her turlla farkh sartin ileri
surtlmesi, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda
degerlendiriimektedir. Kurulun ayrimciliga yoénelik degerlendirmeler yaptigi Digiturk 1V
kararinda®® genel olarak ayrimciligin, bir Grtinin ayni maliyete sahip olmasina ragmen
farkh mugterilere farkl fiyata satilmasi veya maliyet farkina ragmen ayni fiyata
satilmasi sonucunda ortaya ciktigi belirtiimis ancak fiyat disi farkh kosul
uygulamalarinin da ayrimcilik kapsaminda degerlendiriimesinin mumkun oldugunun
alt gizilmistir®’.

Mehaz hukimde ve 4054 sayili Kanun’da yer alan dizenlemede “esit islemler icin farkli
kosullar uygulanmasi” unsuruna yer verildigi gortlmektedir. Bununla birlikte, ayni
amaca yonelik olarak ihdas edilen iki hukum arasinda baz farkhlklar da
bulunmaktadir. 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde ilgili
alicilari/fticari taraflari rekabette dezavantajli duruma disurme unsuru yer almazken
ABIDA'nin 102. maddesinin (c) bendinde ise alicilarin/ticari taraflarin esit durumda
olmasi unsuru bulunmamaktadir. Buna karsin ayni amaca ydnelik olan ve ayni konuyu
duzenleyen hukumler kapsaminda ortaya ¢ikmasi muhtemel rekabet ihlallerinin, ayni
usul ve esaslar gercevesinde deg@erlendiriimesi gerekmektedir. Kurulun Roche I
kararinda; yalnizca, esit durumdaki tesebbuslere farkh fiyatlardan satis yapilarak
olusturulan fiyat farkhlastirma uygulamasinin ihlal igin yeterli olmayacagi, ayrica bu
farkl muamele sonucunda ilgili piyasada rekabetin bozulmasinin ya da kisittanmasinin
aranmasinin, hukmun ve 4054 sayilli Kanun’'un amacina uygun olacagi
degerlendirilmistirse,

Kotuye kullanma davraniglarinin, sonuglari bakimindan birden fazla 6zellik gdstermesi
mumkundur. Diger bir ifadeyle, hakim durumdaki tesebblsin kétlye kullanmaya
yonelik bir davranisinin, hem diglayici hem de ayrimci sonuglari ihtiva etmesi s6z
konusu olabilir. Bu dogrultuda literatirde ayrimciliga dayal kotuye kullanma halleri,
diglayici ve dislayici olmayan ayrimcilik olarak siniflandinimistir®®. Diglayici
ayrimcihgin  kapsamina, hakim durumdaki tesebbusun hakim durumda oldugu
pazardaki konumunu korumak igin yaptigi davraniglar ile kendisinin veya baglantih
oldugu tesebbuslerin faaliyet gosterdigi pazarlarda rakiplerin aleyhine olacak ayrimci
davraniglari dahil edilirken; diglayici olmayan ayrimciligin kapsamina uguncu taraf
musteriler veya hakim durumdaki tesebbusin tedarikgileri arasinda, bahsi gecgen
musterilerin ya da tedarikgilerin rekabette dezavantajli duruma gelmesine neden olan

% Kaya, Ali, (2016), Tirk Rekabet Hukukunda Ayrimcilik Suretiyle Hakim Durumun Kotiye Kullaniimasi,
Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ozel Hukuk Bilim Dali, istanbul, s. 133.
36 Kurulun 20.03.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayili karari.

37 |bid, p.14.
38 Kurulun 30.10.2018 tarihli ve 08-61/996-388 sayili kararl, s. 6.
39 Layne-Farrar, Anne/Stuart, Paul (2013), Abusive Discrimination, S. 1,

https://www.researchgate.net/publication/266559225 Abusive Discrimination
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davraniglar danhil edilmistir. Buna gore ABIDA’nin 102. maddesinin (c) bendinde yer
alan diizenlemenin diglayici olmayan ayrimciliga isaret ettigi belirtimektedir4°.

Diglayici davraniglara yonelik yapilan degerlendirmenin esasini, hakim durumdaki
tesebbUsun davraniginin fiili veya muhtemel rekabet karsiti piyasa kapamaya yol agip
acmadiginin incelenmesi olusturmaktadirl. Buna karsin ABIDA'nin 102. maddesinin
(c) bendi hUkmunde ise hakim durumdaki tesebbus tarafindan diger ticaret ortaklarina
esit islemler icin farkli kosullar uygulanmasi neticesinde ilgili ticaret ortaklarinin
rekabette dezavantajli duruma dusup dusmedikleri degerlendirmeye konu
edilmektedir.

Kurul kararlarina bakildiginda®?> ise ayrimci nitelikteki davraniglarin, yoneltildigi
taraflara gore birincil seviye zarar doguran ayrimcilik ve ikincil seviye zarar doguran
ayrimcilik olarak ayrildigina isaret edilmigtir. Buna gore birincil seviyede zarar doguran
ayrimcihgin, hakim durumdaki tesebbusun rakiplerine kargi olan ayrimci davranislarini
kapsadigi ve genelde diglayici etkileri baglaminda rekabet karsiti olarak
degerlendirildigine deginilmistir. Ote yandan ikincil seviyede zarar doguran
ayrimciligin, hakim durumdaki tesebbls ile arasinda rakiplik iligkisi bulunmayan
musterilere karsi yapilan davranislari igerdigi belirtilmigtir.

Dosya konusu davraniglar TRENDYOL ile rakiplik iligkisi icerisinde bulunmayan ticari
taraflara yonelmesi sebebiyle, iddialar, ikincil seviyede ayrimcilik kapsaminda ele
alinmaktadir.

Hakim durumdaki bir tesebbusin diglayici nitelikteki davraniglarda bulunma
gudusundn; masteri, tedarik¢i ya da ticaret ortaklarini rekabet agisindan dezavantajli
duruma dusurebilecek nitelikte ayrimci davranislarda bulunma gudistnden daha fazla
oldugu varsayilmaktadir*®. Gergekten de alt pazardaki rekabetin bozulmasi ile olusan
yogunlagsma, beraberinde getirdigi alici gucu ile hakim durumdaki tesebbusun pazar
gucund zayiflatabilecektir.

Benzer sekilde Kurulun Roche Il kararinda; dikey olarak butinlesmemis bir saglayici
konumunda bulunan hakim durumdaki tesebbusin, alt pazardaki rekabeti bozma veya
bir aliciy1 digerine gore avantajli konuma getirme gudusune sahip olmayacagi, alt
pazardaki etkin rekabetin, isin dodasi geregi saglayicinin da lehine oldugu ifade
edilmigstir*4. Dolayisiyla ikincil seviyede ayrimcilik, nadiren karsilasilan bir ihlal tirini
olusturmaktadir.

Kurulun bazi kararlarinda, 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (b)
bendine iliskin unsurlara yer verildigi gorilmektedir. Digiturk 1V kararinda®®; ikincil
seviye zarar doguran ayrimciligin hakim durumun kotuye kullanilmasi kapsaminda
ihlal olarak kabul edilmesi i¢in, genel anlamda (i) farkli uygulamada bulunulan alicilarin
ve igslemlerin esit durumda olmasi, (ii) uygulamanin rekabetci dezavantaj yaratmasi ve
(iii) hakim durumdaki tesebblsun iddia konusu davraniglarinin hakli bir gerekgesinin
bulunmamasi kosullarinin arandigi ifade edilmektedir. Coca Cola IV kararinda*® ise
ayrimcilik uygulamasindan bahsedilebilmesi igin (i) ayrimci uygulamada bulunulan

40 |pid, s. 2.

41 Kilavuz, p. 25.

42 Kurulun 20.03.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayili, 09.09.2015 tarihli ve 15-36/559-182 sayili ve
05.03.2015 tarihli ve 15-10/139-62 sayih kararlari.

43 Layne-Farrar/Stuart, s. 17.

44 Kurulun 30.10.2008 tarihli ve 08-61/996-388 sayil karari, s. 6.

45 Kurulun 20.03.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayili karari.

46 Kurulun 26.05.2005 tarihli ve 05-36/453-106 sayil karari.
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tesebbuslerin birbirinin rakibi olmasi, (ii) esit ticari islemlere farkl fiyat uygulanmasi ve
(iii) uygulamanin, ahci konumundaki rakiplerden birini digerine karsi rekabette
dezavantajli hale getirmesi sartlarinin bulunmasi gerektigi belirtiimigtir.

Bunlarin yaninda Kurulun 2016 tarihli Hatay Ro Ro kararinda*’, ayrimci uygulamalara
maruz kalan ve dolayisiyla rekabette dezavantajli konuma dusen alicilarin pazarin
kUguk bir bolimunu olusturdugu ve dolayisiyla sorusturma konusu eylemin pazarda
sinirli bir etki yarattigi hususu g6z 6ninde bulundurulmustur®. Yine Kurulun 2021
tarihli Sans Girisim kararinda®® Kilavuz’'un 22. ile 25. paragraflarina atif yapiimis ve
inceleme konusu ayrimcilik faaliyetlerinin, rekabet¢i sure¢ bakimindan,
mevcut/muhtemel zarara yol agip acmadigi ile tuketicilerin inceleme konusu
davraniglar neticesinde zarar gorup gormedigi hususlari ele alinmistir.

Tam bu agiklamalar ve 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi
Isiginda ayrimci nitelikteki kotlye kullanma davraniglarinin  rekabeti kisitlayip
kisittamadigi hususu;

— Alicilarin esit durumda olup olmadigi,
— Alicilara ayni ve esit hak, yukimlaluk ve edimler igin farkli sartlar ileri strultp

surulmedigi,

— Ayrimcilik yapilan alici ya da alicilarin rekabette dezavantajli duruma dusip
dusmedigi,

— Davranisin, pazardaki rekabet ortamini bozma kabiliyetinin bulunup
bulunmadigi,

— Hakh gerekge bulunup bulunmadigi
unsurlari gergevesinde degerlendirilmelidir.

Alicilarin esit durumda olup olmadigl degerlendirilirken, hakim durumdaki tesebbusle
olan ticari iligkilerinin ayni nitelikte olup olmadigi, tedarik zincirindeki konumlari ve
alicilarin benzer hak ve yukumluliklere sahip olup olmadigi gibi hususlar 6nem arz
etmektedir.

Alicilara yoneltilen hak, yukumluluk ve edimlerin ayni ve esit olup olmadigi
degerlendirilirken, konu edilen mal veya hizmetler arasinda fiziksel ya da islevsel
benzerliklerin bulunmasi ve islemlerin benzer ticari icerikte olmasi gibi hususlar 6n
plana ¢cikmaktadir. S6z konusu hak, yakimlalik ve edimler icin farkl sartlarin mevcut
olup olmadiginin degerlendiriimesinde ise, hakim durumdaki tesebbus tarafindan ileri
surulen sartlar degerlendirmeli ve bu sartlarin alicilar arasinda avantaj ya da
dezavantaj yaratacak nitelikte farkli olup olmadigi incelenmelidir.

Ayrimcilik yapilan alici ya da alicilarin rekabette dezavantajli duruma dugup diusmedigi
degerlendirilirken, hakim durumdaki tesebbusin vazgegilmez bir ticari taraf olmasi, bu
tesebblsun faaliyetleri sonucu farkl uygulamalarin ortaya ¢ikmasi, ortaya c¢ikan
farkhligin 6nemli diizeyde olmasi ve uzun sure devam etmesi, farkli uygulamaya konu
edilen mal ya da hizmetin musterinin maliyetleri igerisindeki payinin blyuk olmasi gibi
unsurlar aranmaktadir®°,

Nihayet bir gerekgenin hakli olup olmadigi degerlendirilirken, davranig ile korunan
mesru bir menfaatin var olup olmadigi, bu menfaatin korunmasi igin s6z konusu

47 Kurulun 06.01.2016 tarihli ve 16-01/12-5 sayili karart.

48 Paragraf 43.

49 Kurulun 11.11.2021 tarihli ve 21-55/781-387 sayili karari.
50 Kurulun 20.03.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayili karari.
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davranisin zorunlu olup olmadidi ve bu davranis ile rekabetin, menfaatin korunmasi
icin zorunlu olandan fazla sinirlandirilip sinirlandiriimadidi dikkate alinmahdir®®.

1.5.2.2. Elde Edilen Bilgi ve Belgelerin Degerlendirmesi

TRENDYOL tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 03.03.2023 tarih ve 36217
say! ile intikal eden cevabi yazida, TRENDYOL'un ana hizmetinin araci hizmet
saglayicilik faaliyeti oldugu, ¢ok sayida farkli kategoride bu hizmeti yerine getirdigi, ana
gelir kaleminin de bu hizmet kapsaminda saticilardan tahsil edilen komisyon bedelleri
oldugu, komisyon bedellerinin belirlenmesinde birgcok kriterin g6z O6nunde
bulunduruldugu ifade edilmigtir. Cevabi yazida ayrica, TRENDYOL tarafindan
uygulanan komisyon kurgularinin genel olarak belirli kriterler dahilinde kategori tartine,
marka buyukligine ve satici buayukligune/tirine badl olarak u¢ farkh sekilde
siniflandinlabilecedi belirtiimigtir. Yerinde incelemede elde edilen Belge-5, tesebbusin
s0z konusu agiklamalariyla paralel niteliktedir.

1.5.2.2.1. Kategori Tiiriine Bagli Komisyon Yapisina iligkin Bilgi

Kategori tirine bagh komisyon yapisina iliskin olarak; her bir kategorideki Urin
karhhgmnin, satis hacminin, ilgili kategorideki buyime beklentisinin ve satig miktarinin
belirleyici oldugu, ornegin, karlihgin duguk oldugu tahmin edilen kategorilerde duguk
komisyon oranlarinin uygulandigi, benzer sekilde kategorilerdeki UrUnlerin satis
fiyatlari, ortalama Urln satig fiyati, platformun temel maliyetleri ve TRENDYOL’un
karhhgi, ilgili kategorideki ticari hedefleri ve piyasa kosgullarinin da komisyon
oranlarinin belirlenmesinde etkili oldugu acgiklamalari sunulmustur. Tesebbus
tarafindan sayilan bu nedenler dolayisiyla platformda tek bir komisyon oraninin s6z
konusu olmadi§i ve kategori bazli dedisen komisyon oranlarinin uygulandidi ifade
edilmektedir.

Cevabi yaziya gore kategori komisyon orani; ilgili oldugu kategori, alt kategori veya
artin gruplari 6zelinde gegerli olup marka buyukligine ve satis turt/buyuaklagune bagli
komisyon orani siniflandirmalarina dahil olmayan saticilar bakimindan gegerli
komisyon orani anlaminda kullaniimaktadir. Buna ilave olarak, platformda gegerli ve
uriine bagh olan bir diger komisyon yapisini “Uriin Komisyon Tarifeleri” teskil
etmektedir. Bu komisyon tarifesinde belirli Grin gruplarinda farkli fiyat araliklari
bulunmakta ve saticilarin fiyatlari hangi fiyat arahigina denk geliyorsa, ilgili fiyat
araligindaki komisyon orani uygulanmaktadir. Bu tarifeye konu drtnler ise tlketicilerin
tercihlerini dikkate alan algoritmaya gore belirlenmektedir.

1.5.2.2.2. Marka Tiiriine Bagh Komisyon Yapisina iligkin Bilgi

Marka turiine bagli komisyon yapisina iliskin olarak; tesebbis tarafindan 6ncelikle
platformda yuzlerce markanin satisina aracilik edildigi, ancak markalarin her birinin
buyukluk ve musteri nezdindeki bilinirlik bakimindan benzer konumda bulunmadiklari
belirtiimistir. Cevabi yazida, TRENDYOL’'un marka komisyon kural setlerine gore
marka-kategori komisyonlari tanimlayabildigi, bu kapsamda bu komisyon yapisinin
belirli kural setlerindeki kriterleri tasiyan markalar bakimindan gegerli olan komisyon
oranini ifade ettigi belirtiimistir. Cevabi yazida yer alan bilgilere gore, marka-kategori
komisyon orani uygulamasi, marka komisyon kural setleri kapsamina giren markayi
satan her satici bakimindan dikkate alinmaktadir.

Cevabi yazida, TRENDYOL tarafindan, daha ©Once marka-komisyon orani
belirlenmemis Urun gruplarinin zaman iginde bu uygulamaya dahil edilmesinin veya

51 Kurulun 07.07.2015 tarihli ve 15-28/322-99 sayili karari.
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daha 6nce bu uygulamanin mevcut oldugu urin gruplarinda marka-kategori komisyon
uygulamasina son verilmesinin mumkun oldugu ifade edilmektedir.

Bu baglamda, yukarida bahsi gegen kural setlerinin genel olarak markanin ilgili Gran
grubunda iglem hacmine gore ilk sirada veya ilk iki, ilk U¢ gibi belirlenen siralarda yer
almasi kriterlerinin arandigi vurgulanmaktadir. Cevabi yaziya gore, ilk sirada kag adet
markanin yer alacagi hususu; islem hacmi, marka sayisi, muhtemel karhlik gibi ilgili
kategorinin dinamiklerine ve tesebbusln karhlik hedeflerine gore belirlenmektedir.

Yerinde incelemede elde edilen Belge-4, tesebbusin aciklamalarina paralel ifadeler
icermektedir. Buna gore bir kural setine komisyon tanimlandigi, bu kural setinde yer
alan Olgutlerden bahsedildigi ve bu Olgutlere riayet edilerek hareket edildigi
gorulmektedir.

1.5.2.2.3. Satig Tiiriine/Biiyiikliigiine Bagh Komisyon Yapisina iligkin Bilgi

Satici tlrGne/buydkligune bagh komisyon yapisina iliskin olarak; platformdaki
saticilarin satig hacmi, satilan arinin niteligi, bilinirligi, musteri nezdindeki konumu,
TRENDYOL'un gelirleri icerisindeki payi gibi bircok acidan farklihk gdsterdikleri, bu
nedenle TRENDYOL'da saticilarin turine/buyuklugune vb. bagli birden fazla komisyon
yapisi olabildigi ifade edilmektedir.

Bu komisyon turu bakimindan tesebbus tarafindan ayrica segmentasyon yapisina
iliskin agiklamalar sunulmusgtur. Buna gore, pazaryerindeki saticilar belirli kurallara
gobre derecelendirmeye tabi tutulmaktadir.  Saticilarin  hangi  seviyede
konumlandirildiklarini satici panelleri Uzerindeki raporlar ekranindan takip etmeleri
mumkundur. Tesebbusin bu uygulamasinda temel olarak, saticinin net ciro ve siparis
adedine, ana veya alt kategorilerdeki net ciro ve siparis adedine, son olarak belirli
kriterleri kargilamak kosuluyla marka bilinirligine sahip olmasina bakildigi ifade
edilmektedir.

Tesebbusln cevabi yazisinda ayrica Seviye-1, Seviye-2, Seviye-3, Seviye-4 ve
Seviye-5 seklinde baremlerden olusan yapinin 6zelliklerine yer verilmistir. Bununla
birlikte, cevabi yazinin bu bélimunde sunulan kriterlerin her kategori agisindan dogru
bir bilgi saglamayabilecegi, her kategoride Urlnlerin fiyat seviyeleri ayni olmadigi icin
ilgili kategorilerin veya alt kategorilerin fiyat seviyelerinin de dikkate alinarak s6z
konusu kategoriler icin ayrica net ciro ve/veya net siparis adedi esiklerinin de
belirlendigi ifade edilmigtir.

Buna ek olarak, satis hacmi yuksek olmamakla birlikte marka bilinirligi yuksek ve
tuketici nezdinde 6nemli markalarin olabildigi, bu markalarin tespiti igin ciro veya
siparis adedi disindaki kriterlerin de dikkate alinmasi gerektigi belirtiimistir. Bu
kapsamdaki markalarin platformdaki saticilara adlarini “Stratejik Markalar” adi altinda
duyurdugu, s6z konusu markalarin seciminde rol oynayan kriterlerin de kategorilere
gore farklilasabildigi ifade edilmigtir.

1.5.2.2.4. Yerinde incelemede Elde Edilen Bilgi ve Belgelerin Degerlendirilmesi

Yerinde incelemede elde edilen 07.02.2023 tarihli Belge-1’den gorulecegi Uzere,
tesebblis calisanlari bir satici sikdyeti hakkinda gorismektedir. Goérlismeden
anlasildigi Uzere ilgili satici, Granlerinin satis fiyati distugu halde TRENDYOL’un
saticiya uyguladigi komisyon oranlarini dusUrmemesinden gsikayet etmektedir.
Tesebbus yetkilisi saticilara tanimlanan komisyonlarin (.....) ifade etmektedir.

22.02.2023 tarihli Belge-2’deki tesebbus yetkilileri arasinda gerceklesen yazigsmada,
bir baska saticinin komisyon oranlarinin %(.....) olmasi gerekirken %(.....) olarak
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tanimlandigina iligkin sikayeti incelenmektedir. Tesebbus ¢alisani barkod bilgisi verilen
urind incelendiginde, ilgili Grindn (.....) kategorisinde yer aldigini ve esasen bu
kategori icin tanimlanan komisyon oraninin %(.....) oldugunu goérmektedir. Bu
dogrultuda diger tesebbus calisanina marka bazli komisyon indirimi uygulanip
uygulanmadigini ve Urine uygulanmasi gereken kategori komisyon oraninin ne olmasi
gerektigini sormaktadir. Yanit olarak ilgili saticiya “(.....)" seklinde dénus yapilabilecegi
soylenmektedir.

22.02.2023 tarihli bir diger belge olan Belge-3'te ise tesebbus yetkilisi sozlesmelerinde
Ozel hukum igeren saticilara iliskin guncel bir gelismeyi paylagsmaktadir. Bu saticilara
uygulanan (.....) esas alinacagi bildiriimektedir.

Yine 22.02.2023 tarihli Belge-4'te ise tesebbus yetkilileri bazi Grlinlere uygulanan farkl
komisyon oranlari hakkinda gorigmektedir. Ayni kategori altinda olmasina ragmen
belirli markali birden fazla tGrlnun farkli komisyon oranina tabi oldugu ifade edilmisgtir.
Markanin satis hacmi yuksek Urunu ile diger drunleri arasinda komisyon farkliligi
oldugu belirtiimektedir. Diger taraftan sorunun ¢6zimu bakimindan ise (.....) gindeme
getiriimektedir. Bu ¢ercevede TRENDYOL tarafindan iletilen cevabi yazida; kategori
agacinin degiskenlik goOsterebildigi, zaman zaman kategori agacinda iyilesme
yapilabildigi, bazi kategorilerin kapatilabildigi ve yeni kategorilerin agilabildigi ifade
edilmistir.

Bu kapsamda, ilgili Grinl arayan son kullanicilarin, drtnle bulusabilmesi igin
kategorilerin dogru sekilde dizayn edilmesinin énemli oldugu dile getiriimektedir. ilgili
belgede, komisyon oraninin belirlenmesi bakimindan bir 6l¢it olarak ele alinan satis
hacminin kategori agacindaki durumu yansitmamasi sebebiyle sorun c¢iktidi
belirtimektedir. Diger taraftan s6z konusu belgeden, komisyon oraninin belirlenmesi
bakimindan satig hacminin dnemli bir olgut olarak ele alindigi anlasiimaktadir.

27.02.2023 tarihli Belge-5'te ise Ingilizce tanimlarin Tirkge agiklamasi yapilmaktadir.
Bu aciklamalar tesebbusun kategori komisyon ve marka komisyon orani ayrimina
yonelik agiklamasina paralellik gostermektedir.

Tesebbus yetkilileri arasinda gergeklesen 28.02.2023 tarihli Belge-6’daki yazismada,
belli bir trane iligkin hatali komisyon orani uygulanip uygulanmadigi sorulmaktadir.
Yapilan inceleme sonrasinda, ilgili Grunlerin bulundugu kategori komisyon oraninin
esasen %(.....) oldugu, saticinin drtnlerin siparis verildigi tarihte baylik Kasim indirimi
kampanyasina katildigi, kampanyaya katilmasi sebebiyle kendisine sunulan komisyon
teklifini kabul ettigi, ayni kategorideki Urtnler igin farkli komisyon uygulamalarinin s6z
konusu oldugu tespit edilmigtir. Bununla birlikte, sikayete iligkin olarak saticiya,
komisyon indirimi yonlnde satici destegi uygulanan herhangi bir kampanyaya
katilmasi veya satici panelinde “tekliflerim” bashgi altinda kendisine sunulan herhangi
bir teklifi kabul etmesi durumunda Urunlerin komisyon oranlarinda farklihk
gorulebileceginin hatirlatiimasi istenmigtir. Ek olarak saticinin kategorilerin ve
markalarinin guncel komisyon orani bilgilerine yine satici panelindeki “ticari sartlar”
basligindan ulasabildigi belirtilmistir.

01.03.2023 tarihli Belge-7'de yine kendi UrUnlerine rekabet ettigi Urtnlerden farkh
komisyon uygulanmasinin sebebini soran bir saticinin basvurusu
degerlendiriimektedir. Sikayet dogrultusunda dusuk komisyon uygulanan (.....)'ya
marka bazli komisyon indirimi uygulanip uygulanmadigi sorulmaktadir. Diger bir
tesebbus yetkilisi tarafindan sorunun arastirilacagi bilgisi verilmekte ve saticilarla
paylasilacak maktu metne yer verilmektedir. ilgili metinde 6zetle; komisyon oranlarina
iliskin kural setlerinin tUm saticilara tarafsiz bir sekilde uygulandigi, sorulan marka
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orneginde de kural setindeki kriterleri karsilayan ilgili markaya 6zel marka bazli
komisyon uygulandigi, 6zel komisyon tanimli bu markalarin aranan kriterleri karsilayip
karsilamadiginin da gbézden gegcirilerek gutincellendigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla
(.....) markali Granler marka-kategori komisyonu uygulanan markalar arasinda yer
almakta, kural setinde yer alan birtakim kriterleri kargiladigindan kendisine ayni
kategorideki diger markalara kiyasla daha disuk komisyon uygulanmaktadir. (.....)'nin
yer aldigi kategorilere iliskin analize asagida ayrica yer verilecektir.

(109) 03.03.2023 tarihli Belge-8’deki tesebbus galigsanlari arasinda gergeklesen yazismada,

(110)

(111)

(112)

Belge bu uygulamanin olumlu ve olumsuz 6zelliklerine iliskin yazigmalarla devam
etmektedir.

1.5.2.3. Ayni Kategorideki Farkh Saticilara Farkli Komisyon Orani Uygulanarak
Ayrimcilik Yapildigi Iddiasinin Degerlendirilmesi

4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi isidinda, ayrimci
nitelikteki kotuye kullanma davraniglarinin rekabeti kisitlayip  kisitlamadigi
degerlendirmesinin ilk unsuru alicilarin esit durumda olup olmadiklaridir. Bu kapsamda
ilk olarak, platformda ayni kategoride satis yapan saticilarin esit durumda olup
olmadiklari incelenmelidir. llave olarak, (i) alicilara ayni ve esit hak, yukimlilik ve
edimler igin farkh sartlar ileri surtlmesi, (ii) ayrimcilik yapilan alici ya da alicilarin
rekabette dezavantajli duruma duasmesi, (iii) davranigin, pazardaki rekabet ortamini
bozma kabiliyetinin bulunmasi ve (iv) hakh gerekge olmamasi unsurlarinin tamaminin
mevcudiyeti aranmakta olup tesebbUs tarafindan gercgeklestirilien uygulamalarin bu
unsurlardan birini saglamamasi halinde ikincil seviyede ayrimciliktan bahsedilmesi
mumkun olmamaktadir.

Sikayetci tesebbiislerden MINORIS, TRENDYOL pazaryerinde; “bebek giines kremi”,
“bebek deterjan1”, “bebek krem ve yagdlar’, “bebek sampuani”, bebek banyo ve tuvalet
aksesuarlari”, “bebek leke ¢ikar1” ve “bebek emzik temizleyici” olmak Uzere toplam yedi
kategoride faaliyet gostermektedir. MINORIS sikayet bagvurusunda faaliyet gdsterdigi
bazi kategorilere ek olarak faaliyetinin olmadidi1 bazi diger kategorilere iligkin olarak da
rekabetin kisitlandigini ileri surmus, ilgili kategorilerde, markalara uygulanan komisyon

oranlarinin yer aldigi tablolar ve bilgiler sunmusgtur.

Bu kapsamda asagidaki tabloda, MINORIS’in faaliyet gdsterdigi kategorilerden ilki olan
TRENDYOL’un “bebek gines kremi” kategorisinde Ocak 2020-Ocak 2023 tarihleri
arasinda uygulanan komisyon orani ve ilgili kategoride kategori komisyon oranindan
farkh komisyon orani ile ¢alisan tek marka olan Mustela’ya ayni tarihler arasinda
uygulanan komisyon oranlarina yer verilmektedir:

Tablo 6: Bebek Giines Kremi Kategorisine ve Mustela’ya Uygulanan Komisyon Oranlari (%)

Aylar

Kategori

Mustela

MINORIS

0Oca.20 — Aju. 2022

Eyl.22

Eki.22

Kas.22

Ara.22

Oca.23

Kaynak: Cevap Yazisi
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(113)

(114)

(115)

(116)

(117)

Yukaridaki tablodan goéruldugu Gzere, 01.01.2020 ila 01.09.2022 tarihleri arasinda
bebek glnes kremi kategorisine ve Mustela’ya %(.....) komisyon orani uygulanmistir.
Eylil 2022'de bu oran %(.....)’ye yukselmis, Aralik 2022 tarihinden itibaren ise
%(.....)’'lik kategori komisyon orani Mustela i¢in %(.....) olarak belirlenmigtir.

Mustela’ya uygulanan komisyon oraninda son iki ayda gergeklesen dustsin nedeninin
ortaya konmasi igin TRENDYOL’dan ilgili kategorinin, ilgili kategoride farkli komisyon
uygulanan tesebbuiisiin ve MINORIS’in toplam satis hacimleri talep edilmistir. Bu
dogrultuda asagidaki grafikte, bebek gunes kremi kategorisinde satis yapan
MINORIS’in ve Mustela’nin Ocak 2020-Ocak 2023 tarihleri arasindaki kategori
icerisindeki satis hacimlerine ve satis paylarina yer verilmektedir:

Grafik 1: Bebek Giines Kremi Kategorisinde islem Hacimleri ve Tesebbuslerin ilgili Kategoriden Aldiklari
Paylar

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

Grafik 1 incelendiginde, bebek gines kremi kategorisinde Mustela ortalama %(.....)
aylik kategori satis payina sahipken, MINORIS’in ortalama %(.....) aylik kategori satis
payinin bulundugu anlasilmaktadir. Mustela, MINORiS’ten yaklasik (.....) kat daha
fazla satis gerceklestirmis olup Mustela ile MINORIS arasindaki satis hacmi farklilig
karsisinda, s6z konusu saticilara farkli oranlarda komisyon uygulanmasi makul
bulunmaktadir.

MINORIS’in faaliyet gésterdigi ikinci kategori “bebek sampuani” kategorisi olup
asagidaki tabloda, TRENDYOL’un bebek sampuani kategorisinde Ocak 2020-Ocak
2023 tarihleri arasinda uygulanan komisyon orani ve ilgili kategoride kategori
komisyon oranindan farkli komisyon orani ile galisan tek marka olan Mustela’ya ayni
tarihler arasinda uygulanan komisyon oranlarina yer verilmektedir:

Tablo 7: Bebek Sampuani Kategorisine ve Mustela’ya Uygulanan Komisyon Oranlari (%)

Aylar Kategori Mustela MINORIS

Oca.20 — Kas.22 (i) (i) (i)

Ara.22 (i) (i) ()

Oca.23 (i) (i) ()

Kaynak: Cevap Yazisi

Yukaridaki tablo incelendiginde, 01.01.2020 ila 01.02.2023 tarihleri arasinda bebek
sampuani kategorisine %(.....) komisyon orani uygulandigi anlasiimaktadir. Aralik
2022’de bu oran Mustela igin %(.....) olarak belirlenmistir. Mustela’ya uygulanan
komisyon oraninda son iki ayda gergeklesen dususun nedeninin ortaya konmasi igin
TRENDYOL’dan ilgili kategorinin, ilgili kategoride farkli komisyon uygulanan
tesebbiisiin ve MINORIS'’in toplam satis hacimleri talep edilmistir. Bu dogrultuda
asagidaki grafikte, TRENDYOL'un bebek sampuani kategorisinde satis yapan
MINORIS'’in ve Mustela’nin Ocak 2020-Ocak 2023 tarihleri arasindaki kategori satig
hacimlerine ve satis paylarina yer verilmektedir:
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(118)

(119)

(120)

(121)

Grafik 2: Bebek Sampuani Kategorisinde islem Hacimleri ve Tesebbislerin ilgili Kategoriden Aldiklari
Paylar

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

Grafik 2’ye gore, bebek sampuani kategorisinde Mustela ortalama %(.....) aylk
kategori satis payina sahipken, MINORIS ortalama %(.....) aylik kategori satis payina
sahiptir. Mustela, MINORIS’ten yaklasik (.....) kat daha fazla satis gerceklestirmistir.
Dolayisiyla, Mustela ile MINORIS arasinda buiyiik satis hacmi farki bulundugu ve
Mustela’ya MINORIS’e kiyasla daha diisiik bir komisyon uygulanmasinin makul
oldugu degerlendirilmigtir.

MINORIS’in faaliyet gosterdigi tiglincii kategori “bebek krem ve yaglar” kategorisi olup
asagidaki tabloda, TRENDYOL'un ilgili kategoride Ocak 2020-Ocak 2023 tarihleri
arasinda uygulanan komisyon orani ve ilgili kategoride kategori komisyon oranindan
farkh komisyon orani ile gcalisan markalar olan Mustela, Sudocrem ve Bepanthol’'e ayni
tarihler arasinda uygulanan komisyon oranlarina yer verilmektedir:

Tablo 8: Bebek Krem ve Yaglar Kategorisine ve Markalara Uygulanan Komisyon Oranlari (%)

Aylar

Kategori

Mustela

Sudocrem

Bepanthol

MINORIS

Oca.20 — Agu.22

Eyl.22

Eki.22

Kas.22

Ara.22

Oca.23

Kaynak: Cevap Yazisi

Yukaridaki tablodan gorulecegi Uzere, 01.01.2020 ila 01.09.2022 tarihleri arasinda
bebek krem ve yaglar kategorisine ve Mustela, Sudocrem ve Bepanthole %(.....)
komisyon orani uygulanmistir. Eylil 2022’de bu oran %(.....)’ye ylkselmis, Aralik 2022
tarihinden itibaren ise %(.....)’'lik kategori komisyon orani Mustela ve Sudocrem igin
%(.....), Bepanthol icin ise %(.....) olarak belirlenmigtir.

Mustela, Sudocrem ve Bepanthol'e uygulanan komisyon oraninda son iki ayda
gerceklesen dususun nedeninin ortaya konmasi icin TRENDYOL’dan ilgili kategorinin,
ilgili kategoride farkli komisyon uygulanan tesebblslerin ve MINORIS'in toplam satis
hacimleri talep edilmistir. Bu dogrultuda asagidaki grafikte, TRENDYOL’'un bebek
krem ve yaglar kategorisinde satis yapan MINORIS’e ve kategori komisyon oranindan
farkh komisyon orani ile calisan markalara ait Ocak 2020-Ocak 2023 tarihleri
arasindaki kategori satis hacimlerine ve kategori satis paylarina yer verilmektedir:
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Grafik 3: Bebek Krem ve Yaglar Kategorisinde islem Hacimleri ve Tesebbislerin ilgili Kategoriden
Aldiklar Paylar

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

(122) Grafik 3’e gore, bebek krem ve yaglar kategorisinde Mustela ortalama %(.....),

(123)

(124)

(125)

Sudocrem ortalama %(.....) ve Bepanthol ortalama %(.....) aylik kategori satis payina
sahipken, MINORIS'’in ortalama aylik kategori satisi payi %(.....) olarak gériilmektedir.
Buna gére Mustela MiINORIS’ten yaklasik (.....), Sudocrem MiINORIiS’ten yaklasik (.....)
ve son olarak Bepanthol MINORIS’ten yaklasik (.....) kat fazla satis gerceklestirmistir.
Bu dogrultuda Mustela, Sudocrem, Bepanthol ile MINORIS’in satis hacimleri arasinda
blylk farkin bulundugu ve bu tesebbiislere MINORIS’e gére daha disiik komisyon
uygulanmasinin makul oldugu degerlendiriimektedir.

Dosya kapsaminda ayrica MiINORIS'in faaliyet géstermedigi ancak TRENDYOL’un
farkli komisyon orani uyguladigi diger kategorilerin de bulundugu tespit edilmigtir. Bu
kategorilerden biri de “bebek sutl” kategorisi olup asagidaki tabloda, TRENDYOL’un
bebek sutl kategorisinde Ocak 2020-Ocak 2023 tarihleri arasinda uyguladigi
komisyon orani ve ilgili kategoride, kategori komisyon oranindan farkli komisyon orani
ile calisan markalar olan Aptamil, SMA, Bebelac ve Hipp’e ayni tarihler arasinda
uyguladigi komisyon oranlarina yer verilmektedir:

Tablo 9: Bebek Siiti Kategorisine ve Markalara Uygulanan Komisyon Oranlari (%)

Aylar Kategori Aptamil SMA Bebelac Hipp
Nis.20 — Kas.22 (O (O (..... (O (.....)
Ara.22 (..... (..... (..... (... (....)
Oca.23 (..... (..... (..... (... (....)

Kaynak: Cevap Yazisi

Yukaridaki tablodan goérulecedi Uzere, 01.04.2020 ila 01.02.2023 tarihleri arasinda
bebek sutu kategorisine %f(.....) komisyon orani uygulanmistir. Bu oran 01.12.2022
tarihi itibariyla Aptamil ve Bebelac igin %(.....), SMA ve Hipp icin ise %(.....) olarak
belirlenmistir.

Aptamil, SMA, Bebelac ve Hipp’e uygulanan komisyon oranlarinda son iki ayda
gerceklesen disusin nedeninin ortaya konmasi icin TRENDYOL’dan ilgili kategorinin
ve ilgili kategoride farkli komisyon uygulanan tegsebbuslerin toplam satis hacimleri talep
edilmistir. Bu dogrultuda asagidaki grafikte, TRENDYOL’un bebek sttu kategorisinde
satis yapan ve kategori komisyon oranindan farkli komisyon orani ile calisan
markalara ait Ocak 2020- Ocak 2023 tarihleri arasindaki kategori satis hacimlerine ve
kategori satis paylarina yer verilmektedir:

Grafik 4: Bebek Siitii Kategorisinde islem Hacimleri ve Tesebbiislerin ilgili Kategoriden Aldiklari Paylar
(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar
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(126) Grafik 4’'te goruldigu Uzere, bebek siutu kategorisinde Aptamil ortalama %(.....), SMA
ortalama %(.....), Bebelac ortalama %(.....) ve Hipp ortalama %(.....) aylik kategori satis
payina sahiptir. ilgili markalarin bebek siitii kategorisinde énemli bir paya sahip oldugu,
yalnizca bu dort markanin ilgili kategorinin yaklagik %(.....)’'ini olusturdugu, bu nedenle
bu doért markaya diger markalara kiyasla daha disuk komisyon uygulanmasinin makul
oldugu degerlendiriimektedir.

(127) MINORIS’in faaliyet gdstermedigi ancak saticilar arasinda farkli komisyon
uygulamalarinin gorualdugu bir diger kategori ise “devam sutu” kategorisidir. Asagidaki
tabloda, TRENDYOL’un devam sitlu kategorisinde Ocak 2020-Ocak 2023 tarihleri
arasinda uyguladigi komisyon oranlarina ve ilgili kategoride kategori komisyon
oranindan farkli komisyon orani ile ¢alisan markalar olan Aptamil, SMA, Bebelac ve
Hipp’e ayni tarihler arasinda uyguladigi komisyon oranlarina yer verilmektedir:

Tablo 10: Devam Sutl Kategorisine ve Markalara Uygulanan Komisyon Oranlari (%)

Aylar

Kategori

Aptamil

SMA

Bebelac

Oca.20 — Adu. 22

Eyl.22

Eki.22

Kas.22

Ara.2?2

Oca.23

Kaynak: Cevap Yazisi

(128) Yukaridaki tablodan gorulecegi uzere, 01.01.2020 ila 01.09.2022 tarihleri arasinda
devam sutu kategorisine ve Aptamil, Bebelac, SMA ve Hipp’e %(.....) komisyon orani
uygulanmigtir. Eylal 2022'de bu oran %(.....)’e ylUkselmis, Aralik 2022 tarihinden
itibaren ise %(.....)’lUk kategori komisyon orani Aptamil ve Bebelac igin %(.....), SMA
ve Hipp icin ise %(.....) olarak belirlenmistir.

(129) Aptamil, SMA, Bebelac ve Hipp’e uygulanan komisyon oraninda son iki ayda
gerceklesen dususin nedeninin ortaya konmasi igcin TRENDYOL’dan ilgili kategorinin
ve ilgili kategoride farkli komisyon uygulanan tesebbuslerin toplam satis hacimleri talep
edilmigtir. Bu dogrultuda asagidaki grafikte, TRENDYOL’un devam sitlu kategorisinde
satis yapan ve kategori komisyon oranindan farkli komisyon orani ile calisan
markalara ait Ocak 2020-Ocak 2023 tarihleri arasindaki kategori satis hacimlerine ve
kategori satis paylarina yer verilmektedir:

Grafik 5: Devam Siitii Kategorisinde islem Hacimleri ve Tesebbiislerin ilgili Kategoriden Aldiklari Paylar

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar
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(130)

(131)

(132)

(133)

(134)

(135)

Grafik 5’ten goruldigu uzere, devam situ kategorisinde Aptamil ortalama %(.....), SMA
ortalama %(.....), Bebelac ortalama %(.....) ve Hipp ortalama %(.....) aylik kategori satis
payina sahiptir. ilgili markalarin devam siitii kategorisinde énemli bir paya sahip
oldugu, yalnizca bu dort markanin ilgili kategorinin yaklagik %(.....)’anu olugturdugu,
bu nedenle bu doért markaya diger markalara kiyasla daha dusik komisyon
uygulanmasinin makul oldugu degerlendiriimektedir.

Dosya kapsaminda, bunyesinde satis yapan saticilara farkli komisyon uygulanan
“‘paspas ve mop” kategorisi de incelenmistir. Asagidaki tabloda, TRENDYOL’un
paspas ve mop kategorisinde Ocak 2020-Ocak 2023 tarihleri arasinda uyguladigi
komisyon oranina ve ilgili kategoride kategori komisyon oranindan farkli komisyon
orani ile g¢alisan markalar olan Deerma, Pony, Vileda ve VIP Ahmet'e uyguladigi
komisyon oranlarina yer verilmektedir:

Tablo 11: Paspas ve Mop Kategorisine ve Markalara Uygulanan Komisyon Oranlari (%)

Aylar

Kategori

Vileda

Deerma

VIP Ahmet

Oca.20 — Kas.22

Ara.22

Oca.23

Kaynak: Cevap Yazisi

Yukaridaki tablodan gorulecegi Uzere, 01.01.2020 ila 01.02.2023 tarihleri arasinda
paspas ve mop kategorisine %(.....) komisyon orani uygulanmistir. Bu oran 01.12.2022
tarihi itibariyla Vileda, Deerma ve Pony igin %(.....), VIP Ahmet igin ise %(.....) olarak
belirlenmistir.

Vileda, Deerma ve Pony ve VIP Ahmet i¢in uygulanan komisyon oraninda son iki ayda
gerceklesen dususin nedeninin ortaya konmasi icin TRENDYOL'dan ilgili kategorinin
ve ilgili kategoride farkli komisyon uygulanan tesebbuslerin toplam satis hacimleri talep
edilmigtir. Bu dogrultuda asagidaki grafikte, TRENDYOL'un paspas ve mop
kategorisinde satis yapan ve kategori komisyon oranindan farkli komisyon orani ile
calisan markalara ait Ocak 2020-Ocak 2023 tarihleri arasindaki kategori satis
hacimlerine ve kategori satig paylarina yer verilmektedir:

Grafik 6: Paspas ve Mop Kategorisinde islem Hacimleri ve Tesebbiislerin ilgili Kategoriden Aldiklar
Paylar

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

Grafik 6’da goruldugu Uzere Paspas ve Mop kategorisinde Deerma ortalama %(.....),
Pony ortalama %(.....), Vileda ortalama %(.....) ve VIP Ahmet ortalama %(.....) aylk
kategori satis payina sahiptir. ilgili markalarin Paspas ve Mop kategorisinde énemli bir
paya sahip oldugu, yalnizca bu doért markanin ilgili kategorinin yaklasik %(.....)’sini
olusturdugu, bu nedenle bu dort markaya diger markalara kiyasla daha dusuk
komisyon uygulanmasinin makul oldugu degerlendirilmektedir.

Farkh komisyon uygulandigi tespit edilen bir diger kategori ise “surulebilir gikolata”
kategorisidir. Asagidaki tabloda, TRENDYOL'un surulebilir gikolata kategorisinde
Ocak 2020-Ocak 2023 tarihleri arasinda uyguladigi komisyon oranina ve ilgili
kategoride kategori komisyon oranindan farkli komisyon orani ile galisan markalar olan
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(136)

(137)

(138)

(139)

Abdurrahman Tatlici ve Nutella markalarina uyguladigi komisyon oranlarina yer

verilmektedir:

Tablo 12: Surulebilir Cikolata Kategorisi Komisyon Oranlari

Aylar

Kategori

Nutella

Abdurrahman Tatlici

May.21 — Kas.22

Ara.22

Oca.23

Kaynak: Cevap Yazisi

Yukaridaki tablodan gorulecegi uzere, 01.05.2021 ila 01.02.2023 tarihleri arasinda
surllebilir ¢ikolata kategorisine %(.....) komisyon orani uygulanmigtir. Bu oran
01.12.2022 tarihi itibariyla Nutella i¢in %(.....), Abdurrahman Tatlici igin ise 01.12.2022
tarihinde %(.....), 01.01.2023 tarihinde ise %(.....) olarak belirlenmistir.

Nutella ve Abdurrahman Tatlici i¢in uygulanan komisyon oraninda son iki ayda
gerceklesen dususin nedeninin ortaya konmasi icin TRENDYOL'dan ilgili kategorinin
ve ilgili kategoride farkli komisyon uygulanan tesebbluslerin toplam satis hacimleri talep
edilmigtir. Bu dogrultuda asagidaki grafikte, TRENDYOL’un surulebilir cikolata
kategorisinde satis yapan ve kategori komisyon oranindan farkli komisyon orani ile
calisan markalara ait Ocak 2020-Ocak 2023 tarihleri arasindaki kategori satis
hacimlerine ve kategori satig paylarina yer verilmektedir:

Grafik 7: Surilebilir Cikolata Kategorisinde islem Hacimleri ve Tegebbuslerin ilgili Kategoriden Aldiklari
Paylar

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

Grafik 7’ye gore surulebilir cikolata kategorisinde Nutella ortalama %(.....) oraninda
aylik kategori satis payina sahipken Abdurrahman Tatlici ortalama %(.....) oraninda
aylik kategori satis payina sahiptir. Bu iki markanin sirdlebilir gikolata kategorisinde
onemli bir paya sahip oldugu, ikisinin birlikte ilgili kategorinin yaklasik %f(.....)
olusturdugu, bu nedenle bu iki markaya diger markalara kiyasla daha dusuk komisyon
uygulanmasinin kabul edilebilecedi degerlendiriimektedir.

Degerlendirmede detayli analizine yer verilen ve farkli komisyon orani uygulandigi
tespit edilen son kategori ise “Turk kahvesi” kategorisidir. Asagidaki tabloda,
TRENDYOL'’un Turk kahvesi kategorisinde Ocak 2020-Ocak 2023 tarihleri arasinda
uyguladigi komisyon oranina ve ilgili kategoride kategori komisyon oranindan farkl
komisyon orani ile galisan markalar olan Kahve Dinyasi ve Mehmet Efendi
markalarina uyguladigi komisyon oranlarina yer verilmektedir:

Tablo 13: Tirk Kahvesi Kategorisine ve Markalara Uygulanan Komisyon Oranlari (%)

Aylar Kategori Kahve Dinyasi Mehmet Efendi
Oca.20 — Kas.22 (.o (.. ) (....)
Ara.22 (.o (.. ) (....)
Oca.23 [ ] I (Yo ) (D)

Kaynak: Cevap Yazisi

(140) Yukaridaki tablodan goruleceg@i Uzere, 01.01.2020 ila 31.11.2022 tarihleri arasinda
Turk kahvesi kategorisi ile Kahve Dunyasi ve Mehmet Efendi’ye %(.....), Aralik 2022
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(141)

(142)

(143)

(144)

ile Ocak 2023 aylarinda ise kategori komisyon oraninda indirime gidilerek %(.....)
komisyon orani uygulanmigtir. %(.....)'luk oran son iki ayda Kahve Dunyasi i¢in %(.....),
Mehmet Efendi icin ise %(.....) olarak belirlenmigtir.

Kahve Dunyasi ve Mehmet Efendi icin uygulanan komisyon oraninda ilgili kategoriye
uygulanan indirimden daha fazla indirim uygulanmasinin nedeninin ortaya konmasi
icin TRENDYOL’dan ilgili kategorinin ve ilgili kategoride farkli komisyon uygulanan
tesebbuslerin toplam satis hacimleri talep edilmistir. Bu dogrultuda asagidaki grafikte,
TRENDYOL’'un Turk kahvesi kategorisinde satis yapan ve kategori komisyon
oranindan farkli komisyon orani ile g¢alisan markalara ait Ocak 2020-Ocak 2023
tarihleri arasindaki kategori satis hacimlerine ve kategori satis paylarina yer
verilmektedir:

Grafik 8: Tiirk Kahvesi Kategorisinde islem Hacimleri ve ilgili Tesebbiislerin Kategoriden Aldiklari Paylar

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

Grafik 8’e gore Turk kahvesi kategorisinde Mehmet Efendi ortalama %(.....) ve Kahve
Dunyasi ortalama %(.....) aylik kategori satis payina sahiptir. Bu iki markanin Turk
kahvesi kategorisinde énemli bir paya sahip oldugu, ilgili markalarin birlikte ilgili
kategorinin yaklasik %(.....)’ini olusturdugu, bu nedenle bu iki markaya diger markalara
kiyasla daha dusuk komisyon uygulanmasinin makul oldugu degerlendiriimektedir.

MINORIS’in sikayet dilekgesinde yer verdigi alt kategorilerin timii bakimindan
gerceklestirilen analiz sonucu, iddialarin aksine TRENDYOL tarafindan benimsenen
kategori turlerine ve mevcut durumda satici Gyelerin tabi oldugu derecelendirmeye
bagh kalindigi anlasiimistir. Tesebbusten elde edilen veriler 1siginda gergeklestirilen
analizler, sikayet dilek¢esinde bahsi gegcen markali Urlinler bakimindan ilgili satici
uyelere uygulanan ve sikayetciye gére daha avantajli oldugu ileri surtlen komisyon
oranlarinin tespitinde tesebbUsun basta islem hacmi olmak Uzere birgok kriteri dikkate
aldigi1 yonundeki agiklamalariyla 6rtismektedir. Diger bir ifadeyle, yukaridaki verilerle
gerceklestirilen analiz ve TRENDYOL tarafindan uygulanan kategori ile marka
komisyon yapisi paralel niteliktedir.

Alicilarin esit durumda olup olmadigi unsuru degerlendirilirken, hakim durumdaki
tesebbusle alicilarin ticari iligkilerinin ayni nitelikte olup olmadigi 6nem arz etmektedir.
Bu kapsamda TRENDYOL ile farkh komisyon uygulamalarina konu edilen markalar ve
kategori komisyon oranina tabi tutulan satici ya da markalar arasindaki ticari iliskinin
niteligi irdelenmistir. Bu iligskide alicilarin rakiplerine gore ilgili kategoride yuksek
paylara sahip olmasi, bahsi gecen alicilarin digerleri ile esit durumda olmadiklarini
gostermektedir. Yukarida incelenen tum kategorilerde, farkli komisyon orani
uygulanan markalarin, ilgili kategori icerisindeki munferit ya da birlikte satis hacimleri
ve paylari irdelenmigtir. S6z konusu inceleme gergeklestirilirken sikayetginin faaliyet
gosterdigi kategorilerle sinirh kalinmamig, blinyesinde yer alan farkli markalara farkli
komisyon orani uygulanan tum kategoriler ayri ayri incelenmistir.
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(145) Ozetle;

MINORIS'in de faaliyet gosterdigi bebek glines kremi kategorisinde, komisyon
oraninin %(.....) oldugu, incelenen donemin son iki ayinda Mustela markasina
%(.....) olarak uygulandigi, inceleme doneminde farkli komisyon orani
uygulanan Mustela’nin ilgili kategoriden ortalama %(.....) pay aldidi, bu
kapsamda sikayetci MINORIS’ten yaklagsik (....) kat daha fazla satis
gerceklestirdigi (MINORIS’in payi %(.....)),

MINORIS'in de faaliyet gdsterdigi bebek sampuani kategorisinde, komisyon
oraninin %(.....) oldugu, Mustela markasina incelenen donemin son iki ayinda
%(.....) olarak uygulandigi, inceleme doneminde farkli komisyon orani
uygulanan Mustela’nin ilgili kategoriden ortalama %(.....) pay aldidi, bu
kapsamda sikayetci MINORIS’ten yaklasik (....) kat daha fazla satis
gerceklestirdigi (MINORIS’in payi %(.....)),

MINORIS’in de faaliyet gésterdigi bebek krem yaglar kategorisinde, komisyon
oraninin, incelenen dénemde %(.....) ya da %(.....) olarak uygulandigi, incelenen
dénemin son iki ayinda Mustela ve Sudocrem markalarina %(.....) olarak ve
Bepanthol markasina %(.....) olarak uygulandidi, inceleme doneminde farkh
komisyon orani uygulanan Mustela, Sudocrem ve Bepanthol'un ilgili
kategoriden sirasiyla ortalama %(.....), %(.....) ve %(.....) pay aldiklari, bu
kapsamda sikayetci MINORIS’ten sirasiyla (.....), (.....) ve (.....) kat daha fazla
satig gerceklestirdikleri (MINORIS’in payi %(.....)),

Bebek sutu kategorisinde, incelenen donemde kategoride uygulanan komisyon
oraninin %(.....) oldugu, bununla birlikte incelenen dénemin son iki ayinda
Aptamil ve Bebelac markalarina %(.....), SMA ve Hipp markalarina ise %(.....)
komisyon orani uygulandigi, farkh komisyon orani uygulanan bu dért markanin
kategoriden aldiklari paylarin sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....) ve %(.....) olmak
uzere toplam %(.....) oldugu,

Devam sutu kategorisinde, incelenen donemde kategoride uygulanan komisyon
oraninin %(.....) ve %(.....) oldugu, bununla birlikte incelenen dénemin son iki
ayinda Aptamil ve Bebelac markalarina %(.....), SMA ve Hipp markalarina ise
%(.....) komisyon orani uygulandigi, farkli komisyon orani uygulanan bu doért
markanin kategorideki toplam satiglardan aldiklari paylarin sirasiyla %(.....),
%(.....), %(.....) ve %(.....) olmak Uzere toplam %(.....) oldugu,

Paspas ve mop kategorisinde, incelenen donemde kategoride uygulanan
komisyon oraninin %(.....) oldugu, bununla birlikte incelenen dénemin son iki
ayinda Vileda, Deerma ve Pony markalarina %(.....), VIP Ahmet markasina ise
%(.....) komisyon orani uygulandigi, farkli komisyon orani uygulanan bu doért
markanin kategorideki toplam satiglardan aldiklar paylarin sirasiyla %(.....),
%(.....), %(.....) ve %(.....) olmak Uzere toplam %(.....) oldugu,

Surulebilir cikolata kategorisinde, incelenen donemde kategoride uygulanan
komisyon oraninin %(.....) oldugu, bununla birlikte incelenen dénemin son iki
ayinda Nutella markasina %(.....), Abdurrahman Tatlici markasina ise %(.....) ve
%(.....) komisyon orani uygulandidi, farkli komisyon orani uygulanan bu iki
markanin kategorideki toplam satiglardan aldiklari paylarin sirasiyla %(.....) ve
%(.....) olmak Uzere toplam %(.....) oldugu,

Turk kahvesi kategorisinde incelenen donemde kategoride uygulanan komisyon
oraninin %(.....) ve %(.....) oldugu, bununla birlikte incelenen dénemin son iki
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ayinda Kahve Dunyasi markasina %(.....), Mehmet Efendi markasina ise %(.....)
komisyon orani uygulandigi, farkli komisyon orani uygulanan bu iki markanin
kategorideki toplam satiglardan aldiklari paylarin sirasiyla %(.....) ve %(.....)
olmak Uzere toplam %(.....) oldugu

tespit edilmigtir.

(146) Farkli hacimlere sahip alicilara farkli komisyon oranlari uygulanmasi halinde, alicilarin
esit durumda olma unsurunun saglanmamakta ve dolayisiyla hakim durumdaki
tesebblsun bu tlr davranislari ayrimci nitelikte kotiye kullanma davranigi olarak
degerlendiriimemektedir. Nitekim Coca-Cola’nin alicilar arasinda ayrimcilik yaparak
hakim durumunu koétiye kullandigi iddiasinin incelendigi Coca-Cola kararinda®?,
inceleme konusu ticari iglemin esit olup olmadiginin degerlendiriimesi asamasinda
Burger King’e uygulanan ortalama surup satis fiyatinin McDonald’s’a uygulanan fiyatin
Uzerinde oldugu, s6z konusu fiyat farkhiliginin alim miktari ile agiklanabilecegi,
McDonald’s’in alimlarinin Burger King'in Uzerinde gergeklestigi dolayisiyla Coca-Cola
tarafindan McDonald’s ve Burger King’e uygulanan fiyatlardaki farkhligin s6z konusu
tesebbuslerin ahm miktarinin farkh olmasi ile agiklanabilecedi ve bu nedenle Coca-
Cola’nin davranisinin ayrimci nitelikte olmadigi degerlendirmesinde bulunulmustur.

(147) Asagida sikayet konusu kategorilerin diginda kalan ancak kategori komisyon
oranlarindan farklilasan, daha disuk seviyede marka komisyon orani uygulamasinin
bulundugu TRENDYOL kategorilerinin degerlendiriimesine yer verilmigtir. S6z konusu
kategorilerin tespitinde sikayetci tesebbiis MINORIS tarafindan sikayet dilekgesinin
ekinde sunulan ve TRENDYOL tarafindan satici Gyelerin komisyon oranlarindaki
degisiklik hakkinda bilgilendiriimesi amaciyla gonderilen tablodan yararlaniimigtir.
Herhangi bir farkhlastirma politikasi uygulanmayan kategorilere ise degerlendirmede
yer verilmemigtir.

(148) Bardak Poset Cay, Demlik Poset Cay ve Dokme Cay kategorilerinde faaliyet gosteren
Caykur’'un her bir kategoride 6nemli satis payina sahip oldugu gorilmektedir. Caykur,
Bardak Poset Cay kategorisinde 01.01.2022 ila 31.01.2023 tarihleri arasinda ortalama
%(.....) aylik satis payina sahiptir. Tesebbls s6z konusu kategoride 01.12.2022
tarihine kadar %(.....) olarak belirlenen kategori komisyonuna tabi tutulmus, bu tarihten
itibaren %(.....) marka komisyon oranina gecis yapmistir. ilgili kategoride Lipton,
Dogus, Dogadan gibi marka bilinirligi yiksek markalar da dahil olmak Uzere birgok
markanin faaliyette bulundugu dikkate alindiginda, kategorideki toplam islem
hacminden elde edilen %(.....) payin énemli bir seviyede oldugu, bdylesine yuksek
satig payina sahip bir markaya, kategori geneline gore daha dusuk komisyon orani
uygulanmasi makul kargilanmaktadir. Benzer gsekilde Caykur, Demlik Poset Cay
kategorisinde ortalama 9%(.....) aylhk kategori satis payina erismis, bu dogrultuda
01.12.2022 tarihinden itibaren %(.....) kategori komisyon orani yerine %(.....) marka
komisyon oranina tabi tutulmustur. ilgili kategoride Lipton, Dogus, Dogadan gibi marka
bilinirligi yuksek markalar da dahil olmak Uzere bircok markanin faaliyette bulundugu
dikkate alindiginda, bahsi gegen uygulama makul gértilmektedir. Son olarak, D6kme
Cay kategorisinde %(.....) seviyelerine ulasan kategori satis payina sahip Caykur'a
01.12.2022 tarihinden itibaren %(.....) kategori komisyon orani yerine %(.....) marka
komisyon orani uygulanmasinin, Caykur'un elde ettigi yuksek satis payi dikkate
alindiginda makul oldugu degerlendiriimektedir.

52 Kurulun 26.05.2005 tarihli ve 05-36/453-106 sayil karari, p. 800.
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(149)

(150)

(151)

(152)

(153)

01.01.2022 ila 31.01.2023 tarihleri arasinda Bebek Bakim Seti kategorisinde ortalama
%(.....) aylik kategori satis payina sahip Mustela; 2022 yilinin Adustos ayina kadar
%(.....), Kasim ayina kadar ise %(.....) genel kategori komisyon oranlari ile faaliyet
yurutmustur. 01.12.2022-31.01.2023 doneminde ise %(.....) marka komisyon orani
elde etmistir. Mustela’nin kategorideki toplam islem hacminden aldigi yiksek pay g6z
onune alindiginda, farkli komisyon orani uygulanmasi makul bulunmaktadir. Bunun
yaninda, 01.01.2022 - 31.01.2023 doéneminde Diger Bebek Saglik Urinleri
kategorisinde 2022 yilinin Kasim ayina kadar %(.....) genel kategori komisyon orani ile
faaliyet yuriten Mustela’ya, 2022 yilinin Aralik ayi igin %(.....) marka komisyonu
uygulansa da takip eden donemde tekrar genel kategori komisyon oranina tabi
olmustur. Diger Bebek Saglik Urinleri kategorisinden aldigi payin diisiik olmasi
nedeniyle Mustela’nin halihazirda kategori komisyon oranina tabi tutulmasi,
TRENDYOL’'un komisyon sistemine iliskin agiklamalari ile paraleldir. Ayrica
Mustela’'nin kategorideki toplam islem hacminden aldigi payin yuksek oldugu ve
yukarida incelenen birgok kategoride farkli komisyon orani uygulanirken Diger Bebek
Saghk Urinleri kategorisindeki payinin disiik olmasi nedeniyle genel kategori
komisyon oranina tabi tutulmasinin birlikte dederlendiriimesi gerekmektedir. Bu durum,
belirli bir markaya avantaj olusturmaktan ziyade ilgili kategorideki islem hacmine bagh
olarak marka komisyon orani uygulandigi hususunu desteklemektedir.

Bulasik Makinesi Deterjani ve Elde Bulasik Deterjani kategorilerinde faaliyet gosteren
Fairy, 01.01.2022 ila 31.01.2023 tarihler arasinda, bu kategorilerdeki toplam iglem
hacminden sirasiyla ortalama %(.....) ve %(.....) pay elde etmistir. Her iki kategoride de
onemli bir paya sahip olan Fairy’'ye 01.12.2022 tarihine kadar Bulasik Makinesi
Deterjani kategorisinde %(.....), Elde Bulasik Deterjani Kategorisinde %(.....) kategori
komisyon orani uygulanmig olup bu tarih itibariyla her iki kategoride de %(.....) marka
komisyon orani uygulanmaya baslanmistir. Bu baglamda, bulundugu kategorilerde
yuksek satis payina sahip bir markaya, kategori geneline uygulanandan daha duasuk
bir komisyon orani uygulanmasinin kabul edilebilir oldugu degerlendiriimektedir.

Camasir Deterjani kategorisinde faaliyet yuraten Ariel, 01.01.2022 ila 31.01.2023
tarihleri arasinda ilgili kategorideki toplam satiglardan ortalama %(.....) pay almistir.
Ayrica bu tarihler arasinda Ariel’in kategori satis pay1 %(.....)’e kadar ylkselmistir. Ariel
markasina 01.12.2022 tarihine kadar kategori komisyon orani %(.....) olarak
uygulanmig olup bu tarihten itibaren %(.....) olarak belirlenen marka komisyon oranina
tabi tutulmustur. llgili kategoride cok sayida markanin bulundugu goéz 6nine
alindiginda; Ariel'in Camasir Deterjani kategorisinde énemli bir paya sahip oldugu, bu
nedenle kategori komisyon oranina kiyasla daha diusuk bir komisyon oranina tabi
tutulmasinin makul oldugu degerlendiriimektedir.

01.01.2022 ila 31.01.2023 tarihleri arasinda Cikolata kategorisinde ortalama %(.....)
aylik kategori satis payina sahip Kahve Dunyasi, 2022 yilinin Kasim ayina kadar
%(.....) genel kategori komisyonu ile faaliyet yurutmustir. 01.12.2022-31.01.2023
doneminde ise %(.....) marka komisyon oranina tabi tutuldugu anlagiimaktadir.
Kategorideki islem hacminden aldigi payin bazi aylarda %(.....) seviyesine ulastigi ve
yuksek marka Dbilinirligi dikkate alindiginda s6z konusu uygulama makul
bulunmaktadir.

Oral-B’nin faaliyette bulundugu Dis Fircasi Yedek Bashdi ve Pilli Dis Firgasi
kategorilerinde; 01.01.2022 ve 31.08.2022 tarihleri arasinda %(.....), 01.09.2022 ve
31.11.2022 tarihleri arasinda ise %(.....) kategori komisyon orani uygulanmistir. Oral-
B markasi diger donemlerde kategori komisyon oranina tabi tutulmakla birlikte
01.12.2022 ila 31.01.2023 tarihleri arasinda %(.....) marka komisyon orani ile faaliyet
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(154)

(155)

(156)

(157)

(158)

yurutmustir. Diger taraftan Sarj Edebilir Dis Firgasi kategorisinde ise 01.01.2022 ve
31.11.2022 tarihleri arasinda %(.....) kategori komisyon oranina tabi tutuldugu,
01.12.2022 ve 01.01.2023 tarihleri arasinda ise %(.....) marka komisyon orani
uygulandigi belirlenmistir. S6z konusu dénemlerde Oral-B’nin kategorideki toplam
islem hacminden aldig1 ortalama pay; Dis Fir¢asi Yedek Bashgi kategorisinde %(.....),
Pilli Dis Fircasi %(.....) ve $Sarj Edebilir Dis Fir¢casi %(.....)'dur. Oral-B’nin
kategorilerdeki toplam iglem hacminden aldigi yuksek pay ve marka bilinirligi dikkate
alindiginda, farkli komisyon orani uygulanmasi makul karsilanmaktadir.

Red Bullun faaliyette bulundugu Enerji icecedi kategorisinde 01.01.2022 ila
31.11.2022 tarihleri arasinda %(.....) kategori komisyon oraninin uygulandigi
gorulmektedir. Diger donemlerde kategori komisyonu uygulanmakla Dbirlikte
01.12.2022 ve 01.01.2023 tarihleri arasinda Red Bull'a %(.....) marka komisyon orani
uygulandigi belirlenmistir. S6z konusu kategoride Red Bull ortalama %(.....) aylk
kategori satis payina sahiptir. Bu markanin Eneriji igecegi kategorisinde dénemli bir
paya ve marka bilinirligine sahip oldugu dikkate alindiginda farkli komisyon oranina
tabi tutulmasi makul bulunmaktadir.

Filtre ve Cekirdek Kahve ile Kapsul Kahve kategorilerinde; 01.01.2022-31.11.2022
doneminde %(.....), 01.12.2022-31.01.2023 doneminde ise %(.....) kategori komisyon
orani uygulanmigtir. Diger taraftan her iki kategoride, 01.01.2022-31.11.2022
doneminde Tchibo markasina %10 marka komisyon orani uygulandigi tespit edilmistir.
Tchibo markasinin kategorilerdeki toplam islem hacminden aldigi pay; Filtre ve
Cekirdek Kahve kategorisinde %(.....), Kapsul Kahve kategorisinde ise %(.....)tir.
Kategorilerden aldigi yuksek pay ve marka bilinirligi dikkate alindiginda, Tchibo
markasina kategori komisyon oranindan farkli komisyon orani uygulanmasi makul
karsilanmaktadir.

Filtre ve Cekirdek Kahve kategorisinde faaliyet gosteren Davidoff, 01.01.2022 ila
31.01.2023 tarihleri arasinda ortalama %(.....) aylik kategori satis payina sahip
olmustur. S6z konusu tarihler arasinda, yalnizca Aralik 2022 déneminde %(.....)
kategori komisyon orani yerine %(.....) marka komisyon oranina tabi tutulan Davidoff,
Ocak 2023 doneminde tekrar kategori komisyon oranina tabi tutulmaya devam
etmistir. Bu dogrultuda, ilgili kategoride onemli bir satis payina sahip olmayan
Davidoff'a yalnizca bir ayligina marka komisyon orani uygulanmasinin, ayrimci
nitelikte bir uygulamaya neden olmadigi dederlendiriimektedir. Benzer sekilde Davidoff
Cafe markasi da ilgili donemde 6nemli bir kategori satis payina sahip degildir ve
Davidoff markasina uygulanan komisyon oranlarina tabidir. Bu nedenle Davidoff
cercevesinde yapilan degerlendirme Davidoff Cafe i¢in de gegerlidir.

01.01.2022 ila 31.01.2023 tarihleri arasinda Filtre ve Cekirdek Kahve kategorisinde
ortalama %(.....), Kapsul Kahve kategorisinde ortalama %(.....) kategori satis payina
sahip Jacops; Agustos 2022’ye kadar %(.....) Kasim 2022’ye kadar %f(.....) genel
kategori komisyon oranlarina tabi tutulmustur. Bazi aylarda her iki kategoride %(.....)’i
bulan yiuksek payl dogrultusunda takip eden Aralik 2022-Ocak 2023 doneminde, iki
kategori icin de %(.....) marka komisyon orani ile faaliyet yurutmustir. Jacops’un
yuksek satis payr ve marka bilinirligi goz 6nune alindiginda daha avantajli marka
komisyon oranina sahip olmasi makul kargilanmaktadir.

01.01.2022 ila 31.01.2023 tarihleri arasinda Filtre ve Cekirdek Kahve kategorisinde
ortalama %(.....) aylik kategori satis payina sahip Kurukahveci Mehmet Efendi Kasim
2022’ye kadar %(.....) genel kategori komisyon orani ile faaliyet yurutmustir. 2022
yihnin Aralik ayi icin %(.....) marka komisyonuna tabi olsa da takip eden dénemde
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genel kategori komisyonuna geri donulmuastir. Bu kapsamda tesebbusin marka
bilinirligi ve faaliyet yuratulen diger bir kategori olan Turk kahvesi kategorisindeki islem
hacminden aldigi yuksek payin, farkh komisyon uygulamasina kaynaklik ettigi
degerlendiriimektedir. Kaldi ki Kurukahveci Mehmet Efendi’nin hélihazirda Filtre ve
Cekirdek Kahve kategorisinden aldigi payin disik olmasi nedeniyle kategori komisyon
oranina tabi tutulmasi, TRENDYOL'un komisyon sistemine iligkin acgiklamalari ile
paralel niteliktedir.

Diger taraftan Filtre ve Cekirdek Kahve kategorisinde bazi markalarin kategorideki
toplam islem hacminden aldiklari payin digerlerine gore dusuk olmasi ayrica
degerlendirilmigtir. Bu durumun, ilgili markalarin yukarida da incelenen diger
kategorilerden aldiklari paylar ve marka bilinirligi ile birlikte degerlendiriimesi
gerekmektedir. Nitekim TRENDYOL’un komisyon sisteminde de marka bilinirliginin
dnemli bir etmen oldugu ifade edilmistir. ilave olarak ilgili kategoride farkli komisyon
uygulamasina tabi tutulan markalarin, incelenen donemde, kategorideki islem
hacminden aldiklari toplam payin %(.....) oldugu gorilmektedir. Bu ¢ercevede marka
komisyon orani uygulanan markalarin kategoride 6nemli islem hacmine sahip markalar
oldugu degerlendirilmigtir.

01.01.2022 ila 31.01.2023 tarihleri arasinda Gogus Pedi ve Koruyucu kategorisinde,
bazi aylarda %(.....)’e varan, ortalamada ise %(.....) aylik kategori satis payina sahip
Lansinoh; 2022 yilinin Agustos ayina kadar %(.....), Kasim ayina kadar %(.....) genel
kategori komisyon oranlari ile faaliyet yurtutmustar. 01.12.2022-31.01.2023 déneminde
ise %(.....) marka komisyon oranina tabi tutulmustur. Lansinoh markasinin kategoriden
aldigi ylksek islem hacmi dikkate alindiginda farkli komisyon orani uygulamasi makul
bulunmaktadir. Ayni degerlendirmenin Lansinoh’un faaliyet yuruttugu bir diger kategori
olan Goégus Ucu Kremi kategorisi bakimindan da yapilmasi mimkiandar. S6z konusu
kategorideki islem hacminden aldigi payin Ocak 2022-Ocak 2023 doneminde ortalama
%(.....) oldugu gorulmektedir.

01.01.2022ila 31.01.2023 tarihleri arasinda Gunluk Ped kategorisinde ortalama %(.....)
Hijyenik Ped kategorisinde ortalama %(.....) kategori satis payina sahip Molped; 2022
yilinin Agustos ayina kadar %(.....), Kasim ayina kadar %(.....) genel kategori komisyon
oranlari ile faaliyet yurGtmuUstar. 01.12.2022-31.01.2023 doneminde ise her iki
kategoride %(.....) marka komisyon oranina tabi tutulmustur. Molped’in kategorilerdeki
toplam iglem hacminden aldigi yuksek pay ve marka bilinirligi, ilgili kategorilerde ¢ok
sayida tesebbusun faaliyet yurutmesi ile birlikte degerlendirildiginde, farkli komisyon
orani uygulanmasi makul bulunmaktadir.

01.01.2022 ila 31.01.2023 tarihleri arasinda Gunlik Ped kategorisinde ortalama
%(.....), Hijyenik Ped kategorisinde ortalama %(.....) aylik kategori satis payina sahip
Kotex, 2022 yilinin Agustos ayina kadar %(.....), Kasim ayina kadar %(.....) genel
kategori komisyon oranlari ile faaliyet yurtutmustir. 01.12.2022-31.01.2023 déneminde
ise her iki kategoride %f(.....) marka komisyon oranina tabi tutulmustur. Kotex'in
kategorilerdeki toplam islem hacminden aldigi yuksek pay ve marka bilinirligi, ilgili
kategorilerde ¢ok sayida tesebbusin faaliyet yurtutmesi ile birlikte dederlendirildiginde,
farkh komisyon orani uygulanmasi makul kargilanmaktadir.

Orkid’in faaliyette bulundugu Gunlik Ped ve Hijyenik Ped kategorilerinde 01.01.2022
ila 31.08.2022 tarihleri arasinda %(.....), 01.09.2022 ila 31.11.2022 tarihleri arasinda
ise %(.....) kategori komisyon oraninin uygulandigi gorulmektedir. Diger taraftan
01.12.2022-31.01.2023 déneminde Orkid’e, %(.....) marka komisyon orani uygulandigi
belirlenmistir. S6z konusu dénemlerde Orkid’in kategorideki toplam islem hacminden
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(164)

(165)

(166)

(167)

(168)

aldigi ortalama payin, Gunlik Ped kategorisinde %(.....) ve Hijyenik Ped kategorisinde
%(.....) oldugu tespit edilmistir. Orkid’in kategorilerdeki toplam islem hacminden aldigi
yuksek pay ve marka bilinirligi, ilgili kategorilerde ¢ok sayida tesebbisin faaliyet
yuratmesi ile birlikte degerlendirildiginde, farkli komisyon orani uygulanmasi makul
karsilanmaktadir. Nitekim yukarida incelenen ve kategorideki toplam islem hacminden
yuksek pay alan bir diger marka Molped’e de ayni donemlerde ayni marka komisyon
oranlarinin uygulandigi gorulmektedir.

01.01.2022ila 31.01.2023 tarihleri arasinda Gunluk Ped kategorisinde ortalama %(.....)
Hijyenik Ped kategorisinde ortalama %f(.....) kategori satis payina sahip Sleepy, 2022
yilinin Agustos ayina kadar %(.....), Kasim ayina kadar %(.....) genel kategori komisyon
oranlari ile faaliyet yurGtmuUstar. 01.12.2022-31.01.2023 doneminde ise her ki
kategoride %(.....) marka komisyon oranina tabi tutulmustur. Sleepy markasinin
kategorilerdeki toplam iglem hacminden aldigi yuksek pay ve marka bilinirligi, ilgili
kategorilerde ¢ok sayida tesebbusun faaliyet yurutmesi ile birlikte degerlendirildiginde,
farkl komisyon orani uygulanmasi makul bulunmaktadir. Nitekim yukarida incelenen
ve kategorideki toplam islem hacminden yuksek pay alan diger markalar Molped ve
Orkid’e de ayni dénemlerde ayni marka komisyon oranlarinin uygulandigi
gOrulmektedir.

Diger taraftan Gunlik Ped kategorisinde yer alan ve yukarida incelenen Molped,
Kotex, Orkid ve Sleppy markalarinin, incelenen doénemde, kategorideki islem
hacminden aldiklari toplam payin %(.....) oldugu goérulmektedir. Benzer sekilde
Hijyenik Ped kategorisinde de Molped, Kotex, Orkid ve Sleppy markalarinin, incelenen
doénemde, kategorideki islem hacminden aldiklari toplam payin %(.....) oldugu tespit
edilmistir. Bu c¢ergcevede marka komisyon orani uygulanan markalarin, kategoride
onemli islem hacmine sahip markalar oldugu degerlendirilmigtir.

Hazir Noodle kategorisinde faaliyet gésteren Obamie’nin 01.01.2022 ila 31.11.2022
tarihleri arasinda %(.....) kategori komisyon oranina tabi tutuldugu, 01.12.2022 ve
01.01.2023 tarihinde ise %(.....) marka komisyon orani uygulandigi belirlenmistir. Hazir
Noodle kategorisinde Obamie %(.....) kategori satis payina sahiptir. Bu dogrultuda, ilgili
markaya kategori komisyon oranindan farkli komisyon orani uygulanmasinin makul
oldugu degerlendirilmektedir.

01.01.2022 ila 31.01.2023 tarihleri arasinda Hazir Noodle kategorisinde ortalama
%(.....) aylik kategori satis payina sahip Indomie, Kasim 2022’ye kadar %(.....) genel
kategori komisyon orani ile faaliyet yurutmustur. Ancak pazardaki yuksek satis
performansi dogrultusunda takip eden Aralik 2022-Ocak 2023 déneminde %(.....)
marka komisyon oranina tabi tutulmustur. Kategori satis payi, bazi aylarda %(.....)'e
varan Indomie’nin daha avantajli marka komisyon oranina sahip olmasi makul
bulunmaktadir.

Diger taraftan Hazir Noodle kategorisinde yer alan ve yukarida incelenen Indomie ve
Obamie markalarinin, incelenen donemde, kategorideki islem hacminden aldiklari
toplam payin %(.....) oldugu goérulmektedir. Bu gergcevede marka komisyon orani
uygulanan markalarin, kategoride onemli iglem hacmine sahip markalar oldugu
degerlendirilmigtir.

(169) Wefood markasinin faaliyet yuruttigu Hindistan Cevizi Yagi kategorisinde 01.01.2022

ve 31.01.2023 arasindaki donemde %(.....) kategori komisyon orani uygulanmigtir.
Diger taraftan bu markaya 2022 yilinin Kasim ayina kadar kategori komisyon orani,
01.12.2022 ve 31.01.2023 tarihleri arasinda ise %(.....) marka komisyon orani
uygulanmigtir. incelenen tim dénem boyunca Wefood markasinin ilgili kategorideki
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(170)

(171)

(172)

(173)

(174)

toplam islem hacminden aldigi payin %(.....) oldugu tespit edilmistir. Bu ¢ergcevede
Wefood markasinin kategorilerdeki toplam islem hacminden aldigi yuksek pay dikkate
alindiginda, farkli komisyon orani uygulanmasi makul bulunmaktadir.

Solo markasinin faaliyet yurottigu Kagit Havlu ve Tuvalet Kagidi kategorilerinde
01.01.2022 ila 31.01.2023 tarihleri arasinda %(.....) kategori komisyon orani
uygulandigi goérulmektedir. Bahsi gecen kategorilerde 01.12.2022 ve 01.01.2023
tarihleri arasinda, Solo markasina %(.....) marka komisyon orani uygulandigi tespit
edilmistir. S6z konusu markanin toplam islem hacminden aldigi pay Kagit Havlu
kategorisinde ortalama %(.....) ve Tuvalet Kagidi kategorisinde ise %(.....)’'tlr. Solo
markasinin kategorilerdeki toplam iglem hacminden aldigi yuksek pay ve marka
bilinirligi dikkate alindiginda, farkli komisyon orani uygulanmasi makul gérulmektedir.

Selpak markasinin faaliyet yurattugu Kagit Havlu ve Tuvalet Kagidi kategorilerinde
01.01.2022 ila 31.01.2023 tarihleri arasinda %(.....) kategori komisyon orani
uygulandigi gorulmektedir. Bahsi gecen kategorilerde 01.12.2022 ve 01.01.2023
tarihleri arasinda, Selpak markasina %(.....) marka komisyon orani uygulandidi tespit
edilmigtir. S6z konusu markanin Kagit Havlu kategorisindeki islem hacminden aldigi
payin ortalama %(.....) ve Tuvalet Kagdidi kategorisinden aldidi payin ortalama %(.....)
oldugu gorulmektedir. Selpak markasinin kategorilerdeki toplam islem hacminden
aldigi yuksek pay ve marka bilinirligi dikkate alindiginda, farkli komisyon orani
uygulanmasi makul kargilanmaktadir.

Benzer sekilde, Kagit Havlu ve Tuvalet Kagidi kategorilerinde faaliyet gdsteren
Familia’nin, 01.01.2022 ila 31.01.2023 tarihleri arasinda bu kategorilerdeki toplam
islem hacminden aldigi ortalama paylarin sirasiyla %(.....) ve %(.....) oldugu
goOrulmektedir. Markaya her iki kategoride de 01.12.2022 tarihine kadar %(.....) kategori
komisyonu uygulanmis olup bu tarihten itibaren %(.....) marka komisyon oranina tabi
tutulmustur. S6z konusu kategorilerde bircok markanin yer aldigi g6z Oonune
alindiginda, Familia’nin dnemli bir paya sahip oldugu goérilmekte, bu dogrultuda
kategori komisyon oranindan daha dusuk komisyon oranina tabi tutulmasi makul
bulunmaktadir.

Teno markasinin faaliyet yuruttugu Kagit Haviu ve Tuvalet Kagidi kategorilerinde,
01.01.2022 ila 31.01.2023 tarihleri arasinda %(.....) kategori komisyon orani
uygulandigi gorulmektedir. Bahsi gecen kategorilerde, 01.12.2022 ve 01.01.2023
tarihleri arasinda, Teno markasina %(.....) marka komisyon orani uygulandidi tespit
edilmigtir. S6z konusu markanin Kagit Havlu kategorisindeki islem hacminden aldigi
payin ortalama %(.....) ve Tuvalet Kagdidi kategorisinden aldidi payin ortalama %(.....)
oldugu anlagilmistir. Teno markasinin kategorilerdeki toplam islem hacminden aldigi
yuksek pay dikkate alindiginda, farkli komisyon orani uygulanmasi makul
karsilanmaktadir.

Papia, faaliyette bulundugu Kagit Havlu ve Tuvalet Kagidi kategorilerinde, 01.01.2022
ila 31.11.2022 tarihleri arasinda %(.....) kategori komisyon oranina tabi tutulmustur.
01.12.2022 ila 31.01.2023 tarihleri arasinda ise Papia’ya %(.....) marka komisyon orani
uygulandidi belirlenmigtir. Papia’nin Kagit Havlu kategorisinde %(.....), Tuvalet Kagidi
kategorisinde ise %(.....) paya sahip oldugu tespit edilmistir. TRENDYOL {zerinde
Kagit havlu ve Tuvalet Kagidi kategorilerinde ylzden fazla markanin faaliyet
gosterdigi, ilgili kategori kapsaminda Papia’nin 6nemli bir paya sahip oldugu, bu
nedenle bu markaya farkh komisyon orani uygulanmasinin makul oldugu
degerlendiriimektedir.
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(175) Diger taraftan Kagit Havlu kategorisinde yer alan ve yukarida incelenen Solo, Selpak,
Familia, Papia ve Teno markalarinin, incelenen donemde, kategorideki iglem
hacminden aldiklarn toplam payin yaklasik %(.....) oldugu goérulmektedir. Benzer
sekilde Tuvalet Kagidi kategorisinde de Solo, Selpak, Familia, Papia ve Teno
markalarinin, incelenen donemde, kategorideki islem hacminden aldiklari toplam
payin yaklasik %(.....) oldugu tespit edilmistir. Bu ¢cercevede marka komisyon orani
uygulanan markalarin, kategoride onemli iglem hacmine sahip markalar oldugu
anlagiimigtir.

(176) 01.01.2022 ila 31.01.2023 tarihleri arasinda Ozel Ezme kategorisinde ortalama %(.....)
aylk kategori satis payina sahip Lotus, Kasim 2022’ye kadar %(.....) genel kategori
komisyon orani ile faaliyet yarutmustar. Aralik 2022 - Ocak 2023 doneminde ise %(.....)
marka komisyon oranina tabi tutulmustur. Bazi aylarda satis payr %(.....)'ye ulagsan
Lotus’un kategorideki toplam islem hacminden aldidi ylksek pay g6z &nlne
alindiginda, farkli komisyon orani uygulanmasi makul bulunmaktadir.

(177) Polen ve Propolis kategorisinde faaliyet gosteren BEE'O markasi 01.01.2022 ila
31.01.2023 tarihleri arasinda ilgili kategorideki toplam satislardan ortalama %(.....) pay
almistir. Marka komisyon oranina gegmeden énce %(.....) olarak belirlenen kategori
komisyon oranina tabi tutulan BEE'O’ya, 01.12.2022 tarihinden itibaren %(.....) marka
komisyonu uygulanmaya baslanmistir. ilgili markanin kategorideki toplam satislardan
aldigi pay dikkate alindiginda, kategori komisyon oranindan daha dusuk bir komisyon
oranina tabi tutulmasi makul gorulmektedir.

(178) Yudum markasina, Sivi Yag kategorisinde 01.01.2022 ve 31.11.2022 déneminde
%(.....), 01.12.2022 ve 31.01.2023 ddéneminde ise %(.....) kategori komisyon orani
uygulanmigtir. Yudum markasina incelenen diger donemde kategori komisyon orani
uygulanmakla birlikte 01.12.2022 ve 31.01.2023 tarihleri arasinda %(.....) marka
komisyon orani uygulandigi gérilmektedir. incelenen tim dénem boyunca Yudum
markasinin ilgili kategorideki toplam islem hacminden aldigi payin %(.....) oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢ergcevede Yudum markasinin kategorilerdeki toplam islem hacminden
aldigi yluksek pay dikkate alindiginda, farkli komisyon orani uygulanmasi makul
karsilanmaktadir.

(179) Ton Baligi kategorisinde faaliyet gosteren Dardanel'in, 01.01.2022 ila 31.01.2023
tarihleri arasinda ilgili kategorinin toplam islem hacminden aldigi payin ortalama
%(.....) oldugu tespit edilmigtir. Ayrica bu tarihler arasinda Dardanel’in payinin %(.....)
seviyelerine kadar ulastigi gorulmektedir. Dardanel, 01.12.2022 tarihine kadar
kategoride uygulanan %(.....)’'lik komisyon oranina tabi tutulmus, bu tarihten itibaren
%(.....) marka komisyon orani uygulanmistir. Bu dogrultuda Dardanelin ilgili
kategorideki toplam islem hacmi icerisinde onemli bir paya sahip oldugu ve kategori
komisyon oranina kiyasla daha dusuk bir komisyon oranina tabi tutulmasinin makul
oldugu degerlendiriimektedir.

(180) 01.01.2022 ila 31.01.2023 tarihleri arasinda, Ton Baligi kategorisinde ortalama %(.....)
aylik kategori satis payina sahip FIDE, Kasim 2022’ye kadar %(.....) genel kategori
komisyon orani ile faaliyet yuratmagstir. 2022 yilinin Aralik ayindan evvel, ortalama
kategori satis payini %(.....)’'ye gikartarak bu ayda %(.....) marka komisyon orani elde
etmistir. Ancak s6z konusu payi, takip eden doénemlerde koruyamayarak %(.....)’e
gerileyen FIDE, tekrar genel kategori komisyon oranina tabi olmustur. FIDE’nin
komisyon oraninin satis performansina bagl olarak degismesi, TRENDYOL’un marka
komisyon oranina iligkin agiklamalarini desteklemektedir.
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(182)

(183)

(184)

(185)

(186)

Ton Baligi kategorisinde faaliyette bulunan bir diger marka olan SuperFresh,
01.01.2022 ila 31.11.2022 tarihleri arasinda %(.....) kategori komisyon oranina tabi
tutulmustur. Markaya 01.12.2022 ve 01.01.2023 tarihleri arasinda ise %(.....) marka
komisyon orani uygulandidi belirlenmistir. ligili ddnemlerde SuperFresh markasinin,
Ton Baligi kategorisindeki toplam islem hacminden %(.....) pay aldigi tespit edilmistir.
Kategoriden aldigi yuksek pay dikkate alindiginda, SuperFresh markasina kategori
komisyon oranindan farkli komisyon orani uygulanmasi makul bulunmaktadir.

Diger taraftan Ton Baligi kategorisinde yer alan ve yukarida incelenen Dardanel,
SuperFresh ve FIDE markalarinin, incelenen dénemde, kategorideki islem hacminden
aldiklari toplam payin %(.....) oldugu gorulmektedir. Bu ger¢cevede marka komisyon
orani uygulanan markalarin, kategoride dnemli iglem hacmine sahip markalar oldugu
gOrulmustar.

Enjoy markasi; Kedi Konserve Mamasi, Kedi Kumu, Kedi Kuru Mamasi, Kopek
Konserve Mamasi ve Kopek Kuru Mamasi kategorilerinde faaliyet gostermektedir.
Enjoy markasi, bahsi gecen kategorilerin tamaminda 31.11.2022 tarihine kadar %(.....)
kategori komisyon oranina tabi tutulmustur. 2022 yilinin Aralik ayindan tarihten itibaren
ise %(.....) marka komisyon orani uygulanmistir. Enjoy markasinin, 01.01.2022-
31.01.2023 doneminde Kedi Konserve Mamasi ve Kopek Konserve Mamasi
kategorilerindeki satis hacim ve payl ihmal edilebilir dizeydedir. Buna karsin
01.01.2022-31.01.2023 doneminde ortalama olarak; Kedi Kumu kategorisinde %(.....),
Kedi Kuru Mamasi kategorisinde %(.....) ve Kopek Kuru Mamasi kategorisinde %(.....)
pay elde etmistir.

N&D markasi; Kedi Konserve Mamasi, Kedi Kumu, Kedi Kuru Mamasi, Kopek
Konserve Mamasi ve Kopek Kuru Mamasi kategorilerinde faaliyet gostermektedir. S6z
konusu markaya 01.01.2022-31.11.2022 déneminde %(.....) kategori komisyon orani,
01.12.2022-01.01.2023 doneminde ise %(.....) marka komisyon orani uygulanmistir.
N&D markasi; Kedi Kumu, Kedi Kuru Mamasi ve Kopek Konserve Mamasi
kategorilerinde ihmal edilebilir dizeyde pay elde etmistir. Diger taraftan 01.01.2022-
31.01.2023 déneminde ortalama olarak; Kedi Konserve Mamasi kategorisinde %(.....)
ve Kedi Kuru Mamasi kategorisinde %(.....) ve Koépek Kuru Mamasi kategorisinde
%(.....) pay elde etmistir.

Pro Line’in faaliyet gosterdigi Kedi Konserve Mamasi, Kedi Kumu, Kedi Kuru Mamasi,
Kopek Konserve Mamasi ve Kopek Kuru Mamasi kategorilerinde 01.01.2022-
31.11.2022 déneminde %(.....) kategori komisyon oraninin uygulandigi goérulmektedir.
Diger taraftan Pro Line markasina 01.12.2022-31.01.2023 déneminde %(.....) marka
komisyon orani uygulandigi tespit edilmigstir. Pro Line markasi 01.01.2022-31.01.2023
doéneminde ortalama olarak; Kedi Konserve Mamasi kategorisinde %(.....), Kedi Kumu
kategorisinde %(.....), Kedi Kuru Mamasi kategorisinde %(.....), Kopek Konserve
Mamasi kategorisinde %(.....) ve Kopek Kuru Mamasi kategorisinde %(.....) kategori
satis payina sahiptir.

Proplan’in faaliyette bulundugu Kedi Konserve Mamasi, Kedi Kuru Mamasi, Képek
Konserve Mamasi ve Kopek Kuru Mamasi kategorilerinde 01.01.2022-31.11.2022
doneminde %(.....) kategori komisyon oraninin uygulandigi goérilmektedir. Diger
taraftan Proplan markasina 01.12.2022-31.01.2023 doéneminde %(.....) marka
komisyon orani uygulanmistir. Proplan markasi 01.01.2022-31.01.2023 doéneminde
ortalama olarak; Kedi Konserve Mamasi kategorisinde %(.....), Kedi Kuru Mamasi
kategorisinde %(.....), Kopek Konserve Mamasi kategorisinde %(.....) ve Kdpek Kuru
Mamasi kategorisinde ortalama yaklagik %(.....) paya sahiptir.
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(188)

Reflex’in faaliyette bulundugu Kedi Konserve Mamasi, Kedi Kumu, Kedi Kuru Mamasi,
Kopek Konserve Mamasi ve Kopek Kuru Mamasi kategorilerinde 01.01.2022-
31.11.2022 déneminde %(.....) kategori komisyon oraninin uygulandigi gértlmektedir.
Diger taraftan Reflex markasina 01.12.2022-31.01.2023 déneminde %f(.....) marka
komisyon orani uygulandigi tespit edilmistir. Reflex markasi 01.01.2022-31.01.2023
déneminde ortalama olarak; Kedi Konserve Mamasi kategorisinde %(.....), Kedi Kumu
kategorisinde ortalama %(.....), Kedi Kuru Mamasi kategorisinde ortalama yaklasik
%(.....), KOpek Konserve Mamasi kategorisinde ortalama yaklasik %(.....) ve Kopek
Kuru Mamasi kategorisinde ortalama yaklasik %(.....) paya sahiptir.

Royal Canin markasina; Kedi Konserve Mamasi, Kedi Kuru Mamasi, Kopek Konserve
Mamasi ve Kopek Kuru Mamasi kategorilerinde, 01.01.2022-31.11.2022 tarihleri
arasinda %(.....) kategori komisyon oraninin, 01.12.2022-31.01.2023 tarihleri arasinda
ise %(.....) marka komisyon oraninin uygulandigi belirlenmistir. Royal Canin
markasinin 01.01.2022-31.01.2023 doneminde toplam satislardan elde ettigi ortalama
payin; Kedi Konserve Mamasi kategorisinde %(.....), Kedi Kuru Mamasi kategorisinde
%(.....), Kopek Konserve Mamasi kategorisinde %(.....) ve Kopek Kuru Mamasi
kategorisinde ise %(.....) oldugu tespit edilmistir.

(189) Yukarida yer alan Enjoy, N&D, Pro Line, Proplan, Reflex ve Royal Canin markalarina

iliskin degerlendirmelerin birlikte yapilmasi gerekmektedir. Zira s6z konusu markalarin;
Kedi Konserve Mamasi, Kedi Kuru Mamasi, Kedi Kumu, Képek Konserve Mamasi ve
Képek Kuru Mamasi kategorilerinin tamaminda ya da birden fazlasinda faaliyet
gOsterebildigi gorlimektedir. Bu g¢ercevede s6z konusu markalardan bazilarinin,
kategorilerin bazilarinda énemli bir paya sahip olurken bazilarinda ise ihmal edilebilir
duzeyde pay elde ettigi anlasiimaktadir. Bahsi gegen kategorilerin yakin iligki igerisinde
oldugu da dikkate alindiginda kategorilerin tamamina yonelik marka komisyonu
uygulamasinin kabul edilebilir oldugu dusunulmektedir. Nitekim bu durumun, kategori
agacinin daha alt diuzeyde konumlandiriimasi ile iligkilendirilmesi mumkundur.

(190) Yukarida ifade edildigi Uzere farkli islem hacimlerine sahip alicilara farkli komisyon

(191)

(192)

oranlarinin uygulanmasi halinde alicilarin esit durumda olma unsuru saglanmamakta
ve dolayisiyla hakim durumdaki tesebbusun davraniglart ayrimci nitelikteki kotlye
kullanma olarak degerlendiriiememektedir. Yukarida yer alan ve sikdyet konusu
olmayan marka ile kategorilere iligkin yapilan incelemede bu degerlendirmeyi
degistirecek herhangi bir tespit sz konusu degildir.

Tum bu aciklamalar kapsaminda, TRENDYOL’un ayrimcilik yaptigi yonundeki iddialar
kapsaminda, ilgili kategorilerde farkli komisyon orani uygulanan alicilarin (markalarin)
esit konumda olmadiklari, bu sebeple TRENDYOL’un s6z konusu uygulamalarinin
ayni kategoride faaliyet gosteren farkli saticilara farkli komisyon orani uygulayarak
ayrimcilik yapmak suretiyle hakim durumunu koétuye kullanma niteligi tasimadigi
sonucuna ulasiimig, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ihlal edildigine iligkin baskaca
herhangi bir bulgu veya belge tespit edilmemigtir.

1.5.2.4. Algoritmaya Manuel Miidahale Edilerek Ayrimcilik Yapildigi iddiasinin
Degerlendirilmesi

20.02.2023 tarihinde Kurum kayitlarina intikal eden 35799 sayili sikayette 6zetle;

- “PADELLE MAKARNA” isimli magazada bebek ek gida UrlUnlerine iliskin satis
faaliyetlerinde bulunuldugu, UrlUnlerin satiga sunulmasiyla birlikte ciddi bir
masgsteri talebiyle kargilastiklari, musterilerden de olumlu dénuasler alindigi,
akabinde satiglarin hizli bir sekilde dustigu ve sipariglerin durma noktasina
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geldigi, bu dogrultuda durumu iyilestirmek igin bir takim aksiyonlarin (trln
fiyatinin agsagi c¢ekilmesi, kampanyalara katilmak, reklamcilik faaliyetleri)
alindigi ancak basarili olunamadigt,

TRENDYOL’dan konuyla ilgili destek istendidi, ilerleyen donemde sikayetginin
satiglarinin arttigr ancak ayni sekilde takip eden gun tekrar dustugu, yapilan
destek talebi neticesinde TRENDYOL’dan gelen donugler dogrultusunda
platformdaki magaza sayfalarinda iyilestirmelerde bulunuldugu, bdylece
satiglarin artirildigi ancak ayni sorunun tekrarlandigi, platformda Ust siralarda
yer almak igin gerekli algoritmik metriklerin de saglanmasina karsin
TRENDYOL’'un bu soruna iligkin olarak musterilerin talep yetersizligi
savunmasini yaptigi, platform tzerinden yapilan satislarda oldukga énemli olan
“Efsane Kasim” kampanyasi donemi dncesinde Urunlerin yuksek sayida sepete
eklenmesi Uzerine sepete eklenen Urunlere buyuk indirimler yapilarak satiglarin
artinlmasinin  amaglandi§i ancak “Sepetinizdeki Uriinin Fiyati Dusti”
bildiriminin Urunlerini sepete ekleyen musterilere gitmediginin anlasildig,

TRENDYOL ekibiyle s6z konusu bildirim problemi hakkinda tekrar goérisme
gerceklestiriise de gorusmenin akabinde tum verilerin silindigi ve sepetlerin
bosaldidi, kampanya donemi oncesi yasanan bu problem sebebiyle satiglarin
dustigu ve goérunurlGgun azalmasi sebebiyle siralamada geride kalindigi,
satislardaki dususin sepetteki drtnlerin ve verilerin duzenli olarak her gun
silinmesi sebebiyle devam ettigi,

- Ayrica mausterilerin  Urdnlere iligkin  olumlu yorumlarinin  platformda

yayimlanmadigi ve favorilere eklenen urtnlerin silindigi, rakip tesebbuslerin
gorunurliklerinin ise suni sekilde artinldigir, buna kargin algoritmalara manuel
muidahale edilerek basvuru sahibinin siralamasinin distraldtgu

belirtilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir. S6z konusu basgvuru, 26.01.2023 tarihli
ve 23-06/81-M sayili Kurul karari uyarinca baslatilan énarastirmaya dahil edilmistir. Bu
kapsamda TRENDYOL’dan sikayet konusu hususlara iligkin bilgi ve belge talep
edilmistir.

(193) TRENDYOL tarafindan yukaridaki iddiaya iliskin olarak sunulan cevabi yazida;

TRENDYOL tarafindan triin ve kampanya eskiriliminda sepete atilma ve satis
miktari bilgilerinin takip edilmedidi,

ilgili Griiniin ne zaman kampanyaya girip ciktiginin, ilgili kampanya ile iligkili
olup olmadiginin ve ilgili tarihlerde elde edilen cironun s6z konusu
kampanyadan gelip gelmediginin kendileri tarafindan takip edilmedigi,

Kurulun 23.09.2021 tarihli ve 21-44/650-M sayili karari kapsaminda yurutulen
sorusturma kapsaminda 30.09.2021 tarih ve 21-46/669-334 sayi ile
TRENDYOL hakkinda gegici tedbir karari alindigi, ilgili tedbirler igerisinde
TRENDYOL’un siralama, puanlama dahil olmak Uzere kullandigi tim
algoritmalarin, kapsamina giren her satici bakimindan saticinin kimliginden
bagimsiz olarak esit uygulandigi ve herhangi bir saticiya rakiplerine kiyasla
avantaj saglamak maksadi ile algoritmaya manuel mudahale edilmedigi

ifade edilmektedir.

(194) Kurul tarafindan 30.09.2021 tarihinde 21-46/669-334 sayiyla alinan Gegici Tedbir
Karari’nda ayrimciliga yonelik iddialar kapsaminda “Pazaryerinde satis yapan saticilar
arasinda ayrimcilik doguracak nitelikte algoritma ve kodlama aracilidiyla yapilan
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(195)

(196)

(197)

(198)

mlidahaleler de déahil olmak (lizere her tir eylem, davranis ve uygulamalarina son
vermesi ve sorusturma slirecinin devaminda da bu davraniglardan kaginmasi”
yonunde gecici tedbire hikmedilmistir. TRENDYOL tarafindan ise s6z konusu gegici
tedbirlerin gereginin yerine getirilmesi amaciyla asagidaki ¢6zum Onerileri
sunulmustur:

“Trendyol’un siralama, puanlama da dahil olmak lizere kullandigi algoritmalar,
ilgili algoritmanin kapsamina giren tim saticilar bakimindan saticinin kimliginden
bagimsiz olarak egit sekilde uygulanacaktir.

Herhangi bir saticiya rakiplerine kiyasla avantaj saglamak maksadi ile
algoritmaya manuel olarak miidahale edilmeyecektir.”

Bahsi gegen ¢6zim Onerileri, Kurulun 08.12.2021 tarihli ve 21-59/841-M sayili
karariyla uygun bulunmustur.

TRENDYOL tarafindan algoritmaya manuel muidahale edildigi ve bu vasitayla
PADELLA MAKARNA’nin gérunurliGgunan azaltildigr iddiasi degerlendirilirken ayrimci
nitelikteki kotuye kullanma davraniglarinin rekabeti kisitlayip kisitlamadigina yonelik
unsurlar gergevesinde degerlendirme yapilacaktir. Bununla birlikte TRENDYOL’un
algoritmalarinin, ilgili algoritmanin kapsamina giren tim saticilar bakimindan tarafsiz
bir sekilde uygulanmasi gerektiginden, iddianin mahiyeti itibariyla “alicilarin egit
durumda olup olmadigl”” unsurunun saglandigi degerlendiriimektedir. Diger bir
ifadeyle, algoritmanin tUm saticilara tarafsiz uygulanmasi gerektiginden, bahsi gecen
saticilarin esit durumda oldugunun 6n kabull gerekmektedir. Bu kapsamda asagida
yer verilen agiklama ve degerlendirmeler, “alicilara ayni ve esit hak, yukumlalik ve
edimler igin farkh sartlar ileri strtlip surtlmedigi” unsuru gcergevesinde yapilmaktadir.
Nitekim algoritmaya manuel miudahale edilerek bir tarafa avantaj ya da dezavantaj
yaratiimasi seklindeki fiili durum, ayni ve esit hak igin farkh sartlar ileri surtlmesi
kapsaminda degerlendirilebilecektir.

Bu cercevede TRENDYOL'dan; (i) TRENDYOL’un Urln siralama algoritmasina iliskin
olarak benimsenen kural seti/siralamayl etkileyen faktorler, (i) sikayetginin
TRENDYOL platformundaki magazasinin acildigi andaki ve devam eden aylardaki
ortalama siralamasi, (iii) sikayetci tarafindan, satici lUye olarak TRENDYOL'da
karsilasilan sorunlari iletmek icin olusturulan taleplere iliskin bilgi, (iv) sikayetcinin
“Bliyime Onerileri” ekranindaki sepette bekleyen Uriinlerinin bir anda kayboldugu
iddiasina iliskin gerekce olarak iletilen kural degisikligine iliskin aciklama ve (v) Urln
siralamasini etkileyen hususlara iliskin kural setinin ve bu sete iligkin degisikliklerin
saticilar tarafindan erisilebilir olup olmadigi hakkinda bilgi talep edilmistir.

Bu kapsamda ilk olarak, 01.09.2022 tarihinden gunumuze kadar uygulanmig olan
algoritma modellerine, uygulandiklari dénemin baslangic ile bitis tarihlerine ve bu
algoritma modellerine etki eden faktorlere asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 14: Uriin Siralamasina Etki Eden Algoritma Modelleri ve Faktérler

Model Adi

Baslangi¢ Tarihi

Bitis Tarihi

Faktorler

Yukarida yer verilmistir.

Kaynak: Cevap Yazisi

(199) Yukarida yer verilen faktorlerin, herhangi bir farkliik s6z konusu olmadan tim
saticilara ayni sekilde uygulandigi ifade edilmektedir. TRENDYOL'un Gegici Tedbir
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(200)

(201)

Karari ile getirilen ylkdmlaltklere iliskin ¢dzim &nerileri kapsaminda yukarida
aciklanan tedbir onerisiyle bagli oldugu belirtiimektedir. Dosya kapsaminda elde edilen
bilgi ve belgeler ¢cergevesinde de aksi bir uygulamanin mevcudiyetine iligkin herhangi
bir bulgu tespit edilememistir.

Diger taraftan algoritma modellerinin degistigi tarihlerde, faktorlerin ve agirliklarin
degismesi sebebiyle platformda yer alan tum siralamalar etkilenmektedir. Nitekim bu
durumu asagida yer verilen ve PADELLA MAKARNA'ya iligkin verilerin analiz edildigi
grafiklerde de gozlemlemek mimkundur. Bahsi gecgen grafikler incelendiginde,
Ozellikle, halihazirda da uygulanan model olan (.....)'in uygulanmaya baslandigi
27.10.2022 tarihinden itibaren ortalama siralamanin farkli bir seyir gosterdigi
anlasiimaktadir. Buna gére PADELLA MAKARNA'’nIn ortalama siralamasinda;

- () Gy Gen)y Ge), (en)s (o) ve (.....) olmak Uzere yedi kategoride iyilesme

- () )y (o), (L) ve (.....) olmak Uzere bes kategoride onemli bir degisiklik
olmadigu,
- (.....) kategorisinde ise kotllesme oldugu

gorulmektedir. Buradan hareketle algoritma modeli degistikten sonra PADELLA
MAKARNA’nin gorunurluginin genel itibariyla olumlu etkilendigi, durumunda 6nceye
kiyasla bir kotulesme yasanmadigi anlasiimaktadir.

lkinci olarak sikayetginin  (rin  siralamasindaki  gérinirligii, TRENDYOL
plattormundaki magazasinin acildiJi an ve devam eden aylar bakimindan
incelenmigtir. Bu kapsamda tesebbusten PADELLA MAKARNA’nin kategori bazinda
ortalama siralamasi, ortalama urun sayisi ve kategorinin ortalama urin sayisi temin
edilmigtir. Asagida veri temin edilen 13 kategoriye iliskin grafiklere yer verilmektedir.
ik olarak “Gurme & organik Uriinler” kategorisinde, sikayetcinin faaliyete basladigi
andan itibaren ortalama siralamasi ve kategorinin ortalama uUrun sayisinin gelisimi
asagida sunulmaktadir.

Grafik 9: Gurme & Organik Uriinler Kategorisinde PADELLA MAKARNA’nin Ortalama Siralamasi ve
Kategorideki Ortalama Urln Sayisi

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

(202) Yukarida yer alan grafige gore sikayetcinin ortalama siralamasi, kategorideki ortalama

urun sayisindaki artma ve azalmalara gore artip azalmakta, kategorideki Urin sayisina
gore degisebilmektedir. Diger bir ifadeyle kategorinin ortalama Urln sayisi artarken
siralamanin kotulestigi anlasiimaktadir. Buna karsin sikayet dilekgesinde yer verilen
ve algoritmaya manuel midahale edildidi iddia edilen, 2022 yilinin Ekim, Kasim ve
Aralik aylarinda ise ortalama siralamanin seyrinde 6énemli bir artma goértlmemekte
olup aksine ortalama siralama bu donemde azalmigtir. Diger bir deyigle sikayetci,
iddiasinin aksine, siralamalarda daha uUstte gorunmeye baslamigtir. Ayrica ilgili
donemde sOz konusu kategoride PADELLA MAKARNA'’ya ait Gran sayisinin (.....)
yukseldigi gorulmektedir. S6z konusu degisimin, Urln sayisindaki degisikliklerden de
beslendigi degerlendiriimektedir.
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(203)

(204)

(205)

(206)

(207)

Asagidaki grafikte “Glutensiz GrGnler” kategorisinde, sikayetcinin faaliyete basladigi
andan itibaren ortalama siralamasina ve kategorinin ortalama urlin sayisinin
gelisimine yer verilmektedir:

Grafik 10: Glutensiz .Ur[jnler Kategorisinde PADELLA MAKARNA’'nin Ortalama Siralamasi ve
Kategorideki Ortalama Urun Sayisi

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki grafik incelendiginde sikayetginin ortalama siralamasinin, faaliyete
basladigi ilk donemlere gore arttigi gorulmektedir. Ancak sikayetginin faaliyete
bagladigi andan itibaren s6z konusu kategoride (.....) urunun yer aldigi, 2022 yilinin
Ekim ayindan itibaren ise Urun sayisinin (.....) yukseldigi gorulmektedir. PADELLA
MAKARNA’nin ortalama siralamasindaki bu yikselme, trln sayisindaki artisla iliskili
bulunmaktadir.

“‘Makarna” kategorisinde, sikayetcinin faaliyete basladigi andan itibaren ortalama
siralamasina ve kategorinin ortalama drin sayisinin gelisimine asagida yer
verilmektedir:

Grafik 11: Makarna Kategorisinde PADELLA MAKARNA'nin Ortalama Siralamasi ve Kategorideki
Ortalama Urln Sayisi

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki grafikte “makarna” kategorisinde, PADELLA MAKARNA'nin ortalama
siralamasinin ilgili kategorideki Urun sayisindaki degigiklige paralel sekilde hareket
ettigi gorulmektedir. Diger taraftan sikayet dilekgesinde yer verilen ve manuel
mudahale edildigi iddia edilen, 2022 yilinin Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda ortalama
siralamanin seyrinde, onemli bir artis gorulmemekte olup aksine ortalama siralama bu
donemde azalmig, es deyisle sikayetci, iddiasinin aksine bu dénemde daha Ust
siralarda goruntulenmeye baglamistir. Dosyada yer alan veriler incelendiginde
PADELLA MAKARNA'nin ilgili kategoride; 2021 yilinin Ekim ayi ile 2022 yilinin Ocak
ayinda (.....) arasinda degisen sayilarda, 2022 yilinin Subat ayiyla Eylll ayi arasinda
ise (.....) arasinda degisen sayilarda ve 2022 yilinin EKim ayindan 2023 yilinin Mart
ayina kadar ise (.....) arasinda degisen sayilarda urun satisa sundugu gorulmektedir.
Yukarida yer verilen grafik bahsi gecen verilerle birlikte ele alindiginda, ortalama
siralamada gerceklesen degisikliklerin Gran sayisindaki artigla iligkili oldugu
degerlendiriimektedir.

“‘Recgel” kategorisinde, sikayetcinin faaliyete basladigi andan itibaren ortalama
siralamasina ve kategorinin ortalama drin sayisinin gelisimine asagida yer
verilmektedir:
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(208)

(209)

(210)

(211)

(212)

Grafik 12: Recel Kategorisinde PADELLA MAKARNA’nin Ortalama Siralamasi ve Kategorideki
Ortalama Urlin Sayisi

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki grafikte “recel” kategorisinde, PADELLA MAKARNA’nin ortalama
siralamasinin ilgili kategorideki Urlin sayisindaki degisiklige paralel sekilde hareket
ettigi gorulmektedir. Ayrica tesebbusun, 2022 yilinin EKim ayi itibariyla ilgili kategoride
faaliyetlerine son verdigi anlasiimaktadir. Bu kapsamda sikayet dilek¢esinde yer
verilen ve algoritmaya manuel mudahale edildigi iddia edilen 2022 yilinin Ekim, Kasim
ve Aralik aylari bakimindan degerlendirme yapilmasi mumkuan degildir.

“Diger bebek ek besinler” kategorisinde, sikayetcinin faaliyete basladigi andan itibaren
ortalama siralamasina ve kategorinin ortalama Urun sayisinin gelisimine asagida yer
verilmektedir:

Grafik 13: Diger Bebek Ek Besinler Kategorisinde PADELLA MAKARNA'nin Ortalama Siralamasi ve
Kategorideki Ortalama Urln Sayisi

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki grafikte “diger bebek ek besinleri” kategorisinde, PADELLA MAKARNA'nIn
ortalama siralamasinin, sikayet dilekgesinde yer verilen ve algoritmaya manuel
mudahale edildigi iddia edilen 2022 yihinin Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda azaldigi,
es deyisle daha Ust siralarda gorinurlik elde ettigi gortlmektedir. Bu kapsamda
TRENDYOL tarafindan algoritmaya manuel mudahale edildigi ve bu vasitayla
PADELLA MAKARNA’nin gérunurligunan azaltildi§i iddiasi dayanaksiz kalmaktadir.

“Bebek corbalar” kategorisinde, sikayetcinin faaliyete basladigi andan itibaren
ortalama siralamasina ve kategorinin ortalama urun sayisinin gelisimine asagida yer
verilmektedir:

Grafik 14: Bebek Corbalari Kategorisinde PADELLA MAKARNA'nin Ortalama Siralamasi ve
Kategorideki Ortalama Uriin Sayisi

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki grafikte “bebek c¢orbalari” kategorisinde, PADELLA MAKARNA'nin
ortalama siralamasinda incelenen donem boyunca onemli bir degisiklik olmadigi
gorulmektedir. Sikayet dilekgesinde yer verilen ve manuel mudahale edildigi iddia
edilen 2022 yihnin Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda ise ortalama siralamanin nispeten
azaldigi, es deyisle sikayetcinin, iddiasinin aksine daha Ust siralarda gérunurlik elde
edebildigi anlagiimaktadir.
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(213)

(214)

(215)

(216)

(217)

“Meyve kurusu” kategorisinde, sikayetcinin faaliyete basladigi andan itibaren ortalama
siralamasina ve kategorinin ortalama drun sayisinin gelisimine asagida yer
verilmektedir:

Grafik 15: Meyve Kurusu Kategorisinde PADELLA MAKARNA'nin Ortalama Siralamasi ve Kategorideki
Ortalama Urln Sayisi

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki grafikte “meyve kurusu” kategorisinde, PADELLA MAKARNA’nin ortalama
siralamasinda, incelenen donem boyunca, dalgali bir seyrin s6z konusu oldugu
gorulmektedir. Sikayet dilekgesinde yer verilen ve manuel mudahale edildigi iddia
edilen 2022 yilinin Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda ise ortalama siralamanin, dnceki
aylara gore nispeten azaldigi, es deyigle sikayetginin, iddiasinin aksine daha ust
siralarda gorunurlik elde edebildigi anlasiimaktadir. “Bulgur” kategorisinde,
sikayetcinin faaliyete basladigi andan itibaren ortalama siralamasina ve kategorinin
ortalama Urun sayisinin gelisimine asagida yer verilmektedir:

Grafik 16: Bulgur Kategorisinde PADELLA MAKARNA'nin Ortalama Siralamasi ve Kategorideki
Ortalama Uriin Sayisi

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki grafikte “bulgur” kategorisinde, PADELLA MAKARNA'nin ortalama
siralamasinda, sikayet dilekgesinde yer verilen ve manuel mudahale edildigi iddia
edilen 2022 yilinin Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda onemli bir degisiklik olmadigi
gorulmektedir. Bununla birlikte son aylar itibariyla ortalama siralamada, sikayetginin,
iddiasinin aksine iyilesmenin s6z konusu oldugu anlasiimaktadir.

“‘Misir unu” kategorisinde, sikayetginin faaliyete basladigi andan itibaren ortalama
siralamasina ve kategorinin ortalama drin sayisinin gelisimine asagida yer
verilmektedir:

Grafik 17: Misir Unu Kategorisinde PADELLA MAKARNA'nin Ortalama Siralamasi ve Kategorideki
Ortalama Urln Sayisi

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki grafikte “misir unu” kategorisinde, PADELLA MAKARNA'nin ortalama
siralamasinda, gerek incelenen donem boyunca gerekse sikayet dilekgesinde yer
verilen ve manuel mudahale edildigi iddia edilen 2022 yilinin Ekim, Kasim ve Aralik
aylarinda 6nemli bir degisiklik olmadigi gérulmektedir. “Un karigimlar” kategorisinde,
sikayetcinin faaliyete basladigi andan itibaren ortalama siralamasina ve kategorinin
ortalama urun sayisinin gelisimine asagida yer verilmektedir:
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(218)

(219)

(220)

(221)

Grafik 18: Un Karisimlari Kategorisinde PADELLA MAKARNA’nin Ortalama Siralamasi ve Kategorideki
Ortalama Urlin Sayisi

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki grafikte “un karigimlari” kategorisinde, PADELLA MAKARNA'nin ortalama
siralamasinda, gerek incelenen donem boyunca gerekse sikayet dilekgesinde yer
verilen ve algoritmaya manuel mudahale edildigi iddia edilen 2022 yilinin Ekim, Kasim
ve Aralik aylarinda azaldigi, es deyisle sikayetcinin, iddiasinin aksine daha ust
siralarda gorundrlik elde edebildigi gorulmektedir. Bu kapsamda TRENDYOL
tarafindan algoritmaya manuel muadahale edildigi ve bu vasitayla PADELLA
MAKARNA’nin gorunurliGginin azaltildigi iddias1 dayanaksiz kalmaktadir.

“Diger un” kategorisinde, sikayetcinin faaliyete basladigi andan itibaren ortalama
siralamasina ve Kkategorinin ortalama drin sayisinin gelisimine asagida yer
verilmektedir:

Grafik 19: Diger Un Kategorisinde PADELLA MAKARNA'nin Ortalama Siralamasi ve Kategorideki
Ortalama Urln Sayisi

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki grafikte “diger un” kategorisinde, PADELLA MAKARNA’nin ortalama
siralamasinda, gerek incelenen donem boyunca gerekse sikayet dilekgesinde yer
verilen ve algoritmaya manuel midahale edildigi iddia edilen 2022 yilinin Ekim, Kasim
ve Aralik aylarinda azalma oldugu, es deyisle sikayetcinin iddiasinin aksine daha Ust
siralarda gorunurlik elde edebildigi gorulmektedir. Bu kapsamda algoritmaya manuel
midahale edilerek PADILLA MAKARNA’nin goérinurliginin azaltildi§i iddiasi
dayanaksiz kalmaktadir. “Aktar Grlnleri” kategorisinde, sikayetcinin faaliyete basladigi
andan itibaren ortalama siralamasina ve kategorinin ortalama urlin sayisinin
gelisimine asagida yer verilmektedir:

Grafik 20: Aktar Uriinleri Kategorisinde PADELLA MAKARNA’nin Ortalama Siralamasi ve Kategorideki
Ortalama Urln Sayisi

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki grafikte “aktar trlGnleri” kategorisinde, PADELLA MAKARNA’nin ortalama
siralamasinda, degisken bir seyir gozlemlenmekle birlikte sikdyet dilek¢esinde yer
verilen ve algoritmaya manuel mudahale edildigi iddia edilen 2022 yilinin Ekim, Kasim
ve Aralik aylarinda, diger aylarda da devam eden sekilde azalma oldugu, es deyigle
sikayetcinin iddiasinin aksine, daha Ust siralarda gorundrlik elde edebildigi
gériilmektedir. Bu kapsamda algoritmaya manuel miidahale edilerek PADILLA
MAKARNA’nin gérunurltgunun azaltildigi iddias1 dayanaksiz kalmaktadir.
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(222) “Gida aromasi” kategorisinde, sikayetcinin faaliyete basladigi andan itibaren ortalama
siralamasina ve kategorinin ortalama drun sayisinin gelisimine asagida yer
verilmektedir:

Grafik 21: Gida Aromasi Kategorisinde PADELLA MAKARNA’nin Ortalama Siralamasi ve Kategorideki
Ortalama Ur{in Sayisi

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Cevap Yazisi ve Yapilan Hesaplamalar

(223) Yukaridaki grafikte gida aromasi kategorisinde, PADELLA MAKARNA’nin ortalama
siralamasinda, gerek incelenen donem boyunca gerekse sikayet dilekgesinde yer
verilen ve algoritmaya manuel mudahale edildigi iddia edilen 2022 yilinin Ekim, Kasim
ve Aralik aylarinda 6nemli bir degdisiklik olmadigi, bahse konu yatay seyrin diger
aylarda da devam ettigi goérilmektedir. Bu kapsamda algoritmaya manuel midahale
edilerek PADILLA MAKARNAnin gorindrliginin azaltildi§i iddiasi dayanaksiz
kalmaktadir.

(224) Ozetle; PADELLA MAKARNA’nIn ortalama siralamasinin kategoriye baglh olarak farkli
sekillerde seyrettigi, tim kategorilerde PADELLA MAKARNA’nin ortalama drin
sayisinin tesebbusln ortalama siralamasina etki ettigi, kategorilerin ortalama urtn
sayilari dikkate alindiginda tesebblUsun bazi kategorilerde ortalama siralamasinin
yuksek, bazi kategorilerde dusik oldugu ancak higbir kategori bakimindan, sikayet
dilekgesinde yer verilen ve algoritmaya manuel midahale edildigi iddia edilen 2022
yihnin Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda, ortalama siralamasinda énemli bir artisin s6z
konusu olmadigi goérulmektedir. Dolayisiyla TRENDYOL tarafindan algoritmaya
manuel mudahale edildigi ve bu vasitayla PADELLA MAKARNA’nin gorunurligindn
azaltildigi iddiasinin yerinde olmadigi degerlendirilmigtir.

(225) TRENDYOL tarafindan algoritmaya manuel mudahale edilerek PADELLA
MAKARNA’nin gorundrlugunin azaltildigl iddiasi kapsaminda incelenen bir diger
husus, sikayetci tarafindan satici Uye olarak TRENDYOL'da karsilagilan sorunlari
iletmek icin olusturulan taleplerin karsilik bulup bulmadigidir. Elde edilen bilgilere gore
PADELLA MAKARNA tarafindan (.....) ve (.....) tarihleri arasinda (.....) adet talep
olusturulmustur. Bu taleplerin konusunun; urun ve kategori guncellemesi ya da
degistirilmesi, kampanyalara dahil olunamamasi, Urin gorsellerinin degistiriimesine
ragmen eski gorsellerin gérinmesi, Grin génderiminde ek sure ve muafiyet talebi ve
sikdyet dilekgesinde yer alan diger hususlar oldugu tespit edilmistir. PADELLA
MAKARNA’nIn talep olusturdugu tarihten itibaren genel olarak iki gun icerisinde
TRENDYOL tarafindan doénus yapildigi anlasiimistir. Benzer sekilde chat tzerinden
gerceklestirilen yazismalar incelenmis, sikayetcinin atil kalan herhangi bir talebinin
olmadi§i gérilmistir. ilave olarak yerinde incelemede elde edilen Belge-1, Belge-2,
Belge-6 ve Belge-7, platformda yasanan teknik sorunlara ya da diger aksakliklara karsi
TRENDYOL tarafindan alinan aksiyonlara 6rnek teskil etmektedir.

(226) Yukaridaki grafiklerde detayli sekilde yer verildigi lUzere, TRENDYOL tarafindan
algoritmaya manuel mudahale edildigi ve bu vasitayla PADELLA MAKARNA’nin
gorunurligunun azaltildigi iddiasina yonelik herhangi bir bulgu s6z konusu olmamakla
birlikte, sikayetcinin “Bliyiime Onerileri” ekranindaki sepette bekleyen Uriinlerinin bir
anda kayboldugu iddiasina iliskin gerekgenin anlagilabilmesi amaciyla
TRENDYOL’dan agiklama talep edilmistir. Tesebbus tarafindan donem donem teknik
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sorunlar nedeniyle “Bliyime Onerileri” ekraninda gdsterilen “Sepette Bekleyen
Uriinler” alaninin glincellenmedigi veya gorintilenmedigi durumlarin olabildigi, s6z
konusu teknik sorunun en sik yasandigi dénemlerin kampanya dénemleri oldugu,
sikayetciye gonderilen yanitta yer alan “kampanya gecis doneminden kaynakl kural
degisikligi” ifadesinin kampanya slrecine gegcisi ifade ettigi, bu dénemde ilgili verinin
guncellemesinde teknik aksaklik yasanmasi durumunda, yogunluk ve sepette
bekleyen drunlerin sirkulasyonunun yuksek olmasindan kaynakli aksakliktan onceki
verinin gosterilmesinin hatali olacagi, onceki verinin gosterimemesinin ve bunun
yerine yeni verinin ¢ekilmeye caligiimasinin saticilarin da lehine bir uygulama oldugu,
bu aksakliklar nedeniyle “Bliyime Onerileri” ekraninda gosterilen “Sepette Bekleyen
Urtinler” alaninin tamamen kaldirildigi ve bu alan yerine saticilarin Satici Paneli'nde
yer alan “Canl Performansim” alanina yonlendirildigi ifade edilmigtir.

(227) TRENDYOL tarafindan iletilen acgiklamalar kapsaminda PADELLA MAKARNA'nin ilgili
donemde katildigi kampanyalar incelenmigtir. Buna gore PADELLA MAKARNA’nIn;
2022 yilinin Eyldl ayinda “(.....)" kampanyasina (.....) adet, “(.....)" kampanyasina (.....)
adetve “(.....)" kampanyasina ise (.....) adet urtnle katildigi gortlmektedir. Bahsi gegen
tespitler, TRENDYOL’un acgiklamalariyla paraleldir.

(228) Son olarak, TRENDYOL tarafindan algoritmaya manuel midahale edildigi ve bu
vasitayla PADELLA MAKARNA'nin goérunurligunin azaltildi§i iddiasina yoénelik
inceleme kapsaminda, Urln siralamasini etkileyen hususlara iligkin kural setinin ve bu
sete iliskin degisikliklerin saticilar tarafindan erisilebilir olup olmadidi hususu
degerlendirilmigtir. Elde edilen bilgi ve belgeler gergevesinde, TRENDYOL ile satici
Uyeler arasinda akdedilen “Elektronik Ticaret Aracilik S6zlesmesi” kapsaminda urin
siralama algoritmasi hakkinda bilgilendirmelere yer verildigi, ayrica tum saticilarin
erisimine acik tutulan “Platform Kurallar” sekmesinde Urln siralama algoritmasinda
dikkate alinan kriterlerin yer aldigi, ayrica mevcutta yururlukte olan kriterlerin yaninda
algoritmada degisiklik olmasi durumunda dikkate alinabilecek diger kriterlerin de
bulundugu ifade edilmistir. ilave olarak “Trendyol Akademi” (izerinden algoritmalara
yonelik olarak saticilara egitimler verildigi de belirtilmistir.

(229) Tum bu acgiklamalar ve degerlendirmeler kapsaminda, TRENDYOL’un algoritmaya
manuel mudahale etmek ve bu vasitayla PADELLA MAKARNA’nin goranurlGgunt
azaltmak suretiyle hékim durumunu kotuye kullandigi ve 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesini ihlal ettigi yoninde herhangi bir bulgu veya belge tespit edilememistir.
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K. SONUG

(230) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 glin iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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