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E. IDDIALARIN OZETi

Kurum kayitlarina 6.2.2003 tarih, 582 sayi ile intikal eden Remzi Akyuz imzal
basvuruda 6zetle; Kablo TV sebekesi Uzerinden internete erisim hizmeti veren
firmalar tarafindan, internet hizmeti alinmasi igin bireysel veya kurumsal
kullanicilarin temin etmek zorunda olduklari ve ug¢ cihazlari olarak adlandirilan
‘router” (yonlendirici) ve “modem” cihazlarinda belirli markalarin satin alinmasinin
zorunlu tutuldugu, hizmetin alinmasi igin gerekli olan bu cihazlarin benzerlerinin
Kablo TV firmalari digindaki firmalar tarafindan da (daha dugsik bedellerle)
satildig1, fakat bu cihazlarin diger firmalardan alinmasi halinde Kablo TV sebekesi
Uzerinden internete erisim hizmetinin verilmedigi iddia edilmistir.

Kurum kayitlarina 21.2.2003 tarih ve 740 sayi ile intikal eden ayni sahsin imzasini
taglyan bagvuruda da, Izmir Alsancak bdlgesinden sorumlu Topaz
Telekomunikasyon A.S. (Topaz)'nin, ug cihazlarinin sadece kendilerinden temin
edilebilecegini, u¢ cihazlarinin Kablo TV gelir ortagi s6zlesmesi olan firmalar
disindaki firmalardan temini halinde hizmet verilemeyecegini belirttigi ifade
edilmistir.

3.3.2003 tarih ve 870 sayi ile Kurum kayitlarina giren ve Turhan Ceran imzal
bagvuruda ise, interaktif Telekominikasyon Sanayi ve Ticaret A.S. (interaktif)
tarafindan kendilerine Kablo TV sebekesi Uzerinden internet erisim hizmeti
saglandigi, erigim icin gerekli “router” cihazinin firma tarafindan ylksek bedelle
satilmak istendigi, ayni cihazin piyasadan teminine firmanin izin vermedigi ileri
surulmastar.

Benzer sekilde Gokmen Sahin Kurum kayitlarina 23.8.2002 tarih, 3745 sayi ile
giren basvurusunda, Kablo TV gelir ortagi firmalarin yuksek servis uUcreti
uygulanmalarinin yani sira kullanicilari kendilerinden kablo modem temin etmek
zorunda biraktiklarini, aksi takdirde bu firmalar tarafindan servis verilmeyeceginin
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ifade edildigini, oysa kullanicilarin daha ucuza bagka firmalardan modem temin
etmelerinin mimkun oldugunu belirtmistir.

Ote yandan, Kurum kayitlarina 28.7.2003 tarih, 3554 sayi ile intikal eden Fatih
Saglik imzal sikayet dilekgesinde ozetle, Turk Telekom A.S. (TTAS)'nin 7 firmaya
cesitli Kablo TV hizmetlerinin verilmesi amaciyla bolgesel tekeller tahsis etmis
oldugu ve her bolgede Kablo TV firmalari tarafindan farkli modem fiyatlarinin
uygulandigi, fakat kullanicilarin bolgesel tekellerin varligi dolayisiyla bu modem
kampanyalarindan yararlanamadigi ifade edilmistir. Sikayetci, tuketicilerin bahsi
gecen bu farkli uygulamalardan yararlanamamasina TTAS’a 6denen Ucretlerden
ayri olarak, hizmet alinan Kablo TV sirketine de “Kablo Modem ve Destek Hizmeti”
adi altinda bir bedel 6deme zorunlulugunun yol agtigini ve en az 1 yillik bakim
onarim garantisi olmasi gereken bir cihaz icin her ay yaklagik 27 milyon TL Ucretin
destek hizmet bedeli adi altinda kullanicilardan alinmasinin haksiz oldugunu
belirtmistir. Anillan basvurunun, dosya konusunu olugsturan diger basvurular ile
benzer nitelikte iddialar igermesi dolayisiyla, yuruyen dosya kapsaminda
degerlendiriimesine 14.8.2003 tarih, 03-56/654-M say: ile karar verilmigtir.

Tum bagvurular, 21.8.2003 tarihli Kurul toplantisinda gorusmeye agilmigtir.
F. DOSYA EVRELERI

Yukarida yer verilen bagvurular Uzerine duzenlenen 18.3.2003 tarih, 2003-2
13/BN-03-AA sayili Bilgi Notu, 1.5.2003 tarih, 03-28 sayili Kurul toplantisinda
gorusulerek 03-28/345-M sayi ile dnarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Séz konusu karar uyarinca diizenlenen 6.6.2003 tarih, 2003-2-13/OA-03-iS sayili
Onarastirma Raporu, 10.6.2003 tarih, REK.0.06.00.00/65 sayili Bagkanlik
Onergesi ile gorismeye aciimis ve 12.6.2003 tarih, 03-42/469-M sayi ile
Telekomunikasyon Kurulunun gorusunan alinmasina karar verilmistir.

Anilan Kurul karari uyarinca Onarastirma Raporu 19.6.2003 tarih ve 1521 sayi ile
Telekomunikasyon Kurumuna gonderilmigtir. Telekomunikasyon Kurumundan
konuya iligkin cevap 4.8.2003 tarih ve 3721 sayi ile Kurumumuza intikal etmigtir.

Konu 21.8.2003 tarihli ve 03-58 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara
baglanmistir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU

ilgili Raportérler tarafindan;

- kablo modemlerin operatér firmaca arzinin ardinda bulunan etkinlik
gerekgelerinin gerceklesmesine hizmet edecek, ancak tuketici tercihleri

Uzerinde bu amagcla orantili, daha az bir kisittama getirecek is modellerinin
varligi nedeniyle, operatorler hakkinda, ortada bir zorunluluk bulunmamasina
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karsin, kullanicilarin modem cihazlarini kendilerinden temin etmeleri sartini
ileri sirmeleri ve bu durumun operatorler tarafindan saglanan cihazlara rakip
cihazlarin satisi 6ninde engel teskil ettigi gerekgesi ile daha kapsamli bir
degerlendirme yapilmak Uzere Kablotek Kablo Sebekeleri Tesis isletme
Mihendislik Iingaat Ticaret A.S. (Kablotek) ve Ultra Kablolu TV ve
Telekomunikasyon Sanayi ve Ticaret A.S (Ultra Kablo) haricindeki operatorler
hakkinda sorusturma acgilmasi gerektigi,

- ancak sorusturmanin usul ekonomisi bakimindan kamu kaynaklari Gzerinde
agir bir yuk getirdigi g6z 6nunde bulunduruldugunda, taraflarin sorusturma
acllmasi karari alinmadan o6nce Kanun’un 9. maddesinin Uguncu fikrasi
hikmU uyarinca gonderilebilecek Kurul Gorigune uymayi taahhlUt etmeleri
durumunda, taraflar hakkinda ayrica sorusturma agilmasina gerek olmadigi,

- gelir ortagr firmalarla aboneler arasinda vyapillan Destek Hizmet
Sozlesmeleri'nin rekabet hukuku agisindan bir hizmet ile birlikte alimi zorunlu
tutulan bagimsiz baska bir hizmet kapsaminda degerlendiriimesinin mimkin
olmadigi ve buna bagli olarak 4054 sayili Kanun kapsaminda ele alinmasi
gereken bir durum olusturmadigi

ifade edilmistir.

H . INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. TTAS’nin Yasal Tekel Konumu

406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ve Ulastirma Bakanhgi ile 28.2.2001 tarihinde
imzalanan, 4673 sayih Kanun uyarinca 11.2.2002 tarihinde Telekomunikasyon
Kurumu ile yenilenen Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Yuritilmesine iliskin Gorev
Sozlesmesi (Gorev Sozlesmesi) cercevesinde TTAS, 2004 yilina kadar ulusal ve
uluslararasi ses iletimini ihtiva eden telefon hizmetlerinde ve tim telekomunikasyon
alt yapisinin kurulmasi ve isletiimesinde” yasal tekel hakkina sahip bulunmaktadir.

Bahsi gecen Kanun ve Gorev Sozlesmesi ile verilen telekominikasyon altyapisi
kurulmasi ve isletiimesi yetki ve gorevi, Kablo TV alt yapisinin kuruimasi ve kurulan
Kablo TV sebekesi Uzerinden her turlu telekomunikasyon hizmetinin verilerek
isletiminin saglanmasini da kapsamaktadir. Dolayisiyla TTAS, Kablo TV sebekesi
kurma ve isletme konusunda da yasal tekel hakkina sahiptir.

Bu gorevi yerine getirmek Uzere TTAS, Kablo TV sebekesinin kurulmasini, Goérev
Sozlesmesi'nin 3. maddesinin (b) bendi ile kendisine verilen altyapinin kurdurulmasi
yetkisine istinaden, hakkinda Onarastirma acilan gelir ortadi sirketlere yaptirmak
yolunu se¢mistir.

' [sletme ifadesi ile kastedilen, altyapi Uzerinden verilebilecek hizmetler olmayip, s6z konusu

altyapinin igletmelere kullandiriimasidir.
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H.2. Kablo TV Altyapisi Dogseme Evreleri
H.2.1. 1991 D6nemi

Kablo TV altyapisinin kurdurulmasina yonelik olarak yapilan ilk s6zlegsmeler, 1990
yihinda TTAS tarafindan (1990 yil itibariyla PTT) Yatirnm Programi ile verilen yetki
ve finansman imkanlarina bagli olarak, 1991 yilinda imzalanan s6zlesmelerdir.

Bu cergevede yapilan galismalar neticesinde, Ankara, istanbul, izmir, Adana,
Antalya, Gaziantep, Bursa, Konya ve Kayseri olmak Uzere 9 ilde Kablo TV altyapisi
kurulmus ve kablo Uzerinden yayin iletimeye baslanmig, ancak 1994 vyilindan
itibaren tahsisat yetersizligi nedeniyle TTAS tarafindan yatinmlara ara verilmigtir.

H.2.2. 1997 Donemi

21.5.1997’de TTAS ile dort firma arasinda Gelir Paylasimi Esasina Gére Kablo TV
Sistemi Proje Uygulamalari S6zlesmesi (1997 tarihli S6zlesme) akdedilmigtir.

Bu Sdzlesme ile 11 yeni il ve bagh ilgelerinde ( Mersin-Tarsus, izmit-Golcik,
Eskisehir, Zonguldak-Karadeniz Eredli, Denizli, Balikesir, Samsun, Adapazari,
Tekirdag-Cerkezkody-Corlu, Erzurum, Yalova-Ciftlikkdy) Kablo TV hizmetinin
sunulmasini teminen altyapinin kurulmasi ve isletiimesi faaliyetlerinin yerine
getirilmesi gelir ortadi firmalara yuklenmigtir.

Bu sebekede cift yonlu, genis bant (5-862 MHz) internet, data ve ses iletimine uygun
Kablo TV sistemleri tesis edilmis, bu sistemlerin bakim-onarim yukumlulUkleri gelir
ortagi sirketlere yUkIenmistirz. icerik temini, abonelik iglemleri, fiyatlandirma ve
faturalama iglemleri ise TTAS’ye birakilmistir.

H.2.3. 1998 Donemi

1991 yiinda kurulumuna baglanan ancak daha sonra yatirimlarina ara verildigi
yukarida belirtilen 9 ildeki Kablo TV sebekesinin kapasite artirimi ve iyilestiriimesi
amaciyla, TTAS ile 5 firma arasinda 25.2.1998 tarihinde TV ve Radyo Dagitim
Sistemleri interaktif Hizmetler Proje Uygulamalari Sézlesmesi (1998 tarihli
Sozlesme) imzalanmusgtir.

Sozlesme, sO0z konusu illerde tek yonlu Kablo TV sebekesindeki mevcut donanim ve
kablolara gerekli ilavelerin yapilarak Kablo TV sebekesinin interaktif, ¢ift yonll hale
getirilmesi, sebekenin frekans bandinin kademeli olarak 862 Mhz’e ¢ikarilmasi,
sebekenin internet, data ve ses iletimine imkan saglanmasi ve bunlara ilaveten
mevcut sebekenin kapasitesinin iki yil iginde % 25 artinlmasi yukamluluklerini
kapsamaktadir®.

2 Bu Sozlesmeler'de gelir paylasim oranlari, sebekenin yeni kurulacak olmasi nedeniyle % 70-80
oraninda operatorler, % 20-30 oraninda TTAS olarak belirlenmistir.

*Bu Sozlesmeler'de gelir paylasim oranlari, Sézlesmeler'in sadece mevcut sebekenin gelistiriimesini
kapsamasli nedeniyle % 20-30 oraninda operatérler, % 70-80 oraninda TTAS olarak belirenmistir.
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Her iki (1997 ve 1998 tarihli) S6zlesme de on yil surelidir.

Sozlesmeler'in 19. maddesi hukmu uyarinca, kurulacak olan sebeke ve techizatin
ciplak milkiyeti S6zlesme'nin herhangi bir sebeple feshine veya suresinin sona
ermesine kadar gelir ortadi firmalara aittir. Stirenin sona ermesini takiben* yapilan
batun yatinmlarin 100.000 TL karsiligi TTAS’ye devredilmesi dngurulmektedir.

H.2.4. 1999 D6nemi - Mevcut Durum
Temmuz 1999'da gelir ortaklari ile TTAS,

- 1997 ve 1998 tarihli Sozlesmelerin, her ne kadar birbirleri ile paralel
dizenlemeler 6ngdruyor olsalar da, tumuyle uyumlagtiriimalari,

- teknolojik gelismelere bagli olarak mevcut sistemlerin yeni kosullara, ihtiyaglara
ve gelismelere gore adaptasyonlarinin saglanmasi ve

- aclkliga kavusturulmasina ihtiya¢ duyulan diger hususlarin dizenlenmesi

amaciyla Gelir Paylasim Esasina Dayali TV ve Radyo Dagitim Sistemleri, interaktif
Hizmetler Proje Uygulamalari Sézlesmesi Eki ProtokolG (Protokol) imzalamiglardir.
Protokol ile Ozellikle sebekenin timuyle sayisallastiriimasi ve data iletimi, internet
erisimi, VolP® gibi interaktif uygulamalara elverisli hale getiriimesi dngériilmektedir.

Gelir paylagsimina dayali Sézlesmeler ve Protokol ile Kablo TV altyapisi Uzerinden
verilebilecek interaktif hizmetlerden biri olan internet erisim hizmetinin saglanmasi
oldukga karmasik bir yapi iginde dizenlemistir.

Buna gore, sebeke Uzerinden internet hizmeti alinabilmesi igin dncelikle TTAS ile
kullanici arasinda bir abonelik iligkisi kurulmasi gerekmektedir. Kullanicilarin sisteme
dahil edilmesi, kullanici bilgisayarlarini sebekeye baglama islemi gelir ortaklari
tarafindan yapilmaktadir. Sistemin galigmasini saglayan kontrol merkezi (bdlgesel
santral) TTAS tarafindan isletimekte, ancak kullanimin devamliligini saglamaya
yonelik bakim, ariza giderimi, yedek parga hizmetleri gelir ortaklari tarafindan yerine
getirilmektedir.

Asagida TTAS ile gelir ortaklarinin bu karmagsik sistem igindeki fonksiyonlari,
yukumluluk ve haklarina iligkin daha detayl bilgiye yer verilmektedir.

H.3. Taraflarin Rolu

H.3.1. TTAS

Yukarida, kurulacak olan Kablo TV sebekesinin TTAS'ye ait oldugu, ancak
Sozlesme sureleri boyunca kablo ve ilgili cihazlarin ¢iplak mulkiyetinin (sebeke

* Siire icinde Sézlesmeler'in feshi halinde ise, mahsuplasma yapilacaktir. ]
® VoIP: Geleneksel telefon sebekelerinden farkli olarak sesli goérismelerin Internet Protokoll
kullanilmak suretiyle veri paketleri halinde kullanicilar arasindan iletimine olanak taniyan uygulama.
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uzerindeki kullanim hakkinin) gelir ortagi firmalara ait oldugu belirtilmig, belirlenen
sire sonunda ya da Sozlesmeler'de duzenlenen diger hallerde sebekenin
mulkiyetinin TTAS'ye tumuyle donecegi ifade edilmigtir.

Sebekenin igletim hakkina iliskin duzenleme ise, Sozlesmelerin 22.1 madde
hakUmleri ile getirilmistir. Burada Sozlesme kapsaminda kurulacak sistemin
isletiimesinin TTAS tarafindan yapilacagi belirtiimig, ancak gelir ortadi firmanin
TTASye isletme ve bakim konusunda her turli destegi verecedi ifade edilmigtir.

Diger taraftan, Sozlesmelerin 22.17 maddesinde abonelik iligkisinin TTAS ile
kullanicilar arasinda kurulacagi ve abonelik islemlerinin TTAS tarafindan yapilacagi
duzenlenmistir. Her ne kadar bu iki maddede, gelir ortagi firmalarin abonelik
islemlerine midahale etmeyecegi ifade edilmis olsa da, Protokol’'in E.6 maddesinin
dorduncu bendi ile firmalarin satis ve abonelik islemlerine destek saglayacaklar
belirtiimek suretiyle TTAS'nin s6z konusu sorumlulugu da gelir ortaklarina yuklenmis
bulunmaktadir.

Protokol’in E.6 maddesi uyarinca TTAS, Kablo TV aboneligi hakkinda herkese ve
abonelik suresi boyunca kullaniciya danisma hizmeti vermekle yukumltaddr. Bununla
birlikte ayni maddede TTAS bu hizmeti vermeye baslayincaya kadar gelir ortagi
firmanin bu hizmeti TTAS denetimi altinda yurutecegi belirtiimigtir.

Bu nedenlerle Kablo TV Uzerinden internet hizmeti verilmesi kapsaminda TTAS nin
faaliyeti, sadece abonelik iglemleri cergcevesinde is emri c¢ikariimasi, tesis ve
abonelik Ucretlerinin tahsilati, sebeke kontrol merkezinin (CMTS) igletiimesinden
olusmaktadir. TTAS bu isler disinda sebekenin kurulmasi ve igletiimesi kapsaminda
herhangi bir faaliyette bulunmamaktadir.

TTAS, mevcut dizenlemeler gergevesinde yasal olarak Kablo TV sebekesinin sahibi
ve tek isleticisidir. Dolayisiyla her ne kadar, sebekenin kurulmasi ve isletiimesi isini
1997 ve 1998 tarihli S6zlesmeler ve Ek Protokol ile gelir ortagi firmalara yaptirmakta
ise de, TTAS Kablo TV sebekesinin saglikh olarak isletimesinden ve Uzerinden
verilen her turlu hizmetten (internet de dahil olmak Uzere) kullanicilarina karsi,
aralarindaki abonman so6zlesmesi nedeniyle sorumlu olabilecek tek tuzel kisidir.

Bu nedenle TTAS ile gelir ortagl firmalar arasinda bulunan ve 6zunde istisna
sOzlesmesi (altyapinin kurulmasi) ve vekalet s6zlesmesi (sebekenin isletiimesi, ilgili
hizmetlerin verilmesi) niteligi tasiyan iliskinin, abonelerle TTAS arasindaki iligkiye
etkisi bulunmamaktadir.

H.3.2. Gelir Ortag: Firmalar

- Altyapinin Kurulmasi

Gelir ortagr firmalarin Oncelikli yukumlulugua, Soézlesmelerin 22.12 madde
hakumlerinde belirlendigi Uzere, Kablo TV sistemini olusturan techizati temin etmek
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ve sebekeyi s6zlesme hukumlerine uygun olarak yatirrm bedelini de karsilamak
suretiyle kurmaktir.

Yukarida incelendigi gibi, gelir ortaklarinin altyapi kurulmasina yonelik sorumluluklari
mevcut ve yeni iller icin farklilik gostermektedir. Ancak sebekenin kurulmasi her
halUkarda, S6zlesmeler'in 22.13 madde hukumleri uyarinca, is planina uygun olarak
Kablo TV sisteminin (televizyon, radyo dagitim sistemleri ve interaktif hizmetler)
gerektirdigi tum muhendislik hizmetlerini, surveyleri, montaji, entegrasyon ve sistem
testleri ile abone baglantilarini kapsamaktadir.

Gelir ortaginin sebeke yatirimlari, harici tesisat koruyucu ve ariza bakim, dahili
tesisat koruyucu ve ariza bakim, kullanici destek hatti, denetim (yerel) merkezi
(CMTS, router, switch, CNR), IP yonetimi ile ilgili donanim ve yazilim yatirimlari ve
isletimesi faaliyetlerinin butininu kapsayan hizmetleri sunma yukimlalugu
bulunmaktadir.

- Abonelik Islemleri ve Internet Badlantisinin Kurulmasi

Gelir ortag! firma, kurulu olan Kablo TV altyapisi Uzerinden internet hizmetinin
verilmesi icin oncelikle abonelerin gebeke baglantilarini  gergeklestirmekle
yukimladir. internet baglantisinin  kurulmasi igin kullanicinin  bu yénde bir
basvuruda bulunmasi gerekmektedir.

1997 ve 1998 tarihli Sozlesmeler'in 22.17 madde hukimlerinde abonelik iglemlerinin
TTAS tarafindan gerceklestirilecegi, firmalarin abonelik islemlerine muidahale
etmeyecegi, ancak tanitim, reklam, pazarlama konularinda destek saglayacaklar
belirtilmis olmakla birlikte, Protokol’dn E.5 maddesinin doérdinci bendinde firmanin
satis ve abonelik islemlerine destek verecegi dizenlendiginden, uygulamada gelir
ortagi firmalar tanitim ve pazarlama da dahil olmak Uzere her turlu satig islemini
bizzat gergeklestirmektedirler. Firmalar kurduklari satis noktalari/irtibat barolan ile
TTAS adina abone basvurularini kabul etmekte ve abonelik iglemlerini
yapmaktadirlar.

- Abonelik Islemleri

Kablo TV internet hizmetinden yararlanabilmek icin Oncelikle Kablo TV abonesi
olmak gerekmektedir.

1. Halihazirda Kablo TV abonesi olan bir kullanici Kablo TV internet abonesi
olmak icin gelir ortagi firmaya kimlik fotokopisi ile bagvurarak gerekli formu
doldurur.

TTAS'nin hesabina abonelik (tesis) Ucretini yatirir.

Firma basvuru formu ve banka dekontunu TTAS’ye gonderir.

TTAS internet abonelidi i¢in bir is emri dizenler ve firmaya gonderir.
TTAS’den bagimsiz olarak gelir ortagi firma uygulamalari nedeniyle, Kablo
TV internet kullanimi igin gerekli olan teknik ekipmanin temini (kablo

abRwn
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modem) ve destek hizmet s6zlesmesinin imzalanmasini takiben firma 15
gun igerisinde kullanicinin internet baglantisini kurar.

Kablo TV abonesi olmayan basvuru sahibinin, her iki bagvuruyu da (Kablo TV ve
internet) birlikte gelir ortagi firma nezdinde yapmasi mumkunddr.

Gelir ortag! firma, Sozlesmeler ve Protokol uyarinca masraflari kendisi tarafindan
kargilanmak Uzere, Kablo TV internet baglantisini saglayacak tum tecghizati temin
eder ve baglantiy1 gerceklestirir.

Protokol’in E.5 maddesinin dorduncu bendinde, Kablo TV internet baglantisinin
kurulabilmesi igcin zorunlu bir cihaz olan, kablo modem ve sair eklentilerin firmalar
tarafindan organize edilecegi ve kullanicilarin kablo modemleri kiralama, satin alma
veya depozito karsiligi temin edebilecekleri ifade edilmigtir. Bu gergcevede, gelir
ortagi firmalar, TTAS’ nin belirledigi MCNS/DOCSIS standardina uygun ve sebekeye
teknik olarak uyumlu modemlerin satisini ya bizzat kendileri yapmakta ya da bu
Ozelliklere uygun modem ithal eden firmalara kullanicilari yonlendirmektedirler.

- Satis Sonrasi Hizmet

Sozlesmeler'in 24. maddeleri uyarinca Kablo TV gebekesinin her turli bakimi
(koruyucu ve duzeltici) gelir ortagi firma tarafindan yapilacak olup, sistemde
olusacak arizalar da firma tarafindan giderilecektir. Firma ayni madde uyarinca
kesintisiz ve guvenilir hizmetin verilebilmesi i¢in kullanilan malzemenin en az %1’lik
kismini yedek malzeme olarak bulundurmak ve sebekenin bakim, onarim ve
arizasinda kullanilacak aletleri tedarik etmek yukumlulagu altindadir. Protokol’in E.5
maddesinin altinci bendine gore, firma ayrica, organize ettigi kablo modemlerin
ariza, bakim, onarim ve degistirme iglemlerini yapacaktir.

Gelir ortagi firmalar, bu hukimler uyarinca ve abone ile yaptiklari Destek Hizmet
Sézlegsmeleri kapsaminda Kablo TV internet hizmeti kullaniminin sarekliligini
saglamaya yonelik olarak satis sonrasi hizmet seklinde nitelendirilebilecek faaliyetler
yuritmektedirler. Bu faaliyetlerin basinda sebekenin genel bakimi, goézetlenmesi
(monitoring), gurldltd olugmasi halinde bunun tespit edilmesi ve azaltiimasi,
sistemdeki arizalarin giderilmesi gelmektedir.

Bunlarin yani sira, gelir ortaklari kurduklari telefon irtibat merkezleri/musteri
hizmetleri servisi (call center-gagri merkezi) araciligiyla ulasan her tarli arizanin
giderilmesini de saglamaktadir. Abonelerin ilettikleri ariza bildirimleri dncelikle gelir
ortaklarinin bunyesindeki ariza teknik destek kadrosu tarafindan telefon ile uzaktan
(modemin off-line olmasi halinde 6ncelikli olarak modemin reseflenmesi, PC’nin
resetlenmesi vb.) giderilmeye calisilmakta ve sorunun giderilememesi halinde yine
gelir ortaginin kurdugu saha ariza bakim ekipleri (gezici ekipler de dahil olmak
Uzere) tarafindan sahada destek hizmet verilmektedir.

Ayrica internet hizmeti kapsaminda erisimin yani sira abonelere web, mail, oyun
veritabani sunuculari (hosting) hizmeti de verilmektedir.
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|. GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
I.1. Kablo Modem Uygulamasi

Gelir ortag! firmalarin Kablo TV internet hizmeti uygulamalari hakkinda 6narastirma
acilmasina neden olan gikayetler kablo modem satiglarina iliskindir.

Sikayet sahipleri Remzi Akyluz ve Turhan Ceran dilekgelerinde, Kablo TV internet
abonesi olmak Uzere bolgelerinden sorumlu Kablo TV operatori gelir ortaklarina
bagvurduklarinda, internet abonesi olabilmeleri igin hizmetin alinmasinda
kullaniimasi zorunlu olan kablo modemlerin de ilgili firmalardan alinmasi yonunde bir
zorlama ile karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Bunun yani sira sikayetlerde, kablo modemlerin bagka firmalardan daha ucuza temin
edilmesi mumkun iken, gelir ortagi firmalarin bolgelerinde sahip olduklari tekel
hakkina dayanarak kablo modemlerin kendilerinden satin alinmasini zorunlu
tuttuklari ve bodylece bir hizmetin satisini baska bir malin alinmasina baglama
yoluyla hakim durumlarini kétlye kullandiklar iddia edilmektedir.

Onarastirma kapsaminda taraflarla yapilan gériismeler, bilgi talebi tizerine taraflarin
cevaben gonderdikleri yazili agiklamalar ile elde edilen diger bilgi ve belgelerden
gelir paylasim esasina gore Kablo TV altyapisi kurulmasi ve isletimesi faaliyeti
gosteren 6 firmadan Kablotek henlz kablo internet hizmeti vermeye baglamamasi
nedeniyle kablo modem satisinin da bulunmadigi, geriye kalan diger 5 firmanin ise
cesitli sekillerde modem satigi faaliyetinde bulunduklari tespit edilmistir.

Bilgi isteme yazilarina cevaben taraflarca gonderilen acgiklamalara asagida yer
verilmistir.

- Ultra Kablo’nun Kurum kayitlarina 30.5.2003 tarih ve 2398 sayi ile giren cevap
yazisinda, firma tarafindan dogrudan kablo modem ve kablo router satigi
yapillmadigi ve Telekomunikasyon Kurumundan onay almig, MCNS/DOCSIS
standartlarina uygun modem veya kablo routerlarin aboneler tarafindan diger
satici firmalardan satin alinmasina izin verildigi ifade edilmektedir. Ayrica, satici
firmalar ile birlikte modem kampanyalari dizenlendigi ve bdylece firma tarafindan
subvanse edilen modem fiyatlar ile kullanicilara daha uygun fiyatta abonelik
imkani tanindig1 belirtilmistir.

- Aktif Kablo’'nun Kurum kayitlarina 2.6.2003 tarih ve 2459 sayi ile giren cevap
yazisinda, MCNS/DOCSIS standartlarina uygun, resmi ithal ve teknik izinleri
temin edilmis olan marka ve modeller iginden, kendileri tarafindan belirlenen
diger kriterleri de (modemin online olma suresi, elektrik voltaj degisimlerine
dayaniklilik, software guvenligi, Uretici firma tarafindan software gelistirme ve
yenileme destegi gibi) saglayan modemlerin satiginin yapildigi veya kullanimina
izin verildigi ifade edilmistir.
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Aktif Kablo tarafindan, s6zu edilen 6zellikleri tasidigi yapilan saha testleri ile
tespit edilen marka ve modeldeki modemlerin anlastiklari firmalarca satin alindigi
ve kendilerinin belirledigi fiyatlar ile kullanicilara bu firmalar tarafindan satildigi
ifade edilmigtir. Bu ¢ergevede, abonelere modem satisini satici firmalarin yaptigi
ve faturalari da bu firmalarin dizenledigi belirtilmistir.

Buna gore Aktif Kablo dogrudan modem satisi yapmamaktadir, ancak modem
satisi yapan baska satici firmalarla anlasarak abonelerin bu firmalardan
kendisinin belirledigi fiyat ve modelde modemleri satin almasini saglamaktadir.

- Topaz'in, Kurum kayitlarina 28.5.2003 tarih ve 2362 sayi ile giren cevap
yazisinda, MCNS/DOCSIS standardina uyumlu, Telekomunikasyon Kurumundan
onayl kablo modemlerin satiginin firma tarafindan yapilmakta oldugu ifade
edilmistir.

- Kablonet iletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. (Kablonet) tarafindan
gonderilen ve Kurum kayitlarina 26.5.2003 tarih ve 2309 sayi ile giren cevap
yazisinda da, belirlenen standart ve 6zelliklere sahip kablo modemlerin satisinin
firma tarafindan bizzat yapildidi bildirilmigtir.

- interaktif yetkilileri ile sirket merkezinde Rapordrlerce yapilan gériismede kablo
modem satiginin firma tarafindan bizzat yapildigi ifade edilmigtir.

Bununla birlikte, kablo satisini bizzat yapan gelir ortagi firmalarin,

- daha 6nce bagka bdlgelerde kablo internet abonesi olup modem satin almis olan,
- yurtdisinda kullanilmig modemi Turkiye'ye getiren

modem sahiplerini internet hizmeti yani sira kablo modem alma zorunluluguna tabi
tutmadiklari tespit edilmigtir.

Aktif Kablo tarafindan gonderilen cevap yazisinda bunlara ilaveten, modemlerini
diger operator abonesi 1. derece akrabadan satin almis olan bagvuru sahipleri ile
ellerinde uygun modem bulunan lisans, yuksek lisans, doktora vb. 6grencilerinin
modem satin alma zorunluluguna tabi tutulmadiklari belirtiimigtir.

Dosya kapsaminda yapilan incelemelerde, gelir ortagi firmalarin kablo modeme
iliskin uygulamalarinin cevap yazilarinda belirtildigi sekilde gercgeklestigi tespit
edilmistir.

1.2. Kablo Modem Uygulamalarina iligkin Degerlendirme

Yukarida ayrintilariyla deginildigi Uzere, Kablo TV gebekesi Uzerinden internete
erisim amaciyla kullanilan modemler ile sebekede kullanilan diger cihazlar (CMTS
gibi) farkli firmalar tarafindan dretiimis olsa dahi kullanilmakta olan modem
standardina (MCNS/DOCSIS) uygun olmalari halinde birbirleriyle uyumlu
calismaktadirlar.
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Kablo TV sebekesi sirekli (always on-kesintisiz) internet erigsiminin saglandigi bir
altyapidir. Kullanicilar kablo internet abonesi olurken gsebekenin bu 6zelligini g6z
onune almakta, hatta kimi kullanicilar igin (internet cafe gibi) bu 6zellik sunulan genig
bant imkaniyla birlikte vazgecilmez bir hal almaktadir. Bu bakimdan hizmetten
beklenen yararin elde edilebilmesi ve kullanici memnuniyeti ile strekli internete bagh
olma arasinda dogrudan bir iligki s6z konusudur.

Bununla birlikte, Kablo TV sebekesinin sahibi ve igleticisi olarak TTAS'nin
kullanicilara karsi olan sorumlulugu, sebekenin isletimesi ve kullaniciya internet
erisiminin saglanmasindan ibaret olup, internet hizmetinin alinabilmesi igin zorunlu
bir ara¢ olan kablo modemde (ug¢ cihazi) gikabilecek problemler bu kapsamda
degerlendiriimemektedir.

Aktif Kablo tarafindan gonderilen cevap yazisinda, abonelerin herhangi bir ug cihazi
kullanmalarina izin veriimemesinin temelinde bulunan nedenler asagidaki sekilde
ifade edilmektedir:

“.. istisnalar diginda abonelerin herhangi bir u¢ cihazi kullanmalarina izin
veriimemektedir. Ozellikle garanti siireleri, verilen teknik destek agisindan anlasma
saglanan satici firmalar disindaki (ki zaman zaman bu firmalar ciddi servis zaafi
goOsterebilmektedir.) firmalarla baglanti saglanmasi gli¢ ve sorunlu olmakta,
genellikle aboneler garanti kapsami disinda da degisiklik veya onarim talebinde
bulunmaktadirlar.

Bunun yani sira ug cihazlari tiim én ¢alisma ve testlere ragmen sireli kullanilarda
bazi sorunlara yol agtigi gérilmektedir.

Ug cihazlarin yazilimlarinda Uretici firmalar tarafindan yapilan gelistirmelere, kablo
internet ybnetim sistemi (izerinden ug cihazlarina aktariimaktadir. Zaman zaman
yazilimlarda ortaya ¢ikan sorunlar yine benzer yéntemle gideriimektedir. Gelistirme
ve lyilestirme caligsmalarinda, sistem ve Kablo TV sebekesi lizerinde yapilan genel
degisikliklerde tim ug cihazlarin gereken faydayi saglamasi igin dretici firmalarla,
Kablo TV operatérlerinin sdrekli iliskileri (garanti sireleriyle ve satinalmalarin disina
yayilan bicimde) ve ortak calismalari zorunludur. Bu nedenle aboneler tarafindan
bagimsiz olarak temin edilen ug¢ cihazlarda degisiklik, gelistirme vb. ¢alismalarin
yapilmasi zorluk yarattigi gibi sistem Ulzerindeki genel degigikliklerde de sorun
yaratma riski mevcuttur.”

Yukarida, sistemin igleyisi hakkindaki bolumde ifade edildigi Uzere, Kablo TV
Uzerinden internete erisimde karsilagilan aksakliklarin giderilmesi igin kullanicilar
sikayetlerini, TTAS adina destek ve bakim hizmetleri vermekte olan gelir ortagi
firmalara yonlendirmektedirler.

Kullanicilarin kesintisiz internet erisimi  hizmeti alabilmeleri, kablo modemden
kaynaklanan sorunlar da dahil olmak uUzere, her turli arizaya en kisa zamanda
mudahale edilmesi ile mumkun olabilmektedir. Bakim ve destek hizmeti veren gelir
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ortadi firmalar kullanicinin modeminde ¢ikabilecek problemlere dncelikle merkezden
yardimci bilgisayar programlari araciligiyla midahale etmektedirler. Uzaktan erigim
yoluyla sorunlara miudahale edilemedigi zamanlarda destek hizmet sozlesmesi
cercevesinde gelir ortag! firmalar sorunlara yerinde mudahale etmektedirler. Bu
sebeple hem uzaktan midahale hem de yerinde bakim-onarim icin kablo
modemlerin teknik 6zelliklerinin destek hizmeti veren firmalarin teknik elemanlari
tarafindan taniniyor olmasi, c¢ikacak sorunlara aninda mudahale edilebilmesi
acisindan dnemli olmaktadir.

Kablo modemde ortaya c¢ikan arizanin uzaktan ya da yerinde mudahalelerle
giderilemedigi hallerde, kesintisiz internet erigiminin degerinin kullanici gézunde bir
butin olarak korunmasi amaciyla, modemler gelir ortagr firmalar tarafindan
degistirimektedir.

Bu sebeple kablo modemlerin dogrudan satisini yapmayan ancak sebekelerinde en
yuksek performansi sagladigr tespit edilmis ve teknik ekiplerince ozellikleri
tanimlanmis kablo modemleri ve bunlarin satin alinabilecegi firmalari ilan eden gelir
ortag! firmalar dahi yedek modemleri konsinye olarak ellerinde bulundurmakta ve
gerektiginde aninda kullanicinin arizali modemi ile degistirmektedirler.

Hizmetin sdrekliliginin saglanmasi dolayisiyla c¢ikabilecek problemlere aninda
mudahale edilmesi geredi g6z o6nune alindiginda, kablo modem bakim onarim
hizmeti veren gelir ortagi firmalarin kablo modem satigi ile istigal etmelerinin gesitli
etkinlikler dogurdugunu sdylemek mumkuin gorunmektedir.

Bakim-onarim ve degistirme hizmetinin yani sira, fiilli olarak sebeke isleticisi
durumunda olan gelir ortag! firmalarin modem ureticisi firmanin modemde yaptigi
teknik gelismeleri, sebekede kullanilan modemlere uzaktan erisim yoluyla
aktarabilmeleri de mumkunduar. Bu islem, sebekede kullanilan kablo modemlerin bir
ornek olmasi halinde daha etkin olarak yapilabilmektedir.

Esasen kablo modemlere iligkin s6zu edilen uygulamanin temelinde, Protokol’'dn E.5
maddesinin dorduncu ve besinci bendlerinde yer alan, TTAS tarafindan gelir ortagi
firmalara taninan kablo modemlerin organize edilmesi seklinde bir hikim
bulunmaktadir. Firmalar, Protokol’de yer alan bu hiukmun yani sira, kablo internet
uygulamasinin baslangicinda Turkiye’'de yaygin kablo modem satisi bulunmamasini
da go6zonune alarak ortaya cikan ihtiyaci kargilamak Uzere kablo modemileri
kullanicilara kendileri saglama yolunu tercih etmigledir.

Abonelerin firma tarafindan saglanan (dolayisiyla da taninan) marka modemleri
satin almasinin bazi etkinlikler icerdigine istirak edilmekle birlikte, abonelerin
modemleri operatdr firmadan temin etmek zorunda birakilmasinin elde edilmesi
beklenen faydalar ile orantili bir yol oldugu suphelidir.

internet hizmetinin sdrekliliginin saglanmasi ve bu ayirdedici 6zelliginin korunmasi
amaclyla hareket eden operatorlerin, satilan modemlerin teknik o6zelliklerini
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bilebilmeleri, Uretici ve saticilar ile irtibat halinde olabilmeleri saikiyle modemlerin
kendilerinden temin edilmesi zorunlulugunu getirmeleri, amacini asan bir arag¢ teskil
etmektedir.

Operatorlerin benzer saikler ile ayni amaca ulasmak igin farkli yollar izlemesi
mumkun goérinmektedir. Buna gore eldeki bilgiler ¢cercevesinde, yukarida bahsedilen
faydalarin (bahsi gecen etkinliklerin) gerceklesebilmesinin tek yolunun modem
cihazlarini operatérden temin etmek olmadigi gorilmekte; nitekim bir operator (Ultra
Kablo) tarafindan modem temininin zorunlu tutulmasi yerine kullanicilarin belirlenen
standartlara uygun (Telekomunikasyon Kurumu onayl) cihazlari diledikleri yerden
temin etme konusunda serbest birakilmalari, bu duruma ornek olarak
gOsterilebilmektedir.

Bu ¢cercevede, modemlerin operator firma tarafindan arzinin ardinda bulunan etkinlik
gerekgelerinin gerceklesmesine hizmet edecek, ancak tuketici/kullanici tercihleri
uzerinde bu amacla orantili, daha az bir kisitlama getirecek modellerin varhigi
nedeniyle, operatorler hakkinda,

- ortada bir zorunluluk bulunmamasina karsin kullanicilarin modem cihazlarini
kendilerinden temin etmeleri sartini ile surmeleri ve

- bu durumun operatorler tarafindan saglanan cihazlara rakip cihazlarin satisi
onunde engel teskil ettigi

gerekgesi ile sorusturma acilabilecektir.
1.3. Destek Hizmet So6zlesmesi

Gelir ortag: firmalar hakkinda Kablo TV Uzerinden internet erisimi saglanmasina
iliskin Onarastirma acilmasina neden olan gsikayetlerden bir digeri ise, gelir
ortaklarinin destek hizmet bedeli adi altinda kullanicilardan talep ettikleri Ucrete
iligkindir.

Onarastirma kapsaminda taraflarla yapilan gérismeler, taraflarin bilgi isteme
yazilarina iligkin cevap yazilari ve elde edilen diger bilgi ve belgelerden, gelir
paylagsim esasina gore Kablo TV altyapisi kurulmasi ve isletiimesi faaliyeti gosteren
6 firmadan Kablotek’in henuz kablo internet hizmeti vermeye baglamamasi
nedeniyle destek hizmet sdzlesmesi adi altinda kullanicidan herhangi bir Ucret
talebinde bulunmadigi, geriye kalan 5 gelir ortagi firmanin ise s6zu edilen Ucreti
kullanicilardan tahsil ettigi tespit edilmistir.

Onarastirma gergevesinde génderilen bilgi isteme yazilarina iliskin muhtelif
tarinlerde Kurum kayitlarina intikal eden cevap yazilarinda taraflar, kullanicilarla
yapilan destek hizmet s6zlesmeleri kapsaminda, genel olarak,

- kablo internet hizmetinin sureklilik arz etmesi nedeniyle sahada teknik ekipler
olusturmak,
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- mausteri hizmetleri boluma tarafindan abonelere uzaktan teknik destek saglamak
ve cesitli bilgisayar programlarinin kurulumunu yapmak,

- gelisen ve yenilenen modem yazilimlarini yuklemek, abonelere e-mail ve web
server hizmeti vermek,

- arizalh modemlere abone mahallinde midahale ederek gerektiginde arizali
modemleri degistirmek

gibi hizmetlerin verildigini ifade etmiglerdir.

Dolayisiyla, bu aciklamalar cergcevesinde yer verilen hususlar hakkinda bir
degerlendirme yapilmasi ihtiyaci dogmus, asagida bu degerlendirmeye yer
verilmistir.

Yukarida genel olarak ifade edildigi Uzere Kablo TV internet hizmeti sdreklilik arz
eden bir hizmettir. Kablo TV igletmecisinin sorumlulugu Kablo TV internet
baglantisinin kurulmasiyla (tesis) sona ermemekte, aksine abonelik iligkisinin devam
ettigi ve hizmetin alindidi sire boyunca kullanicinin hizmetten en iyi sekilde
yararlanmasini saglamaya yonelik olarak operatorin hizmetin surekliligini temin
etmek amaciyla kontroller yapmak vb. suretiyle sorumlulugu devam etmektedir.

Bu cercevede, gelir ortagi firmalar, S6zlesmeler'in 22.1, 22.14, 22.15 maddeleri ve
Protokolin E.10 maddesi uyarinca sebekenin galisir durumda tutulmasi ve internet
erisiminin  kesintisiz verilmesi icin (internet servis saglayicidan kaynaklanan
aksakliklar sakli kalmak Uzere) sebekenin her turli bakiminin yapilmasi, arizanin
giderilmesi, teghizatin degistiriimesi / yenilenmesi, gerekli eklentilerin yapiimasi ile
yukumlu tutulmaktadir.

Buna gore Kablo TV internet hizmeti, olmasi gereken cergevesinde, tesis ve hat
kullanim bedeli ile birlikte stirekli bakim hizmetlerini icermesi zorunlu bir hizmet tiirt
olarak karsimiza gikmaktadir.

Bununla birlikte gelir ortagdi firmalar, S6zlesmeler'de ve Protokol’de agik bir hikim
bulunmamasina ragmen hizmetin buatunlesik bir sebeke Uzerinden verilmesinin
zorunlu olmasi nedeniyle hizmetin herhangi bir sekilde, diger bir ifadeyle sebekeden
kaynaklanmayan, kullanici bilgisayarindan, kablo modemden, elektrik kesintisinden,
digsal diger etkenlerden etkilenerek, kesintiye ugramasi halinde kullaniciya telefonla
merkezden ya da saha eKkipleriyle yerinde teknik destek saglamaktadirlar.

Esasen kullanicilar da internete erigimleri kesildiginde arizanin bilgisayar, kablo
modem ya da sebekenin herhangi bir pargcasindan kaynaklandigi ayriminin
bilincinde olmaksizin dogrudan gelir ortagi firmalara bagvurmaktadirlar. Firmalar da
kullanicilarin tim taleplerine cevap vermektedirler.

Gelir ortag! firmalarla yapilan gorusmelerde taraflarca iletildigi ve Sodzlesmeler’in
21.4 maddesi hukmu ile ifade edildigi Uzere, gelir paylasimi sdzlesmelerinin
baslangi¢c déneminde Kablo TV baglanti (tesis) lcreti 65 ABD $, i¢c dagitim sebekesi
tesis Ucreti 20 ABD $, toplamda 85 ABD $ olarak ve Kablo TV internet erisimi aylik
sabit hizmet bedeli 4 ABD $ olarak belirlenmistir.
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Bununla birlikte, TTAS, Sozlesmelerin ayni bendinde gecen “Tiirk Telekom Kablo TV
ticret tarifesini USD karsiligi Tiirk Lirasi degerlerini dikkate alarak gliniin sartlarina
ve gelismelere gbére belirleyecektir” hukmu uyarinca kendisine taninan yetkiye
dayanarak, daha sonraki donemlerde s6z konusu tesis bedelinin 85 ABD $’dan 20
ABD$ seviyelerine ¢ekmistir. Onarastirma tarihi itibariyla gegerli TTAS Kablo TV
internet Ucret tarifesi agsagida gosterilmektedir:

Tablo 1- TTAS Kablo TV internet Ucret Tarifesi

Hizmet Tiira Ucret (TL)
Bireysel Baglanti (Tesis) 42.000.000
Toplu Baglanti (Daire Bagina) 27.000.000
Aylik Abonelik 6.800.000
Nakil 10.000.000
Devir (Ayni Adreste) Ucretsiz
Kapama 4.500.000
Tablo 2- TTAS Kablo TV internet Erisim Ucretleri
Hiz (Kbps) Baglanti (TL) Abonelik (Aylik) (TL)
64/16 25.000.000 35.000.000
128/32 25.000.000 68.000.000
256/64 25.000.000 113.000.000
512/128 25.000.000 198.000.000

inceleme esnasinda yeni tarifelerin, gelir ortadi firmalarin Sézlesmeler’le belirlenen
yukumlulUklerini yerine getirebilme olanagini ortadan kaldirdigi ve hizmetin eksiksiz
verilmesine devam edilebilmesi icin destek hizmet Ucreti adi altinda ek bir Gcretin
abonelerden alinmasini zorunlu hale getirdigi belirtilmigtir.

Esasen, Kablo TV sebekesinin asil sahibi ve isleticisi konumundaki TTAS gelir
ortaklarinin igcinde bulundugu durumu agikga kabul etmektedir. Soyle ki, Protokolin
E.11 maddesi ile TTASyi temsilen dort ve her gelir ortagi firmayi temsilen birer
kisinin katilimiyla olusan ve duzenli toplanarak genel itibariyla Kablo TV ve interaktif
hizmet sebekelerinin yapilanmasi ve isletimi hakkinda sorun ve O&nerilerin
gorusuldugu Kablo TV Koordinasyon Heyeti kurulmustur.

Kablo TV Koordinasyon Heyetinin 19.6.2000 tarihli toplantisinda hazirlanan Rapor
baslikl tutanagin 13. maddesinde aynen asagidaki ifaye yer verilmektedir:

‘Kablo Modem Bakim Destek Faaliyetleri icin Tirk Telekom Gelir Ortaklarinin
Merkezi Bakim Onarim Ekipleri kurdugu, Kablo Modem hizmetinin streklilik arz
etmesi igcin sahada destek faaliyetlerine ihtiya¢ duyuldugu; arizali modemlere abone
mabhallinde miidahale geregdi, gerektiginde arizali modemlerin degistiriimesi, bina
techizatinin bu hizmete &6zel gelistirimesi ve bakimi (bu hususlar Bilisim Aglari
Dairesi Baskanligi temsilcilerince teyit edilmigtir), Ek Protokol E.5-5, E.5-6 maddeleri
geregi Gelir Ortagi firmalarin mukellefiyeti olup Ucretli yapiimasi, bu dcretin tim
firmalar nezdinde yeknesakligini teminen tek fiyatta tutulmasi ve firmalarca fatura
karsiligi tahsil edilmesinin gerekli oldugu,”
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Bahsi gecgen tutanagin 14. maddesinde ise,

“Gelir paylasimli uygulamalarin baglangi¢ tarihlerinde Kablo TV tesis (licreti 85%
mertebesinde olup slre¢ igerisinde bu miktarin uygulanagelen slbvansiyon ile
bugiin igin 20$ seviyelerine geriledigi, paylasim oranlari da dikkate alinarak firma
payina disen miktarlarin tesis lcretleri igcin harcanan miktarin ¢ok gerisinde kaldigi,
bu durumun ise dogal olarak abone artirrmi ve penetrasyonun yikseltimesini
engelledigi tespiti ile en azindan abone tesisi maliyetinin bir kisminin
karsilanabilmesi igcin Operatér firmalarca yeni baglanacak abonelerden ‘test ve 6lgi”
hizmetleri adi altinda licret alinmasi bu dcretin tiim firmalar nezdinde yeknesakligini
teminen tek fiyatta tutulmasi ve firmalarca fatura karsiligi tahsil edilmesinin gerekli

oldugu,”
ifadesine yer verildigi gorulmektedir.

Yukarida verilen ifadelerden TTAS’nin gelir ortaklarinin destek hizmet s6zlesmesi
yaparak abonelerden Ucret almalarini desteklemekte oldugu anlagiimaktadir.
TTAS'nin bu onayinin, esasen hizmetin tek bir fatura ile Ucretlendiriimesi yerine bu
hizmetin boélumlerinin ayri ayn faturalandirmaya tabi kilindiginin, bagka bir ifade ile
Kablo TV internet hizmetinin ikili olarak Ucretlendirmeye tabi tutuldugunun bir
gostergesi oldugunu sdylemek mumkundur.

Bdylece, Kablo TV internet abonesi olan kullanicilar aldiklari hizmet karsiliginda bir
yandan TTAS’ye bir defaya mahsus olmak Uzere tesis Ucreti ve her ay tercih ettigi
kapasiteye gore degisik tarifesi olan hat kullanim Ucreti 6demekte, diger taraftan
kullanim suresi boyunca gelir ortagi tarafindan kendisine saglanan teknik-ariza
bakim, onarim, web, mail vb. hizmetler karsiiginda destek hizmet Ucreti
0demektedir.

Buna gore esasen bir butin olarak Kablo TV internet hizmetinin ayrilmaz pargalarini
olusturan tesis, hat kullanimi ve destek hizmetin tek bir fatura altinda tuketiciye
sunulmasi beklenirken, halihazirdaki karmagik yapi ve genel olarak sistemin
isleyisindeki aksaklik nedeniyle birden fazla fatura seklinde tuketiciye arz edildigi;
ancak bu durumun tesis, kullanim ve destek hizmet olarak birbirinden ayri ve
birbirine baglanan Ug¢ farkli hizmetin degil, bahsi gegen her U¢ kalemi de icermesi
gereken tek bir hizmet (Kablo TV internet hizmeti) oldugu gergegini degistirmedigi
gorulmektedir.

Bu cergcevede dosya konusu olayda rekabet hukuku acgisindan bir hizmet ile birlikte
alimi zorunlu tutulan bagimsiz bagka bir hizmetin bulunmamasi nedeniyle 4054
saylli Kanun kapsaminda ele alinabilecek bir durum olusmadigi kanaatine
variimistir.
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J. SONUC

Kablo TV sebekesi Uzerinden internete erisim hizmeti veren ve gelir ortagl olan
firmalarin uygulamalarinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u ihlal
ettigi iddialarina iligkin olarak yukarida yer verilen degerlendirmeler ¢ergevesinde;

1- Kablo TV altyapisi kurulmasi ve isletiimesi faaliyeti gosteren

a) Kablotek Kablo Sebekeleri Tesis isletme Miihendisik ingaat ve Ticaret A.S.
ile Ultra Kablolu TV ve Telekomunikasyon Sanayi ve Ticaret A.$. hakkinda
sorusturma aciimasina gerek olmadigina OYBIRLIGI ile,

b) Aktif Kablo TV Teknik Hizmetler Sanayi ve Ticaret A.S., interaktif
Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret A.S., Kablonet iletisim Sistemleri Sanayi
ve Ticaret A.$.ve Topaz Telekomunikasyon Yayincilik Reklamcilik Sanayi ve
Ticaret A.S. hakkinda Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgiimasi
yonunde oylara kargilik, taraflarin oncelikle Kanun'un 9. maddesi uguncu
fikrasi uyarinca uyariimalari yoninde kullanilan oylar sonucunda Kanun'un
51. maddesinde ongorilen karar yeter sayisinin olusmadigl anlagilarak anilan
maddenin ikinci fikrasinda ongorulen yontem izlenmek Uzere dosya
konusunun Kurul giindeminde incelemede kalmasina OYBIRLIGI ile,

a) Dosya konusu iddialara konu olan uygulama ve davraniglarin 4054 sayili
Kanun’a aykirilik olusturup olusturmadiginin tespiti igin sorusturma agilmasi
gerektigi sonu¢ ve kanaatine ulasan Raportorlerce duzenlenen rapora ve
incelenen dosya kapsamina gore, one surulen iddialar ciddi ve yeterli
bulunarak; Turk Telekomunikasyon A.$.'nin, mevcut yasal duzenlemeler
cercevesinde rekabete acgik bir alan olan Kablo TV sebekesi Uzerinden
internete erisim hizmetini tekellestirmek ve Kablo TV gsebekesinin gelismesi
ve yayginlasabilmesi icin blyuk 6nem arz eden pazarlama faaliyetlerini
tuketicinin aleyhine olarak kisittamak bigiminde ortaya c¢ikan Kablo TV
sebekesi ve Uzerinden verilen hizmetlere iliskin uygulamalarina yonelik olarak
Turk Telekomunikasyon A.S. hakkinda 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sorusturma acilmasina OYCOKLUGU ile;

b) Sorusturmanin, Kurul Uyesi M. Sirag ASLAN'In bagkanh@inda yeter
sayida raportor eliyle ydratulmesine; bu sorusturma ile ilgili islemler
sirasinda, 4054 sayili Kanun'un 14. ve 15. maddelerinin uygulanmasi
konusunda Baskanliga ve Sorusturma Heyetine yetki verilmesine;
Kanunun 16. ve 17. maddeleri ile diger ilgili maddelerinin gézénunde
bulundurulmasina OYBIRLIGi ile;

3- Gelir ortagi firmalarla aboneler arasinda yapilan Destek Hizmet S6zlesmeleri’nin

rekabet hukuku agisindan bir hizmet ile birlikte alimi zorunlu tutulan bagimsiz
bagka bir hizmet kapsaminda degerlendiriimesinin mimkuin olmadid! kanaati ile
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konunun 4054 sayili Kanun kapsaminda ele alinmasi gereken bir durum
olusturmadigina OYBIRLIGI ile

karar verilmistir.
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KARSI OY GEREKGESI

(21 Agustos 2003 tarihli ve 03-58/675-413 sayili Kurul Karari)

Telekomunikasyon Kurumu’'nun dizenleme ve denetleme gorevi
kapsamina girip girmediginin tartigildigi, kurumsallasmanin az, belirsizligin
¢ok oldugu bir alanla ilgili Kurul Karar’na, Turk Telekomunikasyon
A.S.den elindeki tekel gucund, ilgili piyasadaki tesebbls ve tuketicilerin
aleyhine kullanmamasini teminen, rekabete aykiri olmayacak sekilde nasil
hareket edecegine dair, Kanunun 9/3.maddesi hukmi uyarinca
gonderilebilecek Kurul gorusine uymayi taahhut etmesinin istenebilecegi
aksi takdirde sorusturma acilacaginin bildiriimesinin  uygun olacagi
duguncesiyle katilamiyorum.

Prof.Dr.NurettiQ KALDIRIMCI
Kurul Uyesi
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(Rekabet Kurulu’nun 21.08.2003 tarih ve 03-58/675-413 sayili Karar)

KARSI OY GEREKGESI

Turk Telekomunikasyon A.S. (TTAS)nin gelir ortakligi s6zlesmesi yoluyla
kablo TV sebekesi Uzerinden internete erisim hizmeti veren gelir ortagi olan
firmalarin uygulamalarinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u
ihlal ettigine dair Kararin 2-a) maddesi ile rekabete agik bir alan olan kablo TV
sebekesi Uzerinden internete erisim hizmetini tekellestirmek ve kablo TV
sebekesinin gelismesi ve yayginlasabilmesi i¢in buyuk dnem arz eden pazarlama
faaliyetlerini tuketicinin aleyhine olarak kisittamak bigiminde ortaya c¢ikan
uygulamalarina yonelik TTAS hakkinda sorusturma agilmasi Kararina, konunun
esas itibariyle, yasasi ile TelekomlUnikasyon Kurumu'na gorev olarak veriimig
sektorel teknik duzenleme olmasi sebebiyle Kurul'umuzca karar olusturulmasina
gerek olmadigi kanaatiyle karsryim.

Rifki L"J"NAL
Kurul Uyesi
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