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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-3-018 (Sorusturma/Taahhit)
Karar Sayisi . 24-16/382-144

Karar Tarihi : 04.04.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Stkran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Berat UZUN, Cengiz COLAK

B. RAPORTORLER: Ahmet Bugra KAZAK, Zeynep KUSDEMIR, Senol SUAT,
Furkan Sefa DEMIRSQY, Hatice Berna ERMENEK

C. BASVURUDA
BULUNAN . - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. ILGILIi TARAF : - Amway Tirkiye Ltd. (Merkezi ABD Delaware) izmir Subesi
Temsilcileri: Av. Sahin ARDIYOK, Av. Baris YUKSEL,
Av. Gokce CETINKAYA
Blyukdere Cad. Bahar Sok. No:13 River Plaza Kat:11-12
Levent/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Amway Tiirkiye Ltd. (Merkezi ABD Delaware) izmir
Subesi’nin yeniden satis fiyatlarini tespit etmek ve/veya internet satiglarini
kisitlamak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4.
maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak acgilan sorusturma
kapsaminda, Amway Tiirkiye Ltd. (Merkezi ABD Delaware) izmir Subesi tarafindan
yapilan taahhut bagvurusuna istinaden Rekabet Kurulunun 14.12.2023 tarihli ve
23-58/1134-M sayih karan uyarinca gercgeklestirilen taahhiit goriismesi
neticesinde Amway Tiirkiye Ltd. (Merkezi ABD Delaware) izmir Subesi tarafindan
sunulan taahhit metninin degerlendirilmesi.

F. IDDIALARIN OZETi: Amway Tirkiye Ltd. (Merkezi ABD Delaware) izmir Subesi
(AMWAY) ile kozmetik, kisisel bakim ve gida takviyesi satisi alanlarinda faaliyet
gOsteren gesitli tesebbuslerin musterileri (yeniden saticilar) ile akdettigi s6zlesmelerde
yeniden satis fiyatinin tespitine ve/veya internet satiglarinin kisittanmasina yonelik
hakUmlerin bulundug@u iddiasi.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 20.03.2023 tarih ve 36703
say!I ile intikal eden gizlilik talepli bagvuru Gzerine hazirlanan 22.03.2023 tarihli ve 2023-
3-018/il sayili ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 30.03.2023 tarihli
toplantisinda gorusulmus ve 23-16/292-M sayili karar ile dosya konusu iddialara yonelik
olarak kozmetik ve kisisel bakim sektdriinde dogrudan satis yontemiyle faaliyet gosteren
bazi tesebbulsler hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
sayil Kanun) 40. maddesi uyarinca énarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

ilgili dnarastirma kapsaminda vyapilan incelemeler, tespitler ve degerlendirmeler
sonucunda hazirlanan 10.08.2023 tarihli ve 2023-3-018/OA sayili Onarastirma Raporu,
Kurulun 17.08.2023 tarihli toplantisinda ele alinmis ve 23-39/734-M(1) sayili kararla
AMWAY’in yeniden saticilarinin yeniden satis fiyatlarini tespit etmek ve/veya internet
satislarini kisitlamak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin
tespitiamaciyla, AMWAY hakkinda sorusturma agilmasina karar verilmistir. S6z konusu



(®)

(6)

()

(8)

)

24-16/382-144

sorusturmaya iliskin Sorusturma Bildirimit, 31.08.2023 tarihli ve 71680 sayili yazi ile
AMWAY’e teblig edilmis ve taraftan 30 gun icinde birinci yazili savunmasini gdndermesi
talep edilmistir. AMWAY’in birinci yazili savunmasi 04.10.2023 tarih ve 43196 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Sorusturma sureci devam ederken AMWAY tarafindan Kurum kayitlarina 01.12.2023
tarih ve 45570 sayi ile intikal eden dilekge ile taahhUt bagvurusu yapiimistir. AMWAY
tarafindan yapilan taahhit basvurusu, Kurulun 14.12.2023 tarihli toplantisinda
go6rustlmis ve Kurulun 14.12.2023 tarihli ve 23-58/1134-M sayili karari ile kabul
edilerek tesebbisle taahhit gérigsmelerine baslanmasina karar verilmigtir. ilgili Kurul
kararina istinaden tarafin sundugu taslak taahhut metinleri 01.02.2024 tarih, 48067 sayi
ve 26.03.2024 tarih, 50310 sayi ile, nihai taahhit metni ise 26.03.2024 tarih ve 50318
say! ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Yukaridaki stire¢ sonucunda, AMWAY’in taahhit bagvurusu ile ilgili olarak hazirlanan
01.04.2024 tarihli ve 2023-3-018/BN-04 sayili Bilgi Notu gorusllerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: lgili Bilgi Notu'nda 6zetle;

- AMWAY’in yeniden saticilarinin yeniden satis fiyatlarini tespit etmek suretiyle 4054
sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal etmedigi,

- AMWAY’in nihai kullanicilarin internet satiglarini kisittamak suretiyle 4054 sayil
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi stiphesinin olustugu,

- AMWAY tarafindan sunulan taahhutlerin tespit edilen rekabet sorunlariyla orantili, bu
sorunlari gidermeye elverigli, kisa surede vyerine getirilebilir ve etkili gsekilde
uygulanabilir oldugu gerekgesiyle kabul edilebilecegi,

- 4054 sayih Kanun'un 43. maddesi uyarinca, sunulan taahhutlerin baglayici hale
getirilerek sorusturmanin sonlandirilabilecegi

ifade edilmigtir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (AMWAY)

1959 yilinda Jay Van ANDEL ve Richard DEVOS tarafindan Michigan, Amerika Birlesik
Devletleri merkezli kurulan Alticor sirketler grubunun bir pargasi olan AMWAY Turkiye
Ltd., Izmir merkezli subesi ile 1993 vyilindan beri Tirkiye pazarinda faaliyet
gostermektedir. AMWAY Tlurkiye’de “Yabanci Ortakh Sirketin Subesi” olarak kurulmus
olup, sube olmasi nedeniyle merkez subeye ait hisselerin %(.....)’U Amerika Birlesik
Devletleri Delaware eyaletine kayith Amway Ltd.ye aittir. AMWAY; kozmetik, kisisel
bakim, gida takviyesi ve cgesitli temizlik maddelerinin perakende ticareti ile istigal
etmektedir.

1.2. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler?

Bulgu-1: 22.09.2021 tarihinde AMWAY Satig Performans Mudurd (.....) (R.A.G) ve
AMWAY Kidemli Is Yurutme Koordinatoru (.....) (U.E.) arasinda gergeklesen WhatsApp

1 Sorusturmaya konu iddialar yeniden satis fiyatinin tespitine ve/veya internet satislarinin kisitlanmasina
iliskindir. Bununla birlikte inceleme surecinde yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik herhangi bir bulgu
elde edilmediginden bu hususa ydnelik bir ihlal tespitinde bulunulmamistir.

2 Belgelerdeki ifadeler, belgelerin aslina sadik kalmak amaciyla herhangi bir dizeltme yapilmaksizin ayni
sekliyle alinmigtir.
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yazigmasinda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

22.09.2021

(U.T) : (.....) selam, musteri hizmetlerinden (.....)’den bir bilgi geldi az énce. Kargo takibi igin
arayan bir ASG? trendyol da sattigini itiraf etmis. Siparisi durduruyorum. Miisait oldugunda
sonrasini konusuruz

23.09.2021

(U.T.) Is: (.....) selam, (.....) ile konustum. (.....) e haber verecedim. Siparisi de salabiliriz. Kisinin
trendyol ilanlarini sildirmigler. Artik sorumluluk bizde. Diizglin ¢aligacaz diyor. Bunu imzali yazi
olarak aldim

(R.A.G.): Misteri hizmetlerinden kime séylemis

Bulgu-2 03.01.2022 tarihinde AMWAY Musteri Hizmetleri Yoneticisi (.....) (S.G.) ve
AMWAY Serbest Girigsimcisi (.....) (N.G.)’e gonderilen WhatsApp iletisinde yer alan
ifadeler asagidaki sekildedir:

(.....): Merhaba,

Tarafima infoTR@QAMWAY.com adresinden 27.12.2021 14:34 tarihinde bir yazi gelmis ve bu
yazida 02.12.2021 tarihinde vermis oldugum sipariglerin ;

(14 adet yiizey temizleyici / 1 adet Zoom /6 adet roll-on/ 4 adet yikama 6ncesi sprey/ 2 adet
sprey tabancasi)

(.....) magazasi tarafindan Trendyolda satildigi tesbit edilmistir seklinde bir yazi ulasmistir.

Bu yazida bahsedilen (irtinlerin ¢cogu halen elimdedir is arkadaslarim ve komsularimin siparis
ettigi bir kag¢ uriin bununla birlikte kendi kullanmakta oldugum kapadi aciimis
triinlerimharicindeki kismi hala elimde mevcut haldedir. Bu durumda (.....) adli firmaya (iriin
satmis veya vermis olmam gibi bir durum séz konusu degildir.

50 giin kadar 6nce baslamig oldugum AMWAY isime sipariglerim ASG yapimdanda gbéreceginiz
lizere gayet ciddi bir sekilde emek vermekte ve bunu gergek baglamda uzun vadeli isim olarak
planlamaktayim. Bunun iginde bditiin is kurallarini okumus bu kurallar dahilinde sistemimi
kurmaya ve satiglarimi yapmaya ASG ler kaydetmeye ¢alismaktayim. Kurallari ihlal etmem gibi
bir durum s6z konusu degildir.

Siparis sistemimin tekrar aciimasini ve 21.12.2021 tarihinde zam O&ncesi verdigim ve
kargolandiktan sonra 29.12.2021 tarihinde bilgim disinda iptal edilen (riinleriminde tarafima
ulagtiriimasini rica ederim.

Yaptiginiz arastirma ile alakasi olmamakla birlikte su durumuda bilmenizi isterim;

Bahsi gecen (.....) adli firma bizzat benim ogluma aittir ve sisteminizi bana anlatan ve bu igi
yapmami tavsiye edende odur. isterseniz kendi ile de direk gériisebilirsinizde. Konuyu ve gelen
maili kendisine ilettigimde bana rdinlerin bir kismini direk olarak ASG kaydi yaparak kendisinin
AMWAYdan aldigini gogunlugunuda istanbul'dan ¢ok daha uygun rakamlara tedarik ettigini
anlatti. sohbetimizde Bizden aldigi fiyatlar ile para kazanmasinin mimkiin olmadiginida bana
anlatti. Ctinkt bizim AMWAYdan aldigimiz fiyatlardan ¢ok daha uygun fiyatlara tedarik ettigini
séyledi. Benim neden o fiyatlara almayip AMWAYdan almami istedigini sordugumda bana e-
ticaret ve driin satis isinin gegici ama AMWAY sisteminin ve isinin driinlerden daha kiymetli
oldugunu anlatti.

Glnde yiizlerce Uriin satan bir firmaya benim aldigim 20-25 tane (riinii vememinde bir anlami
olmayacagi zaten ¢ok asikardir. Siirecin takibinin hakkaniyet ile yapiimasini ve Cok heves ile
basladigim isimin éniindeki engelin daha fazla sogukluk girmeden kaldirilmasini rica ediyorum.

3 AMWAY’in kendi is modelinde aracilar “Amway Serbest Girisimci (ASG)” olarak adlandiriimaktadir.
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Konu ile ilgili yapilacak her tirlii arastirma ve fikir alisverigine destek vermeye hazir oldugumuda
bilmenizi isterim.

(.....)
(..

Bulgu-3: 01.03.2022 tarihinde AMWAY Kidemli is Yiritme Koordinatéri (.....) (U.E.)
tarafindan AMWAY Satis Performans Muduru (.....) (R.A.G.)’e gdnderilen, bilgi kisminda
cesitli AMWAY calisanlarinin yer aldigi “7714753 (.....)/ internet satiglari” konulu e-
postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

01.03.2022 — (U.E) > (R.A.G))
(.....) merhaba,

(.....) (F.Platinum, FWW, upline dia. (.....)) (.....). Suspend durumda bekliyor.

Satici (.....) kendisinin alt grubunda kayitli. Adres ve telefon bilgileri (.....) ile ayni.
Yakalandiktan sonra ilanlari kaldirdilar.

Hem (.....) dan hem (.....)'dan yazili aciklamalarini aldik. Her ikisi de (.....)’in, (.....) dan bagimsiz
yaptigini yazmiglar.

Benzer bir case de (.....)’nin alt grubundaki Platin ASG (.....)’i 6 ay suspend etmistik.

Ayni sekilde (.....)’1 da 6 ay suspend etmek istiyorum.

Eger sen OK dersen, konuyu (.....)’e de yazark OK ini alip konuyu kapatacagim.

Tesekklirler.

(.....)

Bulgu-4: 01.04.2022 tarihinde AMWAY Satis Performans Muadari (.....) (R.A.G) ile
AMWAY yetkilileri (.....) (KW.), (.....) (U.E)), (.....) (E.A.) “FW: 5230984 (.....) termination
letter // english translation” konulu e-posta yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

01.04.2022- (R.A.G.)> (K.E.)

This is the termination letter for the Downline FP. Leader of (.....)as the first step.

(Summary: Diamond Leader with lots of ROC and HATV issues and aligned with you and (.....)
to look at the option to terminate.)

After we send the letter to the FP, | will also inform (.....) and (.....).

Please let me know if you would have any questions.

[Merhaba (.....),*

Ekte alt birim FP’miz ((.....)’un ilk agsama oldugu) fesih mektubu vardir.

(Ozetle: ROC VE HATV sorunlari olan ve seninle (.....) ile iligkili olan elmas liderlerinde fesih
segenegini degerlendiriyoruz.

Mektubu FP'ye génderdikten sonra (.....) ve (.....)"t da bilgilendirecegim.

Herhangi bir sorunuz olursa latfen bana bildirin.]

03.04.2022- (K.W.) > (R.A.G.)
No questions. Go ahead.

Kw

“Sorun yok. Devam edin.
KW”

4 Bahse konu yazinin ilgili kismina yer verilmis olup, ceviri karar yazimi kapsaminda yapilmistir.
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04.04.2022- (R.A.G.)> (U.E.); (E.A))

Glnaydin,
Termination yazisini génderebilirsiniz.

Bahse konu fesih yazisina asagida yer verilmektedir®.

“As it has been previously announced several times and stated in the training session specific
to your group, ABOs shall not purchase AMWAY Products in order to sell them to end
consumers as it is stipulated in paragraph 1.2 entitled “Terms and Conditions of an ABO
Contract” of the AMWAY Rules of Conduct updated as from September 2021. Further, as it is
stipulated in subparagraph 4.3.2 entitled “Retail Points of Sale” of the AMWAY Rules of Conduct,
ABOs must not display, sell AMWAY products and services, official AMWAY literature and
Business Support Materials or allow them to be displayed, sold, marketed or promoted on any
retail points of sale including but not limited to marketplaces and similar points of sale or external
online sales platforms.”

[Daha 6nce bir¢cok kez duyuruldugu ve grubunuza 6zel egitim oturumunda belirtildigi Gzere, Eylul
2021'den itibaren giincellenen AMWAY s Kurallar'nin "ASG Sézlesmesinin Hikim ve
Kosullari" baslikli 1.2. paragrafinda belirtildigi Gizere ASG'ler AMWAY Ur(inleri'ni son tiiketicilere
satmak Uzere satin alamazlar. Ayrica AMWAY s Kurallar'nin "Perakende Satis Noktalar"
baslikli 4.3.2 numaral alt paragrafinda belirtildigi Gzere ASG'ler, AMWAY Uriin ve hizmetlerini,
resmi AMWAY literatirinii ve is Destek Materyallerini pazar yerleri ve benzeri satis noktalari
veya harici online satis platformlari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere higbir perakende
satis noktasinda sergilememeli, satmamali, pazarlamamali veya tanitmamalidir.]

Bulgu-5: 26.03.2022-28.03.2022 tarihlerinde AMWAY Serbest Girisimcisi (.....) (N.E.)
tarafindan (.....) adresine gonderilen “Trendyolda 300tl..satista...ve ben asg olarak
triindmd firmamda bulamamak ¢ok uzucu” konulu e-posta ve devaminda AMWAY
Musteri Hizmetleri Temsilcisi (.....) (A.T.S.) ve AMWAY Kidemli is Yiritme Koordinatorii
(.....) (U. E.) arasinda yapilan yazismadaki ifadeler asagidaki sekildedir:

26.03.2022- (....) > (A.T.S.); (.....); (U.E))

Trendyol ile ilgili kisim igin ne diyebiliriz?
(.....)tan yanit gelince asagidaki yanit ile birlegtirip ABO ile paylasabiliriz;
Oncelikle géstermis oldugunuz ilgiden dolayi tesekkiir etmek isteriz.

Diger tiim Artistry Studio koleksiyonlarimiz gibi Artistry Studio Los Angeles Koleksiyonumuz da
sinirli sdreli satista olan Ulriinleri kapsamaktadir. Bu noktada belirtmis oldugunuz (riiniin stoklari
tiikenmis olup, satisi sona ermigtir ve yeniden satiga sunulmasi planlanmamaktadir.

Urtinler, yeni iriin lansmanlari ve promosyonlar ile ilgili en giincel bilgileri amway.com.tr’den
takip edebilirsiniz.

Internet satiglari ile ilgili olarak gerek trendyol gerekse internetteki diger online satis siteleri
diizenli olarak takip edilmektedir. (.....).

lyi giinler dileriz.

Tesekkdirler.

26.03.2022- (U.E)> (.....); (A.T.8); (.....)
(.....) selam,

Seninkinin aklina ekledim.

Tesekkiirler.

5 Bahse konu yazinin ilgili kismina yer verilmis olup, ceviri karar yazimi kapsaminda yapilmistir.
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Bulgu-6: 02.12.2022 tarihinde AMWAY Kidemli Is Yiriitme Koordinatéri (.....) (U.E.)
tarafindan AMWAY Musteri Hizmetleri Temsilcisi (.....) (M.N.U.) ve (.....)’e génderilen
“.....)((.....)) /] termination (Almanya - amazon // internet satislari)” konulu e-postada yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir:

29.11.2022- (U.E)> (M.N.U.); (.....)

(.....) selam,

Ekteki yazinin génderilmesi ricasiyla.

(...,

(.....) ((.....)) ASG kaydinin silinmesi ricasiyla.
(-....)

Arkadaslar kisi veya Uist siralari arayacak olursa diye size de bilgilendirme yaziyorum. Yapilan
uyariya ragmen ilanlarini kaldirmadigi icin sézlesmesi feshedildi. Bilginize.

Tesekkiirler.
(.....)

Bulgu-7: 14.06.2023 tarihinde BUTIK CREATIVES galisani (.....) (Z.B.A.), AMWAY
Ticari Pazarlama Uzmani (.....) (I.G.U.), AMWAY Kidemli is Yiiriitme Koordinatorii (.....)
(U.E.) arasinda gergeklesen “Bir soru - Trendyol [External Email]” konulu e-posta
yazismasi asagidaki gibidir:

14.06.2023- (Z.B.A) > (i.G.U.)
(.....) merhaba tekrar :)

(Gérsel Paylasiimistir.)

DM’den Trendyol icin kalip mesajimizi génderdim ancak nasil izin veriyorsunuz gibi yazdi. Son
glinlerdeki trendyol yaklasiminiz, midahileleriniz nedir? Nasil cevap verebiliriz?

Ektedir

14.06.2023- (I.G.U.) > (U.E.)

(.....) selam nasilsin?

Kisi trendyoldan (iriin satigini engelleyememizle ilgili sikayette bulunmus, soisyal medya ajansi
da metbu yanit iletmis.

Fakat suan Trendyol satiglari igin nasil bir miidahalede bulunuyoruz, son gelen soruya nasil
ek bir yanit hazirlayabiliriz?

Tesekkdirler.

14.06.2023- (U.E.) >(.....)

(.....) selam,Standart yanit diginda aslinda bir yanit vermek istemiyorum. Ancak sunu yapabiliriz.
Hangi saticidan (iriin aldiklarini bize belirtirlerse (.....) gerekli yaptirimlari uygulariz.

(....).

tesekkdirler
14.06.2023- (i.G.U.) > (U.E.)

Kigsiden gelen satici bilgilerini ekte gérebilirsin.
Tesekkidirler..

14.06.2023- (U.E.) > (.G.U.)

6 AMWAY ile ticari iligkisi bulunan reklamcilik sirketidir.
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Bunu kenara not aldim. (.....). bayrama kadar da prosediirleri halledecegim.

(.....).

Ancak bu bilgi internal. Liitfen sadece sende kalsin, girket diginda hicbir asg ile liitfen
paylasmayalim.

Tesekklirler

14.06.2023- (I.G.U.) > (....)

Tamamdir (.....), kimseyle paylasmam hatta ajansa bile séylemedim &

[.3. Degerlendirme

Kurulun 17.08.2023 tarihli ve 23-39/734-M(1) sayili karariyla AMWAY’in yeniden
saticilarinin yeniden satis fiyatlarini tespit etmek ve/veya internet satislarini kisitlamak
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla
AMWAY hakkinda sorusturma acilmasina karar verilmistir. Bununla birlikte dosya
kapsaminda yapilan incelemelerde, AMWAY’i yeniden saticilarinin yeniden satis
fiyatlarini tespit etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine iligkin
bir bulguya ulagilamamistir. Bu gergevede, asagida taahhit basvurusunun konusunu
olugsturan internet satislarinin  kisittanmasi iddiasina yonelik tespitlere ve
degerlendirmelere yer verilmistir.

1.3.1. internet Satislarininin Kisitlanmasina iliskin Teorik Bilgi

2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi’nin (2002/2 sayil Teblig)
“‘Anlasmalari Grup Muafiyeti Kapsami Disina Cikaran Sinirlamalar’ baslikli 4.
maddesinin (b) bendine gore, belirli istisnalar disinda bir saglayici tarafindan alicinin
sozlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge veya musterilere iligkin kisitlamalar
getirilmesi Tebli§ kapsaminda muafiyetten yararlanamayan bir sinirlamadir. llgili dért
istisna ise su sekildedir: 1) Alicinin musterilerince yapilacak satislari kapsamamasi
kaydiyla, saglayici tarafindan kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis manhasir bir
bdlgeye ya da minhasir masteri grubuna yapilacak aktif satislarin kisittanmasi, 2)
Toptanci seviyesinde faaliyet gosteren alicinin son kullanicilara yonelik satiglarinin
kisittanmasi, 3) Bir secici dagitim sistemi Uyelerinin yetkili olmayan dagiticilara satis
yapmalarinin kisitlanmasi, 4) Birlestiriimek amaciyla tedarik edilen pargalarin s6z
konusu olmasi halinde, alicinin bunlari uretici konumundaki saglayicinin rakiplerine
satmasinin kisitlanmasi.

ilgili istisnalar haricinde, aktif ve pasif satislarin kisittanmasi 2002/2 sayil Teblig'in 4.
maddesinin (b) bendi kapsaminda aliciya getirilen bir satis kisitlamasi olarak
degerlendiriimektedir. Nitekim Dikey Anlagsmalara iliskin Kilavuz'un (Dikey Kilavuz) 22.
paragrafinda da munhasir dagitim sisteminde belli bir bolgeye veya musteri grubuna
yapilacak pasif satislarin kisittanmasinin anlasmayi grup muafiyeti disina ¢ikaran bir
ihlal olarak degerlendirilecegi ifade edilmigtir. Dikey Kilavuz'un 24. paragrafinda pasif
satig, bagka bir alicinin bolgesindeki veya musteri grubundaki musterilerden gelen ve
alicinin aktif cabalari neticesi olmayan talepleri karsilamak (alici malin teslimatini
musterinin adresine goétlrerek yapsa dahi) seklinde tanimlanmaktadir.

Dikey Kilavuz'un 24. paragrafinda belirtildigi GUzere internet ve benzeri yollarla yapilan
satiglar da genellikle pasif satistir. Dikey Kilavuz’'un 28. paragrafinda saglayicinin fiziki
satis noktalari veya reklam ve promosyonlarin yayinlandigi kataloglar i¢in getirebildigi
gibi, satis kanal olarak internetin kullanimina yonelik bazi kosullar 6ngorebilecegi
belirtilmistir. Ornegin saglayicinin, Uriinlerinin satisa sunuldugu internet sitesine yonelik
kalite kosullari getirebileceg@i, bunun gibi internetten aligveris yapan tuketicilere belli
hizmetlerin sunulmasi sartini éngoérebilecedi ifade edilmistir. ilaveten “... bu kosulun
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amaci, sadece internet lizerinden satis yapan oyunculari (plire player) pazarin disina
itmek veya satiglarini kisittamak olmamalidir. Bu kosula ek kogullarin getirilmesi de
mimkdn olmakla birlikte 6nem arz eden husus, bu kogullarin amacinin dogrudan veya
dolayli olarak dagiticinin internet satiglarini engellemek olmamasidir. Getirilen
kosullarin gerekgesi, dagitimin niteligi ve kalitesini, marka imajini ve/veya potansiyel
etkinligi arttirici vb. unsurlar bakimindan objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir
olmalidir. Benzer sekilde sadglayici, alicinin sadece belirli standart ve kogullar
karsilayan “satis platformlari/pazar yerleri” lizerinden satig yapmasini isteyebilecektir.
Ancak getirilen bu kisitlamanin amaci, dagiticinin internet (zerinden satisini ve fiyat
rekabetini engellemek olmamalidir. Bunun gibi, nesnel, tek tip ve (riiniin kendine has
nitelikleri dogrultusunda sartlar ve gerekgeler 6ne sitirmeden genel olarak platformlardan
satigin yasaklanmasi ihlal olarak degerlendirilebilecektir.” ifadelerine yer verilmistir.

Yukarida yer verilen kararlar ve degerlendirmeler dogrultusunda, Turk Rekabet Hukuku
mevzuati kapsaminda internet satiglarina iliskin kesin ve genel bir yasaklamanin, marka
ici rekabeti kisitladigi ve pasif satiglarin engellenmesi baglaminda agir sinirlama niteligi
tasidigi kabul edilmektedir.

1.3.2. AMWAY Tarafindan Uygulanan is Modeli

Tarkiye’de genellikle kozmetik ve kisisel bakim sektériinde faaliyet gosteren cesitli
tesebbuslerce uygulanan dogrudan satis is modeli, bir saticinin anlatmasi ve/veya
gOstererek tanitmasi yoluyla bir tiketim malinin veya hizmetin tlketiciye evinde, bir
tanidiginin evinde, is yerinde veya saticiya ait bir baska yerde satisinin gergeklesmesini
ve kisisel iliskiye dayal olarak bir satis adi kurulmasini ifade etmektedir.”

Dogrudan satis modeline iligkin uygulama usul ve esaslari Ticaret Bakanhgi tarafindan
yayimlanan is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yénetmeligi'nde diizenlenmektedir.
S6z konusu Yonetmelik'in “Dogrudan satis” bashklh 24. maddesinde, “Dogrudan satis;
herhangi bir dogrudan satis sirketi tarafindan istihdam edilsin ya da edilmesin satig
temsilcisi, dagitici, distriblitor ve benzeri adlarla hareket edenlerin bir mal veya hizmeti
kendi evlerinde ya da perakende satis yerleri kullaniimaksizin tiketicinin ev veya is
yasantisini strdlrdigli mekénlar gibi is yeri disinda, tek veya ¢ok katmanli satis
ybntemleriyle tliketicilere sunulmasini éngbren pazarlama sistemidir.” hukmua yer
almaktadir. Ayrica ayni maddenin devaminda “Bu Yobnetmeligin uygulanmasinda
dogrudan satis sirketi, mal veya hizmetlerin pazarlanmasi i¢in dogrudan satig sistemini
kullanan satici veya saglayiciyi; dogrudan satici ise bu sistem igerisinde satis temsilcisi,
dagitici, distriblitér ve benzeri adlarla hareket edenleri ifade eder.” hUkmU yer almakta
olup AMWAY’in kendi is modelinde s6z konusu aracilar “Amway Serbest Girigimci
(ASG)” olarak adlandirilmaktadir.

AMWAY s Kurallar'nin 3.1. maddesi uyarinca ASG’lerin ASG Basvuru Formu’'nu
doldurmasi, imzalamasi ve basvurunun AMWAY tarafindan onaylanmasi ve kabul
edilmesi gerekmektedir. Bu gergevede sisteme Uye olan ASG’ler, AMWAY Urdnlerini
genellikle nihai tuketicinin evinde veya tuketicinin is yerinde UrUnlerin tUketiciye
aciklanmasi veya gosteriimesi usull ile dogrudan satisini gergeklestirmektedirler.
Ayrica ASG’ler AMWAY’de ASG olmak isteyen gergcek ya da tlzel baska bir Kigiyi
sisteme dahil ederek kendi ekiplerini olusturabilmektedir.

Yukarida genel hatlariyla verilen AMWAY dogrudan satis is modeli, 2021 yilinin Eylul
ayi itibariyla degisiklige ugramistir. Yerinde incelemede elde edilen Bulgu-4’te yer alan
AMWAY i¢ yazismasinda da is modeline yonelik degisim teyit edilebilmektedir. Bu

7 https://dsd.org.tr/dogrudan-satis-nedir/ Erigsim Tarihi: 07.02.2024.
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kapsamda, asagida, oncelikle AMWAY’in Eylul 2021’deki degisiklik 6ncesi ve sonrasi ig
modellerine iligskin bilgilere yer verilmis ve devaminda s6z konusu is modelleri 4054
sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda degerlendirilmistir.

Dogrudan Satis / Yeniden Satici is Modeli (Eyliil 2021 Oncesi)

2021 yilinin Eylul ayindan onceki donemde AMWAY, ‘dogrudan satig/yeniden satici is
modeli'ni uygulamaktadir. Yukarida da aciklandi§i Uzere, bu is modelinde ASG’ler
urunleri AMWAY’den tedarik etmekte, tedarik ettikleri Urlnleri ise kar marji ekleyerek
nihai tuketiciye satmaktadir. Herhangi bir stok tutma veya minimum sayida Urun satin
alma gibi zorunluluklari bulunmayan ASG’ler, aldiklari Grinin ticari riskini tamamen
kendileri Ustlenmektedir. Yine s6z konusu is modeli dahilinde ASG’ler kendi namina ve
hesabina hareket etmekte ve AMWAY ile ASG arasinda herhangi bir isgi-igveren iligkisi
bulunmamaktadir. Nitekim Eyliil 2021 dncesi AMWAY is Kurallar’'nin “Tanimlar” bashkli
2. bolimunde ASG, “Bir ASG ticari temsilci, acente veya komisyoncu degil, bir
sézlesmenin bagimsiz taraflarindan birisidir. Kendi adina ve kendi hesabina Amway
Uriin ve Hizmetleri’ni alir ve satar.” hikmU yer almaktadir.

4054 sayili Kanun’'un 3. maddesinde tesebbus, “Piyasada mal veya hizmet lireten,
pazarlayan, satan gercek ve tiizel kisilerle, bagimsiz karar verebilen ve ekonomik
bakimdan bir bdtin teskil eden birimler” olarak tanimlanmaktadir. Tanimdan da
anlasilacag! Uzere bir kiginin tesebbls olarak nitelendirilebilmesi igin ekonomik bir
faaliyet gostermesi ve ticari kararlarini bagimsiz bir sekilde alabilmesi gerekmektedir.
Ekonomik olarak faaliyet gostermek, mal veya hizmetlerin satiimasi, Uretiimesi ve
pazarlanmasi gibi faaliyetleri ifade etmektedir. Ekonomik badimsizlik ise tesebbisin
iktisadi planlamalarini kendi basina tayin etmesiyle ve bu yonde verecegi kararlari kendi
basina alabilmesiyle ilgilidir.®

Kurul, Farmasi® ve Avon® kararlarinda dogrudan satis modeli ile faaliyet gosteren
tesebbusler ile girisimciler/yeniden saticilar arasindaki iliskinin 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda olup olmadigini degerlendirmis ve girisimcilerin/yeniden
saticilarin kendi namlarina ve hesaplarina calismalari, dogrudan satis sirketi ile
girisimciler/yeniden saticilar  arasinda isci-isveren iligkisinin olmamasi,
girisimcilerin/yeniden saticilarin ticari risk Ustlenmeleri nedenleriyle dogrudan satis
sirketi ile girisimciler/yeniden saticilar arasindaki iliskinin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi kapsaminda oldugu sonucuna ulagmistir.

Yukaridaki acgiklamalar ¢ergevesinde, Eylil 2021 6ncesi is modelindeki ASG’lerin kendi
namlarina ve hesaplarina uguncu kisilere satig gergeklestirdigi, musterilerden yapilacak
tahsilat riski basta olmak Uzere birtakim riskleri kendilerinin Ustlendigi gorulmektedir. Bu
cercevede ASG’lerin AMWAY Urlnlerini pazarlama yoluyla ekonomik bir faaliyet
gerceklestirdigi ve Ustlendigi ekonomik riskler gergevesinde faaliyetlerine iligkin kararlari
badimsiz bir sekilde kendilerinin aldigi anlasilmakta olup her bir ASG’nin ayri birer
tesebbls oldugu ve dolayisiyla AMWAY ile ASG’ler arasindaki iliskinin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda oldugu degerlendiriimektedir. Bu iliskide dogrudan
satict AMWAY saglayici, ASG’ler ise alici olup taraflar arasindaki iligki dikey niteliktedir.

Dogrudan Satig / Araci is Modeli (Eyliil 2021 Sonrasi)
AMWAY 2021 yilinda is modelinde degisiklige gitmis ve “dogrudan satis/araci is modeli”

8 OZKAN, K. F. (2009), “Tirrk Rekabet Hukuku Uygulamasinda Kamu Tesebbiisleri ve Kamu
Kuruluslarinin Rekabeti Bozucu Davranislari”, Rekabet Dergisi, Cilt: 10 Sayi: 3, s. 115-209.

9 Kurulun 16.02.2023 tarihli ve 23-09/143-42 sayili karart.

10 Kurulun 09.03.2023 tarihli ve 23-13/223-72 sayil karari.
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olarak adlandirilan uygulamaya gegmistir. Yeni is modeli incelendiginde ASG’ler, dnceki
modelden farkli olarak, Grind satin alip nihai tiketicilere satamamakta, sadece kisisel
kullanimlari veya Urunleri tanitmak igin Grun satin alabilmektedir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde, “belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu
etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbdiisler arasi anlasmalar’
yasaklanmistir. 4054 sayih Kanun’un 4. maddesi kapsamina hem rakip tesebbusler
arasindaki anlagsmalar (yatay anlagsmalar) hem de tedarik zincirinin farkli seviyelerinde
faaliyet gosteren tesebbusler arasindaki anlasmalar (dikey anlagsmalar) girmektedir.
Bununla birlikte Dikey Kilavuz’da muvekkil hesabina aracilik ettigi ya da akdettigi
sozlegmelere iligkin olarak acenteye getirilen sinirlamalarin genellikle 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmadiklari ve prensip olarak muafiyet rejiminin de
konusunu olusturmadiklari ifade edilmektedir.

Tark Ticaret Kanunu'nda acente, “Ticari mimessil, ticari vekil, satis memuru veya
isletmenin c¢aligani gibi isletmeye bagli bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir
sézlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bélge icinde siirekli olarak ticari bir igletmeyi
ilgilendiren sézlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o tacir adina yapmayi meslek
edinen kimse” olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan Eylil 2021 sonrasi AMWAY s
Kurallar’'nin “Tanimlar” baslikli 2. béluminde ASG, “... Amway'in ticari temsilcisi,
komisyoncusu veya galisani degil, Amway Uriinlerinin satigini tesvik eden, serbest
calisan ve bagimsiz yliklenici/aracidir.” seklinde tanimlanmaktadir. Buna ek olarak
yukarida yer verilen Bulgu-4'ten Eylul 2021'den itibaren guncellendigi anlasilan AMWAY
Is Kurallari'nin "ASG Sézlesmesinin Hiikiim ve Kosullari" bashkli 1.2. paragrafinda da
“ASG'ler AMWAY Urtinleri'ni son tiiketicilere satmak (izere satin alamazlar.” ifadesi yer
almaktadir. Bu dogrultuda AMWAY’in guncel is modelinde ASG’lerin 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda yeniden satici olarak mi yoksa acente olarak mi
konumlandirildigi irdelenmistir.

Tesebbusler arasindaki iligkinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olup
olmadigini belirleyen faktor, acentenin muvekkil tarafindan atandigi faaliyetlerle ilgili
olarak ticari veya mali bir risk alip almadigidir. Dikey Kilavuz'da, acente muvekkili adina
yapmis oldugu ya da aracilik ettigi s6zlesmeden dolayi herhangi bir mali veya ticari risk
almamissa, acente ile muvekkil arasindaki iligkinin Kanun'un 4. maddesi kapsami
disinda oldugu ifade edilmektedir. Boyle bir durumda, acentenin alis veya satis faaliyeti
muvekkilin faaliyetlerinin bir pargasi olarak degerlendiriimektedir. Mivekkil tesebbds,
kendisine iliskin acentelik hizmeti nedeniyle, mali ve ticari riskleri tasimasinin
karsiliginda, acentenin bu alandaki ekonomik faaliyetlerini belirleyebilme hakkini elde
etmektedir. Aksi durumda ise, acente tum bu risklere kendisi katlanmaktadir ve
dolayisiyla yapmig oldugu yatinmlarin geri donusunu saglayabilmesi icin kendi
pazarlama stratejisini 6zgurce belirleyebilmesi gerekmektedir. Boyle bir durumda, s6z
konusu s6zlesme Kanun’un 4. maddesi kapsamina girebilir ve 2002/2 sayili Teblig
kapsaminda bir degerlendirmeye tabi tutulabilir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin uygulanip uygulanmayacaginda belirleyici faktor
olan risk konusunda ise, Dikey Kilavuz'da, riskin her bir olayin kendi 6zellikleri g6z
onunde bulundurularak degerlendirilecegi belirtiimekte, ayrica bir acente ve muvekkil
arasindaki iliskide acentenin risk Ustlendigi ve bu nedenle anlagmanin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsamina girdigi durumlara ornekler verilmektedir. MUvekkil ile
acente arasindaki iliskiye 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesinin uygulanmamasi igin
acentenin Oornek olarak sayilan bu ve benzeri riskleri veya maliyetleri yuklenmemesi
gerekmektedir.
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Yukarida 6zetlenen gergevede, rekabet hukuku agisindan, acente ile bagimsiz karar
verebilen tesebbuUs arasindaki ayirt edici unsur, acentenin yukUmlulUklerini yerine
getirirken ticari ve mali riskin ne kadarini Ustlendigidir. Eger acente kendi Uzerine risk
aliyorsa, fonksiyon itibariyla bagimsiz tesebbuslere yaklasmakta ve rekabet hukuku
kurallari agisindan bagimsiz bir tesebbus olarak degerlendiriimektedir.

Dikey Kilavuz’da hangi hallerde risk Ustlenildigine 6rnek olarak sayilan durumlar su
sekildedir:

- Tasima masraflari da dahil olmak Gzere mal veya hizmetlerin alim veya satimina
iliskin masraflara acentenin katkida bulunmasi,

- Acentenin satis arttirma faaliyetlerine dogrudan veya dolayli olarak katkida
bulunmaya zorunlu tutulmasi,

- Stokta tutulan sézlesme konusu mallarin finansmani ya da kayip mallarin maliyeti gibi
riskleri acentenin tagimasi ve satilmayan drunleri acentenin muvekkile iade
edememesi,

- Acentenin satis sonrasi hizmet, tamir veya garanti hizmeti vermekle yukumlu
tutulmasi,

- Acentenin, s6z konusu pazarda faaliyet gosterebilmek bakimindan gerekli olabilecek
ve sadece bu pazarda kullanilabilecek yatirrmlar yapmak zorunda birakilmasi,

- Satilan Urlinln sebep oldugu zararlardan dolayi Uglncu kigilere kargi acentenin
sorumlu olmasi,

- Masgterilerin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmemesinden dolayi, acentenin,
komisyonunu alamamasinin diginda bagka bir sorumluluk tagimasi.

Yukarida yer verilen odlgutler ¢ercevesinde, AMWAY ve ASG’ler arasindaki iligkinin
mahiyeti degerlendirilmistir. Yeni is modeli incelendiginde ASG’ler, 6nceki modelden
farkh olarak, Urinu satin alip nihai tuketicilere satmamakta, sadece kisisel kullanimlari
veya urunleri tanitmak igin urtn satin alabilmektedir. Diger bir deyigle, yeni is modelinde
ASG’ler son tuketicilere satmak Uzere Urln satin alamamaktadir. Bulgu-4’te goruldugu
lizere, bu durum AMWAY is Kurallari'nda da ifade ediimektedir.

ilaveten AMWAY Serbest Girisimci Sézlesmesinin “ASG Olmanin Kapsami ve
Faydalar” baslikli 4.a. maddesinde “... Amway, isbu S6zlesme’ye uygun hareket
etmeniz kaydiyla size, Amway Is Kurallari Béliim 2’de tanimlandigi sekilde diriinlerin son
kullanicilarina (“Nihai Miigteri”) Amway Uriinlerinin satigini tegvik etme ve kolaylastirma
hakkini verir.” hikmU yer almaktadir. S6z konusu hikimden ASG’lerin fonksiyonunun
AMWAY’in satis faaliyetlerini artirma ve kolaylastirma oldugu gorulmektedir. Bu
baglamda AMWAY Serbest Girisimci S6zlesmesi’nde ASG’ler ile yeniden saticilik iligkisi
kuran hikdmlerin bulunmadigi degerlendiriimektedir. Bu baglamda, ASG’nin Dikey
Kilavuz gergevesinde belirli riskler Ustlenen ve bagimsiz davranan bir yeniden satici
konumunda olmadigi anlasiimaktadir. ASG’lerin AMWAY satiglarina aracilik faaliyeti
sonucu elde ettikleri gelir, satisa donusen tanitim ve pazarlama faaliyeti sonucu, satis
hacmine oranla elde edilen komisyon geliridir.1?

Yeni is modeli ile birlikte, nihai tliketicilere tGrlnlerin tanitimini yapan ve Urlnleri dneren
ASG’lerin, nihai tuketicileri satin alim yapmalari icin AMWAY’in resmi internet sitesine
yonlendirmeleri amaglanmaktadir. S6z konusu is modelinde satig, kendisi ile iletisimde
olan ASG’nin kodu ile AMWAY’in resmi internet sitesine kaydolan nihai tuketicilerin

11 ASG’lerin gelir kaynaklari ve buna yonelik hesaplamalar hakkinda bkz:
https://www.amway.com.tr/business-opportunity/amway-sales-marketing-plan/understanding-the-plan,
Erisim Tarihi: 31.03.2024.
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(AMWAY’in ifadesi ile kayith musteriler) Grunleri anilan internet sitesinden ASG'lerin
kendi kullanimlari igin satin aldiklari fiyattan %(.....) daha ylksek bir fiyata satin
almasiyla gergeklestiriimektedir. %(.....)'lik fark bir sonraki ay prim ile birlikte bagli oldugu
ASG’ye ddenmektedir. Ayrica, nihai tiketicinin AMWAY’in internet sitesinden Grin satin
alabilmesi igin bir ASG tarafindan siteye yonlendirilmis olmasi zorunlu degildir.t? Bir
ASG'ye bagli olmayan nihai tliketiciler satin alma iglemleri sirasinda siteye kaydolmakta
ve cografi konuma gore 6zel agilir menuden herhangi bir ASG'yi secerek kayitl musteri
statlsunde iglemlerini gergeklestirebilmektedir.

Dolayisiyla AMWAY udranuanan mulkiyeti AMWAY’de kalmakta ve mulkiyet AMWAY’in
kendi internet sitesinde yapilan satin almada dogrudan nihai tuketiciye gecmektedir.
ASG’lerin faaliyeti AMWAY UrUnlerini nihai tliketicilere tanitmakla ve nihai tuketicilerin
ASG kodu ile Urln satin almasini saglamakla sinirhdir. Bu kapsamda AMWAY Serbest
Girisimci Sozlesmesi gergevesinde ASG'lerin  yetkilerinin - AMWAY  UrUnlerinin
musterilere tanitiimasindan ve pazarlanmasindan ibaret oldugu degerlendiriimektedir.

Yukaridaki agiklamalar gergevesinde, AMWAY’in eski is modelinden farkli olarak yeni is
modelinde ASG’lerin bagimsiz birer satici olarak degil, GrlGnlerin tanitimini yapan
aracilar olarak konumlandirildigi, bu anlamda Dikey Kilavuz’da belirtilen ticari ve
operasyonel riskleri Ustlenmedikleri anlasiimaktadir. Ayrica ASG’lerin  AMWAY
arunlerinin tanitimini ve pazarlanmasini gerceklestirmesi faaliyetine iliskin dogabilecek
tum ticari risklerin AMWAY’e ait oldugu gorulmektedir. Sonug olarak, ASG’lerin AMWAY
artnlerinin tanitimina aracilik faaliyetinde ticari veya mali higbir risk Ustlenmedigi bu
yonuyle bagimsiz davranmadigi anlagiimaktadir. Bu kapsamda, yeni is modelinde
ASG’lerin Ustlendikleri rol itibaryla acente konumunda olduklari ve AMWAY ile ASG’ler
arasindaki iliskinin 4054 sayilli Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda olmadigi
degerlendirilmigtir.

1.3.3. internet Satislarinin Kisitlanmasina iliskin Yerinde inceleme Belgelerine
Yonelik Degerlendirme

Yerinde incelemede elde edilen belgeler internet satislarinin kisitlanmasi agisindan

degerlendirildiginde;

- Bulgu-1'de ve Bulgu-2'de ASG’nin Trendyol Gzerinden satis yaptiginin tespit edilmesi
uzerine ilgili ASG’ye yapilan tedarikin durduruldugu,

- Bulgu-3'te, Bulgu-4’te ve Bulgu-6'da internet Uzerinden satisg yaptidi tespit edilen
kisilerin Uyeliklerinin dondurulmasi (suspend) yaptirimina tabi olabildigi,

- Bulgu-5te internet Uzerinden yapilan AMWAY satislarinin dlzenli olarak takip
edildigi,

- Bulgu-7'de ise internet Gzerinden satigi gergeklestiren nihai kullaniciya urln tedarik
eden ASG'nin tespit edilmesi halinde gerekli yaptirrmin uygulanabilecedinin dile
getirildigi

gOrulmektedir.

S6z konusu yazigmalardan hareketle, AMWAY'in internet satiglarinin kisitlanmasina
yonelik mudahalelerde bulundugu c¢ikarimi yapilabilmektedir. Ote yandan, ilgili

12 AMWAY tarafindan Eyliil 2021-Agustos 2023 tarihleri arasinda misafir misteri uygulamasinin getirildigi
belirtilmistir. Buna goére misafir musteriler satin alma islemleri sirasinda, cografi konuma gére 6zel agilir
menuden, siteye kaydolmadan herhangi bir ASG’yi secmekte ve satin alma islemini kayith musteri
statlistinde gergeklestirmektedir. Agustos 2023 itibariyla, misafir musteri uygulamasinin kaldirnldigi ifade
edilmistir.
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yazismalarin mabhiyetinin daha iyi anlagilabilmesi icin AMWAY’in mevcut durumda
uyguladid ticari politikanin ve is modelinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Buna
goére AMWAY, hélihazirda uyguladigdi is modelinde Uranun tek saticisi konumunda olup
ASG olarak adlandirilan kisiler AMWAY UrUnlerini tanitmakta ve Urlnlerin pazarlama
faaliyetlerini yurutmektedir. ASG’ler yalnizca kigisel kullanim ve tanitim amaciyla satin
aldiklari Granleri uhdelerinde bulundurmaktadir. Buna gore, yeniden satici is modelinde
ASG’ler uruinu AMWAY’den satin alip mugteriye satmaktayken, araci is modelinde satig
AMWAY tarafindan yapilmakta ve ASG’ler AMWAY ile musteri arasinda aracilik
gerceklestirmektedir. Asagidaki sekilde yeniden satici ve araci is modeli
kiyaslanmaktadir:

Sekil 1: Eyliil 2021 Oncesinde ve Sonrasinda AMWAY'in is Modeli

Dosya kapsaminda yapilan incelemelerde, AMWAY is modelinin degisiklige ugradigi
tarih olan 2021 yilinin Eylal ay1 dncesinde internet Gzerinden yapilan satiglara kisitlama
getirildigine yonelik herhangi bir yazigsma elde edilmemistir. 2021 yilinin Eylul ay1 sonrasi
AMWAY’in olusturdugu yeni sistem c¢ercevesinde ise AMWAY ve ASG’ler arasindaki
iliskide ASG’lerin higbir risk Ustlenmemeleri sebebiyle acente olarak kabul edilebilecegi,
bu nedenle taraflar arasindaki iliskinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
olmadigi degerlendiriimektedir.

Ote yandan yerinde incelemede elde edilen bulgulardan, AMWAY’in ayni zamanda
musteri ya da bir baska deyisle nihai kullanici konumundaki kisilerin de internet
uzerinden satig serbestisini kisitlayacak davraniglarda bulundugu gorulmektedir.
Ornegin Bulgu-7'de, Uriini ASG araciligiyla satin alan misterinin de internet (izerinden
uyguladig satiglara kisittama getiriimesine yodnelik hareket edildigi anlasiimaktadir.
Uriniin musterilerinin gogunlukla Griini esas olarak yeniden satisa sunma amaci
gutmeyen nihai tuketiciler oldugu degerlendiriimekle birlikte, bu kigilerin de ilgili Grinu
diledikleri satis kanali Uzerinden satisa sunma serbestisine sahip olmasi gerektigi
degerlendiriimektedir. Zira bu kisiler ASG’lerden tedarik ettigi UrlUnU satarak ticari
faaliyete basladiklarinda asil olarak AMWAY’in Eylil 2021 Oncesi is modelindeki
ASG’ler gibi calismakta kendi namlarina ve hesaplarina Uguncu kisilere satis
gerceklestirmekte, musterilerden yapilacak tahsilat riski basta olmak Gzere birtakim
riskleri kendileri Ustlenmektedir.

Eski modeldeki ASG’lerin ve nihai tlketicilerin ortak 6zelligi, birer gercek kisi olarak bu
ekonomik faaliyeti kendi namlarina ve hesaplarina yapmalaridir. 4054 sayili Kanun’un
3. maddesindeki taniminda yer buldugu Uzere ‘Piyasada mal veya hizmet l(ireten,
pazarlayan, satan gercek ve tiizel kisilerle, bagimsiz karar verebilen ve ekonomik
bakimdan bir blitiin teskil eden birimler” tesebbUs olarak kabul edilmekte olup bir gergcek
kisinin de 4054 sayili Kanun kapsaminda tesebbus olmasi s6z konusudur. Bu noktada
e-ticaretin ginumuzde giderek yayginlasmasi ve kolaylagsmasi dikkate alindiginda
tuketicilerin AMWAY UrUnlerini ve benzeri Urtnleri tedarik ederek bunu tekrar satmak
seklinde tanimlanacak bir igi surekli olarak yapmasi gergek kisiler bakimindan tercih
edilen ve blyuyen bir is alani olabilecektir. Bu bakimdan dosya konusu olayda ASG’ler
araciligiyla tedarik ettikleri AMWAY UrUnlerini tekrar satan musterilerin bir tesebbus
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olarak kabul edilebilecegi degerlendiriimektedir.

Diger yandan eski modeldeki ASG’lerden farkh olarak son tiketiciler ASG Basvuru
Formu’'nu doldurmamakta ve AMWAY tarafindan ASG olarak onaylanmamaktadir.
Ancak bu durum nihai tuketicilerin AMWAY Urunlerinin satilmasi bakimindan onceki
modeldeki ASG’ler gibi bir ekonomik faaliyet gerceklestirdigi gercegini
degistirmemektedir.

Bu nedenle ilgili dosya Ozelinde rekabet sorunu yaratan husus, AMWAY tarafindan
AMWAY musterilerinin internet Gzerinden satislarinin kisittanmasidir.

|.3.4. Taahhiit Metnine iliskin Degerlendirme

Dosya kapsaminda ASG’ler disinda UrlnU satin alan taraflarin Griindn yeniden saticisi
olarak c¢evrim igi ortamda yapacaklarn satislarin kisittanmasina yonelik rekabet
sorununa iligskin olarak AMWAY tarafindan sunulan taahhit metnine asagida yer
verilmektedir:

‘Amway, Urtinlerini genel hiikiim ve kogullar ¢ergevesinde satin alan son kullanicilar
tarafindan  gercgeklestirilecek  cevrimi¢i  satiglara  ybnelik  higbir  kisitlama
getirmeyecektir. Bu taahhit Amway’in araci olarak (yeniden satici degil)
konumlandirilan ASG’lerin veya cesitli faydalar elde etmek igin géndiillii olarak farkli
hiikiim ve kosullari kabul eden son kullanicilarin yeniden satiglarini engelleme
serbestisini ortadan kaldirmayacaktir.”

S6z konusu taahhute iligkin ilave kosullar agiklanmistir. Buna gore:

- Taahhudun, AMWAY’in 6zel hukumleri ve kosullari kabul etmek suretiyle gonulli
olarak kaydolan son kullanicilar i¢in ek faydalar sunan 6zel kampanyalar, indirimler
vb. tasarlama hakkini ortadan kaldirmayacagi,

- Bahsi gegen sinirlamanin amacinin esas olarak “gergek” son kullanicilari daha ¢ok
AMWAY Urunu satin almaya tesvik etmek Uzere kurgulanan avantajli kosullarin ticari
amacli satin almaya konu edilerek dusuk fiyath alinan Grtnlerin yuksek fiyatlarla son
kullanicilara yeniden satilmasinin dntiine gegmek oldugu,

- Taahhddin AMWAY’in her bir son kullanici tarafindan satin alinabilecek Grtin sayisini
sinirlama hakkina ve AMWAY'in gesitli uygulamalarla bu sinirlamalari etkisiz kilan
son kullanicilara kargi dnlem alma hakkina halel getirmeyecegi

ifade edilmektedir.

Yukarida yer alan metin incelendiginde, Grind satin alan musterilerin internet Gzerinden
yaptiklari satislarin kisittanmayacaginin taahhat edildigi goralmektedir. ASG’ler yeniden
satici olarak konumlandiriimadigindan ilgili taahhidin de muhatabi ASG’ler olmayip
yukarida sayilan hususlar ASG’lerin konumunu degistirmemektedir. Taahhut metninde
belirtilen bir diger husus ise ilgili taahhutlerin AMWAY’in “gesitli faydalar elde etmek igin
gonulli olarak farkli hukimleri ve kosullart kabul eden son kullanicilarin” yeniden
satiglarini engelleme serbestisini ortadan kaldirmamasidir. TaahhUde getirilen s6z
konusu istisnaya yonelik olarak taahhit gérismelerinde, AMWAY tarafindan, urin
satisinda donemsel olarak yapilan kampanyalarda ve indirimlerde az sayida Kkisi
tarafindan Uranlerin toplu bir bicimde satin alinarak daha sonra Urtnlerin nihai tiketiciye
daha yuksek fiyattan satilmasinin 6nline gegilmesinin istendigi ifade edilmistir.
Dolayisiyla s6z konusu sinirlandirma ile kampanyalardan ve indirimlerden yararlanacak
tuketici kitlesinin artirlmasinin istendigi belirtilmigtir. (.....). Bu bakimdan AMWAY
tarafindan getirilen istisnanin olduk¢a dar kapsamh oldugu ve taahhidin rekabet
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sorunlarini ¢ozmek agisindan yeterli ve elverigli olma niteligini ortadan kaldirmadigi
degerlendiriimektedir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler c¢ercevesinde AMWAY tarafindan sunulan
taahhutlerin, dosya kapsaminda yer verilen rekabet sorunlarini ortadan kaldiracagi ve
taahhutlerin uygulamaya konulmasi i¢in belirlenen sirelerin de makul oldugu kanaatine
ulasilmistir.

J. SONUG

17.08.2023 tarihli ve 23-39/734-M(1) sayih Kurul karari ile agilan sorusturma
kapsaminda;

- Amway Turkiye Ltd. (Merkezi ABD Delaware) izmir Subesi tarafindan sunulan ve
Kurum kayitlarina 26.03.2024 tarih ve 50318 sayi ile intikal eden nihai taahhut
metninin, dosya kapsaminda tespit edilen ilgili rekabet sorunlarini giderebilecek
nitelikte olmasi nedeniyle kabuline ve ilgili tesebbls acisindan baglayici hale
getirilmesine,

- Bu cgergevede 17.08.2023 tarihli ve 23-39/734-M(1) sayili Kurul karari uyarinca
yuruttlen sorusturmanin sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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