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D. DOSYA KONUSU: Diye Danigmanhk Egitim ve Medya Hizmetleri Ticaret A.S.
tarafindan sunulacak olan, reklam kampanyalarinin degerlendirilmesine iligkin
KA-PE-AN isimli hizmete menfi tespit belgesi verilmesi veya bireysel muafiyet
taninmasi talebi

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 07.12.2016 tarih ve 7069 sayi ile giren ve
eksiklikleri 31.01.2017 tarih ve 691 sayili yazi ile tamamlanan bildirim Uzerine
dizenlenen 07.03.2017 tarihli ve 2016-2-56/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit Raporu ve
ve Rekabet Kurulunun (Kurul) dosya konusu ile ilgili olarak ek ¢alisma yapilmasina iligkin
13.03.2017 tarih ve 17-10/116-Mi sayil karari geregince hazirlanan 13.06.2017 tarih ve
2016-2-56/BN sayil Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda ve bilgi notunda; Diye Danismanlk Egitim ve
Medya Hizmetleri Tic. A.$. (Yurddas&Partners/YP) tarafindan sunulacak olan, reklam
kampanyalarinin degerlendiriimesine yonelik Kampanya Performans Analizi (KA-PE-
AN) hizmetine 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun)
8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi verilebilecedi sonu¢ ve kanaatine ulasildigi
ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1.ilgili Tesebbiis: YP

istanbul merkezli YP’nin ana faaliyet konusu medya danismanlik hizmetleridir. Bildirim
Formuna gore, 2001 yilinda kurulan sirketin ana sozlesmesinde belirtilen faaliyet
konulari icinde satis, pazarlama, reklam ve iletisim konularinda her tarli danismanlik

hizmetleri yer almaktadir. iki ortakli sirket, medya sektoriinde “Yurddas and Partners”
olarak bilinmektedir.

G.2. ilgili Pazar

G.2.1. ilgili Uriin Pazar

Dosya konusu basvuruda, YP tarafindan sunulacak olan reklam kampanyalarinin
degerlendiriimesine yonelik Kampanya Performans Analizi (KA-PE-AN) isimli hizmete
4054 sayili Kanun’un 8. maddesi gercevesinde menfi tespit belgesi verilmesi, bu talebin
reddi halinde ise ayni Kanun’un 5. maddesi ¢ergevesinde bireysel muafiyet taninmasi
talep edilmektedir.



17-20/315-138

Kampanya performans dlgimune yonelik hizmetler temel olarak birbiri ile yakindan iliskili
Uc¢ alanda yapilan analizler gergcevesinde gerceklestiriimektedir. Bunlar; is sonuglari
degerlendirmesi ve analizi, kampanyada hizmet veren ajanslarin performansi ve
kampanya iletisim planinin degerlendirilmesi ve analizidir. Bu ¢gergevede ilgili Grin pazari
“reklam kampanyalari performans ol¢cimine yodnelik hizmetler” pazari olarak
belirlenmistir.

G.2.2. ilgili Cografi Pazar

flgili Grin pazarinda tanimlanan hizmetlerin dagitimi, pazarlamasi, satisi ve
fiyatlandiriimasi tum Turkiye genelinde benzer nitelik arz ettiginden, ilgili cografi pazar
“Turkiye” olarak belirlenmistir.

G.3. Bildirim Konusu Uygulama

Basvuru konusunu, YP tarafindan sunulacak olan, reklam kampanyalarinin
degerlendiriimesine yonelik KA-PE-AN isimli hizmet olusturmaktadir. KA-PE-AN,
reklamveren sirketlerin gerceklestirdikleri reklam kampanyalarinin sonucuna etki eden
birgok farkli degiskeni, detayli bir sekilde degerlendirerek dlgen bir analiz metodudur’.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gore, Dinya c¢apinda medya yatirimlarinin
performans dlcimund yapan sirketlerin amaci, reklamveren sirketlerin ve markalarinin
rekabetci guclnu artirmak, reklamverenlere hizmet veren ajanslarin musterileri adina
gerceklestirdikleri faaliyetlerin etkin ve verimli olup olmadigina netlik kazandirmak ve
bunlarin daha fazla hesap verilebilir olmasina yardim etmektir.

Dosya kapsaminda, KA-PE-AN hizmetinin herkes tarafindan yapilacak nitelikte oldugu,
bu cercevede 6zellikle reklam ajanslari veya reklam endustrileri ile ilgili bilgi sahibi olan
kisiler tarafindan da bu hizmetin verilebilecegi, hélihazirda reklam ajanslari ve Nielsen,
interbrand, Synovate, Ipsos, Ebiquity, Milward Brown ve GFK gibi sirketler tarafindan
benzer hizmetlerin farkli analiz metotlari ile verildigi belirtiimistir.

YP tarafindan sunulan bilgiler dogrultusunda bildirim konusu KA-PE-AN hizmetinin
isleyisi asagida anlatilmaktadir.

« Is Sonuglan Analizi: Bu analiz is sonuclari ile kampanya performansi arasindaki
iliskiyi irdelemeyi amaglamaktadir. KA-PE-AN hizmetinden yararlanan reklamveren
sirket bu analiz igin, gergeklestirdigi kampanyanin sonunda asagidaki basliklarda
yer alan sorulari yanitlar ve YP ile paylagir.

- (.....): Reklamveren sirket, TV’de ya da diger reklam mecralarinda yayinlanan
kampanyasi kapsaminda, kampanya sonunda gerceklesen (.....) ile ilgili
bilgileri belirtir. Bu paylasim (.....) araliginda bir dl¢cek Uzerinden yapilir. Bu
puanlamada,;

1.07.07.2015 tarih ve 15-28/327-102 sayili Kurul karari ile YP tarafindan sunulan ve medya performans
Olcimune ydnelik hizmetler kapsaminda olan; medya satin alma performans analizi yapan “ExPL” hizmeti,
medya planlama analizi yapan “PQS Planning Quality Score” hizmeti, medya envanter kontrol analizi gérevi
géren “Inventory Control’ hizmeti, ajans secimi ile ilgili danismanlik hizmetleri, medya yonetim
yetkinliklerine yonelik danismanlik faaliyetleri ve medya ydnetim faaliyetlerine yonelik egitim faaliyetlerine
menfi tespit verilmistir.
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anlamina gelmektedir.

Reklamveren sirket bu bilgiyi kendi satis raporlarindan derleyerek olusturur.

o (o)

- (.....). Reklamveren sirket bu bilgiyi kendi 6znel degerlendirmesi ile
olusturabilecegi gibi kendi blinyesinde veya disaridan farkli arastirma metotlari
kullanarak da olusturabilir.

e Ajanslarin Performanslari Analizi: Bu analiz kampanya uygulamasinda gorev
yapan ajanslarin performanslari ile kampanya performansi arasindaki iliskiyi
irdelemeyi amaglamaktadir. Bu analiz igin KA-PE-AN’dan yararlanan reklamveren
sirket gerceklestirdigi kampanyanin sonunda asagidaki basliklarda yer alan ajanslar
ile ilgili sorulari yanitlar ve YP ile paylasir.

- (.....). Bupaylagsim (.....) araliginda bir dl¢ek Uzerinden yapilir. Bu puanlamada
(.....) anlamina gelmektedir.

- (.....). Bu paylasim (.....) Uzerinden bir Olcek Uzerinden vyapilir. (.....)
anlamlarina gelmektedir.

e Kampanya Plan Analizi: Bu analiz kampanya reklam plani ile kampanya
performansi arasindaki iliskiyi irdelemeyi amaclamaktadr. (.....).

- (.....): Reklamveren girket, TV'de yayimlanan reklam kampanyasi ile ilgili TV
yayin planinda yer alan “(.....)" ve “(.....)" ile ilgili bilgileri ve kendi belirleyecegi
diger markalar ile ilgili benzer verileri tespit eder ve belirtir. Bu analizde
kullanilacak tum veriler ve bilgiler TV'de reklam yapan her bir reklamveren
sirketin ve s6z konusu reklamveren sirkete hizmet veren ajanslarin kullandig,
standart reklamcilik sektorel verileri icerisinde yer almaktadir. S6z konusu
veriler, TNS ve NIELSEN Media’nin Urettigi reklam endustrisi veri tabaninda
yer alan ve herhangi bir reklamveren sirketin veya reklam ajansinin kolaylikla
ulasabildigi, reklam sektort iginde herhangi bir gizlilik degeri olmayan
verilerden olugmaktadir.

- (.....). Bu analizde kullanilacak tum veriler ve bilgiler TV’de reklam yapan her
bir reklamveren sirketin ve s6z konusu reklamveren sirkete hizmet veren
ajanslarin kullandigi, standart reklamcilik sektorel verileri icerisinde yer
almaktadir. S6z konusu veriler, TNS ve NIELSEN Media’nin Urettigi reklam
endustrisi veri tabaninda yer alan ve herhangi bir reklamveren sirketin veya
reklam ajansinin kolaylikla ulasabildigi, reklam sektorl iginde herhangi bir
gizlilik degeri olmayan verilerden olusmaktadir.

- (.....): Reklamveren sirket TV'de yayimlanan reklam kampanyasi ile ilgili TV
yayin planinda yer alan “(.....)" ile ilgili bilgileri ve kendi belirleyecegi diger
markalar ile ilgili benzer verileri tespit eder ve belirtir.

- (.....): Reklamveren girket, TV'de yayimlanan reklam kampanyasi ile ilgili TV
yayin planinda yer alan “(.....)", “(.....)" ve “(.....)" ile ilgili bilgileri belirtir.

- (.....): Reklamveren sirket TV'de yayimlanan reklam kampanyasi ile ilgili TV
yayin planinda yer alan “(.....)" ve “(.....)" ile ilgili bilgileri tespit eder ve belirtir.
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e Makro Ekonomik Ortam Analizi: Bu analiz, kampanyanin yayinlandigi donemin
ekonomik kosullari ile kampanya performansi arasindaki ekonomik iligkiyi
irdelemeyi amaclamaktadir. Bu analizde yer alan veriler TCMB, TUIK, TEPAV,
World Bank, IMF ve OECD verileri benzeri kamuya ac¢ik kaynaklardan
derlenmektedir. Analiz cercevesinde ele alinan veriler; gayrisafi yurtici hasila,
tuketici enflasyonu, ekonomik glven endeksi, tlketici glven endeksi, hanenin
maddi durumu, genel ekonomik durum, sektorel gliven endeksleri ve genel gidisat
egilimidir.
Basvuru kapsaminda tesebblsten KA-PE-AN hizmetinin daha dnce sunulan “Media
Barometer” hizmetiyle bir benzerliginin olup olmadigi ile ilgili bilgi talebinde
bulunulmugtur. Gelen cevabi yazida KA-PE-AN hizmetinin bir medya fiyat veri tabani
olmadigi, medya satin alim fiyatlari hakkinda gelecek ddonemlerle ilgili projeksiyon,
tahmin veya trend beklentisi yaratacak analiz ve Ongdruler bulunmadigi,
reklamverenlerin yillik TV butceleri ve sektorlerine dair farkh reklamveren gruplamasi
yapiimadigi, KA-PE-AN hizmetiyle benzer igerikteki hizmetlerden birinin de NIELSEN
tarafindan verilen “Marketing Mix Modelling” isimli analiz sistemi oldugu ve KA-PE-AN’In
Media Barometer ile bir ilgisinin bulunmadigi ifade edilmistir.

G.4. Sektordeki Tesebbils ve Tesebbius Birliklerinden Edinilen Bilgiler
Reklamcilar Derneginden gelen 13.04.2017 tarih ve 2592 sayili yazida 6zetle;

- Reklam ajanslari ve medya ajanslar tarafindan reklamverenler ile paylasilan
bilgilerin bir boluminin reklam ajansi/medya ajansinin ve hatta mecralarin ticari
sirlarini igerebilecegi, bu gergevede reklam ajansi/medya ajansi agisindan 3. sahis
konumunda olan denetciye reklam ajansi/medya ajansinin rizasi olmaksizin ticari
sirlarin ifsasinin hukuka uygun olmadigi,

ifade edilmektedir.
Reklamverenler Dernedinden gelen 12.04.2017 tarih ve 2579 sayili yazida 6zetle;

- Reklam kampanyalarinin; reklamverenlerce yapilacak reklam galismalarinda hangi
ihtiyacglarin islenecegini, reklam igeriginin nasil olacagini, pazarlama ve reklam
arastirmalarinin verilerine gore reklam hedeflerine uygun alinacak stratejik
kararlari, taktiksel ydratmeleri ve reklam etkinliginin olgulmesi c¢aligsmalarini
kapsadig,

- Reklam kampanyalarinda genellikle; ayrintili bir reklam plani hazirlandidi, bu planin
batcesinin  ¢ikartildigi, Uretimi  ve uygulamasinin  yapildigi, sonra da
denetimi/dlgimlemesinin gergeklestirildigi,

- Reklam kampanyasinin basarisinin, hedef kitlesi olan tuketicileri kampanya
amagclarini  karsilayacak sekilde ikna edip edemedigi temel alinarak
degerlendirildigi, reklam kampanyasi eger markaya yonelik olumlu bir tutum
olusturabildiyse, marka bilinirligini, hatilanma oranini artirabildiyse ve hedef kitleyi
markay! satin almaya yonlendirebildiyse, amaclarina ulasmis kabul edildigi,
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Medya denetiminin, reklamverenler agisindan reklam i¢in 6denen bedelin ne dlgude
geri donusunun olduguna dair en dnemli gostergelerden birisi oldugu, bu baglamda
reklamveren agisindan kritik hususlarin, reklamin hedef kitleye ulagsmasi ve maliyeti
oldugu, ayrica reklamin hedef kitleye ulasmasinda farkli reklam mecralarindan
hangisinin tercih edilecedinin ve bir ya da birden fazla mecra tercih edildikten sonra
ise hangi tesebbuslerde reklamin yayimlanacaginin énemli oldugu,

Reklamverenlerin, bu faaliyetlerinde dogal olarak, belirli olan reklam butceleri ile
ardnlerinin en dogru ve en genis sekilde tanitilmasini, verilmek istenen reklam
mesajinin, hedeflenen kitleye en ylksek oranda ulastirimasini ve reklam igin
sectikleri mecrada, ddedikleri bedel ile optimum fayda saglama arasindaki dengeyi
de mUmkin olacak en uygun sekilde kurmayi amagladiklari,

Bu amacla, reklam yayini 6ncesinde, reklam tuketici veya hedef kitleye sunulmadan
nasil farkli galismalar, projeler ve tahmini 6lgimlemeler ve/veya olasi basar
analizleri yapiliyorsa, reklam yayimlandiktan sonra da beklenen fayda ve verimin
gerceklesip gerceklesmedigini dlgmenin ve bu konuda analizler yapmanin da,
reklamverenler icin stratejik planlama agisindan son derece énemli ve gerekli bir
faaliyet oldugu,

Reklamverenlerin bu bilgileri, hem Urin ve hizmetlerinin reklamlarinin hangi
programlarda yer alacagi hem de bu reklamlarin erigsim oranlarinin, reklamin yer
aldig1 programin erigim oranindan bagimsiz olarak ne oldugu konusunu belirlemek
icin kullanarak, gelecekteki reklam yatirimi ve harcamalarinin hesaplanmasinda
yardimci bir parametre olarak kullanabilecedi,

Bu baglamda genel olarak medya denetlenmesi faaliyetinin, saglikli, rekabet hukuku
kurallarina uygun ve objektif bir sekilde yurutulmesi halinde, piyasadaki diger
oyuncular acgisindan herhangi bir rekabet engeli olusturmayacag: ve verilecek
hizmetten yararlanmak isteyen butin tesebbuUslere agik olmasi gereken yapisinin,
dislayicilik riskini de bertaraf edecegi,

Ote yandan medya denetim hizmeti alinmasinin dodasina uygun olarak zorunlu
olmamasi, taraflara tam sodzlesme serbestisi verilmesi ve bu hizmetten alinan
sonuglarin yalnizca tavsiye olarak reklamverenin bilgisine ve kullanimina
sunulmasi, ilgili piyasada rekabetin ortadan kalkmasina yol a¢gmayacaginin ve
rekabet ortamini fazla etkilenmeyeceginin de gostergesi oldugu,

Bu dogrultuda medya denetimi hizmetini verecek kurumun, reklamverenler
tarafindan kurulmus bir tesebbus veya tesebbUs birligi olmamasi ve onlar adina
hareket etmemesinin 6nemli oldugu, reklamverenlerin, anilan hizmetin temin
edilmesi veya hizmeti temin edecek bagkaca reklamverenlerin belirlenmesi
konusunda da higbir belirleyiciligi ve etkisinin bulunmamasinin esas oldugu,

Ayrica, medya denetimi ¢ergevesinde olusabilecek muhtemel bilgi degisiminin,
rekabet hukukunun genel esaslarina uyulmasi halinde, teorik olarak reklamverenler
arasinda rekabet ortamini sinirlayici ve bu konudaki yasal duzenlemeler ile ters
dugecek bir igbirligi ve ortak harekete sebebiyet vermesinin de guglu bir ihtimal
olarak degerlendirilmesinin mimkin olmadig,

Bu baglamda medya denetimi alaninda faaliyet gosteren herhangi bir tesebbusln
yapacag! iyi niyetli calismalarin, bagka birgok sektérde gorulen benzer arastirmalar
yapan bagimsiz arastirma kuruluslarinin yapmis olduklarindan daha farkli
olmayacagi, reklamverene iletilecek sonuglarin, sadece gosterge niteligi tasiyacagi,
sektdrde uyulmasi zorunlu bir nitelik arz etmeyecedi, buyuk ihtimalle reklamverenler
arasindaki ya da alim pazarina bir bagka deyisle reklam pazarina iligskin rekabeti
kisitlayici bir etki de dogurmayacagi,
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Sunulan hizmetlere iligkin faaliyetlerin 6zellikle Uretim ve pazarlama konularinda
rekabeti kisitlayici potansiyel iceren hassas bilgi paylasimina yol agmayacagi,
dolayisiyla “isbirlikgi sonu¢” dogurma potansiyeli olup olmayacagi konularinin
onemli oldugu,

Yapilan analiz sonuglarinin objektif kriterler icerip icermedigi ve danismanlik
sirketinin reklamverenlerden alacagi verilerin rekabet esaslari dairesinde stratejik
bilgi niteliginde olup olmadiginin 6nem arz ettigi,

Reklamverenlerin s6z konusu danigsmanlik sirketi ile veri paylasiminda bulunma
zorunluluklarinin olmayacagi, reklamverenlerin, anilan hizmetin kendilerine bir
fayda saglayacagini dusinmeleri halinde, bedeli mukabilinde bilgileri
paylasabilecedi,

Ote yandan, medya ajanslari tarafindan satin alinan ve reklamverene sunulan
datalarin, anilan sirket tarafindan reklamverenden bedelsiz alinarak yapacagi
degerlendirme ve analizlerde kullanilmasi ve bu ¢alismasinda, kendisinin koydugu
tek datanin herkesin erisebilecegdi, kamuya acik istatistiki datalar olmasi, yine medya
ajanslari tarafinda bazi itirazlara yol acabilecegi, ayrica ajans performanslarini
degerlendirirken, sayisal degerleri icermeyen konularda da (kreatif vs.)
degerlendirmeler yapilacaksa, kampanya sirasindaki anlik degisim ve fiili
durumlarin, danigmanligi veren sirketce bilinmesi fillen mimkin olmayacagindan,
ortaya bazi adil olmayan degderlendirmelerin gikmasinin da ihtimal dahilinde oldugu,

Sonug olarak, yukarida kisaca arz edilen parametreler ve rekabet hukukunun genel
prensipleri gergevesinde olusturulacak adil bir medya denetim faaliyetinin, piyasada
yaratacagi pozitif etkilerin, tim piyasa oyunculari agisindan olumlu kargilanacagi ve
bu uygulamanin seffaflik ve kamu yarari agisindan da rekabet ortamina arti deger
kazandiracag!

ifade edilmektedir.

Millward Brown Pazar Arastirmalari Tic. Ltd. S$ti.’”den gelen 10.04.2017 tarih ve 2484
saylill yazida Ozetle;

ifade edilmigtir.

Nielsen Arastima Hizmetleri Ltd. Sti.’den gelen 07.04.2017 tarih ve 2464 sayili yazida
Ozetle,

ifade edilmigtir.
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G.5. Degerlendirme

G.5.1. Menfi Tespit Degerlendirmesi

Mevcut basvuruda, KA-PE-AN hizmetine 4054 sayili Kanun’un 8. maddesi ¢ergevesinde
menfi tespit belgesi veriimesi, bu talebin reddi halinde ise 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesi kapsaminda bireysel muafiyet taninmasi talep edilmektedir. Bu gergevede
bildirim konusu hizmetin 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerine aykirilik teskil edip
etmediginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Bununla birlikte YP’nin KA-PE-AN
hizmetinin yeni sunulacak olmasi ve herhangi bir pazar payinin olmamasi nedeniyle bu
asamada 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda bir degerlendirme yapilmasina
gerek gorulmemigtir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin birinci fikrasi “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tasiyan
veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbdisler arasi anlagsmalar,
uyumlu eylemler ve tesebbls birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve
yasaktir.” hukmand haizdir. Konuya iligkin genel rekabet hukuku yaklagimi
dogrultusunda, bildirim konusu hizmete iligkin faaliyetlerin 6zellikle rekabeti kisitlayici
potansiyel igceren hassas bilgi paylasimina yol agip agmayacaginin incelenmesi
gerekmektedir.

Reklamveren sirketlerin pazarlama faaliyetleri kapsaminda daha etkin hareket etmeleri
amacina hizmet ettigi belirtilen basvuru konusu KA-PE-AN hizmeti cergevesinde
reklamveren girketler kampanya verimliligi ve etkinligi icin bagimsiz bir kurulus olan
YP’den deg@erlendirme ve gorus alacaklardir. Bu baglamda dosya konusu bagvuruda KA-
PE-AN hizmeti ¢ercevesinde;

- S0z konusu analizlerin girdilerinin, (i) hizmeti talep eden reklamveren sirkete ait
olan verilerden, (ii) reklam sektorinde gizliligi olmayan sektorel verilerden ve (iii)
Tarkiye ekonomisi ile ilgili kamuya acik kaynaklardan derlenen verilerden olustugu

- S0z konusu analizleri talep eden bir reklamveren sirket igin yapilacak olan
analizlerin bir diger girdisinin, (i) yine kamuya agik ve global gecerliligi olan farkli
kaynaklardan elde edilen veriler ve (ii) YP’nin yorumu ile derlenen "bagari referans
noktalar" oldugu,

- KA-PE-AN dahilinde rakiplerin gizli bilgileri Gzerinden analiz yapilan bir sistemin
s6z konusu olmadigt,

- YP tarafindan sunulan analizlerde hig¢bir reklamveren sirketin, bir diger
reklamveren sirketin bireysel KA-PE-AN analizleri ile ilgili bilgi alamadig,

- S0z konusu analizleri talep eden bir reklamveren girketin, kendi istegi ve ihtiyaci
dogrultusunda KA-PE-AN analizinin tamamindan yararlanabilecegi gibi, KA-PE-
AN entegre analiz sistemini olugturan bdlumlerin herhangi birinden veya bir
kismindan da yararlanabilecegi,

- Hizmetin tamaminin, YP’nin gegmis ve guincel uzmanlik alanlarindan ortaya ¢ikan
bilgi ve tecrubelerine dayall, veri-kaynakli danismanlik hizmeti oldugu,

belirtiimekte, anilan g¢ergevede basvuruya konu faaliyetin, rakipler arasinda rekabete
hassas bilgi paylagimina yol agmayacagi, dolayisiyla "isbirlik¢i sonu¢" dogurmayacagi
ifade edilmektedir.
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Bunun disinda basvuruda,

- KA-PE-AN hizmetine iliskin sozlesmelerin herhangi bir rekabet etmeme
yukimlaliga veya munhasirlik hikmu icermedigi,

- Pazara girisin 6ninde sozlesmesel/ffiili olarak bir engel bulunmamasi nedeniyle
bildirime konu hizmetin herkes tarafindan gergeklestirilebilecek bir hizmet
konumunda olmasi ve her an yeni bir oyuncunun s6z konusu hizmeti verebilecek
olmasi,

- KA-PE-AN hizmetine iliskin s6zlesmelerin her an musgteriler tarafindan tek tarafl
fesih edilebilecek olmasi

hususlarinin YP'nin pazar gucu yaratabilecek bir paya erigsmesinin 6nundeki temel
engeller olarak kabul edilebilecegi belirtimektedir.

Bununla birlikte reklamveren sirketlerin gergeklestirdikleri reklam kampanyalarinin
sonucuna etki eden bir¢ok farkli degiskeni, detayli bir sekilde degerlendirerek Olgen bir
analiz olan KA-PE-AN hizmetinde gerek hizmeti talep eden reklamveren sirkete ait olan
verilerin gerekse bu bilginin reklam verisi havuzuna aktarilmasi ile olusturulacak
toplulastirilmig verinin rekabete duyarli stratejik bir bilgi oldugu, hizmet kapsaminda
munferit bilgiler paylasiimiyor olsa dahi, sistemin kendisinin bilgi degisimine zemin
hazirlama potansiyeli bulundugu, ayrica olusturulacak havuza dahil olan ya da ayrilan,
ya da ilgili donemde reklam yatirrmi yapmadigl i¢in havuza data saglayamayan
reklamverenlerin bulunabilecedi, bu agidan havuzda yer almayan reklemverenlerin tercih
ettigi medya/reklam ajansi verilerinin havuza yansimamasi nedeniyle analizlerin havuzda
verisi bulunmayan medya/reklam ajanslari aleyhine sonuglar dogurabilecedi, ayrica
analiz metodundaki toplulastirma ve indirgeme metodlarinin objektif ve genel kabul
goérmus kriterler olup olmadiginin, hizmetin reklamverenlerin medya/reklam ajansi
tercihlerinde 6nemli Olclide etki etmesi acgisindan reklam/medya ajanslari arasindaki
rekabeti etkileyebilecedi degerlendiriimektedir. Aciklamalar c¢ercevesinde basvuru
konusu KA-PE-AN hizmetine, 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda rekabeti
kisitlayici etkiler dogurabilecek nitelikte olmasi nedeniyle menfi tespit verilemeyecegi
kanaatine variimistir.

G.5.2. KA-PE-AN Hizmetinin 4054 sayii Kanun’un 5. Maddesi Agcisindan
Degerlendirilmesi

Rekabeti kisitlayici oldugu degerlendirilen KA-PE-AN hizmetinin bireysel muafiyet
acisindan deg@erlendiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir. 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi,

“‘Kurul, agagida belirtilen sartlarin tamaminin varlhgi halinde, tegsebblisler arasi
anlagsma, uyumlu eylem ve tesebblis birlikleri kararlarinin 4 tincii madde hiikiimlerinin
uygulanmasindan muaf tutulmasina karar verebilir:

a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi,
c) ligili piyasanin énemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi.”

hikmUnU amirdir. S6z konusu hukim uyarinca, herhangi bir rekabet kisittamasina
bireysel muafiyet taninmasi igin yukaridaki iki olumlu ve iki olumsuz kosulun birlikte
saglanmasi gerekmektedir.
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a) Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi Sarti

Bildirim Formunda reklam planlamasinin her ne kadar mal ve hizmetlerin maliyet
unsurlarindan biri olsa da, bambagka bir meslek oldugu ve reklamverenin maliyet
kalemleri arasinda en ¢gok uzmanlik gerektiren alan oldugu, zira reklamverenlerin KA-PE-
AN ve benzeri bir hizmet olmadan kendilerinin onayina sunulan ve hayata gegirilen
kampanyalarin bagari referanslarini bilemedigi, bu konuda objektif analizler yapamadigi,
kampanyanin tim uygulama detaylarinin dogru bir sekilde dizenlenip dizenlenmedigini
veya sonug¢ dogurma olasiligini degerlendiremedigi, dolayisiyla kendisi adina g¢alisan
ajansin etkin calisip c¢alismadigini  tam olarak bilemedikleri belirtiimektedir.
Reklamverenlerin "KA-PE-AN" hizmeti sayesinde; Is Sonuglari Analizi'ni objektif bir
sekilde yapacagi, ajanslarin performanslarini referanslayabilecekleri, kampanyanin
planinin performansini detayh bir sekilde anlayabilecekleri ve elde edilen bu etkinlik
sayesinde kampanya butgesini dodru analiz etme imké&nina kavusacaklari, kampanya
bltgesinin dogru kullanimindan kaynaklanan tasarrufun reklamveren sirketin ana faaliyeti
icin ayiracag! ek bir kaynak anlamina gelecedi ifade edilmektedir.

Ayrica KA-PE-AN" hizmeti sayesinde reklamverenlerin pazarin yapisi ve gelisimi ile
pazardaki konumlari ve kendilerine sunulan hizmetin kalitesi hakkinda bilgi sahibi olma
imkanina ulasacaklari, hem parasal yonden hem de kalite yoninden bir denetim
mekanizmasi olusturmasi sebebiyle ajanslarin daha verimli ve etkin galismalarini tesvik
edecedi ve kampanya butgelerinin en etkin sekilde kullaniminin sonucu elde edilen
maliyet avantajinin girketlerin kendi faaliyet alaninda kullanimini saglayarak markalar
arasi rekabete de olumlu etki edecegi 6ngdrulmektedir.

Bunun diginda "KA-PE-AN" hizmetinin yarattigi faydalardan birinin de hizmetten kendi
iradesi ile yararlanan her bir reklamveren sirketin kendi reklam/kampanya yatimlarindaki
kontrollerinin artisina paralel bir sekilde, kampanya butcelerine olan glveninin de
pekistiriimesi oldugu, bultgesinin iyi yonetildigini duslnen bir reklamveren sirketin,
reklamlarini surdirmek ve kampanyalarina devam etmek konusunda bir tereddut
yasamayacagl, bu baglamda "KA-PE-AN" hizmetinin, reklamveren sirketler adina
yarattig1 etkinlik sayesinde Turkiye'de reklam yatirimlarinin gelismesine, saglikli ve
glvene dayall bir sekilde artmasina ve buylimesine 6nemli bir katkida bulunacagdi
belirtiimektedir.

Bu acgiklamalar gergevesinde 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendindeki kosulun saglandigi kanaatine variimistir.

b) Tiketici Yararinin Saglanmasi Sarti

KA-PE-AN analizi, reklamveren sirketlerin; (ticari sir niteligindeki bilgi ve stratejileri
icermeksizin) gergeklestirdikleri kampanyalarin pazardaki mevcut durumunu ve pazarin
kosullarini daha dogru sekilde tespit edebilmesini, kendilerine ajanslar tarafindan verilen
hizmetlerin diger pazarlama hizmetlerine kiyasla veya kendi icinde etkinlik ve kalite
yonunden degerlendiriimesini ve bu bilgiler 1si1ginda daha rekabetci stratejiler
belirlemesini ve etkin bir hizmet talebinde bulunmasini saglayabilecek niteliktedir. Bu
cercevede KA-PE-AN hizmetinin reklamverenler bakimindan aldiklari reklam hizmetinin
kalitesinde artis, Urtun gesitliligi gibi yararlar saglamasi beklenmektedir.

KA-PE-AN hizmetinin dogrudan tlketiciler Uzerinde vyaratilacak etkisinin ise,
reklamverenlerin mal ve hizmetlerinden yararlanan tiketicilerin bunlari daha etkin ve
verimli sekilde elde etmelerinin saglanmasi oldugu, kalite agisindan da, reklamverenlerin
ajanslar uzerinde kalitenin ve verimliligin saglanmasina yonelik talebinin piyasayi olumlu
etkileyeceg@i ve reklamlarin hedef kitlesi olan tuketicilerin daha etkin sekilde yonetilen
reklamlardan fayda saglayabilecegi belirtiimektedir.
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Bu baglamda bir mal ve hizmetten yararlanirken tiketici tercihleri Gzerinde en belirleyici
etkenlerden biri olan tanitim, reklam ve kampanya faaliyetlerinde verimliligin, etkinligin ve
kalitenin artmasinin dogrudan tuketici Uzerinde dogan bir yarar niteliginde oldugu, bu
sayede tiuketicilerin arama maliyetlerinin dusecegi ve tlketicilerin farkh sirketlerce arz
edilen Grdnlerin fiyatlarini, niteliklerini, sézlesme ve garanti sartlari gibi unsurlardaki
farkliliklarini kiyaslama ve kendileri icin en uygun olani tercih etme imkanlarinin artacag,
ifade edilmektedir.

Aciklamalar gercevesinde, 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendindeki kosulunun saglandig1 kanaatine ulasiimistir.

c) Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi Sarti

KA-PE-AN hizmetinin bagimsiz bir girket niteliginde olan YP tarafindan objektif verilere
dayali olarak reklamverenin pazardaki kendi konumu hakkinda bilgi vermek ve bagimsiz
bir bakis acisi yaratmak Uzerine hazirlandigi, s6z konusu hizmetin baska kisi ve
sirketlerce sunulmasi dntinde engel bulunmadigi, YP'ye benzer sekilde bir veya birden
¢ok reklam sektorinde faaliyet gosteren kisinin YP’nin yaptigi gibi bir altyapi ¢alismasi
sonucu pazara giris yapmasinin ve YP’ye rakip olmasinin mumkin oldugu ifade
edilmektedir.

YP’nin kampanya performans ol¢ima pazarina girmesinin bu rekabeti tesvik edecedi,
gecmiste farkh pazarlarin henuz dogmamis olmasi nedeniyle global kampanya
performans olgum sirketleri tarafindan ilk tercih olmayan Turkiye pazarina kolaylikla giris
yapilabilecegi, dolayisiyla global bir kampanya performans dlgim sirketinin de pazarda
kisa bir sure igerisinde YP’ye rakip olmasinin mamkun oldugu, pazarda sayilari binler ile
ifade edilen reklamveren sirketin faaliyet gostermesinin de yeni girisleri kolaylastiracak
bir diger unsur niteligi tasigi belirtimektedir.

Bunun disinda KA-PE-AN hizmetinden yararlanacak reklamveren sirketlerle imzalanacak
s6zlesmelerin higbir surette rekabet etmeme yukimllUliglu veya minhasirlik hikma
icermedigi, pazarda hakim durumda bir oyuncunun bulunmadid: ve giris engellerinin
olmadigi ifade edilmektedir.

Basvuruda sunulan bu bilgiler cergcevesinde, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendindeki kosulun saglandigi sonucuna ulagiimistir.

d) Rekabetin Zorunlu Olandan Fazla Kisitlanmamasi Sarti

Basvuruda KA-PE-AN hizmeti kapsaminda sunulmasi 6ngoérilen analizlerin, gegmis
doéneme iligkin ve reklamveren gsirketin kendi performansini global, yerel ve gincel
gecerliligi olan referanslar 1s1ginda kiyaslayabilecedi verilerden olusacagi, raporlarin
sonuglarinda gelecege donuk herhangi bir veri sunulmayacagi belirtiimektedir.
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Bu baglamda YP’nin KA-PE-AN hizmeti cercevesinde bir reklamverene saglayacagi
analizlere iligkin olarak;

Girdilerinin hizmeti talep eden reklamveren sirkete ait olan verilerden, reklam
sektorundeki sektorel verilerden ve Tulrkiye ekonomisi ile ilgili kamuya acik
kaynaklardan derlenen verilerden olusacagi,

Sonug verileri olarak da, herhangi bir baska reklamveren firmaya 6zgu bireysel ve
stratejik  bilgiler icermeyecegi ve reklamverenin kendi kampanyasinin
performansinin ¢ok yonlu olarak degerlendiriimesi kapsaminda reklamveren
sirkete 6zgu olacag,

Gecgmisi analiz eder nitelikte olacagi ve

Reklamverenlerin kararlarinda tek belirleyici olmayacagi
ifade edilmektedir.

Ayrica basvuruda sunulan; binlerce reklamverenin oldugu, reklamverenlerin markalarinin
ve hedef kitlelerinin, kampanya dénemlerinin, kampanya yogunluklarinin ve butgelerinin,
hizmet aldiklari ajanslarin birbirinden ¢ok farkli oldugu yénindeki bilgiler dogrultusunda
basvuru konusu KA-PE-AN hizmetinin rekabeti zorunlu olandan fazla kisittamayacagi
dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendindeki kosulun
saglandigi kanaatine variilmaktadir.

Sonug olarak, YP tarafindan sunulacak KA-PE-AN hizmetinin 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesi kapsaminda bireysel muafiyetten yararlanabilecedi; bununla birlikte, dosya
konusu ilgili pazarin yeni gelismekte olmasi g6z dninde bulundurularak ve KA-PE-AN
hizmetinin (.....) ilgili ve etkilenen pazarlardaki rekabet sartlarina ve rakiplere etkisinin
izlenmesi gerektigi g6z onunde bulundurularak muafiyetin belirli bir sire ile (U¢ yil)
verilmesinin yerinde olacagi kanaatine varilmigtir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Diye Danismanlk Egitim ve Medya Hizmetleri Ticaret A.S. tarafindan sunulacak
olan KA-PE-AN hizmetinin 4054 sayili Kanun kapsaminda olduguna,

- bununla birlikte, 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde aranan kosullari tagsimasi
sebebiyle s6z konusu uygulamaya 3 yil sureyle bireysel muafiyet taninmasina

gerekgeeli kararin tebliginden itibaren 60 gin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acik olmak tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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