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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-4-036 (Sorusturmal/Taahhiit)
Karar Sayisi : 25-16/383-179

Karar Tarihi 1 24.04.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (ikinci Bagkan), Stikran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN
Cengiz COLAK, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER : Alican SENTURK, Rabia BALTACI, Melih Gokhan DURMUS,
Furkan SENEL, Esranur DOGAN, Ebru Betll YILMAZ

C. ILGILI TARAF : - Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS
Temsilcileri: Av. Ezgi KOC, Av. Ahmet Burak TASKIRAN
Yucel Secgkiner Cad. No:24/D Cukurambar, Cankaya/ ANKARA

D. SIKAYETCILER : Re’sen

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 20.02.2025 tarih ve 25-07/177-M(1) sayili
karari ile agilan sorusturma kapsaminda Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve
Ticaret AS tarafindan yapilan uzlagsma ve taahhiuit bagvurusuna istinaden
20.03.2025 tarih ve 25-11/266-M sayil Kurul karari kapsaminda sunulan taahhut
metninin degerlendirilmesi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurulunun (Kurul) 18.05.2023 tarih ve 23-23/430-M
sayil karari ile Piyano Kozmetik Kimya Tekstil Yayincilik Reklamcilik Org. San. ve Tic.
Ltd. Sti., RRH Kuguk Elektrikli Aletler Ltd. Sti. ve Wahl Elektrikli Aletler Tic. Ltd. $ti.
hakkinda yeniden saticilarinin satis fiyatlarina midahale etmek suretiyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal edip
etmediklerinin tespiti amaciyla ayni Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma
acllmasina ve Mehmet Salih Ay - Veysel Elektronik (VEYSEL ELEKTRONIK) ile 2B ins.
Muh. Taah. Tur. Gida Teks. San. Tic. Ltd. $ti. hakkinda 4054 sayili Kanun’un 14. ve 15.
maddelerinde yer alan yetkilerin kullanilmasina karar verilmistir.

Baslatilan sorusturma kapsaminda, 08.06.2023 tarihinde VEYSEL ELEKTRONIK'te
yerinde inceleme gergeklestiriimis olup yapilan incelemede Arzum Elektrikli Ev Aletleri
Sanayi ve Ticaret AS (ARZUM) tarafindan 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesinin ihlal
edildigi suphesini doguran belgeler elde edilmigtir.

ARZUM hakkinda elde edilen belgeler ile bu belgelere yonelik degerlendirmeleri iceren
06.01.2025 tarih ve 2023-4-036/ii sayili ik inceleme Raporu, 09.01.2025 tarihli Kurul
toplantisinda ele alinmigtir. Anilan Kurul toplantisinda, 25-01/45-M sayili karar ile dosya
konusu iddialara iligkin olarak ARZUM hakkinda 4054 sayili Kanun’un 40. maddesinin
birinci fikrasi uyarinca Onarastirma yapilmasina ve s6z konusu O©narastirma
kapsaminda 4054 sayili Kanun'un 14. ve 15. maddelerinde yer alan yetkilerin anilan
tesebbulsun yetkili saticilarini da kapsayacak sekilde kullanilmasina karar verilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Bahsi gegen Kurul kararlari uyarinca baslatilan énarastirma
cercevesinde 15.01.2025 tarihinde ARZUM ile ARZUM’un distributorleri Alize Ticaret Ali
Haydar Alpaslan (ALIiZE TICARET) ve Sarp Dayanikli Tiiketim Maddeleri ve Ticaret
Limited Sirketi’'nde (SARP DTM) yerinde inceleme gergeklestiriimigstir.
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Yerinde incelemeler sirasinda ALIZE TICARET, ARZUM ve SARP DTM’den bilgi ve
belge talebinde bulunulmustur. ALIZE TICARET’ten talep edilen bilgi ve belgeler
17.01.2025 tarih ve 61517 sayi ile, SARP DTM’den talep edilen bilgi ve belgeler
22.01.2025 tarih ve 61705 sayi ve 05.02.2025 tarih ve 62465 sayi ile, ARZUM’dan talep
edilen bilgi ve belgeler 24.01.2025 tarih ve 61805 sayI ve 05.02.2025 tarih ve 62464
sayl ile Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal etmistir.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler ¢ergevesinde hazirlanan 13.02.2025
tarihli ve 2023-4-036/OA sayili Onarastirma Raporu’nun gorusiildigi 20.02.2025 tarihli
Kurul toplantisinda ARZUM’un yeniden saticilarinin satig fiyatlarina midahale etmek ve
dogrudan kendisinin satis gergeklestirdigi yeniden saticilara distribGtora tarafindan aktif
ve pasif satis gerceklestirimesine engel olmak suretiyle 4054 sayih Kanun'un 4.
maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak ayni Kanun’un 41. maddesi
uyarinca sorusturma agilmasina 25-07/177-M(1) sayi ile karar verilmistir.

Bu kapsamda 07.03.2025 tarih ve 109500 sayili Sorusturma Bildirimi, ARZUM’a teblig
edilmis olup s6z konusu bildirim 10.03.2025 tarihinde ARZUM tarafindan tebelltg
edilmistir. Bunun akabinde ARZUM tarafindan Kurum kayitlarina 14.03.2025 tarih ve
64837 sayi ile intikal eden dilekge ile s6z konusu sorusturma kapsaminda uzlasma ve
taahhut basvurusu yapilmistir.

S0z konusu basvuruda Ozetle;

a) 4054 sayii Kanun'un 43. maddesinin besinci fikrasi ile Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasina
Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iliskin  Yénetmelik
(Uzlasma Yonetmeligi) kapsaminda; ARZUM’un yeniden saticilarinin  satis
fiyatlarina mudahale etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal etmis
olabilecegi iddiasI bakimindan uzlagma surecinin baglatilmasi,

b) ARZUM’un dogrudan kendisinin satis gerceklestirdigi yeniden saticilara distribtora
tarafindan aktif ve pasif satis gergeklestiriimesine engel olmak suretiyle 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesini ihlal etmis olabilecegi hususundaki rekabet sorunlarini
giderebilmek Uzere 2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar ile Hakim Durumun Kétilye Kullanilmasina Yénelik Onarastirmalarda ve
Sorusturmalarda Sunulacak Taahhitlere lliskin - Teblig (Taahhit Tebligi)
kapsaminda taahhlt sunma surecinin baslatiimasi ve

c) ARZUM'un gerek sorusturmanin daha erken kapanmasinin getirecegi zaman ve
maliyet tasarruflarindan faydalanmak istemesi gerekse de paylar Borsa istanbul
AS’de islem géren ARZUM’un paydaslarinin menfaatleri nedeniyle taahhut ve
uzlagsma surecinin eg zamanli olarak baslatiimasi

talep edilmisgtir.

ARZUM tarafindan Kurum kayitlarina intikal ettirilen taahhut ve uzlagma beyanlarina
yonelik olarak 19.03.2025 tarih ve 2023-4-036/BN-02 sayili Bilgi Notu hazirlanmistir.
Anilan Bilgi Notu, Kurulun 20.03.2025 tarihli toplantisinda goérusulmus ve 25-11/266-M
sayi ile;

¢ ARZUM’un dogrudan kendisinin satis gercgeklestirdigi yeniden saticilara,
distributoru tarafindan aktif ve pasif satis gergeklestiriimesine engel oldugu
suphesi doguran eylemlerine iligkin taahhit sunma talebinin kabul edilerek
taahhut gorusmelerine baglanmasina,
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e ARZUM’un yeniden saticilarinin satig fiyatlarini belirleme eylemine iliskin
uzlagsma basvurusunun kabul edilerek uzlagsma gorigmelerine baglanmasina

karar verilmistir.

ARZUM'un hazirladigi taahhit metni, 21.04.2025 tarih ve 66785 say! yazi ile Kurum
kayitlarina intikal etmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda 6zetle; ARZUM tarafindan yeniden
saticilarinin hizmet sunacagi musterilere yonelik minhasiran tahsis edilmis bir masteri
grubu veya bdlge olmaksizin ve aktif-pasif satis ayrimina gidiimeksizin getirilmis dikey
yonli masgteri/bolge kisitlamasi eylemine iliskin tesebbus tarafindan sunulan taahhut
metninde yer alan;

- Bayilik statusindeki yeniden saticilarla imzalanan Bayilik Sozlesmelerine ek
hikim eklenerek ARZUM’'un distributorleri ve bayilerine belli bir bdlge veya
musgteri grubu tahsis edilmedigi, s6z konusu tesebbusler tarafindan yapilacak
aktif ve pasif satislarda herhangi bir bolge ve musteri sinirlamasi bulunmadigi,
buna ilaveten anilan tesebbusler tarafindan internet Gzerinden yapilan/yapilacak
satislarinda herhangi bir sinirlama bulunmadidi hususuna iligkin agik hukimler
eklenmesi,

- Yeniden saticilara bu hususta bilgilendirici yazilar génderilmesi,
- ARZUM cgalisanlarina rekabet uyum egitimleri verilmesi

seklindeki taahhutlerin, dosya kapsaminda tespit edilen rekabet karsiti sorunlari
giderme hususunda elverigli oldugu, kisa surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde
uygulanabilir oldugu anlasildigindan kabul edilebilecegi ve tesebbls bakimindan
baglayici hale getirilebilecegi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraf Hakkinda Bilgi: ARZUM

ARZUM'’un temelleri 1950’li yillarinin baglarinda (.....), (.....) ve (.....) tarafindan kurulan
bir sahis sirketine dayanmaktadir. Halihazirda halka acgik bir tegebbus niteliginde olan
ARZUM kurulusundan itibaren Turkiye dahil olmak Uzere 55’ten fazla Ulkede ticari
faaliyetlerde bulunmaktadir.

ARZUM; toptancilar, perakendeciler, zincir magazalar ve e-ticaret Uzerinden elektrikli
ev aletleri ticareti faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu dogrultuda ARZUM’un ana faaliyet
konusunu; mutfak Urlnleri, elektrikli ev aletleri, kisisel bakim aletleri gibi ¢esitli Grtinlerin
ithalati, ihracati, pazarlanmasi, toptan ile perakende alim ve satim ticareti
olusturmaktadir.

ARZUM’un dagitim agi sistemini; geleneksel zincir magazalar, perakende magazalar,
elektromarketler, indirim marketler, hiper marketler, alternatif satis kanali, toptan satis
kanali, horeca (otel, restoran, kafe) dagitim kanali, promosyon satis kanali ve e-ticaret
kanal olusturmaktadir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazari

ARZUM'’un faaliyet konusunu olusturan Grun gruplarina bakildiginda, mutfak arunleri,
elektrikli ev aletleri, kisisel bakim aletleri gibi tGrlnleri igeren dayanikli tiketim mallarinin
satigi ve dagitimi ile istigal ettigi gorulmektedir.
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Kurul ictihadinda dayanikli tiketim mallari, genel olarak kullanim suresi bir yildan uzun
olan cgesitli Urlnleri icermekte ve genelde beyaz esya, kiguk ev aletleri ve tlketici
elektronigi seklinde Ugli bir ayrima tabi tutulmaktadir.” Bu kapsamda beyaz esyalar;
buzdolabi, gamasir makinesi, bulasik makinesi, firln ve ocak gibi temel GrUnlerden;
kuguk ev aletleri; tost makinesi, blender, mikser, sa¢ kurutma makinesi, tiras makinesi,
sa¢ sekillendirme aleti gibi GrGnlerden ve tlketici elektronigi de genellikle edlence igin
kullanilan televizyon, DVD oynaticilar, telefon, bilgisayar gibi drtnlerden olusmaktadir.

Yukarida ismi gegen her bir Urin grubunun, diger urin gruplarindan ayristigi
soylenebilecektir. Ote yandan bu Grtinler mutfakta, kisisel bakimda ya da evin glindelik
islerinde kullaniimak Gzere farklilagsa da UrUnlerin pazardaki tuketiciye sunulma sekli
ortak bir kimede ele alinmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda ARZUM tarafindan
satisi gergeklestirilen Granler, ilgili Grin pazarn degerlendirmesinde dayanikli tiketim
mallari ana baghginin altinda kuguk ev aletleri baglhginda incelenebilecegi gibi her bir
alt Urin segmenti 6zelinde pazar tanimina da gidilebilecektir. Bu kapsamda ilgili Grln
pazari degerlendirmesinde hangi ayrima gidileceginin tespiti i¢in Granlerin basta tuketici
g6zunde nitelikleri, kullanim amaglari ve fiyatlari agisindan benzer olup olmadiklari ve
birbirlerine ikame sayilip sayllamayacaklari belirlenmelidir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, yukarida anilan drtinler nitelik, kullanim amaci ve fiyat
bakimindan farkhlasmaktadir. Baska bir deyisle her bir kiiguk ev aleti, kullanim amaci
acisindan ikame edilemeyecek sekilde bir digerinden ayrismaktadir. Uriin gruplari
icerisinde yer alan Urunler ise tuketiciler igin farkli 6zelliklere sahip oldugu gibi farkli
amagclar icin de kullaniimaktadir. Ornek vermek gerekirse, “dikey siipiirge” talep eden
bir tuketici fiyat duzeyine bakarak “hali ylkama makinesi” talep etmeyecek veya “UtU”
satin almak isteyen tuketici “blender” talebinde bulunmayacaktir. Buradan hareketle s6z
konusu Urun gruplarinin hem kendi arasinda hem de urtun gruplari igcindeki Grunler
arasinda ikame iliskisi s6z konusu olmamakta bu Urlnler tiketicilerin kullanim amaglari
ve nitelik bakimindan birbirinden ayrilmaktadir.

Bu dogdrultuda dosya kapsaminda ilgili Grin pazarinin, “dayanikh tiketim mallari pazar”
ya da “elektrikli ev aletleri pazar” seklinde belirlenmesi mimkun oldugu gibi; “elektrikli
sUpurge pazar!”, “sa¢ kurutma makinesi pazari”, “tost makinesi pazari” vb. seklinde her

bir Griin bazinda tanimlanmasi da mumkuindir.

Bununla birlikte Sony? ve Groupe SEBS gibi gegmis Kurul kararlari incelendiginde, bu
kararlarda tesebbusun faaliyette bulundugu Gran gruplarina ve drunlere deginildigi
ancak dosya kapsaminda pazar tanimlamasinin iddialar bakimindan sonucu
degistirmeyeceginden hareketle kesin bir pazar taniminin yapiimadigi gorulmektedir.

1 Kurulun 23.06.2011 tarih ve 11-39/838-262 sayili Anadolu Elektronik Karari, 07.11.2016 tarih ve 16-
37/628-279 sayili Aral Oyun Karari, 28.11.2018 tarih ve 18-44/703-345 sayili Sony Karari, 20.12.2018
tarihli ve 18-48/746-360 sayili Beyaz Egya Karari, 13.02.2020 tarih ve 20-10/109-65 sayil Tefal - Philips
Karari ve 04.03.2021 tarih ve 21-11/154-63 sayili Tefal Karar.

2 Kurulun 22.11.2018 tarih ve 18-44/703-345 sayil karari.

8 Kurulun 04.03.2021 tarih ve 21-11/154-63 sayil karari.
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ilgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz’'un 20. paragrafinda "... inceleme konusu
islem, gerek Uiriin gerekse codrafi agidan olasi alternatif pazar tanimlari ¢ergevesinde
rekabet acgisindan endiseler yaratmiyorsa ya da alternatif tiim tanimlar agisindan
rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi yapilmayabilir.” ifadesine yer
verilerek, alternatif pazar tanimlarinin sonucu etkilemedigi durumlarda ilgili pazarin tayin
edilmeyebilecegi belirtiimistir. Bu ¢ergevede dosya konusu iddialara iligkin yapilacak
degerlendirmelere etki etmeyecegi gorulerek isbu dosyada ilgili Grun pazari tanimi
yapiimamistir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin 6zellikleri ile tiketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile komsu bolgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkhligin olup
olmadigi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. inceleme konusu ilgili Giriin pazarlarinda yer
alan drunler bakimindan pazara giris, arz kaynaklarina ulagim, uretim, dagitim,
pazarlama ve satis sartlarinin bolgesel bir farklik gostermedigi g6z 6nune alinarak ilgili
cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

|. Degerlendirme

1.1. 4054 sayili Kanun 4. Maddesi Kapsaminda Musteri ve Bolge Sinirlamasi
Eylemine lligkin Degerlendirme

4054 sayih Kanun'un 4. maddesi kapsaminda tesebbuslerin dikey anlagmalar ve
eylemler yoluyla musteri ve bolge kisitlamasi uygulamalarinin rekabeti kisitlayacagi
kabul edilmektedir. 2002/2 sayili Tebli§’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde,
ayni bentte sayilan haller disinda, alicinin s6zlesme konusu mal veya hizmetleri
satacagi bolge veya musterilere iligkin kisittamalar getirilemeyecedi ifade edilmektedir.
Bununla birlikte, ilgili Teblig'de bazi istisnai hallerde aliciya musteri ve bolge kisitlamasi
getirilebilecegi dizenlenmistir. Bu istisnai hallerden ilki, alicinin mUsterilerince yapilacak
satiglari kapsamamasi kaydiyla, saglayici tarafindan kendisine veya bir aliciya tahsis
edilmis miUnhasir bir bélgeye ya da minhasir musteri grubuna yapilacak aktif satislarin
kisittanmasidir. Dolayisiyla alicinin s6zlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi
bélge veya musterilere iliskin olarak, munhasir bir bdlge veya musteri grubu tayin
edilmesi durumunda aktif satiglar kisitlanabilmektedir. Anilan Teblid'in 4. maddesinin
(b) bendinde sayilan bu ilk istisnai hal minhasirlik iligkisini temel almakta, dikey iligki
taraflari arasinda manhasirlik yaratilan durumlarda masteri ve bolge kisitlamasina aktif
satislar yonunden gidilebilecegini ifade etmektedir.

Bununla birlikte Dikey Anlagmalara iliskin Kilavuz'un (Dikey Kilavuz) 30. paragrafinda
belirtildigi Uzere, alicilarin satisg yaptigi bolge veya musteri grubunun munhasir olarak
degerlendiriimesi igin, o bolge veya musteri grubuna sadece tek bir alicinin veya sadece
saglayicinin kendisinin aktif olarak satis yapiyor olmasi gerekmektedir. Baska bir
ifadeyle, belirli bir bolgeye veya musteri grubuna aktif olarak satis yapan tesebbis
sayisi iki veya daha fazla ise o bolge veya musteri grubu artik munhasir degildir. Bu tar
“serbest” bolge veya musteri grubundaki musterilere herhangi bir alici diledigi gibi aktif
olarak satis yapabilmelidir. Dolayisiyla tek bir aliclya minhasiran tahsis edilmig bir
bdlge veya musteri grubu olmadidi slrece, anilan bodlgeye veya musteri grubuna
gerceklestirilecek olan aktif satiglarin kisitlanmasi, anlagmayi 2002/2 sayili Teblig ile
saglanan grup muafiyetinden ¢ikartmaktadir.

2002/2 sayil Teblig ile tesebblslere munhasir bir bolge veya musteri grubu vermek
suretiyle taninan koruma, mutlak bir koruma olmayip alici tesebbuUsler kendilerine
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tahsisli bolgeye veya musteri grubuna satis yaparken sisteme dahil diger alicilarin
ancak aktif rekabetinden korunabilmektedir. Bagka bir ifadeyle, saglayici tesebbus,
kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis munhasir bolgeye ya da musteri grubuna
yapilacak aktif satislari kisitlayabilmektedir. Bu bolgeye veya musteri grubuna yapilacak
pasif satiglarin kisitlanmasi ise anlagsmayi grup muafiyeti disina gikartan bir ihlal olarak
degerlendiriimektedir.

1.2. Miisteri ve Bélge Sinirlamalarina iligskin Belge ve Degerlendirmesi

Bulgu-5

ALIZE TICARETte yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 03.12.2021 tarihinde
ARZUM (.....) Yoneticisi (.....) ile ALIZE TICARET (.....) arasinda gerceklesen
WhatsApp yazismasinin igerigi asagidaki gibidir:

03.12.2021

(cer)r (o)

(o) ()

(o) ()

(e ()

(o) ()

(o) ()

(o) ()

(o) ()

(o) ()

(o) ()

(.....)

(...-.)

(.....)

(.....)

(...-.)

(.....)

(.....)

(.....)

(.....)"

(.....): “Abi bunlar bizim bayiler’
(.....): “[icerigi tespit edilemeyen emoji]”
(.....): “Lutfen bu noktalara Arzum yok diyelim’
(.....): “Latfen”

Bulgu-5'te yer alan ve ARZUM (.....) Yéneticisi (.....) ile ALIZE TICARET (.....) arasinda
gerceklesen WhatsApp yazismasinda, (.....) tarafindan ARZUM’un kendi bayilerinin
isimlerinin  ARZUM’un distribiitérii konumunda olan ALIZE TICARETin (....)a
goénderildigi gériilmektedir. ilgili yazismada (.....) tarafindan séz konusu bayilerin
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ARZUM’un kendi bayisi olduklar ve ALIZE TICARET yetkilisi tarafindan “bu noktalara
Arzum yok” denilmesi talep edilmektedir.

S0z konusu WhatsApp yazismasindan anlagildigi Uzere, ARZUM yetkilisi tarafindan
ARZUM'un kendi bayilerine ALIZE TICARET tarafindan riin  satisl
gerceklestirimemesinin talep edildigi gorulmektedir. Yazismada yer alan “Litfen bu
noktalara Arzum yok diyelim” ifadesinden ise s6z konusu bayilerin ALIZE TICARET ten
Arzum Urlnlerini talep etmesi durumunda ALIZE TICARET’in ilgili bayilere Arzum
artnlerinin bulunmadidi yoniande bir donus yaparak satis gergeklestirmemesinin talep
edildigi anlagiimaktadir.

Dikey Kilavuz'un 24. paragrafinda “baska bir alicinin bélgesindeki veya mlisteri
grubundaki mdsterilerden gelen ve alicinin aktif ¢abalari neticesi olmayan talepleri
karsilamak, alici malin teslimatini musterinin adresine gétlirerek yapsa dahi, ‘pasif
satis” anlamina gelmektedir. Medya aracilidi ile yapilan genel nitelikli reklamlar veya
promosyonlar, pasif satis yéntemi olarak degerlendirilecektir. Internet ve benzeri
yollarla yapilan satislar da genellikle pasif satigtir.” ifadelerine yer verilmistir. Bu
kapsamda ARZUM tarafindan distribatériine getirilen musteri kisitlamasinin pasif
satislari da kapsadigi gorulmektedir. Nitekim ARZUM yetkilisi tarafindan ARZUM’un
bayilerinin ALIZE TICARETten Arzum Urlnlerini talep etmesi durumunda ALIZE
TICARET'in ilgili bayilere Arzum Uriinlerinin bulunmadigi yéniinde bir déniis yaparak
satis gerceklestirmemesinin talep edildigi gérilmektedir.

ARZUM tarafindan gonderilen cevabi yazida; ARZUM'un dagitim agi sistemini;
geleneksel zincir magazalar, perakende magazalar, elektromarketler, indirim
marketler, hiper marketler, alternatif satis kanali, toptan satis kanali, horeca (otel,
restoran, kafe) dagitim kanali, promosyon satis kanali ve e-ticaret kanalinin
olusturdugu, ARZUM’un Turkiye'de uygulamakta oldugu dagitim sisteminde minhasir
bayi sisteminin bulunmadigi ifade edilmistir.

Yukarida deginildigi Uzere, 2002/2 sayil Teblig'in 4. maddesi kapsaminda saglayici
tesebbuls, kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis munhasir bélgeye ya da musteri
grubuna yapilacak aktif satislari kisitlayabilmektedir. Ote yandan bu boélgeye veya
musteri grubuna yapilacak pasif satiglarin kisittanmasi ise anlasmayi grup muafiyeti
digina ¢ikartan bir ihlal olarak degerlendiriimektedir.

Bu cercevede ARZUM’un, dogrudan kendisinin satis gergeklestirdigi bayilere
distribUtorad tarafindan aktif ve pasif satis gerceklestirimesine mudahale etmek
suretiyle musteri kisittamasinda bulundugu degerlendiriimektedir.

1.3. ARZUM Tarafindan Sunulan Nihai Taahhiit Metni ve Anilan Taahhiitlere iligkin
Degerlendirme

Tarafca sunulan taahhutler basliklandirilarak her biri hakkindaki degerlendirmelere ilgili
baslik altinda yer verilmistir. ilgili taahhiitler genel olarak dosya kapsaminda tespit
edilen rekabet sorunlarina iligkin olarak ARZUM ile tim bayileri ve distribGtorleri ile
imzalanacak olan Bayilik Sozlesmesi'nin tadilatt ve rekabet uyum aksiyonlarini
icermektedir.

A. Yeniden Saticilar ile Akdedilen Bayilik Sézlesmesi’'nde Yapilmasi
Ongoriilen Degisiklikler

ARZUM tarafindan gonderilen taahhit metninde yeniden saticilarin satis yapacaklari
bélge ve musterilere yonelik herhangi bir kisittamada bulunulmayacagi ve yeniden
saticilara internet satig kisiti getiriimeyecedi hususunda yeniden saticilar nezdinde

7/12



(36)

(37)

25-16/383-179

aciklik saglanmasi adina bayilik s6zlesmelerinde tadilat yapilmasi ve ilgili sozlesmelerin
tum distributorler ve bayiler ile imzalanmasi taahhut edilmistir.

Bu dogrultuda, Bayilik So6zlesmesi'nin ilgili maddelerinin mevcut ve tadil edilmesi
planlanan hallerini gdsteren tabloya asagida yer verilmektedir:

Mevcut Bayilik Sézlesmesi Taahht Edilen Degisiklik Sonrasi Bayilik

Sozlesmesi
2. SOZLESME KONUSU 2. SOZLESME KONUSU
(o) (.....) FIRMAya belli bir bélge veya musteri grubu

tahsis edilmedigi gibi, FIRMA tarafindan
yapilacak aktif ve pasif satiglarda herhangi bir
bdlge ve musteri kisittamasi bulunmamaktadir.
Buna ilaveten, FIRMA tarafindan internet
Uzerinden vyapilan/ vyapilacak satislarinda
herhangi bir sinirlama bulunmamaktadir. (.....)

3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI 3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Dosya kapsaminda tespit edilen rekabet sorunu ARZUM'un, dogrudan kendisinin satis
gerceklestirdigi bayilere distributért tarafindan aktif ve pasif satis gergeklestiriimesine
mudahale etmek suretiyle musteri kisitlamasi uygulayarak 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettigine iliskindir. Bu kapsamda ARZUM ile bayileri ve distribatorleri
arasinda imzalanacak olan Bayilik Sozlesmesi ile ortaya c¢ikabilecek rekabet
sorunlarinin  sdzlesmenin ilgili hukimlerinde netlestirilerek ortadan kaldirildigi
anlasiimaktadir. Nitekim Bayilik S6zlesmesinin 2. maddesine bayiler ve distributorlere
belli bir bélge veya musteri grubu tahsis edilmedigine, bu tesebbuslerin yapacagi aktif
ve pasif satiglarda bolge ve mausteri kisitlamasi bulunmadigina ve s6z konusu
tesebbulsler tarafindan internet Uzerinden yapilan/yapilacak satiglara da herhangi bir
sinirlama bulunmadigina iligkin agik bir hukim eklendigi gorilmektedir. Bu kapsamda
yukaridaki tabloda yer alan s6zlesme maddelerindeki degisikliklerin dosya kapsaminda
tespit edilen musgteri/bolge kisittamasini sozlesmesel seviyede ortadan kaldirma
noktasinda yeterli oldugu degerlendiriimektedir. Dolayisiyla Bayilik S6zlesmesi’nin ilgili
hakumlerinin tadil edilmesine yonelik taahhiudun rekabet sorunlarini gidermeye elverigli
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ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu gerekgeleriyle kabul edilebilecegi kanaati
olusmustur.

B. Yeniden Saticilara Bilgilendirme Amach Yazilar Gonderilmesi

ARZUM tarafindan iletilen Taahhit Metninde, Bayilik S6zlesmesindeki degisikliklerin
yani sira fiziki ve g¢evrim igi satis yapan bayilere asagida yer verilen bilgilendirme
metninin iletiimesinin planlandidi, s6z konusu metnin tim bayilere e-posta/posta vb.
sekillerde iletileceg@i ve bunun bir 6rneginin Kuruma tevsik edilecegi ifade edilmistir.

ARZUM tarafindan bayilere iletiimesi planlanan bilgilendirmenin tam metni asagida yer
almaktadir:

“‘Degerli Arzum bayileri,

Rekabet Kurulu tarafindan 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda firmamiz hakkinda sorusturma baslatiimistir. Sorusturma stirecinde
ortaya c¢ikan rekabet sorunlarinin giderilmesi amaciyla Arzum olarak Rekabet
Kurumuna taahhiitler sunulmustur.

Rekabet hukuku cergevesinde, bayilik s6zlesmelerimizde belirtilen ilkelere ve
esaslara riayet etmemiz gerekmektedir.

Bayilerimizin miinferit misterilere mektup, elektronik posta, katalog génderilmesi
veya ziyaret gibi dogrudan pazarlama ydntemleriyle gerceklestirdikleri satiglar
"aktif satig" olarak degerlendiriimektedir.

Diger yandan, mlusterilerden gelen ve saticinin aktif ¢abalari neticesinde
olmayan talepler "pasif satig" anlamina gelmektedir.

Internet ve benzeri yollarla yapilan satislar genellikle pasif satis kapsamindadir.

Tliketicilerin bayiye ait internet sitesini ziyaret etmesi veya bir aligverig platformu
tizerinden gercgeklesen satiglar pasif satis olarak kabul edilmektedir.

Bayilerimize belli bir bélge veya migteri grubu tahsis edilmedigi gibi, bayiler
tarafindan yapilacak aktif ve pasif satislarda herhangi bir bdlge ve migteri
kisitlamasi bulunmamaktadir.

Buna ilaveten, internet (izerinden yapilan/yapilacak satiglariniza herhangi bir
sinirlama bayilik s6zlesmelerimizde getirilmemigtir.

Saygilarimizia ve iyi ¢galigmalar dileriz.”

Bu kapsamda dosya kapsaminda tespit edilen musteri/bolge kisitlamasi niteligindeki
rekabet sorununun gideriimesine yonelik olarak Bayilik Sdzlesmesi’ndeki tadilatin yani
sira yukarida yer verilen bilgilendirme yazisinin tim yeniden saticilar ile paylasiimasinin
rekabet sorunlarini gidermeye elverisli ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu
gerekgeleriyle kabul edilebilecegi kanaatine ulasiimistir.

C. ARZUM Tarafindan Rekabet Uyum Egitimi Verilmesi

ARZUM tarafindan iletilen Taahhit Metninde tesebbls blnyesindeki rekabet hukuku
bilincinin gelisebilmesi adina her yil rekabet hukuku egitimlerinin dizenlenecegdi ve
rekabet hukuku uyum politikasi olusturmak Uzere dizenli danismanlik hizmeti alinacagi
taahhut edilmigtir. Bu kapsamda egitimin tamamlanmasi sonrasinda egitimlere
katilanlarin bilgisi ve egitim dokUmanlarinin bir érneginin Kurum’a tevsik edileceqi
belirtilmigtir.
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ARZUM'un rekabet hukuku farkindahginin artiriimasina yonelik verilecek egitimlere ve
dizenli danigsmanlik hizmetine iliskin taahhddin dosya kapsaminda tespit edilen
rekabet sorunlarini gidermeye elverigli ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu
gerekgeleriyle kabul edilebilecedi kanaatine ulagiimigtir.

D. Sunulan Taahhiitlerin Yerine Getirilme Yontemi ve Siiresi

TaahhUt Tebligi'nin 8. maddesinin ikinci fikrasinda “Taahhit metninde taahhditle
giderilmesi amacglanan rekabet sorunu, taahhiidiin ne oldugu, ne zamandan baslanmak
suretiyle yerine getirilecegi, ne kadar sireyle ve ne gsekilde uygulanacagi,
uygulanmasinda gozetilecek slreler, bu sirelerin hangi hallerde uzayabilecegi,
taahhiidiin piyasaya etkisi, rekabet sorununu nasil ¢bzecegi, taahhtide uyumun nasil
izlenebilecegi ve gerekli gériilen diger hususlar agikga belirtilir.“ htUkmuUne yer verilmigtir.
Sunulan taahhatlerin ne zamandan baglanmak suretiyle ve ne sekilde yerine getirilecegdi
ile taahhltlere uyumun nasil izlenebileceg@inin ortaya konulabilmesi adina, ARZUM
tarafindan asagidaki yukumlulUklerin yerine getirilecedi taahhut edilmigtir. Bu
kapsamda;

- Bayilerin bir kisminin kendi i¢ yodnergeleri geregince imzalanma sureci
ARZUM’'dan kaynaklanmayan nedenlerle uzamasi hari¢ olmak uzere, Kurul
tarafindan taahhatlerin kabultine dair kisa kararin ARZUM’a tebligini muteakip

o 1 (bir) ay icinde distributorleri ile revize Bayilik S6zlegmelerinin imzalanip
Kuruma tevsik edileceqi,

e 3 (Ug) ay icinde ise bayileri ile imzalanan revize Bayilik S6zlesmesi
orneklerinin Kurum kayitlarina tevsik edilecegi,

- Bayilik Sozlesmelerindeki revizelerin haricinde ARZUM tarafindan bayilerin
internet satiglari da dahil olmak Gzere satis yapacagi musteri ve bolgelere iligkin
herhangi bir kisitlamada bulunulmayacagina iligkin fiziki ve gevrim igi satis
yapan bayilerine bir bilgilendirme metni génderilecedi ve bu metnin de Kurul
tarafindan taahhutlerin kabuline dair kisa kararin tebligini muteakip 3 ay
icerisinde Kurum kayitlarina tevsik edilecedi,

- ARZUM calisanlarina rekabet hukuku egitimlerinin dizenlenecegi ve ARZUM
tarafindan rekabet hukuku uyum politikasi olusturmak Gzere duzenli
danigmanlik hizmeti alinacagi, bu kapsamda egitimlere katilanlarin bilgisi ve
egitim dokimanlarinin Kurul tarafindan taahhutlerin kabulline dair kisa kararin
tebligini muteakip 3 ay icerisinde Kurum kayitlarina tevsik edilecedgi

taahhUt edilmistir.

Bahse konu tevsik sartinin igerigine bakildiginda, ARZUM tarafindan 1 (bir) ay i¢inde
distribUtorleri ile revize Bayilik Sozlesmelerinin imzalanip Kuruma tevsik edilecegi, 3
(Ug) ay iginde ise bayileri ile imzalanan revize Bayilik S6zlesmesi drneklerinin ve diger
taahhUt maddelerinin Kurum kayitlarina tevsik edilecegi belirtiimistir. ARZUM tarafindan
gonderilen taahhlit metninde bayilik s6zlesmesi olan bayilerin haricinde 7 distribatdr
dahil olmak uzere toplamda (.....) bayi ile yeni bayilik s6zlesmesi yapilmasinin
planlandidi belirtiimigtir. Bu kapsamda ARZUM tarafindan yukarida yer verilen slrelere
ihtiyac duyulmasinin sebebinin bayi sayisinin fazla olmasindan kaynaklandigi
dusundldugunde, taahhldin uygulanmasinda gozetilmesi 6ngorilen surenin;

- Distributorler ile imzalanacak Bayilik S6zlesmeleri bakimindan Kurul tarafindan
taahhutlerin kabullne dair kisa kararin ARZUM’a tebligini muteakip 1 (bir) ay
olarak

10/12



25-16/383-179

Bayiler ile imzalanacak Bayilik Sozlegsmeleri bakimindan Kurul tarafindan
taahhutlerin kabullne dair kisa kararin ARZUM’a tebligini miteakip 3 (lU¢) ay
olarak

tayin edilmesinin makul oldugu kanaatine ulasiimigtir. Buna ilaveten ARZUM tarafindan
sunulan tum bayiler ve distributorlere ayrica konu ile ilgili bir bilgilendirme metni
gonderilmesi ve rekabet uyum aksiyonlarina iligkin taahhatlerin de ilgili G¢ aylik sure
icerisinde Kurum kayitlarina sunulmasinin makul oldugu degerlendiriimektedir.

(45) Yukarida yer verilen s6zlesme tadilati ve rekabet uyum aksiyonu taahhutleri ile;

Bayiler ve distributorler ile akdedilen “Bayilik S6zlesmesi’nin igerisinde yeniden
saticilarin internet satislari da dahil olmak Uzere, aktif ve pasif satis
yapabilecegi bodlge ve musteri gruplarina yonelik herhangi bir sinirlama
bulunmadiginin; dolayisiyla yeniden saticilarin herhangi bir bolge ya da musteri
grubu sinirlamasina ve internet satis kisitina tabi olmaksizin, Turkiye ¢apinda
ARZUM Urlnlerinin  satisini yapma hakkina sahip oldugu hususunun
sozlesmelerde acikhida kavusturulacagi,

Sozlesmelere ek olarak s6z konusu hususlara ARZUM tarafindan tum bayiler
ile distributorlere gonderilecek bilgilendirme metninde de vyer verilecedi,
dolayisiyla ilgili taahhidin fiili durumda da anilan kisitlamalarin
gerceklesmesinin 6nune gecgilmesine yardimci olacagi,

ARZUM caliganlarina verilecek rekabet hukuku egitimleri ile c¢alisanlarin
rekabet hukuku farkindaliginin artirilmasinin ve rekabet ihlallerine iligskin bilgi
sahibi olmasinin saglanacagi

degerlendiriimektedir. Dolayisiyla sunulan taahhutlerin kisa surede yerine getirilebilir ve
etkili sekilde uygulanabilir oldugu ve dosya kapsaminda tespit edilen rekabetg¢i sorunlari
gidermeye elverigli oldugu kanaatine ulasiimisgtir.
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(46) Rekabet Kurulunun 20.02.2025 tarihli ve 25-07/177-M(1) sayil karari uyarinca
yurutulen sorusturma kapsaminda;

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS tarafindan sunulan ve Kurum
kayitlarina 21.04.2025 tarih ve 66785 sayi ile giren nihai taahhutlerin, dosya
kapsaminda tespit edilen, yeniden saticilarin satis yapacagi bdlge/musterilere
yonelik getirilen bolge/mugsteri kisittamasina iligkin ihlal iddiasi bakimindan
rekabet sorunlarini giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle kabuliine ve ilgili
tesebbls agisindan baglayici hale getirilmesine,

S6z konusu taahhutler dogrultusunda yapilan degisikliklerin Rekabet Kurulunun
kisa kararinin tebliginden itibaren

o Distributorler ile imzalanacak Bayilik S6zlesmeleri bakimindan 1 (bir) ay
icinde
o Bayiler ile imzalanacak Bayilik S6zlesmeleri ve diger taahhit maddeleri
bakimindan 3 (Ug) ay icinde
Rekabet Kurumuna intikal edecek sekilde tevsik edilmesine,

20.02.2025 tarih ve 25-07/177-M(1) sayili Kurul karari uyarinca yurutulen
sorusturmanin yeniden saticilarin satis yapacagi bodlge/musterilere yodnelik
getirilen  bolge/musteri  kisittamasina iligkin  ihlal iddiasi bakimindan
sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu
acik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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