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D. SIKAYETCI . Gizlilik talepli iki bagvuru

(1) E.DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 04.06.2020 tarih ve 20-27/336-M sayili
karari uyarinca hakkinda sorusturma yurutiilen Yemek Sepeti Elektronik lletigsim
Perakende Gida Lojistik A.S.’nin sundugu taahhiidiin degerlendirilmesi.

(20 F. DOSYA EVRELERI: Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida Lojistik
A.S.’nin (Yemek Sepeti) cevrim igi yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda
diglayici uygulamalarda bulundugu iddiasi Uzerine yurutulen 6narastirma sonucunda,
Rekabet Kurulunun (Kurul) 04.06.2020 tarih ve 20-27/336-M sayili karari ile 4054 sayil
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. ve 6. maddelerini ihlal
edip etmediginin tespitine yonelik olarak Yemek Sepeti hakkinda 4054 sayili Kanun'un
41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina karar verilmistir.

(38) Sorusturma sureci devam ederken Yemek Sepeti tarafindan sunulan ve 02.11.2020
tarih ve 11712 sayi ile Kurum kayitlarina giren ilk taahhit metni Gzerine hazirlanan
09.11.2020 tarih ve 2019-3-079/BN-02 sayili Bilgi Notu 12.11.2020 tarihli Kurul
toplantisinda gorisulmus ve 20-49/667-M sayili Kurul karari ile Yemek Sepeti
tarafindan 02.11.2020 tarih ve 11712 sayi ile Kurum kayitlarina giren taahhuadin
rekabet sorunlarini gidermekte yetersiz olmasi nedeniyle reddine karar verilmigtir.

(4) Yurutulen sorusturma cercevesinde hazirlanan 04.12.2020 tarih ve 2019-3-079/SR
saylli Sorusturma Raporu 11.12.2020 tarihinde Yemek Sepeti tarafindan tebellGg
edilmigtir.

(5) Tesebbus, Kurum kayitlarina 25.12.2020 tarih ve 13953 sayi ile giren yazi ile ikinci defa
taahhlt sunma talebinde bulunmustur. Tesebbusun talebi Uzerine, 04.01.2021 ve
13.01.2021 tarihlerinde yapilan toplantilar sonrasinda Yemek Sepeti tarafindan
hazirlanan taahhit metni 22.01.2021 tarih ve 14610 say1 ile Kurum kayitlarina girmistir.
Taahhut metnine iligkin olarak hazirlanan 25.01.2021 tarih ve 2019-3-079/BN-04 sayili
Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmigtir.

3) G. RAPORTOR GORUSU: 20.01.2021 tarih ve 14610 sayi ile Kurum kayitlarina giren
taahhUt Uzerine duzenlenen 25.01.2021 tarih ve 2019-3-079/BN-04 sayili Bilgi
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Notu’'nda, Yemek Sepeti tarafindan sunulan taahhut paketi icerisinde yer alan dar
EKM, zorunlu joker ve zorunlu minimum sepet tutari uygulamalari ile vale fiyatlandirma
politikasina iligkin taahhutlerin, tespit edilen rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari
gidermeye elverigli, kisa stirede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulamaya musait
oldugu, olugan rekabet sorunlarini ortadan kaldirma noktasinda yeterli olacagi sonug
ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Sorusturma Raporunda Yer Verilen Rekabet Sorunlari

Sorusturmaya konu sikayetlerin temelinde Yemek Sepeti'nin ¢evrim i¢i yemek siparis-
servis platform hizmetlerine iliskin eylemleri yer almaktadir. Yemek Sepeti, paket servis
hizmeti bulunan restoranlar ile yemek siparisi vermek isteyen kullanicilari bir araya
getiren, kullanicilarin internet Uzerinden platformun portfdyinde yer alan
restoranlardan yemek siparis etmesini, restoranlarin ise internet Uzerinden siparis
almasini saglayan bir cevrim ici yemek siparisi-servisi platformudur. iki farkli gruba
(siparis verenler, restoranlar) hizmet veren ve bu yonuyle ¢ok tarafli pazar niteligi
tasiyan platform Uzerinden gergeklesen islemlerde, siparis verenlerden genel olarak
Ucret alinmazken, restoranlar siparis tutarinin belirli bir oranini hizmet bedeli’/komisyon
olarak araci platforma 6demektedir. Kurye hizmetinin platform tarafindan sunuldugu is
modelinde (Yemek Sepeti Vale) ise genellikle restoranlarin yaninda, siparis
verenlerden de belirli bir ek Ucret talep edilmektedir. Yemek siparisi veren kullanicilar,
odemelerini platform Gzerinden g¢evrim i¢i olarak veya kapida 6deme secenekleriyle
(nakit/kredi karti vb.) gergeklestirmekte, platform ise kullanicilardan elde edilen siparis
gelirlerinden siparis basina belli miktarda komisyon mahsup ederek kalani restorana
iletmektedir.

Sorusturma Raporu’nda yer verilen, rekabet sorunu yaratan uygulamalar temel olarak
dar “en c¢ok kayrilan musteri (EKM)” uygulamasi, zorunlu joker, minimum sepet tutari
uygulamalari ve Yemek Sepeti vale modelinin fiyatlama politikalarina iliskindir.

H.1.1. Dar EKM Uygulamasi

EKM sarti, temel olarak bir saglayicinin musterisine bir bagka musteriye daha avantajli
sartlar sunmayacagini temin etmesidir. Cevrim i¢i diunyadaki uygulamasinda EKM
sartlari kapsam ve etkisi bakimindan iki sinifa ayrilmaktadir. Dar EKM (narrow MFC)
platform Uzerinde yayimlanan fiyatlarin (ve bazi tanimlara goére fiyat disi unsurlarin)
saglayicinin kendi internet sitesinde yayimlanandan daha dezavantajli olmamasini
saglamaktayken, genis EKM (wide MFC) benzer korumay! rakip platformlari ve/veya
telefon satislari, direk ylz ylze satislar gibi ¢gevrim disi kanallari da icermek tzere her
turll kanalda saglayarak daha genis bir kapsama yaymaktadir.

Sorusturma kapsaminda yapilan incelemelerde, zincir, tekil veya birka¢ subeli
restoranlarin tiketicilere kendi kanallarinda daha uygun fiyata Grin sunma saiklerinin
oldugu gérulmustir. Dar EKM uygulamasi ile ilk olarak dogrudan tiketicilerin daha
uygun fiyatlarda drin/hizmete erisme imkani kisitlanabilmektedir. Bunun yaninda, dar
EKM’nin yalniz fiyatlara yénelik olarak uygulanmamasi, menu igerigi, promosyonlar,
gonderim bdlgesi vs. her turlt sartlar bakimindan uygulanmasi, tiketici refahini yalniz
daha uygun fiyatta Grtine erisimin engellenmesi bakimindan degil gesitlilik gibi diger
unsurlar bakimindan da kisitlayabilmektedir.

Dar EKM sarti kapsaminda restoranlarin kendi kanallarinda sunduklari farkl sartlara
karsi Yemek Sepeti tarafindan restoranlardan brosur istendigi, Yemek Sepeti’nde
sunulan sartlarin restoranlarin “brogurlerde” sundugu sartlara esitlendigi gortlmastar.
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Buna karsin restoranlarin bir kisminin brosurleri ile restoran igi sunduklart menulerin
ayni olmasi sonucu dar EKM sarti yalniz paket servisi degil restoranlarin salon igi
fiyatlarini da etkileyebilmektedir.

Restoranlar kendi kanallarinda uygulayacagi dusuk fiyatlarin aynisini Yemek Sepeti'ne
de uygulayacaklarini bildiklerinden, bu sart genel olarak yemek fiyatlarini da
artirabilecek niteliktedir. Restoranlar, Yemek Sepeti nedeniyle katlandiklari komisyon
maliyetlerinden kaginmak adina kendi kanallarini gelistirmeye cabalamaktadir. Ancak
dar EKM uygulamasi sonucunda, tiketicilerin bu ¢aba ile sunulabilecek daha avantaijli
tekliflerden faydalanamamasi olasiligi dogmaktadir.

Paket serviste gerek zincir gerekse tekil veya birka¢ subeli restoranlar icin Yemek
Sepeti’nin sahip oldugu restoran ve kullanici agi vesilesiyle bir ana kapi (gate-keeper)
niteliginde olmasi, bu restoranlarin paket servislerinin bayuk ¢ogunlugunun Yemek
Sepeti Uzerinden sunulmasi ve ayrica pazarda Yemek Sepeti’ne kargi etkin bir rakibin
bulunmamasi restoranlari Yemek Sepeti’ne bagimli kilmaktadir.

Dar EKM uygulamasi, restoranlarin kendi kanallarini gelistirmelerine engel olabilecek,
Yemek Sepeti’'nin kullanici agini daha da gulclendirebilecek, restoranlarin Yemek
Sepeti’ne olan mevcut bagimhligini daha da artirabilecektir. Rakip platformlar, olusan
bu kullanici ve restoran agi karsisinda Yemek Sepeti'ne karsi dezavantajli konuma
dusebilmektedir. Zira rakip platformlarin, restoranlarin kendi satis kanallarinda
uyguladiklari indirimi kendi platformlar igin de uygulatma gugleri, Yemek Sepeti'ne
kiyasla olduk¢a dusuk kalmaktadir. Bu bakimdan dar EKM uygulamasi, rakip
platformlara giris engeli olusturabilecek nitelikte gértlmustr.

H.1.2. Zorunlu Joker Uygulamasi

Joker uygulamasi, belirli sartlarin saglanmasi durumunda kullaniciya indirim
yapilmasini esasina dayanmaktadir. Bu sartlar kullanicinin daha énce o restorandan
hi¢ siparis vermemis ya da 120 gundur siparis vermemis olmasi ve Joker sunan
restoranin kullanicinin semtine gdénderim yapiyor olmasidir.

Zorunlu joker uygulamasinin temel olarak tekil restoranlar igin zorunlu tutuldugu
anlasiimaktadir. S6z konusu uygulamaya gonulli olarak katillan restoranlar da
bulunmakla birlikte, zorunlu olarak joker uygulamasina tabi tutulan restoranlarin
¢ogunlugunun bu uygulamadan sikayetci oldugu, bu uygulama ile kullanicidan geri
donus almadiklari, uygulamanin ayni kullanici tarafindan agilan yeni hesaplar yoluyla
istismar edildigi gibi gerekgelerle karli bulunmadigi goralmustar. S6z konusu maliyetler
karsisinda benzer fiyatlarin/indirimlerin rakiplere sunulamamasi, rakip platformlari
Yemek Sepeti karsisinda dezavantajli duruma dusurebilmektedir. Zira Yemek Sepeti,
restoranlara yukledigi bu indirim zorunlulugu karsisinda rakiplere kiyasla daha fazla
tuketiciye aracilik hizmeti sunabilirken, benzer bir kogulu restorana dayatma gucu
bulunmayan rakip platformlar gu¢ kaybetmektedir.

Bahse konu indirim her ne kadar sinirlh kapsamda restoran ig¢in zorunlu tutulsa da,
pazara yeni giren rakipler i¢in esas rekabet edilebilir alan s6z konusu kategorideki tekil
restoranlardir. Bu nedenle ilk etapta kullaniciya sunulan bir fayda gibi goriinen joker
uygulamasinin, uzun vadede restoranlari Yemek Sepetine bagiml kilabildigi,
restoranlarin sinirli kaynaklarini Yemek Sepeti platformu igin kullanmak durumunda
birakildigi ve rakip platformlari dislayici nitelikte olabilecegi anlasiimistir.
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H.1.3. Zorunlu Minimum Sepet Tutari Uygulamasi

Minimum sepet tutari uygulamasinin da temel olarak tekil restoranlar icin Yemek Sepeti
tarafindan belirlenen tutar ve araliklarda uygulanmasinin zorunlu tutuldugu
anlasiimaktadir. Zorunlu olarak bu uygulamaya tabi olan restoranlarin buyuk
¢ogunlugu serbest kalmalari halinde bu tutari daha ylksek belirleyeceklerini, bu
uygulama nedeniyle kuryelerini salt su, kola vs. gibi siparigler icin de calistirmak
zorunda kaldiklarini belirtmistir. Sorusturma kapsaminda yapilan incelemelerden, s6z
konusu siparigleri reddi belirli bir orana varan restoranlarin Yemek Sepeti’nden uyari
aldigi ve yaptirma tabi tutuldugu anlasiimigtir. Dahasi s6z konusu siparislerin
aksamasi restorana platformda olumsuz yénde puan ve yorumlarla da yansimaktadir.

Ayrica restoranlar Ozellikle yogun saatlerde baska kanallardan gelen daha yuksek
tutarli siparisler yerine Yemek Sepeti’nden gelen s6z konusu dusulk tutarli sipariglere
cevap vermek durumunda kalabilmektedir. Bu etkiler restoranlara maliyet olarak
yansimakta, restoranlar serbest olduklari ve bagimli olmadiklari i¢in rakip platformlarda
ayni zararlara katlanmamakta, bu da rakip platformlari Yemek Sepetine karsi
dezavantajli konuma dusurebilmektedir.

SOz konusu uygulamanin tum restoranlardan ziyade daha sinirli bir gruba zorunlu
tutuldugu anlagilsa da, ozellikle rakiplerin zincir restoranlarla anlasmasindan ziyade
tekil restoranlarla anlagsmasinin daha mamkun oldugu, bu bakimdan pazara yeni giren
rakiplerin ilk etapta tekil restoranlar Uzerinden rekabeti gelistirecekleri dikkate
alinmalidir. Sonug olarak, minimum sepet tutarinin zorunlu olarak disuk tutulmasi kisa
vadede kullanicinin bir igecek siparisinin dahi adresine getiriimesi imkani olustursa da,
uzun vadede restoranlarin artan maliyetleri sonucu hem paket yemek fiyatlarinin
yukselmesine yol agmakta, hem de rakip platformlarin gelismesini engelleyerek
kullanicilarin platform hizmetindeki rekabetten faydalanmasini engellemektedir. Bu
bakimdan uygulama yalniz tekil restoranlarla sinirh da olsa, uygulamanin rekabeti
sinirlayici etkisi tim pazara tesir edebilecek niteliktedir.

H.1.4. Yemek Sepeti Vale Uygulamasi

Yemek Sepeti, vale uygulamasi ile ¢evrim igi yemek siparisi platform hizmetleri ve
verilen siparigin teslimi icin saglanan kurye hizmetleri olmak lzere iki farkli hizmeti
birlikte sunmaktadir. S6z konusu modelde platform hizmetini Yemek Sepeti'nden alan
kullanici ve restoranin kurye hizmetini de Yemek Sepeti'nden almasi gerekmektedir.
Platform hizmetlerinin kurye hizmetleri ile birlikte satiimasi rekabet hukuku kapsaminda
paket satis olarak degerlendiriimektedir.

Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kotuye Kullanma Niteligindeki
Davraniglarinin Degerlendirilmesine lliskin Kilavuz'da (Kilavuz) hakim durumdaki
tesebblsin sundugu paket ile rakiplerin makul bir alternatif paket sunarak rekabet
edemedigi durumda rekabeti kisitlayici etkilerin ortaya ¢ikabilecegi ve bu etkilerin yikici
fiyatlama ile benzer nitelikte olacagi ifade edilmektedir. Bu bakimdan hakim durumdaki
tesebbus tarafindan sunulan paketin toplam artan gelirinin artan maliyetlerini karsilayip
karsilamadigi 6nem tasimaktadir.

Yemek Sepeti’'nin, vale uygulamasi ile gevrim igi yemek servisine yonelik platform ve
kurye hizmetleri pazarindaki maliyet alti fiyatlamasi ile platform hizmetleri pazarindaki
rekabeti bozabilecegi, bu durumun rakipleri Gzerinde kisa ve uzun vadede diglayici
nitelikte olabilecedi degerlendirilmistir.
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H.2. Yemek Sepeti Tarafindan Sunulan Taahhiitler

(21) Yemek Sepeti tarafindan sunulan taahhit metni 22.01.2021 tarih ve 14610 sayi ile
Kurum kayitlarina girmistir. Taahhut metninde,

- Cevrim ici yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda uygulanan dar
EKM kosulunun gerekgeli kararin tesebbuse tebliginden itibaren ilk G¢ ay
icerisinde tekil/birka¢ subeli restoranlardan, ikinci U¢ ay igerisinde ise zincir
restoranlardan kaldirilarak tum restoranlar agisindan dar EKM hikumlerine
son verilecegi,

- Cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda zorunlu joker
uygulamasinin gerekgeli kararin tesebbuse tebliginden itibaren dguncu Ug¢ ay
icerisinde kaldirilacagi ve gonullu héale getirilecegi,

- Cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda minimum sepet
tutar uygulamasinin gerekgeli kararin tesebbuse tebliginden itibaren bir hafta
icerisinde restoranlar tarafindan belirlenecek sekilde kurgulanacagi,

- Yemek Sepeti vale is modeli agisindan; kurye personelinin tcret, yemek
giderleri ile kurye ve vale hizmeti igin kullanilan iletisim ve akaryakit giderlerini
karsilayacak sekilde fiyatlandirma yapilmasina Haziran 2020'de Sorusturma
Raporu’nun taraflarina tebligi 6ncesinde gecildigi ve fiyatlandirma politikasinin
bu sekilde devam ettirilecedi,

- Taahhutlere iligkin atilacak adimlarin her uU¢ aylik periyodun ardindan
Kurum’a bildirilecegi

ifade edilmigtir.
(22) 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin uguncu fikrasinda,

“Yirutilmekte olan bir 6narastirma ya da sorusturma stirecinde 4 (ncii veya 6
nci madde kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin gideriimesine yonelik
olarak ilgili tesebblis ya da tesebbliis birliklerince taahhiit sunulabilir. Kurul s6z
konusu taahhltler yoluyla rekabet sorunlarinin giderilebilecegine kanaat
getirirse bu taahhdtleri ilgili tesebblis ya da tesebblis birlikleri agisindan
baglayici hale getirerek sorusturma acgilmamasina veya aciimis bulunan
sorusturmaya son verilmesine karar verebilir. Rakipler arasinda fiyat tespiti,
bélge veya miisteri paylasimi ya da arz miktarinin kisittanmasi gibi agik ve agir
ihlallerle ilgili olarak taahhtit kabul edilemez...

...Kurul Gglincu fikraya gére bir karar verdikten sonra asagidaki hallerde tekrar
sorusturma acabilir:

a) Kararin alinmasina temel teskil eden herhangi bir unsurda esasli degigiklik
olmasi

b) llgili tesebbiis veya tesebbliis birliklerinin verdikleri taahhiitlere aykiri
davranmalari

¢) Kararin taraflarca sunulan eksik, yanlis veya yaniltici bilgiye dayanilarak
verilmis olmasi”

hakmu yer almaktadir.

(23) Sunulan taahhit metnine gore, taahhutler gerekgeli kararin tesebbuse teblig edildigi
tarihten itibaren dokuz ay igerisinde tam olarak hayata gecirilecek ve Uger aylik her
asamanin tamamlanmasinin ardindan Kurum’a bildirim yapilacaktir. Tesebbus
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tarafindan dokuz aylik surenin, istihdamin korunmasi ve insan kaynaklari agisindan
yeniden yapilandirma sureglerinin yuarutulmesi, sozlesmelere iligkin hukuki sureglerin
tamamlanmasi, sistemsel ve teknik gelistirme asamalarinin dizenlenmesi agisindan
gerekli oldugu ifade edilmistir. S6z konusu slregler, saha satis ve kullanici iligkileri
departmaninin yeniden egitiimesi, sdzlesmelerin gincellenmesi ve pandemi nedeniyle
kargo/posta yoluyla yenilenmesi, entegre sistemlerin ayrismasi ve yeni olusacak
sistemsel gerekliliklerin tamamlanmasi seklinde agiklanmaktadir.

Ozetle, Yemek Sepeti, dar EKM, zorunlu minimum sepet tutari, zorunlu joker
uygulamalarina son verilecegini ve vale fiyatlandirma politikasinin ilgili maliyet
kalemlerini karsilayacak sekilde surdurulecegini, s6z konusu taahhutlerin gerekgeli
kararin tesebbuse tebliginden itibaren dokuz aylik bir sirede timuyle uygulamaya
konulmus olacagini taahhat etmistir. Sunulan taahhGtlerin Sorusturma Raporu’nda
tespit edilen rekabet sorunlarini gidereceg@i kanaatine ulagiimigtir. Taahhit metninde
belirtilen surelerin, sunulan agiklamalar da dikkate alindiginda taahhutlerin hayata
gecirilmesi noktasinda makul sureler oldugu degerlendirilmistir.

.SONUG

Rekabet Kurulunun 04.06.2020 tarih ve 20-27/336-M sayil karari uyarinca yurutulen
sorusturma kapsaminda, Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida Lojistik
A.S.'nin 22.01.2021 tarih ve 14610 sayili yaziyla sundugu taahhudun, rekabet
sorunlarini gidermesi nedeniyle kabulline ve baglayici hale getiriimesine, 04.06.2020
tarih ve 20-27/336-M sayili Kurul karari uyarinca baslatilan sorusturmanin
sonlandiriimasina, gerekgceli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare
Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak lizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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