M

@)

@)

)

)

6)

7)

Rekabet Kurumu Baskanhgindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2013-4-39 (Muafiyet)

Karar Sayisi : 13-55/769-328

Karar Tarihi : 27.09.2013

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Kenan TURK, Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE,

Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR, Fevzi OZKAN
B. RAPORTORLER: Canan ICEL, Tugba YILMAZ, ibrahim Ethem SEZER

C. BILDIRIMDE
BULUNANLAR : Akbank T.A.S.

Temsilcisi: Av. Turgan GURMEN

Mete Cad. No:12/7-8 Taksim/istanbul
D. DOSYA KONUSU: Akbank T.A.S. ile Odea Bank A.S. arasinda imzalanan 09.04.2013
tarihli “BANK’0O CARD AXESS Kredi Karti igbirligi ve Marka Lisans Sézlesmesine”
muafiyet taninmasi talebi.
E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 10.05.2013 tarihinde giren basvuru Uzerine
dizenlenen 12.09.2013 tarih ve 2013-4-39/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit On inceleme
raporu gorusulerek karara baglanmistir.
F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; bildirim konusu sézlesmeye 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 5. maddesi cergevesinde bireysel muafiyet taninmasi
gerektigi ifade edilmistir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Pazar

Dosya mevcudu bilgiler ¢cercevesinde, ilgili Urin pazarlari “cok markali kredi kartlari ihraci
pazar” ve “Uye igyeri edinme pazari”, ilgili cografi pazar ise "Turkiye" olarak belirlenmistir.

G.2. Bildirim Konusu Sozlesme

Akbank T.A.S. (Akbank) ile Odea Bank A.G. (Odea Bank) arasinda 09.04.2013 tarihinde
Bank’'o Card Axess Kredi Karti Igbirligi ve Marka Lisans Sozlesmesi (Sdzlesme)
imzalanmigtir. Bildirime konu bu Sézlesme ile Odea Bank tarafindan ¢ikarilan Bank’o Card
Axess kredi kartlarinin, kurallan ve igleyisi Akbank tarafindan belirlenen Axess kredi kart
uygulamalarindan ve bu uygulamalarin altyapisindan yararlanarak Axess Uye isyerlerinde
kullanilabilmesini, bu kullanim esnasinda taraflarin hak ve yukumluliklerini ve ‘Axess’
markasinin Odea Bank tarafindan kullanimina iliskin esaslari dizenlenmektedir.

G.3. Degerlendirme

G.3.1. Sozlesme Hukumlerinin 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesi Cergevesinde
Degerlendirilmesi

Akbank ile Odea Bank arasinda kredi kartt programini paylasmak Uzere imzalanan
Sozlesme, yatay isbirligi anlagsmasidir.

Bildirim konusu Soézlegsme’nin; (.....) iceren Ek-1’in 2.2. maddesi, (.....) belirten EK-1’in 2.3 ve
2.5. maddeleri ile (.....) dair 2.4., 2.6., 3.4. ve 3.6. maddeleri Odea Bank'in rekabeti tesis
eden unsurlarda 6zgurce karar almasini engelleyerek rekabeti kisittamakta ve 4054 sayili

Kanun’'un 4. maddesine aykirilik teskil etmektedir. Bu cergevede anilan Soézlesme’ye
Kanun’un 8. maddesi uyarinca menfi tespit verilmesi mumkun degildir.
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Ote yandan, 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda
incelendiginde, Akbank ve Odea Bank’in her iki ilgili pazarda da birbirine rakip konumunda
olduklar ve taraflar arasinda yapilan Sozlesme’nin dikey bir iligkiye yonelik olarak
dizenlenmedigi gordlmustur. Bu hususlar dikkate alindiginda, bildirime konu Sézlesme’nin
2002/2 sayili Teblig'in kapsaminda degerlendirilemeyecegi neticesine variimigtir.

G.3.2. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

Bir s6zlesmeye bireysel muafiyet taninabilmesi igin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde
ongorulen iki olumlu iki olumsuz kogulun birlikte saglanmasi gerekmektedir:

- Mallarin iretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

Bildirime konu Soézlesme ile amaclanan, Odea Bank'in Bank’o Card Axess kredi kartini
cikartmasi ve bu kartin Akbank ve Odea Bank Uye igyeri agi dahilindeki isyerlerinde
kullaniminin saglanmasidir. Bdylece Odea Bank yeni isyeri anlagmalari yapmasa dahi
Akbank’in Gye igyerlerinden faydalanabilecek, ilgili Grin pazarina girme imkani elde edecek,
alt yapi yatinmlari yapmak yerine Akbank’in genis altyapisindan faydalanabilecek ve yeni
POS maliyeti Ustlenmeyecektir. Zira bankalarin POS cihazi yerlestirmek icin katlandiklari
maliyetleri bankalar arasi islemlerde uygulanacak takas komisyonuna yansittiklar
bilinmektedir. ihragci banka tarafindan kabulcli bankadan alinan takas komisyonu,
kabulcinun bunu Gye igyerine; Uye isyerinin de bunu fiyatlar yoluyla tiketiciye yansitmasiyla
ekonominin butund agisindan bir maliyet haline gelmektedir. S6z konusu igbirligi bu anlamda
taraf bankalara bir maliyet avantaji sunacak ve bankalarin kaynaklarini daha etkin bir sekilde
kullanmalarina olanak taniyacaktir. Odea Bank’in yeni ¢ikartacagi Bank'o Card Axess kredi
karti, Axess kredi kartinin alt yapisindan faydalanmasinin yaninda Axess kredi kartinin chip
para kazanimi-kullanimi, taksitli iglemler gibi muagteri baghhik uygulamalarindan da
yararlanacaktir. Belirtilen hususlarin neticesinde bildirime konu Soézlesme’nin 4054 sayil
Kanun’un 5. maddesinin (a) bendi kapsaminda ekonomik iyilesme ve gelismeyi sagladigi
anlasiimistir.

- Tiiketicinin bundan yarar saglamasi

Dosya kapsaminda degerlendirilen Sézlesme ile birlikte Odea Bank’in Bank'o Card Axess
kredi kartlari kullanicilarinin durumlari incelenecek olursa, Turkiye'nin en yaygin uye igyeri
aglarindan birine dahil olarak aligveris yapma imkanina sahip olmalan tuketici yarari
acgisindan onemli bir husustur. Bunun yani sira Bank'o Card Axess kredi karti kullanicilari
Axess kredi kartinin chip para kazanimi-kullanimi, taksitli iglemler gibi musteri baghlik
uygulamalarindan da faydalanacaklardir. Diger taraftan, kredi karti pazarn c¢ift tarafli pazar
Ozelligindedir ve bu pazarlarda bir arz edici tarafindan sunulan ayni Grine kargi birbirini
etkileyen iki farkli talep s6z konusudur. Bir diger ifade ile sunulan bir mal veya hizmeti talep
eden iki farkli musteri grubu s6z konusudur. Bunlardan ilki kart kullanicilar ikincisi ise uye
isyerleridir. Kart kullanicilari bakimindan, kredi karti ne kadar ¢ok Uye igyerine sahipse karta
olan talep o oranda artmaktadir. Ayni sekilde bir kredi karti ne kadar ¢ok tuketici tarafindan
kullaniimaktaysa uye isyerlerinin o kredi kartinin POS’unu kabul etmek konusundaki istekleri
artacaktir. Kart kullanicilari ve Uye igyerleri arasindaki bu pozitif digsallik nedeniyle, tiketici
boyutundaki bir fayda artigsinin diger bir tuketici grubu olan Uye isyerine yansimasi s6z
konusudur. Dolayisiyla, Sozlesme'nin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (b) bendine
dizenlenen kosulu da sagladigi belirlenmistir.

- ilgili piyasanin énemli bir boliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

Taraflar arasinda imzalanan Sézlesme’de (.....) iliskin hiikiimler yer almaktadir. Uye igyeri
komisyonunun ve Uuye isyerlerinde uygulanacak diger kosullarin ortaklaga belirlenmesinin
4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin (a) bendinde belirtilen mal veya hizmetlerin alim ya da
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satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirli alim yahut satim
sartlarinin tespit edilmesi halini tegkil ettigi ve rekabeti sinirlayici bir nitelik tasidigi agiktir.

2012 yih itibanyla POS cirolari bakimindan hesaplanan pazar paylarina bakildiginda
Akbank’in kredi karti pazar payi (.....)dir. Odea Bank’in ise kredi karti pazarina yeni girecek
olmasi sebebiyle s6z konusu pazarda pazar payl bulunmamaktadir. Bu ¢ergevede, bildirime
konu anlasma sonucunda pazarda herhangi bir daralma gerceklesmeyecektir. isbirligi
sonucunda ilerleyen dénemde Axess kredi karti sayisinda artis yasanacaktir. islem hacmi
bakimindan gelecek donem pazar payl dagilimi diger banka kartlarinin performansina da
bagl oldugundan, artis/disus yonunde yargiya varmak mumkun dedgildir.

Kredi kartlari pazarinda talebin yayginlagsmasi ve pazarin buyimesi nedeniyle Bonus, World,
Maximum, World, Advantage, CardFinans gibi kredi karti markalarn giderek daha da
bayumektedir. Pazarin i¢ dinamiklerinden kaynaklanan buyumeye ek olarak Bonuscard,
Maksimum, Advantage ve Axess’in pazar paylarini bankalararasi isbirligi so6zlesmeleri
vasitasiyla buyuttikleri bilinmektedir. Bu nedenle kredi kartlari pazarinda pazar payi
rakamlarinin yalnizca kart sistemleri (Bonus/World/Axess/Maximum/Card Finans/Advantage)
ele alinarak gézden gegirilmesi ve bu rakamlarin ne dlgude bir yogunlagmayi isaret ettiginin
degerlendiriimesi yerinde olacaktir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, zaman icinde pazar gucu World kart sistemi lehine
degismektedir. HHI orani 2011 ile 1800°Un Uzerinde bir degerde durmakta ve rekabetgi
olmayan bir pazar yapisina isaret etmektedir. Ancak, blyuk dlgekli bankalarin kurdugu bes
kart sisteminin bulundugu pazarda, kuguk-orta Olcekli bankalarin Turkiye ¢apinda bu denli
yaygin bagimsiz bir ag yapisi olugturmasi yuksek maliyet gerektirmekte ve bu nedenle sektor
oyunculari tarafindan ekonomik olarak makul bulunmamaktadir. Bununla birlikte, pazarda bu
bes kart sisteminin icinde bulunmayan gerek ilgili bes bankanin gerekse diger bankalarin
cikardiklan farkh ozellikte (ulasim kartlari, Akbank’in Fish karti, Halk Bankasi’'nin paraf karti
vb.) kredi kartlari bulunmakta ve tuketici tercihleri bu yeni kartlara da yonelmektedir.

Bildirim konusu iglem incelendiginde, yeni kurulmus ve henlz kredi karti bulunmayan Odea
Bank'in Axess kredi kartt agina dahil olmasinin Akbank lehine ciro artigi saglamasi
beklenmekle birlikte, farkli bankalarin yeni aglara Gye oldugu, farkli Grunlerin piyasaya ¢iktigi
surekli devinim igcindeki pazarin yapisini daha az rekabetgi bir hale donustirmeyecegi
degerlendiriimektedir. Bu nedenle, ilgili pazarin énemli bir boliminde rekabetin ortadan
kalkmayacagi ve muafiyetin bu kogulunun saglandigi sonucuna ulagiimigtir.

- Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi

Sozlesme ile birlikte Akbank ¢cok markal kredi kartlarina yonelik Uye isyeri edinme pazarinda
kapall ag olarak faaliyet gosteren isyeri agini Odea Bank kredi karti kullanicilarina agmisgtir.
Bu sekilde Odea Bank mevcut uye igyeri agini buyutmeye gerek kalmaksizin ihrag ettigi
kartlari Akbank’in aginda kullandirma imkanina sahip olmustur. S6zlesme’de, Odea Bank’a
ilgili Grin pazarinda Akbank’in belirledigi kosullardan daha cazip kosullar sunmamasi
amaciyla getirilen bazi kisittamalar mevcuttur. Bundan baska So6zlesme’ye gore Odea Bank,
Bank’'o Card Axess kredi kartlar igin Akbank'in Axess kredi kartlari igin belirledigi
fiyatlandirmalar uygulamakla yukumladdr.

islemin niteligi geregdi, Akbank’in Axess agina dahil edecedi ve ayni firsatlarindan
faydalandirdigi rakiplerinin kendisinden daha makul Uye igyeri fiyatlamasi sunmasi
durumunda Uye igyeri edinmede zorluk yasayacagr dusunuldugunde, getirilen bu
kisitlamalarin boyle bir igbirliginin yapilmasi igin makul ve gerekli oldugu anlagiimaktadir. Aksi
takdirde Akbank’in bodyle bir igbirligi igcin motivasyonu olmayacak, diger taraftan da Odea
Bank’in Turkiye pazarinda tek basina pazarda oncu olan rakipleriyle ayni etkinlikte faaliyet
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goOstermesi de oldukga zor olacaktir. Sonug olarak, igbirligi ile elde edilen ekonomik iyilesme
ve tuketici faydalarn g6z 6nune alindiginda, sdzlesmedeki rekabet kisitlamalarinin rekabetin
(a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi igin zorunlu olandan fazla sinirlanmadigi
kanaatine variimigtir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Akbank T.A.S. ile Odea Bank A.S. arasinda 09.04.2013 tarihinde imzalanan Bank'o Card
Axess Kredi Karti Igbirligi ve Marka Lisans Sozlesmesi'nin, taraflarinin rakip tesebbusler
olmasi nedeniyle, 2002/2 sayil Dikey Anlagmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda
grup muafiyetinden yararlanamayacagina,

2. Bununla birlikte, 4054 saylli Kanun’'un 5. maddesinde sayilan sgartlarin tamamini
karsilamasi nedeniyle, bildirim konusu s6zlesmeye bireysel muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

4/4



