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Temsilcileri: Av. Turgan GURMEN, Av. Elif KILICCIOGLU,
Av. Ozgiin Yalin TORUN
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E. DOSYA KONUSU: Alcon Laboratuvarlari Tic. A.$.'nin hakim durumunu koétiye
kullanarak Opak Lens San. ve Tic. A.S. ile Harbi Optik Turizm Tic. ve San. Ltd.
Sti.’nin piyasadaki faaliyetlerini zorlastirdigi iddiasu.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 12.11.2018 tarih, 8159
sayl ve 14.11.2018 tarih, 8243 sayi ile intikal eden basvurularda 6zetle;

Opak Lens San. ve Tic. A.S.’nin (OPAK) 2004 yilinda Erol HARBI ve Turgay
COSKUN ortakliginda kuruldugu, merkezi istanbul olmak Uzere optik sektériinde
dagitici konumunda Tirkiye genelinde faaliyet gosterdigi, Erol HARBI yénetiminde
bulunan Harbi Optik Turizm Tic. ve San. Ltd. Sti.’nin (HARBI OPTIK) ise nihai
tiiketiciye istanbul’da bulunan iic optik magazasi ile tiriin temin ettigi,

OPAK’In yapilan yillik anlasmalar ile Alcon Laboratuvarlari Tic. A.$. (ALCON),
Bausch & Lomb, Johnson & Johnson, Cooper Vision, Elegance ve Zeiss gibi kontak
lens markalarinin Turkiye’deki en bayuk hacimli alicisi konumunda oldugu,

ALCON’nun bagh oldugu grubun Urettigi ALCON markali kontak lens ve soltisyonlari
ithal eden bir sirket oldugu, ALCON’un s6z konusu Urunlerinin yaklasik olarak (.....)
OPAK tarafindan alindidi dolayisiyla ALCON’un (.....) OPAK oldugu,

2018 yilinda OPAK’'In ALCON’dan mal alimlarini, hakkinda piyasada sure gelen
olumsuz sodylentilere karsi ALCON’'un kamuoyunu aydinlatmadidi ve sistematik
olarak OPAK’a yonelik gosterdigi olumsuz tavir nedeniyle azalttigi,

ALCON'un 30.10.2018 tarihinde Besiktag 16. Noterligi'nden OPAK ve HARBI
OPTIK'e keside ettigi intarname ile her iki ticari iligkiye son verdigi, gerekge olarak
ise OPAK ve HARBI OPTIK’in ALCON’dan son iki aydir mal alimini durdurma
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noktasina gelmesinin, ALCON ile olan ticari iligkiyi sonlandirma sinyallerini
vermesinin ve bu durumu sahibi olduklari internet sitesi araciliiyla yayimlamasinin
gOsterildigi,

- ALCON'’un ilgili pazarda hakim durumda bulundugu, s6zlesme yapmay! reddettigi ve
sektordeki diger tesebbuslere herhangi bir yaptirimi bulunmazken OPAK ve HARBI
OPTIiK’'e hakl gerekgesi olmadan yaptirnmda bulunarak 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 6. maddesinin (b) bendinde
yasaklanan ayrimcilik davraniginda bulundugu ve sonug¢ olarak hakim durumunu
kotuye kullandigi

iddia edilmistir. Bu cercevede;

- 4054 sayih Kanun’un 9. maddesi geregince, rekabetin tesisi ve ihlalden onceki
durumun korunmasi igin yerine getiriilmesi gereken davraniglari kapsayan bir karar
verilmesi,

- 4054 sayili Kanun’'un 9. maddesinin dérdincu fikrasi geregince, ihlalden dnceki
durumu koruyucu nitelikte gegici tedbir alinmasi,

- 4054 sayih Kanun'un 16. maddesi geregince, ALCON ve diger tespit edilen gergcek
ve tuzel kisilerin idari para cezasi ile cezalandiriimasi,

- 4054 sayili Kanun’'un 57. ve 58. maddeleri geregince, ugranilan zararin ALCON
tarafindan tazmin edilmesi

talebinde bulunulmustur.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 12.11.2018 tarih, 8159 sayi ve 14.11.2018
tarih, 8243 sayi ile intikal eden basvurular Rekabet Kurulunun (Kurul) 13.12.2018 tarihli
toplantisinda gorusulmus, 18-47/743-M sayi ile dosya konusu iddialara yonelik olarak
Onarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

ligili karar uyarinca dizenlenen 07.06.2019 tarih ve 2018-3-86/OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda dzetle;

- ALCON’nun OPAK aleyhine ayrimcilik yapmak ve sozlesme yapmayi reddetmek
suretiyle OPAK’In pazardaki faaliyetlerini zorlastirdigi yoninde herhangi bir bulgu
veya belgeye ulasilamamasi sebebiyle, 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca
ALCON hakkinda sorusturma agilmasina yer olmadigi,

- Bu baglamda, 4054 sayili Kanun’un 9. maddesi kapsaminda herhangi bir iglem tesis
edilmesine ihtiya¢ bulunmadig,

sonug ve kanaatine ulasildidi ifade edilmistir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Dosya kapsaminda, 07.05.2019 tarihinde ALCON’da yerinde inceleme yapilmis ve
tesebblsten basvuruya konu hususlar hakkinda bilgi talep edilmistir. Ayrica OPAK’in
rakibi konumunda bulunan bazi ecza depolarindan, Opak Optik San. ve Tic. A.S.1
(OPAK OPTIK), Lens Medikal Optik Uriinleri ve Saglik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (LENS
MEDIKAL), Zimriit Lens Saglik Hizmetleri ve Optik Uriinleri Dis Tic. Ltd. Sti.’den
(ZUMRUT LENS) bilgi talebinde bulunulmustur.

1 OPAK OPTIK, OPAK'tan farkli bir tegebbiis olup; aralarinda isim benzerligi olmakla birlikte, herhangi bir
bag bulunmamaktadir.
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[.1.Taraflar
1.1.1. Hakkinda Onarastirma Yiiriitillen: Alcon Laboratuvarlan Tic. A.S. (ALCON)

Basvuru esas olarak seffaf numarali kontak lensler ile numaral ve numarasiz renkli
kontak lensleri ihtiva eden ALCON arunlerine yoneliktir.

Herhangi bir istiraki bulunmayan ALCON, g6z saghgi boluma altinda kontak lens ve
kontak lens bakim urUnlerinin ithalati, tanitimi ve toptan satisi ile bireysel ve zincir
optiklere yonelik tekli ya da toplu satisini yapmaktadir. S6z konusu Urlnler (plano
lensler -renkli ve numarasiz- harig) Turkiye ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi
(TITUBB)'na kaydedilmektedir. ALCON'un misterileri; lens depolari, ecza depolari?,
zincir optikler ve bagimsiz optiklerdir.

07.05.2019 tarihinde ALCON'da yapilan yerinde incelemenin akabinde gergeklestirilen
gorusmede tesebbuls vekili Av. (.....) ve Is Birim Direktoru (.....) tarafindan ALCON’un
yonetim yapisi, faaliyet alanlari ve sahibi oldugu markalar ile ilgili olarak;

- ALCON’un 31.01.2019 tarihine kadar Novartis Grubu blnyesinde faaliyet gosterdigi,
anilan tarih itibariyla Alcon Inc. adli ayri bir bunyede yer aldigi,

- ALCON’un Turkiye’de uretiminin bulunmadigi, Grtnlerin genellikle merkez deponun
bulundugu Almanya’dan ithal edildigi, Grtnlerin Turkiye'ye ulasmasinin ardindan Ekol
Lojistik firmasi ile depo ve sevkiyat iglemleri icin c¢alisildigi, Granlerin optisyenlik
muesseseleri ve kontak lens dagiticilarina satisinin gergeklestirildigi,

- ALCON’un iki temel is grubunun bulundugu, bunlardan birisinin g6z cerrahisi
digerinin ise kontak lens, kontak lens bakim trGnleri ve kuru goz trlnleri (systein vb.)
oldugu,

- ALCON’un g6zde kirma kusurunu duzelten aylik ve gunlik olarak satilan Grtnlerin
aylik olanlarinda “Air Optix” markaslyla, gunlik olanlarinda “Dailies” markasiyla
faaliyetini yurattaga,

- Renkli lenslerde numarali ve numarasiz urunlerle, aylik renkli lenslerde “Freshlook”
ile “Air Optix Colors” markalarinin bulundugu,

- Aylik drunleri temizlemede kullanilan Aosept, Opti-Free Express ve Opti-Free
Puremoist gibi markalarin portfdytnde yer aldigi

hususlari ifade edilmistir.

1.1.2. Opak Lens San. ve Tic. A.§. (OPAK) ve Harbi Optik Turizm Tic. ve San. Ltd.
Sti. (HARBI OPTIK)

OPAK, 1980'li yillardan itibaren optik sektériinde faaliyette olan Erol HARBI ve Turgay
COSKUN ortakliginda 2004 yilinda kontak lens deposu olarak kurulmustur. OPAK,
merkez ofisi istanbul-Kavacik'ta olmak Uzere (.....) ayr ilde toplam (.....) depo ile
Tarkiye genelinde hizmet vermektedir. OPAK tarafindan, Bausch & Lomb, Johnson &
Johnson, Cooper Vision, Elegance ve Zeiss gibi markalarin Turkiye'deki (.....) alicisi
konumunda oldugunun ifade edildigi dosya igeriginden anlasiimaktadir.

HARBI OPTIK faaliyetlerine Kazim HARBI tarafindan agilan ilk magaza ile 1935 yilinda
baslamig olup, gunumuzde ise faaliyetlerini Erol HARBI'nin ydnetiminde

2 Ecza depolarina lens soliisyonlari satisinin bulundugu bildirilmistir.
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surdirmektedir. HARBI OPTIK istanbul’da bulunan (¢ magaza ile dogrudan nihai
tuketiciye uran saglamaktadir.

1.2. ilgili Pazar
I.2.1. Sektor Hakkinda Bilgi®

Kontak lensler (renkli kontak lensler de dahil olmak Uzere) Turkiye’de sadece g0z
doktoru muayenesi ile verilen doktor recetesiyle ve yalnizca perakendeci optisyenlik
muesseseleri (optikler/gézlikguler) tarafindan son kullaniciya satilabilen, gézde kirma
kusurunu dizeltmeyi amaglayan (plano/numarasiz renkli kontak lensler harig) tibbi
cihaz kapsaminda urunlerdir. Kontak lensler duzelttikleri kirma kusuruna, muhtemel
degisim suresine ve kozmetik kullanim amacinin bulunup bulunmamasina gore
siniflandinlabilmektedir. Bu 6zelliklerin birbirleri iginde farkli kombinasyonlari mevcuttur.

Kontak lensler, duzelttikleri kirma kusuruna gore esasen asadidaki sekilde
siniflandinimaktadir:

Sferik Lensler: Goézdeki kirma kusuru sonucu ortaya ¢ikan yakini iyi gérememe
(hipermetrop) veya uza@i iyi gorememe (miyop) olgularinin dizeltimesi amaciyla
kullaniimaktadir.

Torik Lensler: Goruntunin gézde bir noktaya odaklanamamasi sonucu ortaya gikan
gbérme bozuklugunu (astigmat) dizeltmek amaciyla kullaniimaktadir.

Multifokal / Progresif Lensler: Yasa bagli gelisen yakin gorintulere odaklanamama
sonucu ortaya c¢ikan yakini goérme bozuklugunu (prespiyobi) dizeltmek igin
kullaniimaktadir.

Plano Lensler: Kirma kusuru dizeltmesi yapmayan, kozmetik veya terapdtik/bandaj
amacl kullanilan lenslerdir.

Kontak lensler, muhtemel degisim slresine goére asagidaki gibi siniflandirilabilmektedir:
- Gunluk kullanilan aylik degistirilen/kullanilip atilan kontak lensler

- GunlUk kullanilan iki haftalik degistirilen/kullanilip atilan kontak lensler

- Gunluk kullanilip atilan kontak lensler

- Yukaridaki sureler haricinde kullanilip atilan kontak lensler.

Kontak lensler, kozmetik kullanim amacinin bulunup bulunmamasina gore asagidaki
sekilde siniflandinlabilmektedir:

— Kozmetik amaci olmayan kontak lensler: Seffaf lensler, siklikla bir veya birden
fazla kirma kusurunun birlikte oldugu durumlarda veya terapoétik amagl ve/veya
bandaj lens olarak kullanilan kontak lenslerdir.

— Kozmetik amaci olan kontak lensler: Kozmetik amacgh ve/veya bir gérme
bozuklugu ile birlikte kozmetik ihtiyaca cevap veren renkli kontak lenslerdir.

Tarkiye kontak lens sektorinde Tibbi Cihaz Satis Reklam ve Tanitim Yonetmeligine
gore satis merkezi olan dort uluslararasi Uretici/ithalat¢l firma (ALCON, Johnson &
Johnson Sihhi Malzeme San. ve Tic. Ltd. $ti. (Johnson & Johnson), Bausch & Lomb
Saglik ve Optik Uriinleri Tic. A.S. (Bausch & Lomb) ve CooperVision Turkey Kontakt
Lens Tic. Ltd. $ti. (Cooper Vision)) mevcuttur. Bu firmalarin yaninda kuguk olgekli
distribatoér veya yerli firmalar da (Zepa Lens, Elegance Lens vb.) mevcuttur.

8 ALCON’dan gelen bilgiler ve Kurulun 16.02.2017 tarih ve 17-07/72-31 sayili Karart.
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Tarkiye kontak lens pazarinda yaklasik 900.000 nihai kullanicinin bulundugu tahmin
edilmektedir. Turkiye kontak lens pazarinin buyukligi EUROMCONTACT 2018 Q4
MAT verileri ve ilgili pazarda faaliyet gosteren Uretici tesebbusler ve depolardan elde
edilen bilgilere gore yaklasik 200 milyon TL'dir*. Pazarda en ¢ok satisi gerceklestirilen
lensler, 2018 yili igin ciro bazinda %74’lUk pay ile ayhk kullanilip atilan seffaf lenslerdir.
GuUnluk degisimli kullan at lensler %17, kozmetik kontak lensler ise %9’luk paya sahiptir.
Tarkiye’de kontak lens pazarinda faaliyet gosteren 6nemli oyuncularin ciro bazinda
tahmini pazar paylarina asagida yer veriimektedir.

Tablo 1- 2016-2018 Dénemi Kontak Lens Pazarinda Baslica Tesebbuslerin Pazar Paylari® (%)

Tesebbdisler

2016

2017

2018

ALCON

Johnson & Johnson

Bausch & Lomb

Cooper Vision

Cihan Medikal San. ve Tic. A.S.6 (CIHAN MEDIKAL)

DIGER (.....) (....)

Kaynak: Tesebbuslerce Génderilen Bilgiler Uzerinden Raportérlerin Hesaplamalari

Tablodan; pazarda yer alan oyuncularin pazar paylarinin seneler itibariyla farklilik
gOsterebildigi, bunun ALCON dahil olmak tzere ilgili pazarda yer alan aktorler tGzerinde
rekabetgci baski olusturdugu degerlendiriimektedir.

So6z konusu pazar yapisi incelendiginde, farkh tesebbuslerin 6zellikle ithalat yoluyla
pazara girdigi gorilmektedir. Bunlarin en dnemlilerinden biri de, sikayetci OPAK ile ayni
ekonomik bitiinliik icinde olan CIHAN MEDIKAL'dir. Sikayetci OPAK satislarinin son
dénemde dnemli bir bolimini CIHAN MEDIKAL’in Elegance markali lens satiglarindan
elde etmektedir. Pazarda yer alan irili ufakl diger ithal lens markalarinin varhgi ile birlikte
ele alindiginda, pazarin gergek buyukligunun daha fazla oldugu tahmin edilmektedir.
Bu baglamda, pazarin genel olarak yeni girislere acgik ve rekabet¢i yapida oldugu
degerlendiriimektedir.

Nitekim kontak lens pazarina (renkli kontak lens dahil) giris i¢in sermaye, know-how ve
mevzuat agisindan kayda deger bir giris engeli bulunmamaktadir’. Tiim kontak lensler
(renkli lensler de dahil, plano lensler harig) tibbi cihaz mevzuatina tabi trtnlerdir. Kontak
lensler, genel olarak yurt diginda Uretim yapan firmalar tarafindan Turkiye'ye ithal
edilmektedir. Sonrasinda ise, kontak lens depolarina ve dogrudan perakende satis
yapan optisyenlik miiesseselerine satis gergeklestiriimektedir. Urliniin ithalatina yénelik
herhangi bir kota ya da gumruk engeli bulunmamakta olup, trinun nakliyesi kolaydir.

4 Bu veri ithalatgi/Uretici firmalarin depolara ve perakendecilere yaptiklar satislari gdstermekte olup,
perakendecilerin nihai kullaniciya yaptigi satis verisi degildir.

5 ALCON’dan gelen bilgilerde, kontak lens pazar verilerini derleyen tek kurulusun Avrupa merkezli
EuromContact oldugu, s6z konusu kurulusun sinirli sayida tesebbusten (Tirkiye icin ALCON, Johnson &
Johnson, Bausch&Lomb, Cooper Vision gibi markalar) veri talep ettigi, ancak bu verilerin standart yapida
olmadigi, 6rnegin ALCON tamamen depolar ya da optiklere gergeklestirdigi satiglar paylasirken, baska
firmalarin Turkiye'ye ithal ettikleri lensleri paylasabildigi, bu noktada ithal lenslerin timinun Turkiye
pazarina sunulmadidi, 6te yandan kozmetik lens gibi bazi kategorilerde énemli pazar gucine sahip
olabilecek yerel distributor ve fason ithalat verilerinin EuromContact tarafindan hesaba katiimadigi ifade
edilmigtir. Bu noktada, ithalat yoluyla pazara giren Opmar Optik Merkezi San. ve Tic. Ltd. $ti.’nin (Opmar
Optik) CosmoClean, Desio (renkli lens), Adore (renkli lens), Atasun Optik Perakende Tic. A.S.’nin (Atasun
Optik) Iwear, CIHAN MEDIKAL/OPAK’In Elegance ve Freshcolors, BB Optik’in Clear 1 Day ve Clear
marka lenslerine iligkin verilerin s6z konusu hesaplamada yer almadigi ifade edilmektedir.

6 CIHAN MEDIKAL, Urettigi/ithal ettigi Griinlerin neredeyse tamamini OPAK’a satmaktadir.

713.08.2013 tarihli ve 13-47/639-278 sayili Kurul karari.
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Pazarda dagitici konumunda bulunan kontak lens depolari ise 15.05.2014 tarihli ve
29001 sayili Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligine gore satis merkezi
olmaya hak kazanmig ve yetki belgesi almis olan isletmelerdir. Kontak lens depolarinin
perakende satisi bulunmayip, perakende satig yapan optisyenlik muesseselerine satis
yapmaktadirlar. Optisyenlik muesseseleri, bireysel ve zincir optikler olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Bireysel optikler, genellikle bir perakende magazasi bulunan, lokasyon
agisindan degisiklik gosterebilmekle birlikte genel olarak hastane cevreleri ve merkezi
olmayan sokak ve mahallelerde bulunan noktalardir. 2018 yilinda Turkiye’de kontak
lens pazarinda faaliyet turlerine gore mevcut oyuncularin (depo, zincir optik, bireysel
optik) ve subelerinin sayilarina asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 2- Kontak Lens Pazarinda Faaliyet Gosteren Oyuncular ve Sube Sayilari - 2018

Faaliyet Adet Sube Sayisi
Lens Deposu 6 70
Zincir Optik® 50 670
Bireysel Optik ~6000 ~6000
TOPLAM ~6056 ~6740

Kaynak: ALCON’dan Gelen Bilgiler

Kontak lenslerin nihai tliketiciye satisi, yasal olarak kontak lens regetesi karsiliginda
yapilmaktadir. 5193 sayili Optisyenlik Hakkinda Kanun ve 18.01.2014 tarihli ve 28886
sayih Optisyenlik MiUesseseleri Hakkinda Yonetmelik hukumleri uyarinca, yalnizca
ruhsat alan optisyenlik miesseseleri bu satisi gergeklestirebilmektedir.

1.2.2. ilgili Uriin Pazan ve Cografi Pazar

Basvuru konusu iddialar ALCON’un genel olarak kontak lens pazarinda hakli gerekgesi
bulunmaksizin OPAK ve HARBI OPTIK'in faaliyetlerini dnemli 6lgiide zorlastirdigina ve
hakim durumunu kotlye kullandigina yoneliktir. ALCON’un kontak lens Uretimi (yurt
disinda) ve satisini yaptigi, OPAK’In kontak lens alimi ve optisyenlik magazalarina
satisini yaptigi, HARBI OPTIK’in ise optisyenlik miiessesesi olarak nihai tiiketiciye riin
sundugu hususlari basvurularda yer almaktadir. Mezkdr basvurularda kontak lens
artnlerinin tamaminin taraflarin aralarindaki ticari minasebete konu oldugu gortlmekte,
herhangi bir alt pazar veya yan Urun 6zelinde bir uygulamanin mevzubahis olmadigi
anlasiimaktadir.

13.08.2013 tarihli ve 13-47/639-278 sayili Kurul kararinda, ilgili trin pazarina iliskin
asagidaki degerlendirmeye yer verilmigtir:

“...kontak lenslerin tedavisinde kullanildiklari gérme bozukluguna, kullanim sekillerine,
kullanim amaclarina, imal edildikleri materyale, sagladigi konfora gére alt kategorilere
ayrilabildigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, dosya konusu ilgili lriin pazarinin kontak
lenslerin tliketici nezdindeki nitelikleri, kullanim amaclari ve fiyatlari agisindan
birbirleriyle ikame edilebilen kontak lens driin gruplarindan miitesekkil alternatif ilgili
trtin pazarlari olarak tanimlanmasi mimkdnddr. Bununla birlikte, arz agisindan her ne
kadar anilan kategorilerin her birisi ayri bir dretim ydntemi ile (retilse de sektbrdeki
firmalar, bu kategorilerden sadece bir tanesinde degil, her birinde yer alacak sekilde
faaliyet géstermekte, lens depolari da ayni sekilde hemen hemen her (iriin grubunun
satig ve pazarlamasini gergeklestirmektedir. Bu dogrultuda ilgili Griin pazari, ‘kontak
lens pazari’ olarak belirlenmistir.”

Mevcut Onarastirma kapsaminda elde edilen bilgilerin, yukarida yer verilen Kurul
kararindaki tespitlerle benzer nitelikte oldugu dikkate alinarak, ilgili Griin pazari en genis

8 En az 5 adet magaza veya subeye sahip olan optikler kastedilmektedir.
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haliyle “kontak lens pazari” olarak belirlenmistir. ilgili cografi pazar ise “Tiirkiye” olarak
tanimlanmistir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

1.3.1. Onarastirma Gergevesinde Elde Edilen Bilgiler
[.3.1.1. OPAK’tan Edinilen Bilgiler
OPAK’tan bilgi talebine istinaden gelen cevabi yazida 6zetle;

17.07.2018 tarihinde Air Optix Hydraglyde markali orijinal Grlnler igerisinde yer alan
blisterlarin (ambalajlarin) ¢ikarilarak Air Optix Night and Day Aqua isimli Grtnler igin
uretilen orijinal kutularin taklitleri igerisine yerlestirildiginin ve Avrupa ulkelerine ihrag
edildiginin Gg¢lnclU kisilerden 6grenildigi ve gereginin yapilmasi icin ALCON ve
NOVARTIS AG yetkililerine bu islemlerin bildirildigi, ancak 06.09.2018 tarihine kadar
sahte urln iddialarinin acikhga kavusturulmadigi, bu nedenle OPAK’In bahse konu
sahte UrUnlerle ilgili agiklama yapilana dek ALCON UrUnlerinin satisini durdurdugu,
06.09.2018 tarihinden 26.11.2018 tarihine kadar optik magazalarin ALCON UrUnlerini
temin edememesinden dogan taleplerini dile getirmek ve sektori daha fazla zor
durumda birakmamak adina “Optik Sektériiniin Dikkatine” baghkli bir yazinin kaleme
alinarak sahte lens vakasi ile ilgili sorumlulugun ALCON’a birakildigi ve kamuoyuna
ALCON dUranlerinin satisina yeniden baslanacaginin bildirildigi, ayni gin icerisinde
Beykoz Sulh Ceza Hakimligi tarafindan ilgili yaziya erisimin engellenmesi karari
verildigi,

Sahte Uriinlerin ALCON tarafindan piyasaya surilmedigi, OPAK ve HARBI OPTIK
tarafindan ALCON’a yonelik boyle bir iddiada bulunulmadigi, piyasada ne kadar
sahte Uriin olduguna dair net bir bilgi bulunmamakla birlikte Turkiye ilagc ve Tibbi
Cihaz Kurumu (TITCK) yetkilileri tarafindan belirtildigi tizere yaklasik 40.000 kutu
urinin ALCON tarafindan imha edildiginin bilindigi,

ALCON’dan en son urinun Eylal 2018’de alindigi, ALCON’un 30.10.2018 tarihli
ihtarnamesiyle OPAK ve HARBI OPTIK ile ticari iligkilerini sonlandirdigini bildirdigi,
05.11.2018 tarihli ALCON’a cekilen ihtarnameler dogrultusunda da tesebbusiln
harekete gegcmedigi ve Urun sipariglerini aldigi “easyonline” sistemini de OPAK ve
HARBI OPTIK’e kapattigi,

Taraflar arasinda Kasim 2016 tarihine kadar herhangi bir ticari husumet veya
uyusmazlik yasanmadigi, ancak bu tarihten itibaren ALCON’un 29001 sayili Tibbi
Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmelidi’'ne aykiri olarak kontak lens Grunlerinin
reklam, tanitim ve pazarlamasini yapmaya basladigi, basiretli bir tacir olarak
davranmadigi ve bu nedenle OPAK tarafindan yetkili kurumlara basvuruldugu,
suregelen uyusmazliklarin bircok davaya konu oldugu, OPAK’In mevcut stokunda
bulunan son ALCON drunlerinin ALCON tarafindan iade alinmadigi ve bunun da
dava konusu oldugu

hususlari iddia ve ifade edilmektedir.

OPAK'tan gelen cevabi yazida ayrica, asagidaki tablolarda yer alan bilgiler
sunulmustur;

Tablo 3- OPAK'In Toplam Kontak Lens Satig Adedi ve Cirosu 2015-2018

Yil Adet (Kutu) Ciro (TL)

2015 ) )
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2016 () ()
2017 () )
2018° () ()

Tablo 4- OPAK'In 2015-2019 (2019'un ilk geyregi) Kontak Lens Satis Cirosu icinde Uretici
Tesebbuslerin Aldig1 Pay (%)
Tesebbis

2019

ALCON

Johnson & Johnson

Bausch & Lomb

Cooper Vision

CIHAN MEDIKALZ®

Diger

TOPLAM

100,00

100,00

100,00

(
(
(...
(e
(..
(

0

100,0

Kaynak: OPAK Tarafindan Gonderilen Bilgiler ve Raportorlerin Hesaplamalari

Son dort yilhk dénem lens satislari incelendiginde, OPAK'In ALCON marka lens
satiglarinin 2017 yilindan itibaren azaldigi; s6z konusu azalisin buylUk oranda
ALCON’un en o6nemli rakiplerinden olan Johnson&Johnson markali lensler ile telafi
edildigi gérilmektedir. Ote yandan, OPAK satislarinda 6zellikle 2017 yilindan itibaren
OPAK’In baglantili tesebblisii konumunda olan CIHAN MEDIKAL'in agirhginin arttig,
2019 ilk geyrek itibariyla OPAK satislari igerisinde bu tesebblsun agirliginin %((.....)
yikseldigi goriimektedir. Ote yandan, OPAK tarafindan gelen bilgilerde tesebbiisiin
toplam kontak lens alim pazarindaki payi 2018 yili igin %(.....) olarak ifade edilmektedir.

[.3.1.2. ALCON’dan Edinilen Bilgiler

ALCON’da yapilan inceleme sirasinda edinilen bilgiler ¢ercevesinde ve daha sonra
tesebbuUs tarafindan génderilen cevabi yazida 6zetle;

- ALCON’un kontak lens ve bakim sollisyonu drunlerinin satisini yaptigi musteri
tiplerinin; bireysel optikler, zincir optikler, kontak lens depolari ve ecza depolari
oldugu,

- Piyasada ALCON’a rakip baglica markalarin Johnson & Johnson, Cooper Vision,
Bausch & Lomb ve Zeiss oldudu,

- Kontak lenslerin receteyle verildigi, satisa sunulan her ALCON arinunin rakip marka
ikamesinin oldugu, doktorun yazdidi recetedeki markanin alinma zorunlulugunun
bulundugu ancak piyasada regetesiz olarak da satis yapildigi, sonu¢ olarak kontak
lens pazarinda etkin rekabet ortaminin mevcut oldugu,

- Turkiye’de zincir optikler dahil olmak Uzere yaklasik olarak 6000 optisyenlik
muessesesinin bulundugu, ara saticilarin lokal depolari sayesinde daha kolay
dagitim agina sahip olmalarinin optisyenlik muesseseleri tarafindan tercih sebebi
olabildigi,

- OPAK ile aralarindaki ticari iligkinin 2000’li yillarda basladigi, daha oncesinde
OPAK'In perakende kanali olan HARBI OPTIK ile de calisildigi, 6zellikle optik
kanalina yapilan dogrudan satiglarin artmasi ile birlikte 2016 yilinda lens deposu olan
OPAK ile hukuki anlamda bir takim sorunlar yasanmaya baslandigi, bununla birlikte
dava surecine ragmen OPAK ile calisiilmaya devam edildigi, aralarinda hi¢bir zaman

9 OPAK tarafindan 2019 ilk dort ayinda (.....) kutu satis yapildigi ve (.....) TL ciro elde edildigi beyan
edilmistir.

10 CIHAN MEDIKAL, sikayetci OPAK’In baglantili tesebbiisii konumundadir. CIHAN MEDIKAL, Elegance
markal lenslerin neredeyse tamamini OPAK’a satmaktadir. Dolayisiyla, lens deposu olan OPAK, ayni
zamanda Elegance markali lenslerin Turkiye'deki dagitimini Gstlenmektedir.
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yazili bir s6zlesmenin bulunmadigi, T.C. Saghk Bakanhdina OPAK tarafindan
yapilan basvuru sonrasinda OPAK’a ait ¢evrimici bir yayin olan optikgazete.com
uzerinden ALCON hakkinda gergegi yansitmayacak sekilde haberler yayinlandigi,
bu sureg igerisinde urun iadesi ve diger gesitli ticari uygulamalar ile ilgili davalarin

acildigi,

- ALCON’un higbir zaman OPAK’a Urin vermeme gibi bir politikasinin bulunmadig,
aralarinda 20’yi agkin dava ve hukuki uyusmazlik olmasina ragmen urin vermeye
devam edildigi ancak guncel durumda OPAK’in tim piyasaya ALCON drunlerini
satmay! durdurdugunu ilan etmesi ve ALCON hakkinda optikgazete.com Uzerinden
karalayici yazilar yazmasi ve alimlarini durdurmasi gibi birgok sebepten oturu ticari

iligkiyi feshetmek zorunda kalindig,

- ALCON urUnlerinin nihai kullaniciya ulastirimasini saglayan zincir optikler, bireysel
optikler ve kontak lens depolari bakimindan, ALCON’un en buyuk bes musterisinin
2018 yilindaki kontak lens ile renkli kontak lens alim miktarlari ve bu alimlarin mali
degerinin asagidaki gibi oldugu;

Tablo 5- ALCON’un En Biyuk 5 Musterisi - 2018

2018

KUTU

TL

Toplam Kontak
Lens

Renkli Kontak
Lens

Toplam Kontak
Lens

Renkli Kontak
Lens

ZINCIR OPTIKLER

ATASUN OPTIK

GOZGRUP OPTIK

DERIGO VE OPMAR

EMO OPTIK

ELEGANCE OPTIK SAN.

N—
P P P P

N — — [~ —

BIREYSEL OPTIKLER

MIKON MEDIKAL

LENS MARKET

LENS AKADEMI

BERA OPTIK

VISIONLENS

N—
P P P P

e — — [~ —

KONTAK LENS DEPOLARI

OPAK OPTIK

OPAKIL

LENS MEDIKAL

HASAN ARI

N—
P P P P

e [— — [~

Kaynak: ALCON Tarafindan Gonderilen Bilgiler

hususlari ifade edilmistir.

[.3.2. Degerlendirme

Onarastirma konusu iddialar ALCON’un hakim durumda oldudu, hakli gerekgesi
bulunmaksizin sikayetci ile aralarindaki sdzlesmeleri feshetmek ve OPAK ve HARBI
OPTIK aleyhine ayrimcilik yapmak suretiyle hakim durumunu kétiiye kullandigina
yoneliktir. S6z konusu iddialarin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda
incelenebilmesi mumkundur.

(31) 4054 sayilli Kanun’'un 6. maddesinde hakim durumdaki tesebbuslerin bu hakim

durumlarini

kotuye kullanmalari

yasaklanmis ve maddenin devaminda ornek

mabhiyetindeki kotlye kullanma halleri siralanmistir. Herhangi bir tesebbusin 4054
sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal edebilmesi i¢in oncelikle hakim durumda olmasi ve
ardindan s6z konusu hakim durumunu koétuye kullanmasi gerekmektedir.

11 OPAK, ALCON’dan 2016 yilinda (.....)TL, 2017 yilinda (.....)TL de@erinde riin satin almigtir.
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Dosya kapsaminda, ALCON’un hakim durumda olup olmadigindan bagimsiz olarak
sikayet konusu eylemin kotuye kullanma olup olmadigi degerlendirilmistir.

Bagvurularda ALCON’un hakim durumda oldugu, OPAK ve HARBI OPTIK’in ALCON’a
gore alt piyasada faaliyet gosterdigi, reddetme eyleminin alt pazarda rekabet etmek icin
vazgecilmez bir Urine ya da hizmete iliskin oldugu, alt pazarda etkin rekabetin ortadan
kaldiriimasinin muhtemel oldugu ve tlketici zararina yol actigi durumlarda rekabeti
kisitlayici bir davranis olarak degerlendirilebildigi, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin
(b) bendi geregi ayrimciligin kéttye kullanma hallerinden biri oldugu, ALCON’'un OPAK
ve HARBI OPTIK haricinde ilgili Griin pazarindaki diger tesebbuslere karsi diglayici bir
tavrinin bulunmadigi, bu nedenle ayrimcilik eylemiyle de hakim durumunu kotlye
kullandigi iddia edilmektedir.

4054 sayih Kanun’'un 6. maddesinde Ornek mahiyetinde kétlye kullanma halleri
belirtiimis ve “Esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, ylkimliliik ve edimler igin farkli
sartlar ileri strerek, dogrudan veya dolayli olarak ayirimcilik yapiimasi” bu hallerden
birisi olarak sayilmigtir. Buna goére, 4054 sayih Kanun kapsaminda bir ihlal tespit
edilebilmesi i¢in alicilarin “esit durumda” olmalari ve bu alicilara “ayni hak, edim ve
yukumlalUkler” igin farkli sartlarin éne surtlmas olmasi gerekmektedir.

Hakim durumdaki firma tarafindan gergeklestirilen ayrimcilik uygulamalari sonucunda
uygulamadan etkilenen tesebbuslerin faaliyet gosterdikleri pazarin seviyesine gore ikKi
tur zararin ortaya cikabilecegi kabul edilmektedir. Eger uygulama, hakim durumdaki
firmanin rakiplerini pazardan diglamak veya faaliyetlerini zorlastirmak sonuglarini
doguruyorsa “birinci seviye” bir etkiden bahsedilmekte; bunun aksine eger uygulama,
alt pazardaki bazi tesebbusleri rakipleri karsisinda dezavantajli konuma getiriyor ve bu
pazardaki rekabeti olumsuz sekilde etkiliyor ise “ikincil seviye” bir etkinin ortaya ¢iktigi
kabul edilmektedir.

Dosya igeriginde yer alan bilgilerden, yillar itibariyla ALCON’un OPAK’a yaptidi satis
miktarlarinda dusus oldugu anlasilmaktadir. Bu noktada ALCON’un, OPAK’In pazardan
dislanmasina yonelik davranislar igcinde olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir.
ALCON’un satis politikasini gostermesi bakimindan son ¢ yillik satislarinin kanal
bazinda dagilimina asagida yer verilmektedir.

Tablo 6- ALCON'’un Kanallar itibariyla Toplam Kontak Lens Satislari ve Dagilimi

Satis Kanallari 2016 2017 2018
Satis (TL) Pay (%) | Satis (TL) | Pay (%) | Satis (TL) | Pay (%)
Bireysel Optikler () G- (.....) () e ) (.....)
Zincir Optikler (o) [ Caid) () (O I ) ()
Kontak Lens Depolari () G- (.....) (.....) (.....) (.....)
TOPLAM () 100,00 | (.....) 100,00 | (.....) 100,00

Kaynak: ALCON Tarafindan Gdnderilen Bilgiler

ALCON'un kanal bazinda satiglari incelendiginde, tesebbusin 6zellikle 2018 yilindan
itibaren bireysel optiklere satiglarinin arttigi gértlmektedir. 2018 yilinda ALCON’un lens
depolarina yaptigi satis miktarindaki azalmayi, bireysel optiklere yapilan satislarla telafi
ettigi degerlendiriimektedir.

Bu noktada, ALCON’dan urln temininde OPAK ile ayni seviyede faaliyet gosteren ve
ALCON’dan alim yapan diger kontak lens depolarinin gérusleri 6nem arz edebilecektir.
Onarastirma kapsaminda, OPAK'In kontak lens deposu olan rakiplerine ALCON’un
dislayici uygulamalarinin olup olmadigi sorulmus, ote yandan marka bazinda satis
miktarlari talep edilmistir. Lens depolari ZUMRUT LENS, LENS MEDIKAL ve OPAK
OPTIK'ten edinilen bilgilerde, ALCON {rinlerinin temin edilmesinde herhangi bir
sorunun yasanmadigi, ALCON UrUnlerinin piyasada alternatif kanallardan temin
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edilebildigi, ALCON’un musterilerine online siparis verme imkanini sagladigi hususlari
ifade edilmistir. Sonug olarak, ALCON durUnlerinin piyasada alternatif temin kanallari da
mevcut olup, OPAK’In faaliyetlerinin zorlastigi yonunde bir tespit yapmak mumkun
degildir.

Bu noktada, sikayete konu ALCON'un OPAK’a Urun temin etmedigi iddiasina iliskin
olarak, iki tesebbUs arasindaki ticari iligki ve bu cergcevede yasanan sorunlarin
irdelenmesi gerekmektedir. Onaragtirma kapsaminda 07.05.2019 tarihinde ALCON’da
yapilan yerinde incelemede elde edilen “Alcon’a Idari Yaptirim Karari” bashkli ve “Optik
Sektériiniin Dikkatine” baslikli belgelerde optikgazete.com adli internet sitesi Uzerinden
OPAK; ALCON’un drdnlerini neden satmadigini, ALCON’un sahtecilik olayi ile ilgili
herhangi bir agiklama yapmadidini, TITCK tarafindan ALCON’un sézli ve yazili olarak
uyarildigini, sahte olan UrUnlerin yurtdiginda toplatildigini ve yurticinde de bazilarinin
imha edildigi konusunda OPAK tarafindan ilgili kurum ve kuruluslarin bilgilendirildigini
ancak ALCON’un olaylara tamamiyla sessiz kaldigini belirtmektedir.

Benzer sekilde, yerinde incelemede elde edilen bir diger belgede optikgazete.com
adresinde yayimlanan ve sikayetci konumundaki Erol HARBI tarafindan kaleme alinan
“OPAK LENS ULUSLARARASI TEDARIKCILERDEN BIRININ URUNLERINI NEDEN
SATMIYOR?” bashkh haberde OPAK’'In ALCON UrUnlerini satmama asamasina
gelisinin nedenleri kismen asagida siralanmaktadir:

“

Bizi bu firmadan uzaklastirip, iiriinlerini satmama karari aldiran sebeplerimiz
sunlardir:

e Marka ve Urinleriyle tim diinyada basarili olmusg uluslararasi bu firmanin yerel
ybnetimindeki yetersiz ve yanlis tutumlar. (...)

e Yasal olmadidi halde internetten online kontak lens satigi yapan sitelere verilen
destek.

e Reklam ybnetmeligine tamamen aykiri olmasina ragmen aylar boyunca internet
sitesi tizerinden kontak lens son kullanicilarina indirimli (riin alma olanagdi
saglayarak, yerel bagimsiz optisyenlik miiesseselerini haksiz rekabete
ugratmak.

e Tiirkiye'deki kontak lens ve optik pazarinin gelisimine ve bliyiimesine katkida
bulunmak yerine, yillik satis hedeflerini tutturmak igin bilin¢gli olarak yurtdisina
lens satigi yapan sahislara (riin temin etmek, paralel ithalata g6z yummak.

e Uluslararas! bu sirketin yerel yoéneticilerinin optik sektériindeki derneklerden
birinin iginde iktisadi igletme kurma &nerisini getirerek, dernek yoneticilerini asli
gorevlerini yapmak yerine dernek (zerinden ticarete tesvik etme yoluyla optik
sektériinde béliinmelere sebep olmasi

e Yine bu uluslarasi sirketin yerel yoneticilerinin is ortakligi kapsaminda sir olmasi
gereken bilgileri (igtincii sahislarla paylagsmasi.

e Bir gece operasyonuyla Uriinlere fiyat zammi yapilmasi.

o Yine yerel ybnetimin, kullanicilarin ucuza aldigini sandigi drinin aslinda
pahaliya aldigi baska bir (riin olmasi konusunda gercgeklestirilen sahtecilik
kargisindaki tutumu.

(..)
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iigili internet sitesinde yayimlanan benzer nitelikli haberler sonucunda ALCON ve
OPAK’In arasindaki ticari iligkinin zarar goérdigu, hatta taraflarin karsilikli olarak
tazminat talepleri igeren istemleriyle birlikte yetkili mercilere basvurduklari
anlasiimaktadir. ALCON’dan elde edilen bilgilerden, ALCON ve OPAK arasinda 2016
yilinda iki, 2017 yilinda yedi, 2018 yilinda 16 ve 2019 yilinda mevcut doneme kadar
yedi adet olmak Uzere karsilikli dava ve icra takip slrecleri yasandigi goriimektedir.
SOz konusu olaylar sonrasinda, ALCON ve OPAK birbirlerine karsilikli ihtarnameler
¢cekmis ve mevcut durum OPAK'in aldidi Urlnleri ALCON’a iade talebine kadar ilerlemis
ve taraflar arasinda mal alim satimina iligkin ticari minasebet tamamiyla son bulmustur.

S6z konusu bilgi ve belgeler bir arada degerlendirildiginde, ALCON tarafindan OPAK’a
urin satisinin sonlanmasinin ardinda taraflar arasindaki ticari uyusmazliklarin
bulundugu anlasiimaktadir. Esasen, taraflar arasindaki ticari iliskide OPAK'In,
ALCON’dan drin almama niyetine isaret eden agiklamalar agirhik kazanmaktadir.
OPAK’In sahte lens iddialarina iliskin olarak internet ortaminda ALCON hakkinda
yazilar kaleme almasi ve ALCON’dan urun alinmayacagini beyan etmesi, 6te yandan
mevcut lenslerin iade talebi gibi hususlarin uyusmazliklarin kaynagini teskil ettigi
anlagilmaktadir. Onarastirma kapsaminda ALCON’da yapilan yerinde inceleme ve
gorismede ALCON yetkilileri tarafindan, mahkeme sirecleri devam etmesine ragmen
OPAK’a yakin zamana kadar urin saglandigi, hukuki sorunlarin ¢ézulmesi durumunda
OPAK’a Urun verebilecekleri ve bunun aksi yonde bir politikalarinin olmadigi dile
getirilmigtir.

ALCON ile OPAK arasindaki ticari iliski dikey yonlU olup, Ust pazardan tedarik edilen
arinun salt yeniden satigl veya dagitimi s6z konusudur. OPAK’In son Ug yillik satiglari
incelendiginde, kontak lens urunlerinin ikamesini bulunduran diger tesebbuslerden
alimlarini yogunlagtirdig1 gérulmektedir. Bu noktada ALCON OPAK’a Urun saglamasa
dahi, OPAK’in piyasada alternatif kaynaklardan trtin temin edebildigi, ALCON marka
artnlerin ikamelerinin bulundugu goérildugunden OPAK’in halihazirdaki faaliyetlerine
devam edebildigi anlasiimaktadir. Ote yandan, sdzlesme yapmanin reddi hakim
durumdaki bir tesebbus tarafindan gerceklestirildigi takdirde ihlal niteligi tagiyabilecektir.
Gerek ithalatin gerek pazara girislerin 6ninde bir engel bulunmamasinin, Tablo 1’de
yer alan pazar paylarinin ve pazar paylarinin yillara gore degisimlerinin, 6zellikle
Johnson & Johnson'in pazar payinin ALCON’a yakinsamasinin dikkate alinmasiyla
kontak lens pazarinda ALCON’un hakim durumda bulundugunun kabultnin gug oldugu
degerlendiriimektedir. Ayrica, taraflar arasinda Urin tedarigine iliskin yasanan
sorunlarin, temel olarak yukarida taraflar arasinda suregelen ticari uyusmazliklar
nedeniyle gerceklestigi tespit edilmektedir.

Sonug olarak, dosya kapsaminda OPAK tarafindan 6ne surulen iddialar bir batun olarak
degerlendirildiginde, OPAK’a karsi ayrimci ve/veya dislayici herhangi bir uygulama ile
karsilasiimadidi; bu cercevede ALCON’un davraniglarinin 4054 sayili Kanunun 6.
maddesi kapsaminda bir kotuye kullanma hali teskil etmedigi ve dolayisiyla gegici tedbir
uygulanmasina yer olmadigi kanaatine variimigtir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayih Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 glin igcinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
izere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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