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Rekabet Kurumu Bagkanhgindan;
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-4-021 (Onarastirma)

Karar Sayisi : 23-54/1044-376

Karar Tarihi : 23.11.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,
Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,
Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Sebahat Gézde BIRCAN, Merve KOC, Sadiye Sila BAKIRCI,
Melih Gékhan DURMUS, Merve AYDINOZ ASLAN

C. BASVURUDA

BULUNAN . - Gizlilik talepli bagvuru
D. HAKKINDA INCELEME _
YAPILAN : - Samsung Electronics Istanbul Paz. ve Tic. Ltd. Sti.

Temsilcileri: Av. Sahin ARDIYOK, Av. Bora IKILER,

Av. Baris YUKSEL

Blyukdere Cad. Bahar Sk. No:13 River Plaza Kat:11-12
Levent, Sisli/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Samsung Electronics istanbul Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti.
tarafindan yetkili saticilarinin yeniden satig fiyatina miidahalede bulunmak
suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin
ihlal edilip edilmediginin tespiti.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 06.02.2023 tarih ve
35459 sayi, 07.02.2023 tarih ve 35500 sayi ile intikal eden gizlilik talepli basvurularda
Ozetle;

- Samsung Electronics istanbul Paz. ve Tic. Ltd. Sti.’nin (SAMSUNG) yeniden
saticilarinin satis fiyatini tespit etmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal ettigi,

- SAMSUNG satis direktorlerinin, satis mudurlerinin, satis y0Oneticilerinin
bayilerden sorumlu SAMSUNG c¢alisanlariyla iletisime gegerek SAMSUNG
tarafindan belirlenen fiyat politikasina uymaksizin bagimsiz bir sekilde fiyatlarini
belirleyen yeniden saticilarin satig fiyatlarina mudahale ettikleri ve SAMSUNG
tarafindan fiyati distk bulunan Grlnlerin internet satislarina kapatildigi veya
dusuk fiyat uygulayan yeniden saticilara mal vermeme seklinde yaptirimlar
uygulandigi

hususlar ifade edilerek 4054 sayili Kanun kapsaminda gereginin yapilmasi talep
edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: 03.08.2023 tarih ve 23-36/671-227 sayilli Rekabet Kurulu
(Kurul) karari ile sonuglanan sorusturma devam ederken sorusturma ile ayni konulu
06.02.2023 tarih ve 35459 sayi, 07.02.2023 tarih ve 35500 sayi ile basvurular Kurum

kayitlarina intikal etmigtir. Bagvuru sahibiyle 28.02.2023 tarihinde ¢evrim igi bir toplanti
gerceklestiriimis olup sikayetciden ek bilgi veya belge sunmasi talep edilmis ve s6z
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konusu belge ve bilgiler 03.05.2023 tarih ve 38282 sayi ile Kurum kayitlarina
ulasmigtir.

Basvuruya iliskin 10.05.2023 tarihli ve 2023-4-021/ii sayil ik inceleme Raporu,
Kurulun 18.05.2023 tarihli toplantisinda ele alinmistir. Anilan Kurul toplantisinda 23-
23/438-M sayili karar ile dosya konusu iddialara iliskin olarak SAMSUNG’un yeniden
satis fiyatinin tespiti yoluyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin
tespiti amaciyla ayni Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 6narastirma
yapilmasina ve 4054 sayili Kanun'un 14. ve 15. maddelerinde yer alan yetkilerin
kullanilmasina karar verilmistir.

Anilan Kurul karari ve Baskanlk makaminin 12.10.2023 tarihli ve 74503 sayil Olur’u
uyarinca baglatilan 6narastirma c¢ergevesinde 19.10.2023 tarihinde SAMSUNG’ta
yerinde inceleme gercgeklestirimis ve SAMSUNG’tan bilgi ve belge talebinde
bulunulmustur. Cevabi yazi SAMSUNG tarafindan 01.11.2023 tarih ve 44148 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal ettirilmistir.

Buna ek olarak vyerinde inceleme kapsaminda elde edilen belgelerin
degerlendiriimesinde ek bilgi ve belgeye ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle 30.10.2023 tarih
ve 75914 sayi ile SAMSUNG'tan ve 30.10.2023 tarih ve 75915 sayi ile Teknosa i¢ ve
Dis Ticaret AS’den (TEKNOSA) bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. Cevabi yazilar
SAMSUNG tarafindan 06.11.2023 tarih ve 44307 sayi ile TEKNOSA tarafindan
07.11.2023 tarih ve 44383 sayi ile Kurum kayitlarina iletilmistir.

illlgili karar uyarinca dizenlenen 15.11.2023 tarihli ve 2023-4-021/OA sayil
Onarastirma Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, Kurulun 03.08.2023 tarihli ve 23-36/671-227
saylili karari ile SAMSUNG’un yeniden satis fiyatina midahale etmek suretiyle 4054
saylli Kanun'u ihlal ettigi tespit edildiginden ve tesebbis idari para cezasi ile
cezalandiriimis oldugundan, ne bis in idem ilkesi geregi SAMSUNG hakkinda basvuru
konusu iddialar bakimindan ikinci bir sorusturma acgilmasina gerek olmadidi kanaatine
ulasiimistir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
l.1. incelenen Tesebbiis Hakkinda Bilgi: SAMSUNG

Samsung Electronics Benelux B.V.nin tek kontroli altinda bulunan SAMSUNG,;
televizyon, ses sistemleri, sogutucu, ¢camasir makinasi, bulagik makinasi, elektrikli
slpurge, klima, ankastre, cep telefonu, tablet, akilli saat, kurumsal gorinti sistemleri
gibi tuketici elektronidi, beyaz egya ve kuguk ev aletleri arin gruplari ile akilli cihaz
aksesuarlarinin ithalatini, pazarlamasini, satigini ve dagitimini gergeklestirmektedir.
Bunun yani sira SAMSUNG, yetkili servisleri araciliiyla anilan drtnlere iligkin satis
sonrasi destek hizmeti de sunmaktadir.

.2. ilgili Pazar
.2.1. ilgili Uriin Pazar

Dosya kapsaminda SAMSUNG’un davraniglarinin incelendidi faaliyet alanlarinda
tesebblUsun dretimini, satisini ve pazarlamasini gergeklestirdigi Urunleri; bulasik
makinesi, buzdolabi, gamasir makinesi, derin dondurucu, klima, Utd, televizyon ve cep
telefonu gibi elektronik drtnler olusturmaktadir. Anilan Grtnlerin ortak 6zelligi genellikle
kullanimi bir yildan uzun olan ve tiketiciler tarafindan belli araliklarla satin alinan
urunler olmasidir. Bu ozellikteki Granler genel itibariyla dayanikli tiketim mallari olarak
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adlandiriimakta olup bunlar agirlikh olarak kiguk ev aletleri, beyaz esya ve tiketici
elektronigi olmak tzere Ug alt basliktan olugsmaktadir. Dosya kapsaminda elde edilen
belgeler dogrultusunda SAMSUNG’un incelenen eylemlerinin yogdunlastigr Grln
grubunun ise tuketici elektronigi kapsaminda yer aldigi anlasiimistir.

ilgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz’da (Kilavuz) da belirtildigi tizere; belirli bir
urun ile o drunle yiksek ikame edilebilirligi olan diger drtinlerden olusan pazar ilgili
uran pazarini olusturmaktadir. Bir Urinun diger bir drdnle ayni pazarda yer alabilmesi
igin bu Urdnlerin tuketici gézunde nitelikleri, kullanim amaglari ve fiyatlari agisindan
benzer olmalari ve birbirleriyle ikame edilmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte talep
ikamesine esdeger etki yarattigi durumlarda arz yonlu ikame edilebilirlik de pazarin
tanimlanmasinda dikkate alinmaktadir.

Bu cercevede dnarastirma tarafl olan SAMSUNG’un Urun portféylnde yer alan Granler
kapsaminda ilgili Grin pazari dayanikl tlketim mallari ana bashginin altinda
incelenebilecegi gibi tuketici elektronigi, beyaz esya ve kilguk ev aletleri gibi dayanikli
tUketim mallarinin alt bagliklari kapsaminda da incelenmesi mumkun olup her bir alt
urin segmenti 6zelinde ayri pazar tanimi da yapilabilecektir.

Bu kapsamda yukarida anilan Grlnlerin nitelik ve kullanim amaci ile fiyat bakimindan
farkhlastig1 agiktir. Baska bir deyisle her bir Grandn, kullanim amaci digeriyle ikame
edilemeyecek 6zelliktedir.

Hakkinda onarastirma yurutilen SAMSUNG’un kiuguk ev aletleri, beyaz esya ve
tiketici elektronigi alanlarinda faaliyette bulundugu anlasiimaktadir. Bu itibarla, dosya
kapsaminda ilgili Grin pazari en genis haliyle “dayanikl tuketim mallari pazari” olarak
belirlenebilecegi gibi; pazarin her bir Griin grubu bazinda érnegin “camasir makinasi
pazarl”, “klima pazari”, “televizyon pazar” vb. seklinde ayri ayri belirlenmesi de
mUmkindir. Bununla birlikte, benzer nitelikteki Kurul kararlarinda! tesebbuslerin
faaliyette bulunduklari Grun gruplarina deginilmekle birlikte sonu¢ Uzerinde belirleyici
olmayacagi gerekgesiyle kesin bir pazar tanimi yapiimamistir.

Daha onceki Kurul kararlari géz onunde bulundurularak ve Kilavuz’'un 20.
paragrafindan hareketle dosya konusu iddialara iligskin yapilacak degerlendirmeleri
degistirmeyecegi igin ilgili Grin pazari tanimi yapiimamistir.

1.2.2.ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin dzellikleri ile tiketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile komsu bolgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkliligin olup
olmadi§ gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. inceleme konusu ilgili Giriin pazarlarinda
yer alan Urunler bakimindan pazara girig, arz kaynaklarina ulagim, Uretim, dagitim,
pazarlama ve satis sartlarinin boélgesel bir farkhlik géstermedigi géz 6nine alinarak
ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmigtir.

|.3. Degerlendirme

1.3.1. Dikey iligkiler Baglaminda Yeniden Satis Fiyatinin Tespiti Eylemine iligkin
Teorik Cergeve

4054 sayih Kanun’'un “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar’
baslikl 4. maddesi uyarinca “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya

1 Kurulun 07.11.2016 tarih ve 16-37/628-279 sayili Aral Oyun; 02.01.2020 tarih ve 20-01/13-5 Argelik-
Vestel ve 04.03.2021 tarih ve 21-11/154-63 sayili Groupe SEB kararlari.
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dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu
etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar, uyumlu
eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri hukuka aykir1 ve yasaktir.”
S0z konusu maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde dikey veya yatay anlasmalar
konusunda herhangi bir ayrima gidilmeksizin “mal veya hizmetlerin alim ya da satim
fiyatinin, fiyati olugturan maliyet, kdr gibi unsurlar ile her tirlii alim yahut satim
sartlarinin tespit edilmesi” yasaklanan haller arasinda sayilmigtir.

4054 sayih Kanun’un 5. maddesinde ise Kurula belirli kogullar tagiyan anlagsma
tlrlerine grup olarak muafiyet taninmasini saglayan tebligler ¢cikarma yetkisi verilmis
bulunmaktadir. Kurulun anilan yetkiye dayanarak c¢ikardigi 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin (2002/2 sayil Tebli§) 2. maddesinde
dikey anlagmalar “lretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gbésteren
iki ya da daha fazla tesebbliis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya
yeniden satimi amaciyla yapilan anlagmalar” seklinde tanimlanmakta olup bu
anlasmalarin hangi hallerde grup muafiyetinden yararlanabilecekleri anilan Tebli§'de
aciklanmigtir. Buna gore, 2002/2 sayil Teblig ile saglanan grup muafiyeti, kural olarak,
saglayicinin dikey anlagsma konusu mal veya hizmetleri sagladigi ilgili pazardaki pazar
payinin %30’'u agsmamasi durumunda uygulanmaktadir.

2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinde, anlagsmalari muafiyet kapsami disina ¢ikaran
sinirlamalara yer verilmektedir. Bu sinirlamalar arasinda “Alicinin kendi satis fiyatini
belirleme serbestisinin engellenmesi” hali de sayilmakta olup saglayicinin, alicilarin
yeniden satig fiyatini belirlemesi, anlagsmalari grup muafiyeti kapsami digina ¢ikaran
agir sinirlamalardan biridir. Ote yandan 2002/2 sayili Tebli§'de “Taraflarin herhangi
birisinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satis fiyatina
dénlismemesi kosuluyla, saglayicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya tavsiye
etmesi mimkindiir.” dizenlemesi de yer almaktadir. Aliciya bildirilen azami veya
tavsiye nitelikteki satis fiyatlarinin asgari veya sabit fiyata déonismemesi igin, s6z
konusu fiyatlarin azami veya tavsiye niteliginde oldugunun yayinlanan fiyat listelerinde
ya da urunun Uzerinde acikga belirtiimesi gerekmektedir.

Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz'un (Dikey Kilavuz) 18. paragrafinda yeniden satis
fiyatinin tespiti uygulamasinin dogrudan yapilabilecegi gibi dolayli olarak da
gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Saglayici tesebbusler, akdettikleri dikey
anlasmalara agik hikim koymak suretiyle alicinin satis fiyatini  dogrudan
belirlemelerinin yani sira, degisik uygulamalar vasitasiyla dolayli yollarla da ayni ihlali
gerceklestirebilmektedirler.

Dikey Kilavuz’un 19. paragrafinda ise, yeniden satig fiyatinin belirlenmesi
uygulamasina yonelik dogrudan veya dolayli yontemlerin, alicilarin uyguladigi
fiyatlarin saglayici tarafindan izlenebildigi ve kontrol edilebildigi durumlarda daha etkili
olabilecegi belirtiimektedir.

Bu dogrultuda, saglayici konumundaki tesebbusler tarafindan, yeniden saticilarin
satiglarina yonelik yalnizca tavsiye fiyat verilebildigi veya azami satig fiyatinin
belirlenebilecegdi, bunun haricinde yeniden saticinin asgari satis fiyatinin belirlenmesi
veya sabit fiyat olusumuna sebebiyet verecek fiyat tespitinde bulunulmasinin rekabet
ihlali teskil edebilecegdi vurgulanmalidir.
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.3.2. SAMSUNG Hakkinda Elde Edilen Bulgular ve Bunlara iligkin
Degerlendirmeler

Bu bolumde oncelikle sikayetginin 06-07.02.2023 tarihli basvurusunda yer vermis
oldugu belgelere, akabinde anilan gikayet neticesinde baslatilan 6naragstirma
kapsaminda 19.10.2023 tarihinde SAMSUNG’ta gergeklestirilen yerinde incelemede
elde edilen ve dosya konusu ile ilgili bulgulara ve bunlara iligkin degerlendirmelere yer
verilmistir.

1.3.2.1. Sikayet¢i Tarafindan Sunulan Belgeler

Bulgu-1

14.03.2021 tarihli e-postada SAMSUNG(.....)tan SAMSUNG (.....) ve  SAMSUNG
(.....)ya gonderilen ve bilgide SAMSUNG (.....), (.....), SAMSUNG ¢alisanlari (...)?, (.....)
ve (.....)'in oldugu “WEA — 14 Subat Sonrasi Marketplace” konulu e-posta silsilesi
asagidaki gibidir:

‘“Merhaba (.....),

Mart ayi Cores ve glincel Marketplace durumu asagidaki gibidir.
((.....)2 > (.....)

“Tesekkdirler (.....),

(.....)

(.....)

(.....)

Aksiyon aliniyor mu?”

(co)>(oe)(.....)

“(.....) konusunda (.....) bilgi topluyordu(...> dan alim yaptigi vb)
(.....) a da baktim, gereken aksiyon igin

(.....) icin onun sattigin marketplaceden bir tane (.....)e ait olan tedarik noktasini 6grenelim.
(.....) 1 tane aldirmisin?

Tskler”

SAMSUNG (.....), SAMSUNG (.....) ve SAMSUNG (.....) arasinda gergeklesen e-posta
silsilesinde; SAMSUNG calisanlarinin, “(.....)", “(.....)” ve “(.....)” olarak anilan ve
SAMSUNG’un yeniden saticisi oldugu dusunulen tesebbuslerin, SAMSUNG
tarafindan belirlenen satin alma stratejisine uygun davranip davranmadiklarinin tespiti
amaciyla fiyatlara iliskin olarak bilgi topladiklari dusunulmekte ve anilan tesebbusler
bakimindan aksiyon alinip alinmayacagi hakkinda iletisime gectikleri gorulmektedir.
(.....) tarafindan génderilen iletide, SAMSUNG calisani oldugu tahmin edilen “(.....)’nin
(.....) isimli satici hakkinda bilgi topladigi, (.....) isimli satici igin dogrudan kendisinin
arastirma yaptigi ve son olarak ¢evrim igi pazar yerlerindeki tedarik noktalarinin tespit
edilebilmesi amaciyla yetkilendirildigi distinilen SAMSUNG calisani (.....) ile iletisime
gecilmesi gerektigi belirtiimektedir. Yazismada gecgen, yeniden saticilarin perakende
satis fiyatlarinin takip edilmesine ve buna dair bir aksiyon alinip alinmadiginin tespit
edilmesine yonelik iletisimler, butuncul bir sekilde ele alindiginda, SAMSUNG
tarafindan yeniden saticilarin satis fiyatlarina midahale edilmesine yoénelik bir politika
izlendigi izlenimi uyandirmaktadir.

2 Belgenin orijinali net olmadigindan ve bu nedenle okunamadigindan belgenin bu kismina ¢ nokta (...)
konulmustur.
3 Belgenin orijinali net olmadigindan ve bu nedenle okunamadigindan belgenin bu kismina ¢ nokta (...)
konulmustur.
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Bulgu-2

Sikayetci tarafindan 06.04.2021 tarihinde Google Drive’a kaydedilen ve ayni tarihte
gerceklestirildigi beyan edilen, SAMSUNG (.....), SAMSUNG (.....), SAMSUNG calisani
(.....) ve SAMSUNG (.....) arasinda “Brandstore & PM” isimli WhatsApp grubunda
yapilan yazigsmanin igerigi asagidaki gibidir:

(.....): “Benim musterim degil (.....):)”
(.....): “(.....) cok acil aksiyon”

(.....):

» s
: =es
e = o
-
7 = ”

..): “Mm fiyat yapinca N11 kendisi fiyat diismUis”
...): “Bayinin yaptigi bir aksiyon degil”

....): “Ok sorun yok.”

)

)

: “Mm fiyatinini takip edebilirler”

...): “(lonaylama isareti)”

....): Yanhs yapmislar kaldiriliyor(onaylama isareti)

....). Haber verdigin icin tesekklirler (.....) (onaylama isareti)

Bulgu-2'de yer alan “Brandstore & PM*” isimli WhatsApp grubunda SAMSUNG
¢alisanlar arasinda yapilan yazismalarin temelini, N11 adli ¢evrim igi pazaryerinde
satis yapan bir yeniden saticinin fiyatinin disukltigu olusturmaktadir. Yazismada, (.....)
tarafindan “gcok acil aksiyon” ifadesi kullanilarak dusik fiyata mudahalede edilmesi
gerektigi belirtiimektedir. Buna cevaben (.....)’nin gonderdidi iletide, yeniden saticinin
fiyati kendisinin dugstirmedigi ve Media Markt Turkey Ticaret Ltd. $Sti. (MEDIAMARKT)
tarafindan ilgili Grinin fiyatinin dusdrdlmesi sonucu N11’in de yeniden saticidan
bagimsiz hareket ederek fiyati dusturdugu ifade edilmektedir. Bu dogrultuda yazismada
gecen ve aksiyon alinmasi gerektigi belirtiien hususun bayinin satis fiyati oldugu
anlasiimaktadir. Yazismadaki ifadelerden hareketle, SAMSUNG calisanlari tarafindan
yeniden saticilarin uyguladigi fiyatlarin takip edildigi ve satis fiyatinin disuk oldugu
tespit edildiginde bu hususun neden kaynaklandiginin tespit edilmeye c¢alisildig ve
akabinde gereken mudahalenin yapildigi anlagiimaktadir. Yazismada gecen ifadeler,
SAMSUNG’'un yeniden satis fiyatina mudahale politikasini strdirdigine isaret
etmektedir.

Bulgu-3

Sikayetci tarafindan 12.04.2021 tarihinde Google Drive’a kaydedilen ve ayni tarihte
gerceklestirildigi beyan edilen, SAMSUNG (.....), SAMSUNG (.....) ve SAMSUNG
¢alisani oldugu dasundlen (.....) ve (.....) olarak kayith olan kigiler arasinda WhatsApp
grubunda yapilan yazismanin icerigi agagidaki gibidir:

4 PM olarak ifade edilen kisaltmanin product manager oldugu tahmin edilmektedir.
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) boéyle devam edeceklerse”

“.....) icin 3% yapmis nll o yuzden inmis. Konustum diizeltiyor”

“(.....) lansman driini old icin bu sepet indirimlerini marketplace e engelletm/§t/k

( ..... ) hat/rlar bir konusurmusun, n11 de yapiabilir mi 1 ay kadar lansman drtin igin”

(.....): “Tabiki iletirim (.....) bey, hepsiburada da yapmis sepette 1% gerekirse fiyat
guncelleyin dedik bayilere”

(.....): 4.....) Bey, (.....) gorustugumde fiyati hepsiburada’nin indirim yaparak asg cektigini
soyler, hepsiburada ile gorusup indirimi kaldirtmasini soyledim ben gorusup haber verecek
bana tekrar”

(.....): 4(.....) tararafindan yazilan “Tabiki iletirim (.....) bey, hepsiburada da yapmis sepette
1% gerekirse fiyat guncelleyin dedik bayilere” mesajina alintilanarak yazilmistir) (.....)
yardimci olabilir. bir defasinda yaptirmistik lansma urunu diye ”

(.....): “Tamamdir ona yaziyorum hb icin de”

(....): “Tsk”

(.....): “Diizeldi mi?”

(.....): “4.....) marketplace de yok. Aratmada cikiyor ama siteye girince gelmiyor”

(.....): 4...) dahbile gorusece, llettim ona”

olarak anilan ve SAMSUNG’un yeniden saticilari oldugu disitnulen tesebbuslerle bir
onceki glin yapilan gérisme neticesinde satis fiyatina dair dizeltme yapilmis olmasi
gerektigi, ancak “Bu noktalar bugun bu isi biraksin (.....) béyle devam edeceklerse”
denmek suretiyle diizeltme yapilmamasindan rahatsizlik duyuldugu ifade edilmektedir.
Yazismanin devaminda, bayiler tarafindan satisa sunulan Urlnlerin nihai fiyatina
cevrim ici pazar yerlerinin yaptigi indirimlerin etki etmesi nedeniyle bayiler ile fiyatlarin
guncellenmesine yonelik iletisime gegildigi ve bu baglamda N11 ve Hepsiburada olarak
anilan gevrim ici pazar yerleri ile de indirimlerin kaldiriimasi amaciyla gorusulecegi
belirtiimektedir.

Bu bulguya konu yazigmada adi gecgen yeniden saticilarin Bulgu-1'deki saticilar ile
benzerlik gdstermesi dikkat ¢cekmekte ve her iki bulgudaki ifadeler birlikte ele
alindiginda, SAMSUNG’un dusuk fiyata satis gerceklestirdigini tespit ettigi yeniden
saticilari duzenli olarak takip ettigi ve fiyatlara dair mudahalede bulunulup
bulunulmamasi konusunda yazigmalarin gerceklestirildigi gortlmektedir.

Bulgu-3’e konu yazismada SAMSUNG c¢alisanlarinin, SAMSUNG urUnlerini indirimli
fiyat Uzerinden satisa sunan yeniden saticilar ve marketplace olarak adlandirilan
gcevrim i¢i pazar vyerleri ile indirimlerin kaldiriimasi ve fiyatlarin ylUkseltiimesini
saglamaya yonelik iletisimleri, yeniden satis fiyatinin tespitiyle ilgili olabilecektir. Bu
baglamda yazismada yer alan ifadeler hem c¢evrim ic¢i pazar yerleri hem de bayiler
tarafindan uygulanan indirimlere midahale edildigini gdéstermektedir.

Bulgu-4

Sikayetci tarafindan 13.04.2021 tarihinde Google Drive’a kaydedilen ve ayni tarihte
gerceklestrildigi beyan edilen, SAMSUNG (.....), SAMSUNG (.....) ve  SAMSUNG
¢alisani (.....) arasinda “Brandstore & PM” isimli WhatsApp grubunda yapilan
yazigmanin igerigi asagidaki gibidir:
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(-..)

(.....): “listelerini ve fiyatlarini aliyoruz canim bilgi verecegiz”

(.....): “(iletilen mesaj) (.....), (.....) ve (.....), (.....) TL den toptana veriyor. sirasiyla 158 ad,
(.....) 154ad. (.....) 126 adet almig. bu ligli agresif sekilde toptana ve online’a
indiriyorlarmisg, (.....) biraz daha zayifmis ”

(.....): “iletilen mesaj)

”

(.....): “Selamlar, (.....) ve (.....) ile gorustum”

(.....): “A72 toptana teklif etmediklerini ve vermediklerini soyluyorlar”

(.....): “Kesin bir bilgi gibi konusuluyorsa imeiden kontrol edilecektir diye dusunuyorum.”
(cr.)r %...) ve (.....) ile de gorusucem”

(.....): “Alip IMEI kontrolu yapalim. Sonra da birini kesicez anlasildi.”

SAMSUNG calisanlarinin yer aldigi “Brandstore & PM” isimli WhatsApp grubunda
gerceklesen konusmada; “(.....)", “(.....)"°, “(.....)” ve “(....)” olarak anilan ve
SAMSUNG'’un yeniden saticilari oldugu disunilen tesebbuslerin, Samsung markal
cep telefonundan kag adet satin aldiklari belirtimekte ve akabinde ilgili telefonu toptan
ve ¢evrim i¢i satis kanallarinda yuksek indirimlerle satisa sunmalarina mudahalede
bulunmak amaciyla bahse konu yeniden saticilar ile goérusmeler gerceklestirildigi ifade
edilmektedir. Yazigsmanin devaminda indirim uygulayan yeniden saticilarin tespit
edilmesi amaciyla cihazlarin IMEI numaralari Gzerinden kontrollerde bulunulacagi
belirtiimekte ve “sonra da birini kesicez anlasildi’ ifadeleri ile yeniden saticilara
yaptirim uygulanacagina isaret eden beyanlarda bulunulmaktadir.

S6z konusu bulgu, diger bulgularla bir arada degerlendirildiginde; SAMSUNG
¢alisanlar tarafindan, UrUnlerin yuksek fiyat Gzerinden satisa sunulmasi yonundeki
politikaya uymayan yeniden saticilar ile iletisime gecilmesi ve bir cesit yaptirnm
mekanizmasi olarak kullanildigi degerlendirilen eylemlerin gergeklestiriimesi,
SAMSUNG tarafindan bayilerin yeniden satis fiyatina midahale edildigine isaret
etmektedir.

Bulgu-5

Sikayetci tarafindan 16.07.2021 tarihinde Google Drive’a kaydedilen ve ayni tarihte
gerceklestrildigi beyan edilen, SAMSUNG (.....) ve SAMSUNG (.....) arasinda
WhatsApp grubunda yapilan yazismanin igerigi asagidaki gibidir:
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Selamlar, 256gb icin samsung turkiye fiyati var. Ben tekrar (.....)e iletecegim, 128gb icin
hepsiburada fiyat yapmis. (.....) dip maliyetimiz var.”

(.....): “Arkadaslar bu konu gercekten bizi ¢gok zorluyor. Bayilerden gelen tepkiyi
ybnetemiyoruz.”

(c...)s %...) lutfen (.....) ile konugurmusun?”

(.....): “Sonra bizi bilgilendirirsen sevinirim.

(....): 4.....) ofisde. Yazdimama yakaladigimda konusacagim. Carsamba gunu bana
duzelecegini iletmisti ama olmamis henuz ”

(.....): “4.....) ile gorustum. (.....) olarak guncelleyeceklermis”

(...): “takipteyiz”

SAMSUNG calisanlarinin bulundugu WhatsApp grubunda gergeklesen konusmada;
Hepsiburada isimli ¢evrim ici pazar yerinin Samsung markali bir Grandn fiyatini
dusurmesinden dolay! diger saticilarin tepki gosterdigi belirtimekte ve bu konuda
aksiyon alinmasi igin SAMSUNG calisani (.....) ile iletisime gecilmesinin istendigi ifade
edilmektedir. Yazismanin devamindaki, “Carsamba gunu bana duzelecegini iletmisti
ama olmamis henuz... (.....) olarak guncelleyeceklermis” seklindeki ifadelerden satig
fiyatinin dlzelttirilmesi hususunda satici ile iletisime gecildigi ve mudahalede
bulunuldugu anlasiimaktadir.

S6z konusu bulgu, diger bulgular ile birlikte ele alindiginda; SAMSUNG’un ¢evrim igi
platformlar ve bayiler tarafindan satisa sunulan Urlnlere iligkin olarak yeniden
saticilarinin fiyatlarinin kontrol edilmesi amaciyla ¢alisanlarini yetkilendirmesi, yeniden
saticilarin satis fiyatlarinin sistematik olarak takip edilmesi ve nihayetinde satis
fiyatlarina midahale edilmesine iligskin eylemleri, yeniden satis fiyatina midahalede
bulunulduguna isaret etmektedir.

Bulgu-6

Sikayetci tarafindan 02.10.2021 tarihinde Google Drive’a kaydedilen ve 01.10.2021
tarininde gercgeklestirildigi beyan edilen, SAMSUNG (.....), SAMSUNG (.....), (.....),
SAMSUNG calisanlari (.....) ve (.....) arasinda “BS SALES” isimli WhatsApp grubunda
yapilan yazigsmanin igerigi asagidaki gibidir:
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”

(Tespit edilemeyen kigi): “1 urunde 10t inmis sadece
(.....): “Trendyol sepet indirimi yapmis ona”

(.....): “21329 olmus fiyat”

(.....):“Atsana ekrabi”

(.....):(.....) bayiye liitfen fold ¢ikma”

(.....):"Kime”

(....):(.....) sende liitfen ¢ikma”

(o)) ya”

(-rr):.....) adamin fiyati 21999 niye cikmiyoruz”

(.....): “Flip dahil”

(.....):"Akakcenin sistemi yuzunden niye ceza vereyim”
(.....):“Bayinin kendi sitesinde fiyat 21799 Du”

(.....): “(.....) kim?”

(.....): “Higbir sekilde drtin gtkma”

(.....): “Fold ve Flip”

(.....):"Kendi sitesini soyledim bakiyorlar ama oraya ayda 1 kisi girip urun almis degil”
(.....):“Beni hig ilgilendirmiyor”

(.....):"“Lutfen A32 de ¢cikma”

(.....):“Bayinin niyeti belli”

(cr)s “C.o), (o) cikan urunleri silelim lutfen”

(.....):“Uriin yeteri adet gelmedi diye bilgi verin.’

(.....):"Order a ilettim”

Bulgu-6'da yer alan “BS SALES” isimli WhatsApp grubunda SAMSUNG calisanlari
arasinda yapilan yazismalarin temelini fiyat disurdugu tespit edilen yeniden saticilara
“fold”, “flip” ve “A32” model telefonlarin tedarikinin yapiimamasinin gerektigi hususu
olusturmaktadir. Bulgu-6’daki yazigsmalarda (.....) yeniden saticilara urtn tedarikinden
sorumlu olan SAMSUNG calisanlari (.....) ve (.....)’e hitaben kullandig1 “(.....) bayiye
liitfen fold ¢itkma”, “(.....) sende liitfen ¢cikma” ve “Higbir sekilde driin ¢ikma” ifadeleriyle,
fiyat duslren yeniden saticilara Urin tedarik edilmemesi yoninde uyarida
bulunmustur. Ayrica (.....) yeniden saticilarca sorgulanabilecek bu durumun “Uriin
yeteri adet gelmedi diye bilgi verin.” ifadesi ile gerekgelendiriimesi gerektigini iletmistir.
Yazigsmalardan SAMSUNG c¢alisanlari tarafindan yeniden saticilarinin perakende satis
fiyatlarinin takip edildigi ve dusuk fiyatla satis yapan yeniden saticilara hizli bir sekilde
mudahale edildigi anlagiimistir. Bulgu-6 6zelinde s6z konusu midahale fiyat digsuren
yeniden saticilara urun tedarik edilmemesi seklinde yaptirimlar uygulanmasi olmustur.

Bulgu-7

05.04.2022 tarihinde SAMSUNG (.....) tarafindan (.....) génderilen WhatsApp iletisinin
icerigi asagidaki gibidir:

| (.....): “S21FE (.....) fiyat! acil olarak gbzden gegirilmesin” |

Bulgu-7’de yer alan WhatsApp yazismasinin temelini bir SAMSUNG yeniden
saticisinin “S21FE” isimli Urlne iliskin belirledigi fiyat olusturmaktadir. Mesajda yer
alan “.....)" kelimesinin bir SAMSUNG yeniden saticisini temsil ettigi ve “...gézden
geciriimesin” ifadesi ile esasinda “gdzden gecirmelisin/gbzden gegirilsin” ifadesinin
kastedildigi ancak sehven “...g6zden geciriimesin” seklinde yazildigi, zira “acil olarak”
gerceklestiriimesi gereken eylemin gdzden gegiriimeme olamayacagi ve bu yazimin
WhatsApp klavyesinde bulunan otomatik dizeltme sonrasi gergeklestigi
degerlendirilmigtir. Bu bilgiler 1s1ginda, anilan yazisma taraf hakkinda elde edilen diger
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bulgular ile benzer nitelikte, SAMSUNG’un yeniden saticilarin fiyatlarini takip ettigi ve
fiyat dUsuren yeniden saticilara midahalede bulunduguna isaret etmektedir.

Bulgu-8

Sikayetci tarafindan 13.09.2022 tarihinde Google Drive’a kaydedilen ve ayni tarihte
gerceklestirildigi beyan edilen, “BS-PM” isimli Knox Messenger® grubunda SAMSUNG
(.....) ve SAMSUNG (.....) arasindaki yazigsmanin igerigi asagidaki gibidir:

(o) ™.....) yazdigim 2 destek talebinin gayet anlasilir oldugunu dlisdindyorum. T220 igin
talebimize (.....) cevabi geldi. 2. Talebimize Samsung Shop u e store ekibi degil drk®
ybnetiyor istedigi fiyattan Uriin satar destek olamam cevabi geldi . Benim ticari bilincim u iki
cevabi anlamak igin yeterli olmadi . anlamam i¢in sizlerin de destegine ihtiyacim var.”
(.....):“Soyle yapalim”

(.....):“Zincir fiyatlarini yukari ¢ikarsin, satig diigser o zaman hepimizin derdi ortak olur. Ben
(.....)" s6yledim yukari gikar (.....)% marjla galigsinlar, sonra da karsisiniz diye laf
etmesinler dedim”

(.....):“Zincir fiyatlara gecebilecek mi bakalim”

(.....):“Gecerse orasi ¢oziiliir, DRKyi da PM ¢6zer.. orasi kolay olmali arka bahgemiz
canki”

(.....):“Bbyle durumlarda kursun limitli oldugu icin 1 lriin segip o (iriine odakli rekabetciligi
yaratalim dedik. Orenegin 1 Premium, 1 Mass, 1 wea, 1 tablet urnu segip haftanin urunu
diyerek dengeyi bulalim. En azindan kanala bayiye mesajimiz olsun.”

Bulgu-8'de yer alan “BS-PM” isimli Knox Messenger grubunda SAMSUNG calisanlari
arasinda yapilan yazismalarda, oncelikle (.....) sorumlu oldugu yeniden saticilarin
destek taleplerini diger SAMSUNG calisanlarina iletmistir. ilgili talep gercevesinde
(.....) tarafindan zincir teknoloji marketlerin fiyatlarini yukariya ¢ekmesi bir ¢6zim
olarak sunulmustur. Bu baglamda anilan saticilarin “(.....) marjla” calismalari gerektigi
ve bu konuyla ilgilenmesi icin (.....) ile gérusildugu ifade edilmektedir. Yazismadaki
ifadeler, SAMSUNG tarafindan saticilardan gelen destek talepleri dogrultusunda,
piyasada farkli fiyatlarla Griin satisi gerceklestiren yeniden saticilar arasinda denge
saglamak maksadiyla, dusuk fiyatla satis yapan bazi saticilarin kar marjlarinin
belirlenmesi suretiyle satis fiyatina midahale edildigi yoninde degerlendiriimektedir.

Bulgu-9

Sikayetci tarafindan 14.09.2022 tarihinde Google Drive’a kaydedilen ve ayni tarihte
gerceklestirildigi beyan edilen, Knox Messenger grubunda SAMSUNG (.....),
SAMSUNG (.....), SAMSUNG (.....), SAMSUNG calisanlar (.....) ve (.....) arasinda
yapilan yazigsmanin igerigi asagidaki gibidir:

(.....):(.....) selam, Premium driinleri ¢cikmaya baslayabilir miyiz?”

(.....):"selamlar, (.....) igin fiyat tanimlamalari diin tamamlandi, mail ile de paylasildi,
bilgilerinize”

(.....):(.....) selam, elinize saglk. Bugun sell outlar da gelsin de rakabete devam edelim:)”
(.....):"T220 Fiyati zincir de yiikseldi 2199 TL oldu. P610 E store Fiyati ayni. P610 igin bir
aksiyon alacakmisiniz?”

(.....):"Onu da PM diizeltsin Itf. Zinciri de uzun slire tutamayiz onu farkederlerse”

5 Knox Messenger isimli uygulamanin, SAMSUNG cgalisanlarinin anlik yazismalarini yapabilmeleri igin
gelistiriimis ve Knox Manage ekosistemine dahil edilmis bir uygulama olabilecedi dederlendirilmektedir.
6 SAMSUNG e-ticaret platformu is ortagi olan DRK Aksesuar ve iletisim Hizmetleri Pazarlama Sanayi
ve Ticaret AS, https://shop.samsung.com ve diger Gglinclu taraf ¢evrim ici pazaryerlerinde Samsung
Tirkiye adi ile yeniden satis gergeklestirmektedir.

7 Yazigmanin iginde gegen (.....) adl kiginin SAMSUNG (.....) oldugu degerlendirilmektedir.
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| (.....):“Selam, (.....) ile konustum 2199 icin destek calisiyoruz” |

Bulgu-9'daki SAMSUNG calisanlari arasinda gergeklesen yazismanin konusunu P610
ve T220 modelli SAMSUNG markali tablet drinindn fiyatlar olusturmaktadir.
Yazismada (.....) tarafindan T220 model tabletin fiyatinin zincir teknoloji marketlerde
yukseldigi ancak P610 modelli tablet fiyatinin ise SAMSUNG’un kendi ¢gevrim i¢i satig
kanali olan e-store® kanalinda degismedigi ve bu Urlinin fiyatina midahale edilip
edilmeyecegi sorgulanmaktadir. Bu kapsamda, (.....) tarafindan P610 modelli Grinin
fiyatina PM olarak ifade edilen SAMSUNG calisanlarinca midahale edilmesi gerektidi,
zira zincir teknoloji market kanalinin e-store’daki dusuk fiyati fark etmesi durumunda
SAMSUNG'un fiyat ylkseltme yonindeki baskisina ragmen fiyati disurecegi ifade
edilmektedir. Yazismadaki anilan ifadelerden hareketle, SAMSUNG’un pazarda
surdurdigu satis fiyatina midahalede politikasini sekteye ugratmamak icin piyasadaki
fiyatlara paralel sekilde, SAMSUNG’'un dogrudan satis kanalinda da fiyatlarin disuk
kalmamasi hususunda tedbir aldigi anlagiimaktadir. Bu dogrultuda tesebbuisun anilan
eylemi, yeniden satis fiyatina mudahale politikasini gosterebilecek niteliktedir.

Bulgu-10

Sikayetci tarafindan 22.10.2022 tarihinde Google Drive’a kaydedilen ve ayni tarihte
gerceklestirildigi beyan edilen “BS-PM” isimli Knox Messenger grubunda SAMSUNG
(.....), SAMSUNG (.....) ve SAMSUNG calisani (.....) arasinda yapilan yazigsmanin

(.....): “Arkadaslar selamlar, bazi modellerde zincir fiyat yapmis ve bunlarda destegimiz yok
hediye c¢eki diginda. Yeni urinleri sevk ettik, zor durumda kaliyoruz.”

(.....): “Selamlar herkese, a23 6gb ve 1-2 tane SP ye destek aldigimiz premium modellerde
farkliliklar var. Burdan da paylasiyoruz”

(ernr):

1 c—— 1)
L LA

(....): "MM a23 6gb fiyati 6699, bayagi agresif:)”

8 E-store olarak ifade edilen satis kanalinin ¢evrim ici kanal bashgi altinda (https://shop.samsung.com)
oldugu belirtilmistir.
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(.....): “S22 igin 19499 a referans almigtik, a23 igin sadece 400tl voucher var Herhangi bir
s/o yok dip maliyet (.....) TL”

(.....): “Kanala a serisi adetli gbndermiyoruz ama bu sefer de bunlarla yarisamiyoruz”
(.....): “A23 fiyatini bir magazadan kontrol ettirirmisiniz”

(.....): “Asir1 diiglik bu fiyat”

(vornn):

Durak Orboy

IR )

(.....): “Chain de ciddi satig artacaktir. Bizim acigimizi bu fiyatlarla rahat kapatir”
(.....): “Magazadan fiyatlari kontrol ettirecegiz ama bana mail gelmis zaten sabahtan
teknosa.com.tr dan da”

(conn)s

Bulgu-10'daki “BS-PM” isimli Knox Messenger grubunda SAMSUNG calisanlari
arasinda yapilan yazigsmalarin konusunu zincir teknoloji marketlerin bazi SAMSUNG
artnlerine iliskin fiyatlari olusturmaktadir. Yazismada, zincir teknoloji marketlerin
SAMSUNG tarafindan verilen bir destek olmaksizin bazi modellerin fiyatlarinda indirim
yaptidi belirtiimekte ve bu durumdan duyulan rahatsizlik dile getirilmektedir. A23 model
telefon icin MEDIAMARKT’In fiyatinin disuk bulundugu (.....)'in “MM a23 6gb fiyati
6699, bayagi agresif’ ve (.....)’un “Asiri diglk bu fiyat” ifadelerinden anlasiimaktadir.
SAMSUNG calisani (.....) tarafindan yazismalarda yer alan ekran goéruntuleri ile
paylasilan s6z konusu fiyatlarin fiziki olarak zincir teknoloji marketlerin magazalarindan
da kontrol edilecegi ifade edilmektedir. Bu durum SAMSUNG’un yeniden saticilarinin
internet ve fiziki magaza fiyatlarinin siki sekilde takip ettigine isaret etmektedir. Bu
baglamda, anilan belge taraf hakkinda elde edilen diger belgeler ile beraber
degerlendirildiinde, SAMSUNG tarafindan yeniden saticilarinin satis fiyatlarina
mudahale edildigini gostermektedir.

Bulgu-11

Tarihi tespit edilemeyen ve SAMSUNG (.....) ile SAMSUNG cgalisani (.....) arasinda
“‘Brandstore Management” isimli WhatsApp grubunda yapilan yazigmanin igerigi
asagidaki gibidir:
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(.....): “iletilen mesaj)
Cok kez iletilmis
1\
4
/
I
» @
Galaxy Note20 6 B4

(.....): “Brandstore kaca satiyor? Destekler alindi mi”
(.....): “Bayi maliyeti(.....), stree price 9299, bu sekilde sinirda bir marj birakiyor”
(.....): “4.....) duzelttiriyor simdi. Takip edelim Itf Arada kaciyor belli ki bi seyler”
(.....): “Tabii”

SAMSUNG (.....) ile SAMSUNG Calisani (.....) arasinda gerceklesen yazismada;
gorseli iletilen Samsung markali Galaxy Note20 model telefonun, SAMSUNG tabelali
magazalari ifade eden ve Brand Store® olarak adlandirilan satis kanalinda hangi tutar
Uzerinden satisa sunuldugu sorulmakta ve buna cevaben bayi maliyeti ile “stree price”
olarak ifade edilen tutarlarin kargilastirimasi neticesinde sinirda bir marj birakildigi
belirtiimektedir. Yazismanin devaminda bahse konu tespite iligkin olarak s6z konusu
satis fiyatinin duzelttirildigi bildiriimekte ve ilerleyen surecte de takip edilmesi gerektigi
ifade edilmektedir. incelenen belge iceriginden; SAMSUNG calisanlarinin yeniden
saticilarin satig fiyatlarini takip ettigi, piyasadaki diger fiyatlar ile yapilan kiyaslamalar
neticesinde dusik oldugu tespit edilen bahse konu fiyatlarin “dizelttiriimesi” yontnde
aksiyon alindigi anlasilmaktadir. Yazismadaki ifadeler, SAMSUNG’un yeniden
saticilarin satis fiyatina mudahalede bulunduguna dair gosterge olabilecekse de,
yazismanin gerceklestiriime tarihi tespit edilemediginden, anilan bulgu olasi ihlalin
suresinin tespitinde kullaniimamustir.

Bulgu-12

Tarihi tespit edilemeyen ve SAMSUNG (.....) ve SAMSUNG (.....) arasinda “Brandstore
Management” isimli WhatsApp grubunda yapilan yazismanin icerigi asagidaki gibidir:

(.....): “iki adet alkislama emojisi”

(.....): (.....) tararafindan yazilan “Samsungweek kampanyasi yok mu shopsamsung da”
mesajina alintilanarak yazilmistir) Kanallarda.ek.sell out yok sadece buds destegi var diye
atilmisti. E store ozelinde note 10 yapildi. Bize gelen bildiglendirme oyleydi:)”

(.....): “PM e sorun Itf”

(.....): “Benim de bilgim yok”

(.....): “(.....) sordum o da yok dedi :)”

(.....): “bilgi icin paylastim, bayilerden geliyor simdi fiyatlar.herkes buldugunu atiyor.”
(.....): %....) e yazin Itf kaldirsin”

(.....): “Tamamdir (.....) bey”

(.....): “Tesekkuler”

9 Brand Store kanali, SAMSUNG tarafindan miinhasir bayilik usuli ile franchise olarak kurulmus olan
SAMSUNG tabelal perakende satis magazalaridir.
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(.....): “Arkadaslarla.da.konusurum,Kurgu olusturur bilgi veririm.”

(.....): “(onaylama igareti)”

(.....): “Wos™ seviyesi gok diisiik olan magazalar var mi S21°de. Onlari ¢ikarirsaniz gikis
yapmayi konusayim”

(.....): “Diin (.....) ile baya konustum wos seviyesi dlislik olanlar icin izin istedim o nedenle
soruyorum”

(.....): “S21 giris modeli icin talep eden bayiler var.isterseniz siparis toplayalip rakam
verelim”

(.....): “wos a bakarsaniz kontrollii adet ise hemen deneriz sansimizi”

(.....): “Arkadaslar yeni lrinler de A32/563/72 de Bstore tarafinda fiyat aksiyonu nedeniyle
endigeliyim. Bu konuda herkesin gerekli hassasiyeti gbstermesi, sistemsel 6nlemleri
almasini rica ediyorum. Planladigimiz aksiyonlar vardi, onlar yeterli degilse ek aksiyon
alalim ¢linkii ilk gtinden internette sagma sapan aksiyonlar gérmeyelim”

(...); “A52”

Bulgu-12’'ye konu yazismada (.....) tarafindan SAMSUNG bayilerinden muhtelif
urtnlere iligskin fiyat bilgilerinin iletildigi ifade edilmektedir. Bu iletiye cevaben (.....)
tarafindan “(.....) e yazin Itf kaldirsin” denmek suretiyle SAMSUNG calisani oldugu
dagunulen (.....) isimli kigiyle iletisime gecilmesini ve dusuk fiyat uygulayan yeniden
saticilarinin urunlerinin satistan kaldirtiimasini talep ettigi anlasiimaktadir. Bulgunun
devaminda ise (.....) tarafindan piyasaya yeni surulen cep telefonu modelleri olan
Galaxy A32, A53 ve A72 urunlerinde bstore kanalindaki dusuk fiyatlardan duyulan
rahatsizlik dile getiriimekte, bu konuda gereken 6zenin gosterilmesi talep edilmektedir.
Akabinde (.....) tarafindan ‘internette sagma sapan aksiyonlar gérmeyelim’ ifadesiyle
cevrim i¢i kanaldaki perakende satis fiyatlarinin SAMSUNG tarafindan belirlenen
seviyenin altinda olmamasi maksadiyla gereken oOnlemlerin alinmasi gerektigi
belirtiimektedir. Yazismadaki ifadeler, SAMSUNG’un yeniden saticilarin satis fiyatina
mudahalede bulunduguna dair gosterge olabilecekse de, yazigsmanin gerceklestiriime
tarini tespit edilemediginden, anilan bulgu olasi ihlalin siresinin tespitinde
kullaniimamigtir.

Bulgu-13

Tarihi net olarak tespit edilemeyen ve (.....), SAMSUNG (.....), SAMSUNG (.....) ve
SAMSUNG calisani (.....) arasinda “Brandstore Management” isimli WhatsApp
grubunda yapilan yapilan yazigmanin igerigi asagidaki gibidir:

(.....): “128gb?”

(.....): “Ipasaj da bugun 128gb gormustum. O yuzden dedim.”

(.....): “A72 de ne yapicaz? Ben onu merak ediyorum”

(o) “(n)?”

() A )-gorustum, fiyati kaldiriyor, bundan sonrasinda daha dikkat edecegini soyledi

a ”

Orn Ozellikleri

Bulgu-13’e konu olan Whatsapp yazismalarinda, (.....)’)nin Galaxy A72 model cep
telefonunun satis fiyatindan duydugu rahatsizligi ‘A72 de ne yapicaz? Ben onu merak

10 Week of stock/Haftalik stok verisi.
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ediyorum’ seklinde ifade ettigi, bunun Uzerine (.....)'un ilgili bayiden sorumlu oldugu
dusunudlen SAMSUNG galigani (.....)'e durumu sormasi Uzerine (.....)'in dusuk fiyat
uygulayan “(.....)" isimli yeniden satici ile gérustigu, dusuk fiyatin kaldirildigi ve bayinin
devam eden suregte fiyat konusunda daha dikkatli davranacagini bildirdigi
gorulmektedir. Devaminda ise “(.....)" isimli yeniden satici ile iletisime gegen (.....)'In
pazar yerinde “(.....)” ismi ile satis gergeklestiren saticinin Samsung markali cep
telefonu Grandne iliskin 3199TL fiyat gdsterir Grin goérselini iletti§i goriimektedir.
Bulguya konu yazisma SAMSUNG’un yeniden saticilarinin fiyatlarini siki bigcimde takip
ederek dusuk fiyat uygulayan bayilerle kendi ¢alisanlari vasitasiyla iletisime gectigini
ve fiyatlar dizelttirdigini ortaya koymaktadir. Bulgu yeniden satig fiyatinin tespitini
gOsterebilecek niteliktedir. Bununla birlikte, yazigsmanin gergeklestiriime tarihi tespit
edilemediginden, anilan bulgu olasi ihlalin suresinin tespitinde kullaniimamistir.

Bulgu-14

Tarihi tespit edilemeyen ve SAMSUNG (.....) ile SAMSUNG c¢alisani Samsung (.....)
arasinda “Brandstore Management” isimli WhatsApp grubunda yapilan yazigsmanin
icerigi asagidaki gibidir:

(.....): “Kimden geldiyse bilgi konusalim hemen”

(.....): “Zaten buyback yapilan cihazlarin bilgileri her hafta pm ekibi ile paylasiliyorum ben,
onlarda drk ya iletiliyorlar kulaklik gonderimi yapilmamasi adina”

(.....) : “Feedback hangi sehirden geliyor”

():
(....TICARI SIR.....)

(.....): “Bstorelar fulk fiyat aksiyonu aliyor.”
(.....): “Acilen tanidiklar ile ilgili aksiyon alinip buradan yazilsin Itf’
(.....): “Kisa surede bu kadar erozyonu kabul edemiyoruz”

Bulgu-14’e konu yazismada, (.....) ilettigi gorselde SAMSUNG markali cep telefonu
modellerinin satisa sunuldugu pazaryerlerini, bu pazaryerlerindeki satici bilgisini,
tavsiye edilen satis fiyatini ve s6z konusu saticilarin uyguladiklar fiyatlari iceren bir
tablo yer almaktadir. Akabinde fiyatlamadan duydugu rahatsizligi ve acil bigcimde
mudahale edilmesi gerektigini de ifade ederek ‘Kisa surede bu kadar erozyonu kabul
edemiyoruz’ ifadesiyle de tavsiye edilen satis fiyati arasindaki sapmanin SAMSUNG
tarafindan kabul edilmesinin mumkin olmadigi belirtilmistir. Yazismadaki ifadeler
incelendiginde, SAMSUNG’un cevrim ici satis kanallarinda satis yapan yeniden
saticilarinin tavsiye edilen satis fiyatindan ne tutarda bir sapma gergeklestirdigi, hangi
arunleri hangi fiyatlarla hangi platformlarda satisa sunduklari hususlarinin takibinin
yapildigi ve tavsiye edilen satig fiyatindan daha dusuk fiyatlarin ‘erozyon’ olarak
nitelendirilerek konuya mudahale edilmesinin istendigi anlasiimaktadir. Yazismanin
icerigi yeniden satis fiyatinin tespiti kapsaminda degerlendirilebilecektir. Bununla
birlikte yazismanin gerceklestiriime tarihi tespit edilemediginden, anilan bulgu olasi
ihlalin suresinin tespitinde kullanilmamistir.

1.3.2.2. SAMSUNG’ta Gergeklestirilen Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Bulgu-15

19.10.2023 tarihinde SAMSUNG’da gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen ve
SAMSUNG calisani (.....) tarafindan TEKNOSA calisani (.....)’e 01.08.2023 tarihinde
gonderilen e-posta yazismasinin igerigi agsagidaki gibidir:
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(...)
(.....): "04.08.2023 — 07.08.2023 arasi gegerli olacak olan sigorta desteklerimiz asagidaki
gibidir;

Galaxy Al4 modelinin yaninda 1 yil sigorta/garanti paketi +(.....) TL! kampanya igin
Samsung tarafindan verilen destek (.....) TL +KDV

Kampanya Destek édeme Kosullari:

Bu kampanya destegi sigorta paketlerinin miisteriye yukarida belirtilen tutarda veriimesi
durumunda gecgerli olacaktir.

(n)...)

Bulgu-16

19.10.2023 tarihinde SAMSUNG’ta gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen ve
SAMSUNG calisani (.....) tarafindan TEKNOSA calisani (.....)’e 29.09.2023 tarihinde
gonderilen e-posta yazismasinin igerigi agsagidaki gibidir:

()

(.....): “Asagida belirtmis oldugumuz modellerimizde ilgili tarihler arasinda sigorta
kampanyamiz gegerli olacaktir.

01.10.2023 — 02.10.2023 arasi gegerli olacak olan sigorta desteklerimiz asagidaki gibidir;
Galaxy Al4 modelinin yaninda 1 yil sigorta/garanti paketi +(.....) TL! Kampanya igin
Samsung tarafindan verilen destek (.....)TL +KDV

Galaxy A24 modelinin yaninda 1 yil sigorta/garanti paketi +(.....)TL! Kampanya i¢in
Samsung tarafindan verilen destek (.....)TL +KDV

01.10.2023 — 31.10.2023 aras! gecgerli olacak olan sigorta desteklerimiz agagidaki gibidir;
Galaxy A34 256 GB modelinin yaninda 1 yil sigorta/garanti paketi +(.....) TL! Kampanya
icin Samsung tarafindan verilen destek (.....)+KDV

Galaxy S22 modelinin yaninda 1 yil sigorta/garanti paketi +(.....)TL! Kampanya i¢in
Samsung tarafindan verilen destek (.....)TL +KDV

Kampanya Destek 6deme Kosullari:

Bu kampanya destegi sigorta paketlerinin misteriye yukarida belirtilen tutarda verilmesi
durumunda gecerli olacaktir.

(....)"

Bulgu-15 ve 16’ya konu yazigsmalar, SAMSUNG ve TEKNOSA caliganlari arasinda
gerceklestiriimis olup yazismalarin konusunu, bazi Samsung markali cep telefonu
urtnlerinin sigorta paket bedellerine iligkin yapilan kampanyalar olusturmaktadir.
Kampanyaya gore, kampanya donemi ile sinirli olmak tzere Galaxy A14 modeli igin
1 yil sigorta/garanti paketi +(.....) TL; Galaxy A24, Galaxy A34 ve Galaxy S22 modelleri
icin 1 yil sigorta/garanti paketi +(.....) TL olarak tuketiciye sunulmasi planlanmaktadir.
S6z konusu kampanyanin uygulanmasi halinde SAMSUNG birtakim destekler
saglamaktadir. Yazismalardan anlasildi§i tGzere, SAMSUNG anilan kampanyaya
iliskin kosullari TEKNOSA'ya iletmekte ve TEKNOSA’nin da ilgili kampanya kosullarini
kabul etmesi halinde, SAMSUNG ilgili kampanyaya 6zgu birtakim destekler vermekte
ve boylelikle kampanya doneminde tiketicinin satin aldigi sigorta paket bedellerinde
indirim uygulanmaktadir.

Dikey Kilavuz’'un 18. paragrafinda yeniden satig fiyatinin tespitinin dogrudan ve dolayl
yollarla ne sekilde gercgeklestirilebilecedi agiklanmaktadir. Buna gore, “aliciya tavsiye
edilen fiyatlara uydugu oranda kendisine ilave indirimler uygulanmasi” yeniden satis
fiyatinin dolayli yoldan belirlenmesi hallerindendir.

Anilan mevzuat hiukmu dogrultusunda, yazismalarda “kampanya destek 6deme
kosullari” bashgi altinda yer alan “Bu kampanya destegi sigorta paketlerinin miisteriye
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yukarida belirtilen tutarda verilmesi durumunda gecgerli olacaktir.” ifadelerinden oturd
kampanyaya iliskin SAMSUNG’un verecegi desteklerin, kampanyaya konu urunlerin
veya sigorta paketinin SAMSUNG’un belirttigi fiyattan satilmasi kosuluna baglanip
baglanmadigi, bir baska deyisle verilen ilave indirim veya desteklerin tavsiye fiyat
listelerine uyum sartiyla saglanip saglanmadigi 6nem arz etmektedir. Zira “yukarida
belirtilen tutar” ifadesi ile dogrudan Bulgu-15 ve Bulgu-16'da adi gegcen A14, A24, A34
ve S22 model telefonlarin satis fiyatinin mi kastedildigi veyahut anilan ifadenin Grln
satis bedelinden bagimsiz olarak yalnizca sigorta/garanti paket bedeli igin mi
kullanildigi hususunun agikliga kavusturulmasi maksadiyla yazismanin taraflarindan
bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

llgili belgelere iligkin olarak SAMSUNG tarafindan goénderilen cevabi yazida, “1 yillik
sigorta/ garanti paketi’nin TEKNOSA'’ya ait bir garanti Grininl (tekno garanti olarak
bilinen) ifade ettigi belirtiimistir. Bununla beraber SAMSUNG’un, s6z konusu tekno
garanti Urinunun satis fiyatina veya urun ile birlikte sunulmasi planlanan herhangi bir
SAMSUNG drininun TEKNOSA tarafindan belirlenen yeniden satis fiyatina
mudahalede bulunmadigi ifade edilmigtir. Bulgularda yer alan Grunlere yonelik olarak
SAMSUNG tarafindan planlanan kampanyanin, TEKNOSA tarafindan sunulacak
tekno garanti Grinunun tuketicilere daha uygun kosullarda teklif edilmesini ve bdylece
SAMSUNG Urdnlerinin tuketiciler icin daha cazip hale getiriimesini saglamak amaciyla
hazirlandigi, tekno garanti Urinunun bedelinin bir kisminin TEKNOSA’ya dogrudan
SAMSUNG tarafindan édenmesinin énerildigi, bu noktada TEKNOSA’nin kampanyayi
onaylamasi halinde SAMSUNG tarafindan saglanan destegin yani sira TEKNOSA
tarafindan da Urtintin kampanyasiz satis fiyatindan bir indirim yapilmasinin beklendigi
belirtiimigtir. Boylelikle s6z konusu kampanya ile tekno garanti Grinunun tiketicilere
daha uygun kosullarla saglanmasi ve bu urinun satin alinmasi halinde tuketici
faydasinin artirlmasinin amaclandigi ifade edilmistir. Bu kapsamda kampanyanin
sagladigl indirimin tamaminin tlketiciye yansiyabilmesi icin TEKNOSA'nin satis
fiyatlarini munhasiran belirledigi tekno garanti drininl, kampanya desteginin amaci
ve kapsami dogrultusunda daha uygun fiyatla (kampanyasiz fiyati ile
karsilastirildiginda) tlketicilere sunmasinin gerektigi, bulgularda yer alan “Bu
kampanya destegi sigorta paketlerinin miisteriye yukarida belirtilen tutarda verilmesi
durumunda gecerli olacaktir.” ifadesinin de bu amacla ve sinirli bir sire icin SAMSUNG
tarafindan saglanan ek destege ragmen paket icerisinde yer alan tekno garanti
arinunun kampanyada belirtilen fiyatin Uzerinde satilabilme ihtimali dolayisiyla
tlketiciye saglanmasi 6ngorilen faydanin azaltiimasinin 6ntine gecgilmesi amaciyla
kullanildigi agiklanmigtir. Dahasi TEKNOSA'nin paket icinde yer alan tekno garanti
aranunu, bu paket icinde daha dusuk bir tutarla tuketicilere sunmasinin 6nunde
herhangi bir engel bulunmadidi ve hatta s6z konusu durumun, SAMSUNG Uranlerini
tlketiciler icin daha da cazip kilacagindan, SAMSUNG tarafindan desteklenecek bir
durum olacagi ifade edilmistir.

TEKNOSA tarafindan goénderilen cevabi yazida, oncelikle TEKNOSA'nin satisini
yaptig1 drdnlerin fiyatlarini saglayici firmalardan bagimsiz bir sekilde kendisinin
belirledigi ifade edilmistir. Bulgu-15 ve Bulgu-16’da yer alan tekno garanti tGrinune
yonelik kampanyalar ile SAMSUNG tarafindan Urdnlerinin satiglarinin artiriimasinin
amagclandigi ve bu kampanyalarin SAMSUNG telefonlari ile birlikte alinacak Urinlere
dair destekleri iceren kampanyalar oldugu, SAMSUNG’un kampanyalar kapsaminda
yer alan telefonlarin fiyatlarina ydnelik herhangi bir midahalesinin bulunmadigi
belirtiimistir. Kampanyalar kapsamindaki s6z konusu desteklerin, tlketicilerin Grtinlere
daha uygun fiyatla ulasabilecek olmasindan dolayr TEKNOSA tarafindan ¢cogunlukla
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kabul edildigi, TEKNOSA'nin s6z konusu desteklerden bagimsiz olarak hem telefon
fiyatlarinda hem de ek Urunlerin fiyatlarinda kendisinin de ek indirimler yapabildigi
aciklanmistir.

Yukaridaki acgiklamalarin yani sira, SAMSUNG ve TEKNOSA’dan gelen cevabi
yazilarda, yazismaya konu Urunlerin ilgili donemdeki sigorta paket bedellerinin,
kampanya olmadigi durumda gergekten de yazismada belirtilen tutarlarin Uzerinde
oldugu gérilmistir. ilaveten kampanya kapsamindaki A14, A24, A34 ve S22 model
telefonlarin, kampanya doneminde SAMSUNG tarafindan tavsiye edilen fiyat listeleri
ile TEKNOSA’nin gergeklestirdigi satis bedelleri karsilastiriimistir. Anilan dénemde,
TEKNOSA’nin satig fiyatlarinin SAMSUNG’un yayimladigi tavsiye fiyatlarin altinda
kaldigi gorulmustar.

Bu dogdrultuda, taraflarin agiklamalari ile paralel sekilde, “Bu kampanya destedi sigorta
paketlerinin mduisteriye yukarida belirtilen tutarda verilmesi durumunda gecerli
olacaktir.” ifadesi ile esasinda kampanya kapsaminda verilen indirimlerin tamaminin
tUketiciye yansitiimasinin amagclandigi anlasiimaktadir. Kampanyasiz donemde
sigorta paket bedeli nispeten yluksek olup kampanyadaki kosul ile sigorta paket
bedelinin, tlketiciye “belirtilen tutarin” Gzerinde bir fiyattan satiimamasinin hedeflendigi
anlasiimaktadir. Kampanyanin dogurdugu maliyete TEKNOSA ve SAMSUNG birlikte
katlanmakta olup bu maliyetin cogunlugunu SAMSUNG (istlenmektedirll. Dolayisiyla
her ne kadar gogunlugu SAMSUNG tarafindan Ustlenilmis olsa da kampanyanin
dogurdugu maliyetin bir kismina TEKNOSA da katlandigindan anilan kampanyanin
hayata gecirilebilmesi icin TEKNOSA’nin kabull aranmaktadir.

Sonug itibariyla; ilgili ddnemde kampanyaya konu cep telefonlarinin tavsiye fiyat
listelerinin altinda bir fiyattan satiliyor olmasi, TEKNOSA’nin s6z konusu kampanyaya
katilp katilmamakta serbest oldugu ve kampanyaya katilimi kabul etse dahi istedigi
takdirde anilan fiyatlarin altinda satis yapabildigi hususlari birlikte ele alindiginda,
kampanya kapsaminda verilen desteklerin, sabit ve/veya asgari satis fiyatinin
belirlenmesi gibi bir duruma yol agmadidi1 kanaatine ulagiimaktadir.

Yukarida yer verilen acgiklamalar dogrultusunda, yazismaya konu kampanya
kosullarinin, SAMSUNG tarafindan kampanya dahilindeki cep telefonu Graninin ve
sigorta paketinin satis fiyatina iliskin sabit veya asgari satis fiyatina dontsecek nitelikte
herhangi bir mtidahalede bulunulduguna dair emareye rastlanmamisgtir.

Bulgu-17

19.10.2023 tarihinde SAMSUNG’ta gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen ve
SAMSUNG calisani (.....) tarafindan TEKNOSA calisani (.....)’e 01.08.2023 tarihinde
gonderilen e-posta yazismasinin icerigi asagidaki gibidir:
(...)
(.....): 101.08.2023 - 14.08.2023 arasi gegerli olacak olan bundle desteklerimiz asagidaki
gibidir;
Galaxy A54 256 GB modelinin yaninda Galaxy Watch4 +(.....) TL veya Galaxy Watch4
Classic +(.....) TL! bundle destek kampanyamiz gecerli olacaktir. Kampanya i¢cin Samsung
tarafindan verilen destek (.....)TL +KDV
Gecgerli Modeller:
SM-A546EZKDTUR

11 SAMSUNG tarafindan goénderilen cevabi yazida, kampanya doneminde A14 ve A24 model cep
telefonun sigorta paket kampanyasinin dogurdugu maliyetin %(.....)’'sina, A34 model i¢in %(.....)'ne ve
S22 model igin %(.....)'ine SAMSUNG’un katlandidi belirtiimistir.

19/27



(68)

(69)

(70)

(71)

23-54/1044-376

SM-A546EZWDTUR

Kampanya Destek 6deme Kosgullari:

(....)

Miisteriye yukarida belirtilen tutarda verilmesi durumunda gecgerli olacaktir.

(.. ) )(...)

SAMSUNG galigani (.....) ile TEKNOSA calisani (.....) arasinda gergeklesen e-posta
yazismasinda; SAMSUNG markali Galaxy A54 256 GB model telefonun Galaxy
Watch4 model akilli saat ile birlikte satin alinmasi durumunda ek olarak (.....) TL veya
Galaxy Watch4 Classic model akilli saat ile birlikte satin alinmasi durumunda ek olarak
(.....) TL o6denmesine yonelik bundle kampanyasina iligskin olarak SAMSUNG
tarafindan (.....) TL + KDV destegi sunulacagi belirtilmistir.

Bununla birlikte anilan yazismanin devaminda yer verilen kampanya destek édeme
kosullarindaki “Mlisteriye yukarida belirtilen tutarda veriimesi durumunda gecgerli
olacaktir.” ifadesinden hareketle; kampanyaya iliskin SAMSUNG’'un verecegi
desteklerin, kampanyaya konu Urlnlerin SAMSUNG’un belirttigi fiyattan satiimasi
kosuluna baglanip baglanmadigi, bir bagka deyisle verilen ilave indirimlerin/desteklerin
tavsiye fiyat listelerine uyum sartiyla saglanip saglanmadigi hususu 6nem arz
etmektedir.

Bu dogrultuda, ilgili kampanya kosulunun amaci ve kapsamini tespit etmek, e-posta
yazismasinda yer alan “belirtilen tutar” ifadesinin Galaxy Watch Urininin bundle satis
fiyati mi ya da asil Grlin olan cep telefonunun fiyati mi oldugunu belirlemek ve “bundle
destek kampanyasinin’ uygulanmamasi halinde yazisma tarihlerinde Galaxy Watch4
ve Galaxy Watch4 Classic model trlinlerin TEKNOSA magazalarindaki satis fiyatlarini
ogrenmek amaciyla SAMSUNG ve TEKNOSA’dan bilgi ve belge talebinde
bulunulmustur.

SAMSUNG tarafindan gonderilen cevabi yazida 6zetle; yapilan paket (bundle)
kampanyasiyla SAMSUNG markali Galaxy A54 256 GB model akill telefonu satin alan
tuketicilere SAMSUNG markali iki adet akilli saat modelinden birinin daha uygun fiyatla
satin alinmasi opsiyonu sunulmasinin hedeflendigi ve SAMSUNG markali drtnlerin
daha uygun fiyatla satilarak tiketiciler agisindan cazip hale getiriimesinin amaglandig,
bu baglamda SAMSUNG tarafindan saglanan destege TEKNOSA veya diger yeniden
saticilarin gonulli olarak katilmalari durumunda SAMSUNG Urlnlerin satis miktarinin
ve tuketici faydasinin artacagi, bununla birlikte SAMSUNG tarafindan kampanya
kapsaminda sunulacak UrUnlerin satig fiyatlarina veya ilgili Gran ile birlikte sunulmasi
planlanan SAMSUNG markali trGnlerin TEKNOSA tarafindan belirlenen yeniden satis
fiyatlarina herhangi bir mudahalede bulunulmadigi, ilaveten TEKNOSA’nin ilgili
kampanyaya gonullu olarak katilmayi kabul etmesi halinde kampanya kapsaminda yer
alan akilli saat drtnlerini kampanyada belirtilen tutardan daha dusuk bedelle satmasi
ve hatta bedelsiz olarak sunmasi ontinde herhangi bir engel bulunmadigi, bununla
birlikte e-posta yazismasinin “kampanya destek kosullari” boliminde yer alan
“‘Miisteriye yukarida belirtilen tutarda verilmesi durumunda gecerli olacaktir.” ifadesinin
SAMSUNG’'un ek kampanya destegine ragmen kampanya iginde yer alan Galaxy
Watch drunlerinin daha yuksek tutarlar Gzerinden satigsa sunulmasina engel olunmak
amaci tasidigi, nitekim kampanya iginde yer alan Galaxy Watch artnlerinin belirtilen
tutardan yuksek fiyata satilmasi durumunda tuketiciye fayda saglamasi amaciyla
geligtirilen kampanya ve saglanan destegin yeniden satici tarafindan kullaniimasinin
s6z konusu olacagi ve bu nedenle tiketicinin amaglanan faydaya ulagsmasinda engel
yaratabilecegi, anilan kampanya kapsaminda SAMSUNG markali Galaxy A54 256 GB
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model cep telefonunun yaninda satisa sunulan Galaxy Watch4 ve Galaxy Watch4
Classic model drunlerin maliyetlerinin %(.....)'inin TEKNOSA, %(.....)'inin SAMSUNG
tarafindan karsilandigi, tim bu agiklamalar isiginda nihai olarak TEKNOSA tarafindan
satisa sunulan drunler icin tavsiye edilen satis fiyatlarinin manhasiran TEKNOSA
tarafindan belirlendigi, SAMSUNG tarafindan kampanya konusu UrUnlerin satig
fiyatlarina ve kampanya konusu urlnler ile birlikte sunulmasi planlanan herhangi bir
SAMSUNG markali trinin TEKNOSA tarafindan belirlenen yeniden satis fiyatlarina
dogrudan veya dolayli olarak mudahale edilmedigi ifade edilmisgtir.

TEKNOSA tarafindan sunulan cevabi yazida ise 6zetle; TEKNOSA tarafindan satisa
sunulan udrunlerin fiyatlarinin saglayici tesebbuslerden bagimsiz olarak TEKNOSA
tarafindan belirlendigi, tlketicilerin Grlnlere daha uygun fiyatlar Gzerinden erisebilmesi
icin SAMSUNG tarafindan belirlenen desteklerin cogunlukla TEKNOSA tarafindan da
kabul edildigi, yapilan kampanyalara ek olarak TEKNOSA tarafindan hem telefon
fiyatlarinda hem de kampanyaya dahil olan urun fiyatlarinda ek indirimler yapilabildigi,
ana urun olan cep telefonunun satis fiyatinin TEKNOSA tarafindan belirlendigi ve ek
garanti Grin kampanyalarindan bagimsiz olarak da TEKNOSA tarafindan Teknokart,
magazaya 0zel kampanyalar gibi ¢esitli indirimlerin yapilabildigi, kampanya donemi
olan 01.08.2023 - 14.08.2023 tarihlerinde TEKNOSA tarafindan Galaxy Watch4 ve
Galaxy Watch4 Classic Urlnleri igin belirlenen satis fiyatlarinin sirasiyla (.....) TL ve
(.....) TL oldugu ancak ilgili fiyatlar Uzerinden magaza bazli ve/veya bagka
kampanyalarin etkisiyle indirimler yapilabildigi, benzer sekilde Galaxy A54 modelli
telefon fiyatinin da TEKNOSA tarafindan belirlendigi ve bahse konu kampanyadan
faydalanilan ve faydalaniimayan satiglar gergeklestirildigi, Galaxy A54 model telefon
ile birlikte satisa sunulan Galaxy Watch4 ve Galaxy Watch4 Classic akilli saat
artnlerine iliskin kampanyalarin ise 09.08.2023 tarihine kadar devam ettigi ifade
edilmistir.

Bulgu-17 kapsaminda sunulan cevabi yazilar dogrultusunda, Galaxy A54 256 GB
modelli telefonun Galaxy Watch4 modelli akilli saat ile birlikte satin alinmasi
durumunda ek olarak (.....) TL veya Galaxy Watch4 Classic modelli akilli saat ile birlikte
satin alinmasi durumunda ek olarak (....) TL odenmesine yonelik paket
kampanyasinin, rekabet¢i acgidan ihlale isaret eder nitelikte olmadigi
degerlendiriimektedir. TEKNOSA’nin cevabi yazisinda belirtmig oldugu Uzere, anilan
artnlerin kampanya olmaksizin TEKNOSA magazalarindaki satis fiyati kampanya ile
belirlenen fiyatin Gzerindedir. Dolayisiyla anilan kampanyanin ilgili donemde tuketiciye
daha dusuk fiyatla drin saglamak ve bu yolla satiglarin arttirrlmasi amaciyla
gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Bunun yani sira kampanya kapsamindaki Galaxy
A54 model cep telefonuna iliskin kampanya doneminde SAMSUNG tarafindan tavsiye
edilen fiyat listeleri ile TEKNOSA’nin gergeklestirdigi satis bedelleri karsilastiriimistir.
Anilan dénemde, TEKNOSA’nin satis fiyatlarinin SAMSUNG’un yayimladigi tavsiye
fiyatlarin altinda kaldigi goralmuasgtur.

Bu kapsamda bu bulguya konu yazigsmada suphe teskil eden “Mlisteriye yukarida
belirtilen tutarda verilmesi durumunda gegerli olacaktir.” ifadesinin taraflarin beyani ile
paralel sekilde, Urinin kampanya kapsaminda belirlenen fiyatin (zerinde
satilmamasini bir baska deyisle SAMSUNG’un kampanya kapsaminda saglamis
oldugu destegin tamaminin tuketiciye yansitiimasini amagladigi anlasiimaktadir. Zira
kampanyasiz donemde Galaxy Watch4 fiyati nispeten yiuksek olup kampanyadaki
kosul ile anilan Grinun tuketiciye “belirtilen tutarin” Gzerinde bir fiyattan satiimamasinin
hedeflendigi gérulmustar.
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Sonug itibariyla, ilgili donemde kampanyaya konu cep telefonunun tavsiye fiyat
listelerinin altinda bir fiyattan satiliyor olmasi, TEKNOSA’nin s6z konusu kampanyaya
katihp katilmamakta serbest oldugu ve kampanyaya katilimi kabul etse dahi istedigi
takdirde anilan fiyatlarin altinda satis yapabildigi hususlar birlikte ele alindiginda,
kampanya kapsaminda verilen desteklerin, sabit veya asgari satis fiyatinin
belirlenmesi gibi bir durumuna yol agmadigi kanaatine ulagiimistir.

Yukarida yer verilen acgiklamalar dogrultusunda, yazigsmaya konu kampanya
kosullarinin, SAMSUNG tarafindan kampanya dahilindeki cep telefonu ve saat
arindnan satis fiyatina iliskin sabit veya asgari satis fiyatina dénusecek nitelikte
herhangi bir midahalede bulunulduguna dair bir emareye rastlanmamigtir.

[.3.3. Genel Degerlendirme

Sikayetci tarafindan sunulan bulgular bir butin olarak degerlendirildiginde,
SAMSUNG’un yeniden saticilarinin perakende satis fiyatlarini takip ettigi, yapilan
gozlemler neticesinde SAMSUNG calisanlarinin kendi aralarinda gergeklestirdikleri
yazismalarda ilgili fiyatlarin dizelttiriimesi igcin aksiyon alinmasi gerektigi hususunda
ifadelerin yer aldigi, kimi zaman bayiler ile iletisime gecilip fiyatin yukselttirilmesi
konusunda gerekli midahalenin yapildigina dair SAMSUNG calisanlari arasinda
raporlamanin gergeklestigi gorulmustar. Bu dogrultuda SAMSUNG’un anilan eylemler
ile saticilarin bagimsiz sekilde belirlemesi gereken yeniden satis fiyatina midahalede
bulundugunu isaret etmektedir.

Bununla beraber Kurulun 03.08.2023 tarihli ve 23-36/671-227 sayili karari ile
SAMSUNG’un yeniden saticilarinin satis fiyatina mudahalede bulunmak suretiyle
4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi sonucuna varilmis ve tarafa 2021 mali
yili sonunda olusan ve Kurul tarafindan belirlenen yillik gayri safi gelirlerinin takdiren
%(.....)'i oraninda olmak Uzere 227.161.142,04 TL idari para cezasi verilmesine
hikmedilmigtir. Anilan kararda ihlal tespitine temel olusturan belgeler SAMSUNG
markali televizyon, buzdolabi, cep telefonu ve klima Urlnlerine iligkindir. llaveten,
kararda ihlalin 03.05.2018 ile 15.07.2021 tarihlerinde arasinda Ug¢ yil iki ay on Ug¢ gun
sure ile devam ettirildigi tespit edilmigtir.

Dosya kapsaminda ise sikayetgi tarafindan sunulan ve yeniden satis fiyatina
mudahaleye iligkin belgelerin buyidk ¢ogunlugu cep telefonu Utrinlne iligkin olup bir
belgede adi gegen Urun ise tablettir. Kesin bir sekilde tarihi saptanmis belgeler
bakimindan en eski tarihli belge 14.03.2021, en yeni tarihli belge ise 22.10.2022
tarihlidir.

Kurulun 03.08.2023 tarihli karariyla idari para cezasi ile neticelenen sorusturma,
09.09.2021 tarihli Kurul karari ile baslamis ve SAMSUNG’un 20.02.2023 tarihinde
Uglncl yazili savunmasini iletmesiyle sorusturma safhasi sonlandiriimistir.
Onarastirmaya konu olan sikyet basvurusu, 06-07.02.2023 tarihinde Kurum
kayitlarina intikal etmis olup SAMSUNG hakkinda yuratilen sorusturma safhasinin
sonlanmasindan hemen once yapilmistir. Sikayetci tarafindan sunulan ve ihlal suphesi
doguran belgelerin tarihleri dikkate alindiginda, esasinda SAMSUNG hakkinda
yuruttlen sorusturma kapsaminda elde edilen belgeler ile kronolojik olarak ¢akisan
donemleri igerdigi gorulmektedir. Sorusturma kapsaminda ihlalin Mayis 2018’den
Temmuz 2021’e kadar surduruldugu tespit edilmisken, mevcut dosya kapsaminda
ihlale isaret eden bulgular Mart 2021 tarihi ile baslayip Ekim 2022 tarihi itibariyla son
bulmaktadir. Dolayisiyla sikayetcinin sunmus oldugu belgeler, Kurul karar ile tespit
edilmis ve idari para cezasi uygulanmis olan yeniden satis fiyatinin tespiti eyleminin,
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esasinda sorusturma safhasi devam ederken de surduruldagine isaret etmektedir.
Zira sikayetcinin sundugu belgeler sorusturma kapsaminda elde edilenlerle kronolojik
olarak i¢ ice gegmis halde olup yalnizca anilan eylemin Kurul karari ile tespit edilenin
Otesinde devam ettirildigini gostermektedir. Sorusturma kapsaminda hazirlanan
09.09.2022 tarihli ve 2021-4-51/SR-1 sayili Sorusturma Raporunu, SAMSUNG
27.09.2022 tarihinde tebelltig etmistir. Onarastirma kapsaminda sikayetginin sundugu
belgeler, SAMSUNG’un yeniden satis fiyatina midahale eylemini sorusturma raporunu
teblig aldigi tarihe oldukga yakin bir tarih olan 22.10.2022’ye kadar surdurdugu
gOstermekte ancak, bu tarihin 6tesinde ihlalin varligini gésteren herhangi bir bulguya
rastlanmamisgtir.

Ne bis in idem ilkesi, ayni eylem ve konudan 6turu mukerrer yargilama yapilmasina ve
ceza uygulanmasina izin verilmemesini ifade eden bir ceza hukuku prensibidir®?.
Anilan ilke idari yaptirmlar bakimindan dayanagini 5326 sayili Kabahatler
Kanunu’ndan almaktadir. Anilan Kanun’un igtima baslikli 15. maddesinde;

“(1) Bir fiil ile birden fazla kabahatin islenmesi halinde bu kabahatlere iliskin tanimlarda
sadece idari para cezasi 6ngériilmiisse, en agir idari para cezasi verilir. Bu
kabahatlerle ilgili olarak kanunda idari para cezasindan bagka idari yaptirimlar da
6ngérilmus ise, bu yaptirimlarin her birinin uygulanmasina Kkarar verilir.

(2) Ayni kabahatin birden fazla islenmesi halinde her bir kabahatle ilgili olarak ayri ayri
idari para cezasi verilir. Kesintisiz fiille islenebilen kabahatlerde, bu nedenle idari
yaptirim karari verilinceye kadar fiil tek sayilir.

(3) Bir fiil hem kabahat hem de sug¢ olarak tanimlanmig ise, sadece sucgtan dolayi
yaptirim uygulanabilir. Ancak, sugtan dolayi yaptirim uygulanamayan hallerde kabahat
dolayisiyla yaptirim uygulanir.”

hukmune yer verilmis olup bu dogrultuda anilan ilkenin kabahatler bakimindan da
benimsendigi anlasiimaktadir. 4054 sayili Kanun kapsaminda yasaklanan
davraniglarin kabahat niteligi goéz énunde bulunduruldugunda, Kabahatler Kanunu'nda
yer alan ne bis in idem ilkesinin bu kanundaki kurallar bakimindan da uygulandigini
sOylemek mimkindar!3,

Ne bis in idem ilkesinin fiilin, kisilerin ve korunan hukuki menfaatin aynihgi olmak tzere
Uc unsuru bulunmaktadir. Rekabet ihlalleri bakimindan fiil, rekabet hukukunda
yasaklanmis davraniglardir. Bu gergcevede tesebbusler arasinda rekabeti kisitlayici,
bozucu, engelleyici anlagsmalar veya ayni nitelikteki tesebbus birligi kararlar yahut
hakim durumdaki firmanin, hakim durumunu kétuye kullanma niteligindeki davraniglari
rekabet hukukunda fiil olarak ele alinmaktadir'*. SAMSUNG'un idari para cezasina
konu olan eylemi ve mevcut 6narastirma ¢ercevesinde elde edilen bulgularin isaret
edebilecegi eylem, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi ile yasaklanmig olan yeniden satis
fiyatinin tespiti eylemidir. Eylemin ayniligi unsurunun rekabet hukukundaki tespiti
bakimindan, Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem Ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétiiye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iligkin Yénetmelik
(Ceza Yonetmeligi) hukimleri referans alinabilecektir. Ceza Yonetmeligi'nin 4.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde “Bu Yénetmeligin 5 inci maddesi
cercevesinde temel para cezasi hesaplanir. Temel para cezasi, Kanunun 4 (ncl veya
6 nci maddelerinde yasaklanmisg, piyasa, nitelik ve kronolojik siire¢ olarak birden fazla

12 KARABEL, G. (2015), Rekabet Hukukunda Ne Bis In Idem llkesi, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri
Serisi.

13 Kurulun 26.08.2021 tarih ve 21-40/595-290 sayili ve 15.12.2022 tarih ve 22-55/863-357 sayil
kararlart.

14 KARABEL, G. (2015), s. 12.
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bagimsiz davranisin saptanmasi halinde, her bir davranig igin ayri ayri hesaplanir.”
hakmU yer almaktadir. Anilan ifadeden hareketle rekabet hukukunda idari para
cezasina tabi olan ve ihlal niteliginde oldugu tespit edilen bir davranigin ayni eylem
olup olmadidi hususunda ele alinan kriterler piyasa, nitelik ve kronolojik sure¢ olarak
siralanabilecektir.

SAMSUNG’un 03.08.2023 tarihli Kurul karari ile idari para cezasi uygulanan eylemi ile
bu dosya kapsaminda incelenen eylemi kiyaslandiginda, her ikisinin de vyetkili
saticilarin yeniden satis fiyatina mudahale eden, ayni pazarda ayni drin gruplar
bakimindan gergeklestirilen ve tarih olarak da buyuk gogunlugu ortiusen zaman dilimini
yansittigr gorulmektedir. Kurul kararinda ihlale konu SAMSUNG markali UrGnlerin
televizyon, buzdolabi, cep telefonu ve klima oldugu tespit edilmigtir. Dosya
kapsaminda sikayetcinin sunmus oldugu ve ihlal suphesi uyandiran belgeler ise cep
telefonu ve tablet Urtnune iliskindir. Gerek Kurul kararinda gerekse Onarastirmada
inceleme konusu eylem yeniden satis fiyatinin tespiti oldugundan eylemin niteligi
bakimindan da birebir 6rtisme bulunmaktadir. Kronolojik olarak ise, sikayetci
tarafindan sunulan belgelerden tarihi saptanmis olanlar bakimindan, en eski tarihli
belge esasinda Kurul karari ile tespit edilen ihlal déneminin igindedir. Kurul, ihlalin
2018'den Temmuz 2021’e kadar sdrduruldiguni tespit etmis olup sikayetcinin
sundugu ihlal suphesi olugturan belgeler ise Mart 2021 tarihi itibariyla baglamaktadir.
Bununla birlikte sikayetci anilan eyleme iligkin Ekim 2022 tarihine kadar uzanan
belgeler sunmustur. Gorildiugu Uzere sikayetci tarafindan sunulan bulgular esasinda
Kurulun tespit etmis oldugu ihlalin varligini gosteren ilave birtakim belgeler olup anilan
eylemin sorusturma safhasinda da strdurildigune isaret etmektedir.

Bu baglamda 6narastirmada elde edilen ilave bulgularin, Kurul karari ile tespit edilen
ihlale konu eylem dahilinde gorulup gorulemeyecedi ve tek bir eylem olarak gorulmesi
halinde ihlalin suresi bakimindan Ceza Yodnetmeligi hukimleri uyarinca Kurulun 23-
36/671-227 sayili karariyla vermis oldugu idari para cezasinda degisiklige gidilmesine
gerek olup olmadigi da degerlendirilmigtir.

Sikayetcinin dosya kapsaminda sundugu belgeler, Kurulun tespit ettigi yeniden satis
fiyatina midahale eyleminin sorugsturma safhasinda da surduralduguna gosterebilecek
nitelikte olmakla birlikte 19.10.2023 tarihli yerinde incelemede 03.08.2023 tarihli ihlal
tespiti iceren nihai kararinin ardindan yeniden satis fiyatina mtdahale edildigine isaret
eden baskaca bir bulguya rastlanmamisgtir.

Dosya kapsaminda, 19.10.2023 tarihinde SAMSUNG'ta yapilan yerinde incelemede,
SAMSUNG’un, Kurulun nihai kararinin ardindan, tekraren yeniden satis fiyatina
mudahale eylemini gergeklestirip gergeklestirmedidi incelenmigtir. Yerinde incelemede
elde edilen birtakim belgeler (Bulgu 15, 16 ve 17), SAMSUNG’un baslattiyi kampanya
donemlerinde saticilara verecegi destekleri, belirttigi fiyatlarda satis yapilmasi
kosuluna baglayip baglamadigdi agisindan incelenmig ve ilgili kampanya donemlerinde
urnlerin tavsiye fiyat listelerinin altinda tutarlarda TEKNOSA tarafindan satisa
sunulabildigi ve SAMSUNG’un vermis oldugu kampanya desteklerinin, Grtinlerin asgari
veya sabit fiyatinin belirlenmesine dair olmadigdi tespit edilmigtir.

Bu itibarla, Kurulun 03.08.2023 tarihli nihai kararinin ardindan ikinci bir eylem
niteliginde gorulebilecek ihlal tegkil eden herhangi bir bulguya rastlanmadigindan ve
sikayetcinin sunmus oldugu belgelerin Kurul karari ile cezalandirilmis olan eylemin
devami niteligindeki davranigsa dair oldugu anlasildigindan, sikayetginin sunmus
oldugu belgeler tek basina Kurul karariyla saptanan eylemden farkl, ihlal niteligi
tasiyan ikinci bir eylemi gdéstermemektedir. Sonug itibariyla sikayetci tarafindan iletilen
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belgelerde rastlanan ve ihlale isaret eden ifadeler, ayni amaca hizmet eden tek bir
eylemin pargasi niteligindedir ve anilan eylem hélihazirda Kurul karari ile
cezalandiriimistir.

Ozetle, tesebbisin 03.08.2023 tarihli ve 23-36/671-227 sayili Kurul kararina konu
davranisi ile bu dosya kapsaminda incelenen ve ihlal niteliginde olabilecek davraniglari
ayni piyasada gergeklesmistir ve ikisi de yeniden satis fiyatinin tespitine iligkindir.
Dolayisiyla dosya 6zelinde elde edilmis olan bulgular, tesebblsun Kurulun 23-36/671-
227 sayili karari ile cezalandiriimis davranisinin yalnizca sorusturma safhasinda da
surdurualdugu gostermektedir.

Ne bis in idem ilkesinin ikinci unsuru olan kisinin ayniliginin rekabet hukukundaki
yansimasi ise, Kurul tarafindan tespit edilmis olan ihlal konusu davranislari
gerceklestiren gergcek veya tuzel kisilerdir. Mevcut dosya kapsaminda davranislari
inceleme konusu olan taraf ile Kurulun 23-36/671-227 tarihli karari ile 4054 sayil
Kanun'u ihlal ettigi tespit edilen taraf SAMSUNG oldugundan ikinci unsur da
saglanmaktadir.

Son olarak korunmasi amagclanan hukuki menfaatin aynihd: kriterinin ele alinmasi
gerekmektedir. 4054 sayili Kanun'un birinci maddesinde Kanun’'un amaci: “mal ve
hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici anlagsma, karar ve
uygulamalari ve piyasaya héakim olan tegebblslerin bu hékimiyetlerini kétiye
kullanmalarini énlemek, bunun igin gerekli dizenleme ve denetlemeleri yaparak
rekabetin korunmasini saglamaktir.” seklinde agiklanmaktadir.

Kanun'un genel gerekgesinde ise etkin bir sekilde tesis edilen rekabet ortaminin
tesebbulsleri verimli olmaya, kaliteli ve dlisik bedelle daha fazla Grin ve hizmet
sunmaya tesvik edecek dnemli bir arag oldugu belirtiimektedir. Buradan hareketle 4054
saylli Kanun ile korunmaya calisilan hukuki menfaatin; etkin rekabet ortaminin
saglanmasi ile verimlilik artigi, teknolojik gelisme, tuketici refahinda artis gibi uUlke
ekonomisine katkida bulunacak gelisimler oldugu gorulmektedir.

Dosya kapsaminda tespit edilen yeniden satis fiyatina midahale eylemi ve Kurul
kararinda tespit edilmis bulunan eylem ile; serbest piyasa ekonomisi kosullarinda her
bir saticinin rekabetgi bir ortamda bagimsiz sekilde belirlemesi beklenen fiyata
saglayici eliyle mudahale edilmesi sonucu tuketici zarari yaratildigi ve saglanmaya
cahsilan etkin rekabet ortamina zarar verildiginden ayni hukuki menfaatin zarar
gordugu aciktir. Bu cergevede, 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesiyle korunmasi
amaclanan ve hem mevcut dosya hem de 23-36/671-227 sayili Kurul kararinda
saptanan eylem dolayisiyla zarar géren hukuki menfaatler aynidir.

Ne bis in idem ilkesine iliskin olarak Avrupa insan Haklari Mahkemesinin yayimlamis
oldugu rehberde, “Ne bis in idem ilkesi, ayni sugtan dolayi kovusturma veya yargilama
yapilmasini yasaklar.” ifadesi yer almaktadir'>. Buna gore ceza hukukuna 6zgi olan
kovusturma ve yargilama sureglerinin anilan ilke geregi ayni sugtan oturu ayni Kigi icin
isletilemeyecegi belirtimektedir. Bunun yani sira yine ayni rehberde, ne bis in idem
ilkesinin nihai bir karar ile sonuglanmig olan vyargilamalarin tekrarlanmasini
yasakladigi, bir bagka deyisle anilan ilke ile saglanan hakkin ayni eylemin iki kez
cezalandiriimasi ile sinirli olmadigl, ayni eylemin iki kez kovusturulmamasi ve
yargilanmamasi hakkini da kapsadidi ifadelerine yer verilmektedir'®.

15 Guide on Article 4 of Protocol No. 7 to the European Convention on Human Rights (2022), s. 12,
https://www.echr.coe.int/documents/guide _art 4 protocol 7 eng.pdf
16 Agk., s. 15.
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Buradan hareketle, ceza hukukundaki kovusturma slrecinin rekabet hukukunda
sorusturma safhasi olarak karsilik buldugu degerlendirildiginde, Kurul igtihadinda yer
bulan ne bis in idem ilkesinin uygulanmasi bakimindan, ayni kiginin 4054 sayili
Kanun'u ihlal eden ayni eyleminin tekrar cezalandirilamayacagd! ve ayni zamanda
anilan kisi hakkinda ayni eylem igin ikinci kez sorusturma yurutilemeyecegi
degerlendiriimektedir. Mevcut olay 6zelinde Kurulun 23-36/671-227 sayili nihai karari
ile SAMSUNG hakkinda 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi gerekgesiyle idari para cezasi
verilimesine  hukmedildigi dikkate alindiginda anilan kosulun saglandigi
anlasiimaktadir.

Yukarida yer verilen bilgiler dogrultusunda, SAMSUNG tarafindan gergeklestirilen ve
23-36/671-227 sayili Kurul karari ile saptanmis olan ihlale konu eylem ile bu
Onarastirmada elde edilen bulgularin iligkili olabilecegi eylemin ayni eylem oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bununla beraber Kurulun 03.08.2023 tarihli ve 23-36/671-227
saylli kararinda, elde edilen belgelerin tarihleri itibariyla ihlalin siresi g yil iki ay on ¢
glin olarak tespit edilmistir. Ote yandan mevcut dosya 6zelinde sikayetcinin sundugu
belgeler, Kurulun saptamis oldugu ihlalin, esasinda 22.10.2022 tarihine kadar surmus
olabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla Kurul kararinda saptanmis olan ihlal
suresinin, mevcut dosya kapsaminda bir ihlal tespitinde bulunulmasi halinde doért yil
bes ay on dokuz gune ¢ikacagi anlasiimaktadir. Kurulun tespit etmis oldugu ihlal suresi
ile bu dosya kapsaminda tespit edilen ihlal suresinin farklilagmasi eylemin ayniligini
etkilememekte yalnizca tesebbusin ayni eylemi sorusturma safhasinda stirdtrdigunu
gostermektedir. Olasi yeni ihlal suresinin Ceza Yonetmeligi hukamleri uyarinca Kurul
karari ile veriimis olan idari para cezasinda artirma sebep olmayacagi
degerlendiriimigtir. Bu nedenle ayni eyleme iligkin ikinci bir sorusturma acgilmasina
gerek olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Ayrica, 19.10.2023 tarihinde SAMSUNG’ta yapilan yerinde incelemelerde Kurulun
nihai karar tarihi olan 03.08.2023 tarihinin sonrasinda tesebbistn yeniden saticilarin
satis fiyatina mudahale ettigini gosteren herhangi bir bulguya rastlanmamigtir.

Sonug olarak, dosya kapsaminda sikayetcinin sunmus oldugu belgelerin, tesebbuisin
yeniden satis fiyatina mudahalesine iliskin oldugu bununla beraber Kurulun
03.08.2023 tarihli ve 23-36/671-227 sayil Kurul karari ile SAMSUNG’un yeniden satis
fiyatina mudahale etmek suretiyle 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi tespit edilerek
tesebbus idari para cezasi ile cezalandirilmis oldugundan ve bu dosya kapsamindaki
yeni bulgular bu sonucu degistirebilecek nitelikte olmadigindan, ne bis in idem ilkesi
geredi SAMSUNG hakkinda ikinci bir sorusturma acilmasina gerek olmadigi kanaatine
ulasiimistir.
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J. SONUG

(98) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60
glin igcinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak lzere OYBIRLIGI ile
karar verilmistir.
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