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E-DOSYA KONUSU: Devlet Hava Meydanlar igletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI)
“Yer Hizmetleri Calisma Ruhsatlarn Tarifesi”’nin ayrimciliga ve pazara giris
engeline yol actigi iddiasi.

F- IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgcesinde &zetle; 11 ugadi ile kargo ve yolcu
tagsimaciligi yapan MNG Havayollari ve Tagsimacilik A.S. (MNG)'nin, sahip oldugu (B)
grubu calisma ruhsati ile kendi ugaklarina yer hizmeti verebildigi, ancak MNG’nin
diger yerli ve yabanci hava tasiyicilarina da yer hizmeti vermek icin DHMi’den (A)
grubu ¢alisma ruhsati almasinin zorunlu oldugu, DHMi’den (A) grubu ¢alisma ruhsati
alabilmek icin 6ncelikle 15.000.000 ABD Dolarr’nin pesin olarak 6denmesi gerektidi,
bu miktarin piyasaya giris engeli yaratacak kadar yuksek oldugu, ayrica bu Ucretin
piyasada faaliyet gosteren Havas Yer Hizmetleri A.S. (Havas)den ve Celebi Hava
Servisi A.S. (Celebi)’den alinmadigi, dolayisiyla ayrimcilik yapildigi ve bu sirketlerin
de ¢abalar sonucu piyasaya yeni bir sirketin giremedigi, DHMi'nin bu Ucretlerde
indirim yapmayarak piyasada olusan kartelin devamini sagladidi iddia edilmektedir.

G-DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 18.7.2003 tarih, 3337 sayi ile giren
basvuru Uzerine hazirlanan 1.8.2003 tarih, 2003-4-1__34/BN-03-MH sayil Bilgi Notu,
8.8.2003 tarih, REK.0.08.00.00/137 sayili Bagkanlik Onergesi ile 14.8.2003 tarih, 03-
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56 sayih Kurul toplantisinda gorusulmius ve 4054 sayih Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline iligkin bir sorugturma acilmasina
gerek olup olmadiginin belilenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca
Onarastirma yapilmasina 03-56/657-M sayi ile karar verilmistir.

IIg|I| karar uyarinca dizenlenen 13.10.2003 tarih 2003-4-134/OA-03-SC sayili
Onarastirma Raporu 13.10.2003 tarih, REK.0.08.00.00/169 sayili Bagkanlik 6nergesi
ile 03-69 ve 03-70 sayili Kurul toplantilarinda goérusulerek karara baglanmigtir.

H- RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da DHMi tarafindan belirlenen (A) Grubu
Cahsma Ruhsati ilk verilis Ucretinin rekabeti kisitlayici ya da tamamen ortadan
kaldirici sekilde bir giris engeli yaratip yaratmadiginin tespiti ve s6z konusu girig
Ucretinin havaalanlari yer hizmetleri isletmeciligi pazarindaki rekabet Uzerine etkisi
incelenmek (zere, 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi hiikimleri uyarinca DHMI
hakkinda sorusturma agilmasinin yerinde olacagi kanaat ve sonucuna ulagildigi ifade
edilmigtir.

I- INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Yer hizmetleri, SHY-22 sayilh Havaalanlan Yer Hizmetleri Yoénetmelidinin 5.
maddesinde a) temsil, b) yolcu trafik, c) yuk kontroli ve haberlesme, d) ramp: ramp,
kargo ve posta, ucak temizlik, birim yukleme gereclerinin kontrolu, e) ugak hat bakim:
ucak hat bakim, yakit ve yag, f) ugus operasyon g) ulasim, h) ikram servis i) gdozetim
ve yonetim, j) ugak 6zel guvenlik hizmet ve denetimi olarak siralanmaktadir. Bu
hizmetler esas itibariyla talep yonunden birbirini ikame eder nitelikte degildir. Bu
husus dikkate alindiginda her bir hizmet sinifinin ayri bir pazar olarak kabul edilmesi
gerekmektedir. Esasen, SHY-22 sayili Yénetmelik hikiimleri ve DHMI uygulamalari da
bu hizmetlerin ayri ayn ruhsatlandiriimasi yonindedir.

Bununla birlikte, inceleme konusu tesebblsin s6z konusu hizmetlerin tamaminin
ruhsatlandiriimasina iligkin bir imtiyaza sahip olmasi, ruhsatlandirma uygulamasi
cercevesinde Ozellikle (A) grubu ruhsatlara iliskin olarak yukarida siralanan hizmet
turlerinden en az yolcu trafik, yuk kontrolli ve haberlesme, ramp, kargo ve posta, ugak
temizlik ve birim ylkleme gereclerinin kontrolu icin teskilatlanma sarti getiriimesi
hususu dikkate alinarak ilgili Urin pazari “havaalanlarinda sunulan yer hizmetleri
pazari” olarak tespit edilmigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar
Yer hizmetleri, kolaylikla ikamesi ve ¢ogaltilmasi mumkin olmayan altyapi unsurlarini

haiz havaalanlarinda, havaalani kullanicisi tesebbuslere sunulan hizmetlerdir.
Havaalanlarinin makul zorluklara katlanmak suretiyle de olsa c¢ogaltiimalarinin
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mumkun olmamasi ve havaalanlarinin birbiri ile rekabet halinde olmamalari baska bir
deyisle havaalani kullanicisi ya da yolcular bakimindan birbiri ile ikame edilebilir
olmamalari; yer hizmetlerinin de havaalanlari ile baglantili ticari hizmetler olmalari
hususlari dikkate alinarak, ilgili cografi pazar "Turkiye’de kurulu sivil havaalanlan”
olarak belirlenmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller
1.2.1. Sektor Yetkilileri ile Yapilan Gorusmeler

Onarastirma gergevesinde, gorevli raportdrlerce, havayolu isletmeleri MNG, Tirk
Hava Yollari A.O., faaliyeti sona eren istanbul Havayollari, Pegasus Havayollari ve
Sky Hava Tasimacilik A.S.; yer hizmeti sunucusu kuruluglar Celebi ve Havas; sikayet
edilen taraf DHMI ve pazarin diizenlenmesinden sorumlu kamu otoritesi olarak Sivil
Havacilik Genel Mudurlugu yetkilileri ile gorusulerek, (A) grubu ruhsat ilk verili
Ucretlerini pazara giris engeli olarak degerlendirip degerlendirmedikleri, bu
uygulamay! bir pazara giris engeli olarak degerlendiriyorlarsa buna nigin gerek
goruldagu ve bunu yerinde bulup bulmadiklari,bu uygulamaya alternatif olarak ne gibi
yasal tedbirlerin uygulanmasi gerektigini dusundukleri konularinda goruslerine
basvurulmustur.

Ozel havayolu isletmeleri 6narastirma konusu bakimindan iki yénden &nemlidir:
Birincisi yer hizmeti sunucusu tesebbuUslerle kaginilmaz olarak girdikleri ticari iligki
nedeniyle yer hizmetleri pazarini tanimalari ve pazarin isleyigine iligkin bir aksakhk
varsa bundan ilk etkilenecekler arasinda bulunmalari, ikincisi ise sikayet¢inin
durumunda oldugu gibi yer hizmetleri sunucularinin potansiyel rakipleri olmalari.
Raportdrlerin, havayolu isletmecileri ile yaptiklari gériismelerde yetkililer, DHMi'nin
(A) grubu ruhsatlar icin belirledigi Ucretlerin giris engeli yaratacak nitelikte oldugunu
ifade etmiglerdir. Bu sonuca ulagirken baglica U¢ meydanda teskilatlanmanin yatirim
bedelinin 10—12 milyon ABD Dolar oldugunu, ancak ruhsat Ucreti olarak 6denecek
yaklasik 12 milyon ABD Dolari ile ulagilacak yatinm maliyetinin geri dontisunin ¢ok
uzun surecedi, hatta s6z konusu pazarin uzun zamandir diopol niteliginde olmasi ve
yeni girisle birlikte artacak rekabet yogunluguna paralel olarak sektor karlihginin
muhtemelen dugecek olmasi nedeniyle bu yatinmlarin higbir zaman geri
donmeyecegini ifade etmislerdir. Gorusulen yetkililer, ruhsat tcretleri belirlenmesinde
amacin DHMi icin gelir saglamak degil, aksine pazara girisleri engellemek oldugunu,
pazarda bir tesebblUsun daha bulunmasinin ya da en azindan bu imkanin
bulunmasinin pazarin yerlesik tesebbuslerini disipline edecegini, bunun da kendileri
acisindan istenir bir gelisme oldugunu belirtmiglerdir.

Gorevli Raportorlerin yer hizmeti kuruluslari olan Havas ve Celebi yetkilileri ile
yaptiklar gérismelerde, (A) grubu ruhsat icin DHMI tarafindan éddenmesi éngoriilen
Ucretlerin pazara girisi ¢ekici olmaktan uzaklastiracak nitelikte oldugu hususunda
havayolu isletmecileri ile ayni degerlendirmeyi yapmislardir. Buna karsilik yer
hizmetleri sunuculari faaliyet gosterdikleri sektorin givenlik konusunda son derece
hassas bir sektdor oldugunu, sektorde faaliyet gosterecek tesebbuslerin mali
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yapilarinin 6denmesi 6ngodren ruhsat Ucretlerini karsilayacak gugte olmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Bu yaklasima gore mali agidan zayif tesebbbuslerin sektdrde
faaliyet gostermesi sektorde hakim olmasi gereken disiplini bozacak ve havayolu
ulasiminin guvenligini tehlikeye atacaktir. Ancak sektor yetkilileri, mali bunyenin
saglamhginin ¢ok yuksek ruhsat Ucretleri yolu ile batik maliyetlerin artirlmasina
alternatif olabilecek yollardan da denetlenebilecegini, bu durumda pazara girigin
guvenlik ve hizmet kalitesi agisindan bir sakinca yaratmayabilecegini de kabul
etmislerdir.

DHMi isletme Daire Baskani C... U... da yukarida aktarilan ifadelere benzer
aclklamalarda bulunmustur. Buna goére (A) grubu ruhsat ilk verilig Ucretleri
belirlenirken taginan baglica kaygi pazara mali bunyesi zayif tegebbuslerin girmesinin
engellenmesi olmustur.

Sivil Havacilik Genel Mudurlagu Yer Hizmetleri Muduru C... E... tarifelerin esas itibari
ile DHMI tarafindan belirlendigini, Genel Mudirigin bu tarifeleri bugiine kadar
degisiklik yapmadan onayladigini ifade etmis, ruhsat Ucretlerinin pazara giris engeli
olugsturmasi hususunda ise yukaridakilere benzer ifadeler kullanmistir. S6z konusu
kisi, ayrica Sivil Havacilk Genel Muadurligu catisi altinda Avrupa Birligi Uyum
Yasalari gercevesinde pazara girislerin yatinmlarin yeterliligi ve sunulacak hizmetin
kalitesi ve guvenilirligi temelinde denetlenmesini saglayacak yeni bir yonetmelik
calismasinin surduigunu ifade etmigtir.

1.2.2. Devlet Hava Meydanlar igletmesi Genel Miidiirliigii Tarifeleri

SHY-22 sayili Yonetmelik'te yer alan hukumler cercevesinde hazirlanan ve 1996
yihinda yapilan degisiklige kadar uygulanan ruhsat bedelleri tarifesi asagidaki gibidir:

Tablo 1. 1996 Yili Oncesi Ruhsat Bedelleri (ABD Dolari)

Atatlrk, Esenboga, A.Menderes,
Antalya ve Dalaman Havaalanlar
Hizmet TUrleri Diger Havaalanlari
a. Temsil 1.000 500
b. Yolcu Trafik 10.000 5.000
c. Ramp 10.000 5.000
d. Ugak Hat Bakim 2.000 1.000
e. Ugus Operasyon 1.000 5.00
f. Ulasim 1.000 -
g. lkram Servisi 4.000 2.000

Bu tarifenin gegerli oldugu dénemde temdit Ucreti olarak ilk verilis Ucretinin %50’si
alinmaktadir.
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1996 yilinda yapilan tarife degisikligi ile ruhsat ilk verilis Ucretleri ve temdit Ucretleri
onemli oranda artinlmigtir. Yapilan degisiklik ile uygulamaya konulan yerli hizmet
sunucular igin ruhsat ilk verilis Ucret tarifeleri asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Havaalani Yer Hizmetleri (A) Ve (C) Grubu Dis Hat Calisma Ruhsatlar Ucret Tarifesi (ABD
Dolan)

avaalanlari Atatlrk Antalya A.Menderes | Esenboda | Bodrum Adana Diger
Dalaman Milas Trabzon

Hizmet A B C D E F G
Tarleri
Yolcu Trafik 1.500.000 | 1.000.000 500.000 250.000 | 150.000 50.000 1.000
Yik Kontrol 200.000 150.000 100.000 50.000 30.000 10.000 1.000
ve
Haberlesme
Ramp 4.500.000 | 3.000.000 1.500.000 750.000 | 425.000 | 100.000 1.000
Ugak Hat 45.000 30.000 15.000 7.500 4.250 1.000 500
Bakim
Ugus 20.000 15.000 10.000 5.000 3.000 1.000 500
Operasyon
Ulasim 10.000 7.500 5.000 5.000 3.500 2.000 1.000
Ikram Servis 100.000 75.000 50.000 50.000 35.000 20.000 1.000
Gozetim, 100.000 75.000 50.000 50.000 35.000 20.000 1.000
Yoénetim
Ucak Ozel 200.000 150.000 100.000 100.000 70.000 40.000 1.000
Guvenlik
Hizmeti ve
Denetimi

Tablo 3. Havaalani yer hizmetleri (B) Grubu Dis Hat Calisma Ruhsatlari Ucret Tarifesi (ABD Dolari)

avaalanlari Atatlrk Antalya A.Menderes | Esenboga | Bodrum Adana Diger
Dalaman Milas Trabzon

Hizmet A B C D E F G

Tarleri

Yolcu Trafik 300.000 200.000 100.000 50.000 30.000 10.000 3.000

Yik Kontrol 40.000 30.000 20.000 10.000 6.000 2.000 1.000

ve

Haberlesme

Ramp 900.000 600.000 300.000 150.000 85.000 20.000 | 10.000

Ugak  Hat 9.000 6.000 3.000 1.500 850 200 100

Bakim

Ugus 4.000 3.000 2.000 1.000 600 200 100

Operasyon

Ulasim 2.000 1.500 1.000 1.000 700 400 200

Ikram Servis 20.000 15.000 10.000 10.000 7000 4.000 2.000

Ucak Ozel 40.000 30.000 20.000 20.000 14.000 8.000 4.000

Guvenlik

Hizmeti ve

Denetimi
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Bu tarifelerin yururlikte oldugu doénemde tarifenin 3. maddesi (p) fikrasi

cercevesinde alinacak temdit Ucreti

- yolcu trafik, yuk kontrol ve haberlesme, ramp, ucak hat bakim, ugus operasyon,
ulagim ve ikram servis hizmetleri igin (A) ve (C) Grubu ruhsat bedellerinin %10’u,

- gozetim ve yonetim, ucak 6zel guvenlik ve denetim hizmetleri i¢in (A) ve (C) Grubu
ruhsat bedellerinin %25,

-(B) Grubu ruhsat bedellerinin %10’u,
oraninda belirlenmigtir.

Asagidaki tabloda baslica havaalanlari igin (A) Grubu ruhsat ilk verilis Ucretinde
meydana gelen artis yizde olarak (%) gosterilmigstir.

Tablo 4. (A) Grubu Ruhsat ilk Verilis Ucretinde Meydana Gelen Artis (%)

Havaalanlari
Hizmet Turleri Atatirk Antalya A. Menderes Esenboga
Yolcu Trafik 15.000 10.000 5.000 2.500
Ramp 45.000 30.000 15.000 7.500
Ucak Hat Bakim 2.250 1.500 7.500 3.750
Ucgus Operasyon 2.000 1.500 1.000 500
Ulasim 1.000 750 500 500
ikram Servisi 2.500 1.875 1.250 1250
Temdit Ucretleri, 1991 tarihli tarifede ilk verilis Ucretlerinin  %50’si olarak

belirlenmigken, 1996 yilinda yururlige giren tarife ile temdit Gcretleri ilk verilis
ucretlerinin %10’'una (gozetim ve yonetim, ucak 6zel guvenlik ve denetim hizmetleri)
cekilmigtir. Bu farklihk nedeniyle ilk ruhsat verilis Ucretlerinde meydana gelen her bes
katlik artig icin temdit Ucretleri bir kat artmigtir, baska bir deyisle, pazarda halihazirda
faaliyette bulunan tesebbusler, ruhsat Ucretlerinde meydana gelen artislardan ancak
beste bir oraninda etkilenmiglerdir. Asagidaki tabloda (A) Grubu ruhsat temditi igin
alinan Ucretlerde meydana gelen artis yuzde (%) olarak gortlmektedir.

Tablo 5. (A) Grubu Ruhsat Temdit Ucretinde Meydana Gelen Artis (%)

Havaalanlari
Atatlrk Antalya A. Menderes Esenboga
Hizmet Turleri
Yolcu Trafik 3.000 2.000 1.000 500
Ramp 9.000 6.000 3.000 1.500
Ucgak Hat Bakim 450 300 1.500 750
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Ucgus Operasyon 400 300 200 100
Ulasim 200 150 100 100
Ikram Servisi 500 375 250 250

Baslica havaalanlarinda butin yer hizmeti siniflarinda faaliyet gostermek tzere (A)
Grubu ruhsat almak isteyen bir hizmet sunucusunun, ddemek zorunda kalacagi
toplam ruhsat Ucreti ve 1996 yilinda hazirlanan tarifeden sonra bu tutarda meydana
gelen artis asagidaki tabloda gorulmektedir.

Tablo 6. 1991 ve 1996 Toplam (A) Grubu Ruhsat Ucreti (ABD Dolari) ve Artis Oranlari (%)

Havaalanlari 1991 Tarifesi 1996 Tarifesi Artis

Atatirk 29.000 6.675.000 23.000
Antalya 29.000 4.502.500 15.500
A Menderes 29.000 2.330.000 8.000
Dalaman 29.000 2.330.000 8.000
Esenboga 29.000 1.267.500 2.600
Toplam 145.000 17.105.000 11.700

Yukarida yer verilen tabloda goéruldugu Uzere 1996 yilinda gercgeklestirilen ruhsat
Ucretleri artisi ile havaalanlarinda tum yer hizmeti siniflari i¢in alinan toplam Ucret
bedeli 26 ile 230 kat arasinda artiriimig, boylece 5 baglica havaalaninda faaliyet
gostermek Uzere tum hizmet siniflarinda ruhsat talep eden bir yer hizmeti
sunucusunun toplam ruhsat Ucreti 117 kat artinlmigtir.

DHMI tarafindan 2003 yili igin tespit edilen ¢calisma ruhsati ticretleri YH.05.2003 sayili
tarifede yer almaktadir. Asagida bu tarifeler gorulmektedir:

Tablo 7. Dis Hat (A) ve (C) Grubu Calisma Ruhsatlari ik Verilig Tarifesi (Euro)

Havaalanlari | Atatlrk Antalya A.Menderes | Esenboda | Adana Diger
Dalaman Trabzon
Bodrum
Hizmet Turleri A B C D E F
Yolcu Trafik 1.500.000 | 1.000.000 500.000 250.000 50.000 1.000
Yik Kontrol ve 200.000 150.000 100.000 50.000 10.000 1.000
Haberlesme
Ramp 4.500.000 | 3.000.000 1.500.000 750.000 | 100.000 1.000
Ucak Hat Bakim 45.000 30.000 15.000 7.500 1.000 500
Ugus Operasyon 20.000 15.000 10.000 5.000 1.000 500
Ulasim 10.000 7.500 5.000 5.000 2.000 1.000
ikram Servis 100.000 75.000 50.000 50.000 20.000 1.000
Gozetim, Yonetim 100.000 75.000 50.000 50.000 20.000 1.000
Ucak Ozel Giivenlik 200.000 150.000 100.000 100.000 40.000 1.000
Hizmeti ve Denetimi
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Tablo 8. Dig Hat (B) Grubu Calisma Ruhsatlari ik Verilis Tarifesi (Euro)

Havaalanlari | Atatlrk Antalya A.Menderes | Esenboda | Adana Diger
Dalaman Trabzon
Bodrum
Hizmet Turleri A B C D E F
Yolcu Trafik 300.000 200.000 100.000 50.000 10.000 200
Yik Kontrol ve 40.000 30.000 20.000 10.000 2.000 200
Haberlesme
Ramp 900.000 600.000 300.000 150.000 20.000 200
Ugak Hat Bakim 9.000 6.000 3.000 1.500 200 100
Ugus Operasyon 4.000 3.000 2.000 1.000 200 100
Ulasim 2.000 1.500 1.000 1.000 400 200
Ikram Servis 20.000 15.000 10.000 10.000 4.000 200
Ucak Ozel Giivenlik 40.000 30.000 20.000 20.000 8.000 200
Hizmeti ve Denetimi

(A) Grubu ruhsatlar iki yil igin (B) Grubu ruhsatlar ise bes yil icin verilmektedir. Bu
surelerin sona ermesini takip eden donemde ruhsatlarin sdresinin uzatiimasi igin

Hizmeti ve Denetimi

“temdit Ocreti” o6denmektedir. Asagidaki tablolarda ruhsat temdit bedelleri
gorulmektedir.
Tablo 9. Dis Hat (A) ve (C) Grubu Calisma Ruhsatlari Temdit Tarifesi (Euro)
Havaalanlari | Atatirk Antalya | AMenderes | Esenboda | Adana Diger
Dalaman Trabzon
Bodrum
Hizmet Turleri A B C D E F
Yolcu Trafik 300.000 | 200.000 100.000 50.000 10.000 200
Yik Kontrol 40.000 30.000 20.000 10.000 2.000 200
ve Haberlesme
Ramp 900.000 | 600.000 300.000 150.000 20.000 200
Ucak Hat Bakim 9.000 6.000 3.000 1.500 200 100
Ugus Operasyon 4.000 3.000 2.000 1.000 200 100
Ulagim 2.000 1.500 1.000 1.000 400 200
ikram Servis 20.000 15.000 10.000 10.000 4.000 200
Gozetim, Yonetim 20.000 15.000 10.000 10.000 4.000 200
Ucak Ozel Giivenlik 40.000 30.000 20.000 20.000 8.000 200
Hizmeti ve Denetimi
Tablo 10. Dis Hat B Grubu Calisma Ruhsatlari Temdit Tarifesi (Euro)
Havaalanlari | Atatiirk Antalya | A.Menderes | Esenboga | Adana Diger
Dalaman Trabzon
Bodrum
Hizmet Turleri A B C D E F
Yolcu Trafik 60.000 40.000 20.000 10.000 2.000 40
Yik Kontrol 8.000 6.000 4.000 2.000 400 40
ve Haberlesme
Ramp 180.000 | 120.000 60.000 30.000 4.000 40
Ucak Hat Bakim 1.800 1.200 600 300 40 20
Ugus Operasyon 800 600 400 200 40 20
Ulasim 400 300 200 200 80 40
ikram Servis 4.000 3.000 2.000 2.000 800 40
Ucak Ozel Giivenlik 8.000 6.000 4.000 4.000 1.600 40
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Yukarida yer alan tablolar incelendiginde (B) Grubu Ruhsatlar i¢in belirlenen ilk verilig
ucretlerinin, (A) ve (C) Grubu Ruhsatlar i¢in belirlenen ilk verilig Ucretlerinin %20’si
oldugu goérulmustar. Benzer sekilde her grubun temdit Ucretleri de ilk verilis Ucretinin
%20’si olarak tespit edilmigtir.

Tarife’nin “Ucretlerin Odenmesi” baslikli 4. bélimiinde édenecek ruhsat ilk verilis
Ucretleri ve temdit Ucretleri icin gesitli ddeme kolayliklar saglanmaktadir. Bu bolimde
yer alan duzenlemelere gore (B) Grubu ruhsat icin 6denecek Ucretin ilk taksidi
ruhsatin verilmesinden once ikincisi bir yil sonra ayni tarihnte olmak Uzere iki esit
taksitte 6denecektir. Ruhsat temdit Ucretleri ise ilki en ge¢ ruhsat slresinin sona
erdigi tarinte digerleri de altisar ay ara ile olmak Uzere dort esit taksitte
odenebilmektedir. Bu gergevede, (A) tipi ruhsatlarin ilk verilis bedelleri digindaki tim
ruhsat ve temdit Ucretleri igin taksitlendirilerek 6deme imkani saglanmistir.

Ayrica DHMi yukarida aktarilan ruhsat ilk verilis ve temdit tcretlerine ek olarak yer
hizmet sunucularinin hizmet sunduklari hava tasitlarinin koltuk sayisina ya da yuk
kapasitesine bagli olarak bir “Hizmet Yapabilme Bedeli” almaktadir.

Yer hizmetleri pazarina iligkin olarak vurgulanmasi gereken bir baska husus, bu
pazarin butiun dunyada siki kalite ve guvenlik standartlari ile duzenlendigidir. Buna
paralel olarak bu pazarda faaliyet gosterecek tesebbuslerin bulundurmalar gereken
en az donanim ve personel DHMI tarafindan belirlenmektedir.

1.2.3. DHMi Genel Midiirliigiiniin Cevabi Yazisi

Onarastirma kapsaminda DHMI Genel Mudirliginden 1.10.2003 tarih ve 2711 sayil
yazi ile talep edilenbilgilere cevaben goénderilen 13.10.2003 tarihinde alinan yazida;

“...runsat bedellerinin belirlenmesinde:

Havaalanlarinda yer hizmetlerinin yuratulmekte oldugu hava tarafinda trafigin surekli,
duzenli ve guvenli bir sekilde verilmesi gbz 6nunde tutularak oldukg¢a genis insan ve
ara¢c unsuru igeren bu hizmetlerde kullanilacak insan ve arag¢ sayilarinin
sinirlandirnimasi

Havaalanlarinda veriimekte olan yer hizmetleri oldukg¢a yuksek meblaglara ulagsan
yatinm ve igletme gerektiren hizmetler olup sermaye ve kalite itibari ile yeterli
bulunmayan sgirketlerin bu pazara girmesinin hizmet kalitesini ve en o6nemli
faktorlerden biri olan guvenligin seviyesini dugurmemesi amaclanmistir.”

ifadelerine yer verilmigtir.
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1.2.4. Sektére iliskin Hukuki Diizenlemeler
1.2.4.1. Tirk Sivil Havacilik Kanunu

14.10.1983 tarih ve 2920 sayilh Turk Sivil Havacilik Kanunu'nun amaci; devamh ve
hizli bir gelisme gdsteren, ileri teknolojinin uygulandigi, surat ve emniyet faktorlerinin
baylk 6nem tasidigi sivil havacilik sahasindaki faaliyetlerin ulusal ¢ikarlarimiz ve
uluslararasi iligkilerimize uygun bir sekilde duzenlenmesini saglamaktir.

S0z konusu Kanun'un 34. maddesinde havaalanlarinin devlet ya da kamu tuzel
kisileri tarafindan kurularak igletilecegi hiikmu yer almaktadir. Ucret tarifelerine iligkin
37. maddesinde ise havaalanlarinin kullaniimasi ve tesislerinden yararlaniimasi ile
verilen hizmetlerin karsiliginda alinacak Ucretlerin yapilacak tarifelerle saptanacagi,
bu tarifelerin Ulastirma Bakanhginin onay! ile yirurluge girecedi hukmia yer
almaktadir. Bu Kanun'un yer hizmetlerine iligkin 44. maddesinde ise Ulastirma
Bakanhginin, havaalanlarinda, yolcu ve yuk trafiginin ve her turli hizmetin ¢agdas
sivil havacilik ilkelerine ve Ulke g¢ikarlarina uygun bir bicimde yurutulmesi amaci ile
gereken Onlemleri almaya veya aldirmaya yetkili oldugu duzenlemesi yer almaktadir.

1.2.4.2. Havaalanlan Yer Hizmetleri Yonetmeligi

Ulastirma Bakanhgi Sivil Havacilik Genel Mudurlugu tarafindan hazirlanan ve
25.1.1991 tarih, 20766 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururluge giren SHY-22
sayilli s6z konusu YoOnetmelik yer hizmetleri alaninda gOsterilecek faaliyetleri
dizenleyen genel hukuk kurallarini belirlemektedir. Yonetmeligin amaci, 1.
maddesinde, “Bu yonetmeligin amaci, 2920 sayili Sivil Havacilik Kanunu’nun 44 Uncu
maddesi geregince, havaalanlari yer hizmetlerinin uluslararasi seviyede yapilmasini
saglamak igin uygulanacak usul ve esaslarn dizenlemek ve bu hizmetlerle ilgili Gcret
tarifelerini  belirlemektir.” seklinde ifade edilmistir. Yonetmeligin  kapsaminin
belirlendigi 2. maddesinde ise, “Bu Yonetmelik, havaalanlari yer isletmeciligi yapan
Devlet Hava Meydanlar igletmesi Genel Midurligu, havaalani isletmeciligi yapan
diger kuruluslar ile bu yonetmelikte belirtilen diger sartlan saglayarak Calisma
Ruhsati alan yer hizmetleri kuruluglarini kapsar.” denilmektedir.

Yonetmeligin 5. maddesinde havaalanlari yer hizmeti turleri belirlenmistir. Buna gore
yer hizmetleri; a) temsil, b) yolcu trafik, c) yuk kontrolt ve haberlesme, d) ramp: ramp,
kargo ve posta, ucak temizlik, birim ylukleme gereclerinin kontroll, e) ugak hat bakim:
ucak hat bakim, yakit ve yag, f) ugus operasyon g) ulasim, h) ikram servis i) gdozetim
ve yonetim, j) ugak 6zel guvenlik hizmet ve denetimi seklinde gruplandiriimistir.

Yénetmeligin “Sorumluluk ve Yetkiler” baslikli Ugincli Bolimi’nde yer alan 6.
maddesinde; YoOnetmelikte yer alan hukumleri yerine getirmekten havaalani
isletmecileri, yer hizmeti kuruluglari ile hava tasiyicilarinin sorumlu oldugu, ayrica
Yonetmelikte belirtilen yer hizmetlerinin uluslararasi seviyede yapilmasini saglayacak
tedbirlerin alinmasindan DHMi’'nin Bakanliga karsi sorumlu oldugu, bu hususu
saglamak amaci ile DHMi’'nin sirekli olarak gézetim ve denetimde bulunarak tespit
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edilen eksiklik ve aksakliklarla ilgili gerekli tespit ve tedbirleri alarak veya aldirarak
sonucunu Bakanliga bildirecegi belirtilmistir. Ayrica, Yonetmelik'te yer alan mali
hususlarin DHMI sorumlulugunda oldugu belirtilmigtir.

Yonetmeligin, 7. maddesinde yer hizmetleri kuruluslan Uzerine getirilen
sorumluluklardan bir kismi asagidaki gibidir:

- Yer hizmetleri kuruluslar, havaalanlarinda 5. maddede de agiklanan yer hizmeti
turlerinin, tamami veya en az yolcu trafik, yuk kontroli ve haberlesme, ramp, kargo
ve posta , ucak temizlik ve birim yUkleme gereclerinin kontrolu i¢in ... en az ug
uluslararasi trafige acik havaalaninda teskilatlanmak zorundadirlar.

- Yer hizmetleri kuruluglari teskilatlandiklari havaalanlarinda higbir hava tasgiyicisina
hizmet vermeseler dahi ¢alisma ruhsatina esas olan arag, gereg ve personelini aynen
muhafaza etmek zorundadir.

- (A) grubu ¢alisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluglarinin 6denmis sermayeleri
3.000.000 ABD Dolari, (C) grubu galisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluglari
ise 200.000 ABD Dolari karsihgi Turk Lirasindan agsagi olamaz.

- (A) grubu calisma ruhsati alacak olan yer hizmetleri kuruluslarinin esas
mukavelelerinde ve ticari tescilde kurulusun istigal mevzuu olarak Yonetmeligin 5.
maddesinde belirtilen yer hizmet tdrlerinin disinda bir calisma alanina yer
veriimeyecektir.

- (A) grubu calisma ruhsati alacak olan yer hizmetleri kuruluslari, DHMi'ye
Odeyecekleri “Hizmet Yapabilme Hakki” karsiliklari ve yapacaklari “Hizmet
Sozlesmesi’nden dogabilecek yukumlalukleri igin 1.000.000 ABD Dolari, (B) veya (C)
grubu calisma ruhsati alacak olan yer hizmetleri kuruluglari 100.000 ABD Dolari
tutarinda, muhtevasi ve sekli DHMI tarafindan belirlenecek kat'i ve siiresiz banka
teminat mektubunu DHMi’ye vermek zorundadirlar.

Yonetmeligin 12. maddesinde talep edilen butin hazirliklarin tamamlanmasi ve
belgelenmesi kosulu ile calisma ruhsatinin verilebilecegini gosteren bir belge olan “6n
izin” dizenlenmektedir. S6z konusu 6n iznin veriimesinde Bakanlik tarafindan dikkate
alinacak olcutler asagidaki gibidir:

- Havaalanlarinin PAT alanlari,

- Arag trafigi bakimindan kapasitesi,

- Atolyeler ve arag park sahalari igin yer tahsisi imkanlari,

- Havaalanlarinin fiziki yapisi ile mevcut ve gelecekteki 6ngorulen pazar durumu,
- llave kapasite intiyaci.

Ayni maddenin devaminda toplam yillik yolcu trafigi bir milyona kadar olan

havaalanlarinda en fazla iki , iki milyona kadar olan havaalanlarinda en fazla g , iki
milyonu asan havaalanlarinda ise her iki milyon yolcu artigsindan sonra ilave bir yer
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hizmetleri kuruluguna, bu ydonetmelikte istenen diger kosullan da saglamasi halinde
(A) Grubu galigma ruhsati i¢in 6n izin veya ¢alisma ruhsati verilebilecegi belirtilmistir.

Yonetmeligin 13. maddesinde yer alan duzenlemeye gore yer hizmetleri kuruluglari
faaliyet gosterecekleri her havaalani ve her bir hizmet tiru i¢in ayri bir galisma ruhsati
almak zorundadirlar. S6z konusu ruhsatlar Bakanlk tarafindan uygun gorilenlere
verilir. Ayni maddenin devaminda c¢alisma ruhsati Ucretleri ile temdit Gcretlerinin
DHMI tarafindan her bir hizmet tiirii igin ayri ayri belirlenecegi ve (B) grubu galisma
ruhsatina sahip yerli hava tasiyicilarinin bu Yonetmelik hukumleri cercevesinde
bagka hava tagiyicilarina yer hizmeti vermek Uzere (A) grubu c¢alisma ruhsati talep
etmeleri halinde, calisma ruhsat licretlerinin DHMI tarafindan belirlenecegi, ancak bu
ucretlerin  (A) grubu c¢ahsma ruhsati igin belirlenen temdit Ucretinden fazla
olamayacag belirtilmistir'.

Yer hizmetleri kuruluglarinin bulundurmasi gerekli en az personel ve teghizat listeleri
ile uygulama esaslarinin belirtildigi 14. maddesine gére DHMI tarafindan belirlenen
en az techizat listesinde yer alan ve 6zelligi olan techizatin galisma ruhsatina esas
denetimin yapildigr gun itibari ile azami U¢ yasinda olmasi zorunludur. Yine ayni
maddede techizatin kullanima elverisli ve TSE, ISO veya CEN standartlarindan
herhangi birine uygun, orijinal imalat olmasi ve imalat¢isindan veya vyetkili
saticisindan alinmis olmasi zorunludur.

Calisma ruhsatlarinin gegerlilik stresinin belirtildigi Yonetmeligin 16. maddesine gore
dis hat calisma ruhsatlarinin gecerlilik suresi iki yil, ic hat ¢calisma ruhsatlarinin
gecerlilik suresi ise bes yildir.

Yonetmeligin  19. maddesinde belirlenen yer hizmetleri kuruluglari ve hava
tasiyicilarinin - yuokumlultkleri arasinda; -yer hizmetlerinin uluslararasi seviyede
yapiimasini saglamak amaciyla- yeterli niteliklere sahip egitilmis yonetici, yer
hizmetleri konusunda uzman personel, lisansli teknik yer personel, tehlikeli
maddelerin taginmasi konusunda egitim goérmus uzman personel, is¢i, sofor ve diger
personeli bulundurmak ve bunlarin gelistiriimeye donuk surekli egitimlerini saglamak
ve bunu teminen yillik periyodik kurslar dizenlemek bulunmaktadir.

Ayni maddenin (o) bendinde ise, yer hizmetleri sunacak kuruluglara yapacaklari
hizmetler nedeniyle havaalani tesislerine, hava araglarina, hizmet arag, gere¢ ve
techizatina ve Ucglncl sahislara karsi verecekleri zarari karsilamak igin “netice
zararlari mali mesuliyet” sigortasi yaptirmak zorunlulugu getirilmistir.

Yonetmeligin 22. maddesine gore, bu yonetmelikte istenen sartlari saglayarak
calisma ruhsati alan yer hizmetleri kurulugsunun Yonetmelik'te istenen sartlarin
tamamini veya bir kismini kaybetmesi halinde kurulusa 30 gun sure verilir. Verilen
sure igerisinde gerekli sartlari saglayamaz ise ¢alisma ruhsati iptal edilir.

' Bu madde gergevesinde Istanbul Havayollari (A) Grubu Ruhsat almis ancak Celebi ve Havas, DHMI aleyhine
actiklar1 davada, Danistay, maddeyi (B) Grubu ruhsat sahipleri ile pazara ilk kez girecek miitesebbis arasindaki
firsat esitligini bozdugu gerekgesi ile 21 Temmuz 2003 tarihli karart ile yiiriirlikten kaldirmastir.
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Ucretlerin diizenlendigi 23. maddeye goére yer hizmetleri kuruluslari yapacaklari
anlasmalarda maliyetlerinin altinda Ucret tespit edemezler.

Yénetmeligin 24. maddesine gére DHMI tarafindan hazirlanacak Ucret tarifeleri
Bakanligin onayini almadan ve en az onbes gun Onceden uguncu sahislara
duyurulmadan yururlige konamaz.

Yonetmeligin Gegici 3. maddesine gore bu Yonetmeligin yayimindan once 06nizin
almis ve DHMI tarafindan hazirlanacak yeni ¢alisma ruhsati Ucret tarifesi yirirlige
girmeden once incelemeleri yapilarak c¢alisma ruhsati almaya hak kazanmig
kuruluglara verilecek ¢alisma ruhsati icin ilk verilis Ucreti olarak yurarlikten kaldirilan
calisma ruhsati Ucret tarifesi uygulanir.

J- GEREKGE ve HUKUKi DAYANAK

Sikayetin konusu, yerli ve yabanci hava tasiyicilarina da yer hizmeti verebilmek igin
gereken (A) grubu galisma ruhsatini DHMi’den alabilmek igin pesin olarak 6édenmesi
gereken 15.000.000 ABD Dolarrnin, piyasaya giris engeli yaratacak kadar yuksek
oldugu, ayrica bu Ucretin piyasada faaliyet gosteren Havas ve Celebiden hig
alinmadigi, dolayisiyla ayrimcilik yapildigi ve bu sirketlerin de cabalar sonucu
piyasaya yeni bir sirketin giremedigi, DHMi'nin bu Ucretlerde indirim yapmayarak
piyasada olusan kartelin devamini sagladigi iddialarindan ibarettir.

Esasen, s6z konusu (A) grubu c¢alsma ruhsati ilk verilis tarifelerine iligkin
uygulamanin varligi gorevli raportorlerce tespit edilmekle birlikte, 2920 sayili Turk
Sivil Havacilik Kanunu'nun Ucret tarifelerine iliskin 37. maddesinde havaalanlarinin
kullaniimasi ve tesislerinden vyararlaniimasi ve verilen hizmetlerin karsiliginda
alinacak Ucretlerin yapilacak tarifelerle saptanacagi, bu tarifelerin Ulastirma
Bakanligrrnin onayi ile yururlige girecegi hukmu yer almaktadir. Bu c¢ercevede
kamusal diizenlemenin bulundugu iktisadi bir alanda faaliyet gésteren DHMi'nin ihlal
icerdigi iddia olunan eylemi yasadaki dizenlemenin bir sonucu oldugundan ve anilan
tesebblsin s6z konusu fiyatlandirmaya bagdimsiz olarak karar verme imkani
bulunmadigindan 4054 sayil Kanun uyarinca bir igslem yapilamayacagi kanaatine
varilmigtir. Dolayisiyla, DHMi'nin, ilgili pazara girisi yiiksek galisma ruhsati ilk tarifesi
belirlemek suretiyle pazara giris engeli olusturdugunu ve ayni uygulama ile pazarda
mevcut tesebbusler ve pazara yeni girecek tesebbusler arasinda ayrimcilik yarattigini
kabul etmek mumkuan degildir.

K-SONUC
Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler dogrultusunda; Devlet Hava
Meydanlari Igletmesi Genel Mudurlugu’'nan “Yer Hizmetleri Calisma Ruhsatlari

Tarifesi’nin ayrimciliga ve pazara girigs engeline yol ac¢tidi iddiasi c¢ergevesinde
yapilan Onarastirma sonucunda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
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Kanun'un 41. maddesi uyarinca Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Mudirligi
hakkinda bir sorusturma agiimasina gerek bulunmadigina, sikayetin reddine
OYCOKLUGU ile karar verilmistir.
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(30.10.2003 tarihli 03-70/843-365 sayili Kurul Karari’'na)

KARSI OY GEREKGESI

13.10.2003 tarih ve 2003-4-134/OA-03-SC sayili raporun igerigine aynen
katiimakla birlikte, DHMI tarafindan belirlenen A Grubu Calisma Ruhsati ilk verilis
Ucretinin rekabeti kisitlayici ya da tamamen ortadan kaldirici sekilde bir giris
engeli yaratip yaratmadiginin tespiti ve s6z konusu girig Ucretinin havaalanlan
yer hizmetleri isletmeciligi pazarindaki rekabet Uzerine etkisi incelenmek Uzere,
4054 sayili Kanun'un 41 inci maddesi hikimleri uyarinca DHMIi hakkinda

sorusturma agilmasinin yerinde oldugu dusuncesiyle sayin ¢gogunlugun kararina

katiimiyoruz.
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