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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2013-4-50 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 13-48/691-292

Karar Tarihi :21.08.2013

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Dr. Murat CETINKAYA

Resit GURPINAR, Fevzi OZKAN

B. RAPORTORLER : Dr. Hakan BILIR, Hale GUNDUZ, Recep GUNDUZ
C. BIiLDIRIMDE
BULUNAN : Bankalararasi Kart Merkezi

Temsilcisi: Av. I. Yiimaz ASLAN

Gazi Umur Pasa Sok. Bimar Plaza 38/8 Besiktag/istanbul
D. DOSYA KONUSU: Bankalararasi Kart Merkezi blinyesinde BKM Express adi altinda
sunulmakta olan elektronik 6deme hizmeti uygulamasina menfi tespit verilmesi talebi.
E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina en son 31.05.2013 tarih ve 3408 sayi ile giren
bagvuru Uzerine duzenlenen 16.08.2013 tarih ve 2013-4-50/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit
On Inceleme raporu gorugulerek karara baglanmistir.
F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Tesebbus birligi niteligindeki BKM'nin rakip konumunda bulunan kendi
ortaklari/Uyelerinin bankacilik sektorindeki rekabetini etkileyebilecek BKM Express
uygulamasinin, 4054 sayili Kanun kapsaminda bir tesebbus birligi karar oldugu ve
Kanun'un 4. maddesinin (a) bendine aykirilik olusturdugu,

- Dolayisiyla, BKM Express sistemine 4054 sayilh Kanun'un 8. maddesi kapsaminda
menfi tespit belgesi verilmesinin mimkdn olmadigi,

- Bununla birlikte karth 6deme sistemleri pazarinin kendine 6zgu kosullari nedeniyle,
BKM Express sisteminin Kanun'un 5. maddesi kapsaminda muafiyetten
yararlanabilecedi,

- Ancak uye igyerlerinden ve kart hamillerinden Ucret alinmamasina iliskin mevcut
uygulamada degisiklik oldugu takdirde bu kosulun gergeklesmeyebilecedi,

- Muafiyet suresinin pazardaki gelismelerin takibini teminen 3 yil olarak
sinirlandiriimasinin uygun olacagi

gorusleri ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. ilgili Pazar

Elektronik 6deme sistemlerinin gelismesine paralel olarak artan guvenlik, hiz ve pratiklik
ihtiyaclari sonucunda elektronik cuzdan teknolojisi gelismistir. Elektronik cuzdanlar
kullanicilarin bir veya birden ¢ok finans kurulusu nezdindeki finansal bilgilerini her defasinda
tekrar girilmesi ihtiyacini ortadan kaldirmayr amaclayan veri depolama sistemidir. Bu sekilde
tuketicilerin s0z konusu bilgileri defaatle girme ihtiyaci ortadan kalktigi gibi veri guvenligi de
saglanmig olmaktadir.
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Elektronik cizdan hizmetinin verilebilmesi igin mevcut kredi kartlan igleyis sistemine ihtiyag
bulunmaktadir. Bu anlamda elektronik cizdan hizmeti, kredi karti ile yapilan aligveriglerin
elektronik ortamda daha guvenilir ve pratik olarak yapilmasina olanak saglayan ve kredi
kartlan 6deme sisteminden kaynaklanan ikincil bir altyapi hizmeti niteligini haizdir. Hizmetin
gelisen teknoloji ile birebir iligkili olmasi nedeniyle pazarin nasil sekillenecegdi henuz belirli
degildir. Bu baglamda, isbu dosya bakimindan hem bagvuru konusu hizmet hemde
Kanun’un ilgili maddeleri dikkate alindiginda ilgili urin pazari tanimi yapilmasina gerek
bulunmamigtir.

Ote yandan hem kart hamilleri hem de elektronik ticaret yapan isyerleri Tirkiye genelinde
sistemin sagladigl hizmetten faydalanma imkanina sahip oldugundan ilgili cografi pazar
“Turkiye” olarak belirlenmigtir.

G.2. BKM Express Sistemi

Bildirime konu BKM Express hizmeti, internet Gzerinden yapilan aligverislerde, kart bilgisinin
tamami igyerleri ile paylasilmadan aligverig yapabilmeyi saglayan bir elektronik 6deme
sistemidir.

BKM Express sisteminde oncelikle kart hamilleri BKM Uyesi bankalar tarafindan ihrac edilen
ve BKM Express sistemine entegre olmus kredi kartlarina ait, kartin ilk alti hanesi ile son
dort hanesini igeren Dbilgileri www.bkmexpress.com.tr Uzerinden BKM sistemine
kaydetmektedirler. Bu asamada kart hamilleri ile BKM arasida Express Kullanici S6zlesmesi
imzalanmaktadir.

Kart hamilleri, BKM Express hizmetini destekleyen ve internet Gzerinden satis yapan uye
isyerlerindeki aligverislerini tamamladiklarinda 6deme asamasinda “BKM Express” ile
0deme secenegini tikladiginda, BKM Express kapsaminda sunulan elektronik clzdana
ekledigi kartlar ekranda belirmektedir. Kart hamili bunlardan birini segerek veya elektronik
cuzdana yeni bir kart ekleyerek ddeme islemini gergeklestirmektedir. Bu suregte, BKM
musterinin sectigi karti ihrag eden bankaya baglanarak kart bilgilerinin tamamini almaktadir.
Karti ihrag eden banka ise musterisinin kayith olan cep telefonuna tek kullanimlik sifre
gondermekte, kart hamili bu tek kullanimlik sifreyi kullanarak isleme onay vermektedir.
Onayin ardindan kart hamiline ait bilgiler sanal POS’a aktariimakta ve &6deme
gerceklesmektedir.

G.3. BKM Express Kullanici S6zlesmesi (S6zlesme)

SoOzlesmenin  5.1. maddesi uyarinca kullanicinin  “Express Cuzdan” uygulamasini
kullanabilmesi igin, “Express Clzdan” uygulamasi kapsamina girmis bir bankadan kart
temin etmis olmasi ve bu bankaya cep telefonu numarasi da dahil olmak Gzere kimlik
dogrulamasinin yapilabilmesi i¢cin banka tarafindan talep edilen bilgilerin veriimesi
gerekmektedir. Ayni madde uyarinca kullanici Express Cuzdan sistemine birden ¢ok kartina
ait kart bilgisini girebilecek ve Express Cuzdan uygulamasini kabul eden isyerlerinde
yapacag! aligverislerin 6deme asamasinda bu kartlardan birini secerek o6demesini
yapabilecektir.

Sozlesmenin 5.2. maddesi uyarinca BKM hakli bir sebebe dayanmak kosuluyla, herhangi bir
tazminat yukumlulaga altinda bulunmaksizin kullanici olma statisunud iptal etme hakkina
sahiptir ve kullanici statisu iptal edilen kisilerin bagka bilgiler ile kullanici olmalari
yasaklanmaktadir.

Sozlesmenin 5.7. maddesi uyarinca BKM Express Cluzdan kapsamindaki hizmetleri higbir
bildirimde bulunmadan degistirme hakkina sahiptir ancak yeni kural ve kosullarin belirlendigi
hallerde kullanicinin, degisiklige gidilen hizmetlerden yararlanmasi i¢in s6z konusu kural ve
kosullar onaylamasi gerekmektedir.
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Express clUzdan kapsaminda BKM tarafindan kart hamillerinden ve sisteme uye
olmus/olacak isyerlerinden hali hazirda herhangi bir Gcret talep edilmemektedir. Ancak BKM
Uye bankalardan aldigi (.....) TL tutarindaki hizmet katihm Ucreti ve (.....) TL tutarindaki
banka yillik katilim Ucretine ilave olarak her ay sonunda, aylik olarak gerceklesen onayli
islem adedi Uzerinden ve yalnizca ihraggl bankadan tahsil edilmek Uzere iglem basina (.....)
TL alacaktir.

Bu Ucretlere ilave olarak kart hamilinin kartini ihrag eden banka ile e-ticaret yapan uye
isyerinin ¢alistigl bankalarin farkli olmasi durumunda, tipki diger aligverislerde oldugu gibi
takasa konu bir igslem ortaya ¢ikmakta ve kabulcl banka tarafindan kart hamilinin bankasina
takas komisyonu 6denmesi gerekmektedir.

G.4. Degerlendirme

BKM bankalarin biraraya gelmesi ile ortaya ¢ikan bir tesebbus birligidir. Bildirim Formu’na
gore, BKM Ekspres hizmeti karth 6deme sistemleri ile ilgili faaliyet gosteren her Uye
bankaya acik olup Uye bankalarin s6z konusu hizmetten faydalanmalari igcin BKM’ye
bagvuruda bulunmasi yeterlidir. Bu anlamda BKM tarafindan sunulan hizmet bir zorunluluk
arz etmemekte, BKM’ye Uye olmak da dogrudan hizmet almayi gerektirmemektedir. Bilindigi
Uzere Turkiye'de kart ihra¢c eden ya da kabulculuk faaliyetinde bulunan tim bankalar BKM
uyesi oldugu gibi sistem bundan sonra piyasaya girecek tUm bankalara da agiktir.

BKM’nin elektronik cuzdan hizmeti esasen bir bankacilik iglemi olmayip bankacilik
islemlerinin gelistiriimesine yonelik internet temelli bir altyapr hizmetidir. BKM’nin bu
anlamdaki musterileri ise, bankalar, uye isyerleri ve nihai kullanicilardir. BKM hizmetten kar
etmese dahi, dolaylh olarak ortaklarinin/Uyelerinin  faydalarina bir faaliyet
gerceklestirmektedir. Ote yandan 6énimiizdeki dénemler bakimindan sunulan hizmet
nedeniyle taraflardan gesitli Ucretlerin talep edilebilmesi mimkundur.

BKM’nin vermis oldugu hizmete yonelik potansiyel rakipler s6z konusu altyapi hizmetini
saglayacak olan bankalardan servis saglayicilara, mobil operatdrlerden internet arama
motorlarina kadar genis bir yelpazededir.

Odeme sistemlerini iyilestirme faaliyetinin bankacilik hizmetlerini dogrudan etkiledigi
dusundldugunde, bankalarin da bu alanin potansiyel oyuncularindan olabilecegi
kuskusuzdur. Bankalarin aralarindaki rekabette kullandiklari araglardan olan teknolojik
yenilikler ve/veya 6deme sistemlerindeki gelismelerin her bir banka yerine BKM catisi
altinda saglanmasi, cesitli etkinliklerine ragmen potansiyel rekabetin bu durumdan
etkilenmesine yol agmaktadir. Bu anlamda tesebbus birligi niteligindeki BKM'nin rakip
konumundaki kendi ortaklari/Uyelerinin bankacilik sektorindeki rekabeti etkileyebilecek her
tarlh iktisadi faaliyetinin Kanun’un 4. maddesine aykiri oldugu dusunulmektedir. Bu gerceve
s6z konusu hizmete menfi tespit verilmesi uygun degildir.

Rekabeti kisitlayici etkileri nedeniyle menfi tespit alamayacagi degerlendirilen BKM Express
sistemininin  Kanun’'un 5. maddesi c¢ergcevesinde bireysel muafiyet acgisindan
degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu baglamda, 5. maddede belirtilen kosullarin saglanip
saglanmadigi asagida degerlendiriimektedir.

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme ve
lyilegsmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Geligmenin Saglanmasi

Bilindigi Uzere ulkemiz de dahil olmak Uzere dunyanin pek ¢ok yerinde elektronik ticaret
hizla yayginlagsmaktadir. BKM verilerine gore internet Uzerinden yapilan kartli ddemeler
2009-2012 yillar arasinda yillik ortalama %40 oraninda buyimustir. Oniimizdeki yillarda
bu artisin devam etmesi ve perakendeye oranla elektronik ticaret hacmindeki buyumenin
daha fazla olmasi beklenmektedir.
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Bununla birlikte elektronik ticaretin barindirdigi guvenlik riskleri elektronik ticaretin
artmasinin onundeki en buyuk engel olarak gorulmektedir. Bu bakimdan BKM Express
sistemi gibi hizl, pratik ve daha 6nemlisi guvenlik risklerini azaltan 6deme araci mal ve
hizmet sunumunda gelisme ve ekonomik iyilesme saglayacaktir.

b) Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

Elektronik ticaretin yaginlagsmasi ile birlikte, tuketiciler bakimindan sinirlar ortadan
kalkmakta; tuketiciler yasadiklari sehirde veya Ulkedeki urun gesitleri ile sinirli kalmamakta,
diledikleri Grine ¢ok daha kolay ve/veya uygun fiyattan ulagabilmektedir. Bunun yaninda
elektronik ticaret igyerleri acgisindan kira, personel ve tanitim maliyetlerinin dismesi
anlamina gelmektedir. Digen maliyetlerin fiyatlara yansitilimasi ve bu durumdan, artan drin
cesidi yaninda dusuk fiyat seklinde tuketicilerin; artan islem hacmi seklinde de Uye
igyerlerinin faydalanmasi mumkin olmaktadir.

Artan elektronik ticareti kolaylastiran hizmetlerden olan elektronik cuzdanlarin, elektronik
aligveris yapma imkani sunan igyerleri ile nihai tuketiciler olmak Uzere iki ana hedef grubu
bulunmaktadir. Elektronik ticaret ile birlikte bu alanda guvenli teknolojilerin yayginlagsmasi ile
hem elektronik ticaret hizmeti sunan firmalarin karsilasacaklar risklerin azalmasi hem de
elektronik ticaret alaninda artan rekabetin tuketicilere dusen fiyat ve artan gesit anlaminda
yansimasi beklenecektir.

Ayrica s6z konusu sistem ile kart bilgilerinin tek araytz Gzerinden kullanilabilmesi mimkuan
oldugu ve kart bilgilerinin her aligveris i¢in yeniden internet Uzerinden paylagiimasi
zorunlulugu ortadan kalktigi icin tuketicilerin kart bilgilerini internet siteleri ile paylagsmaya
yonelik guvenlik endigeleri de ortadan kalkmaktadir.

Ote yandan, halihazirda gerek nihai tiketicilerden ve gerekse sisteme (liye igyerlerinden
BKM tarafindan herhangi bir Ucretin alinmamasi da muafiyetin ikinci kosulu bakimindan
onem arz etmektedir. Bu ¢ercevede elektronik 6deme sistemlerine kolay, glvenli ve hizli bir
alternatif olarak sunulan BKM Express siteminin gerek tuketici ve gerekse Uye igyeri
faydasini artirmasi bekleneceginden ve bu gruplar agisindan bir maliyet yaratmayacagindan
muafiyet sartlarindan ikincisinin de saglandigi degerlendirilmigtir.

Bununla birlikte muafiyetin ikinci kosuluna iligkin yapilan degerlendrimenin BKM tarafindan
ucret talep edilmeyen mevcut uygulama kosullarina goére yapildigini belitmekte fayda
gorulmektedir. Gelecekte tesebbus birligi niteligi arz eden BKM tarafindan belirlenen bir
bedel karsiligi hizmet verilmesi halinde talep edilecek Ucretin dizeyi ve pazarin kosullarina
bagl olarak bu kosula iligkin degerlendirmenin yeniden yapilmasi gerekecektir.

c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

BKM Express sistemi kullanilarak yapilan ve takas konu olan iglemlerde alinacak takas
komisyonunun kabulct bankanin igyerlerinden aldigi komisyonun énemli bir unsuru olmasi
ve bu maliyet unsurunun rakip bankalarca birlikte belirlenmesi Uye isyeri edinme pazarindaki
rekabeti azaltabilecektir.

Bununla birlikte bankalar tarafindan ihra¢ edilen kredi kartlari, debit kartlar, Paypal ve
Turkcell Cuzdan gibi elektronik 6deme araglarinin da 6deme alternatifleri olarak kalmaya
devam etmesi ve BKM’'nin BKM Express sistemine dahil olan isyerlerine veya hizmeti
kullanacak kart hamillerine herhangi bir kisitlamama getirmemesi nedenleriyle mevcut
durumda ilgili pazarin énemli bir boluminde rekabetin kisitlanmasi sonucunun dogmadigi
degerlendirilmigtir.

Buna karsin, pazarin artan elektronik ticaret hacmi ile birlikte yeni sekillenen bir pazar
olmasi, BKM'nin bankalarin ortak girigsimi niteliginde bir tesebbls olarak gerek takasa konu
islemlerde ve gerekse kredi karti iglemleri alaninda dnemli bir konumda olmasi gercegi goz
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onune alindiginda gelisgme asamasindaki pazardaki dengelerin ne yodnde olugsacagi
belirsizdir. Bu nedenle halihazirda herhangi bir rekabetci kaygl arz etmese de pazarin
gelisimi itibariyle yakindan takip edilmesi 6nem arz etmektedir.

d) Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu Olandan
Fazla Sinirlandiriimamasi

BKM Ekspres sistemi igerisinde sistemin amacini asan rekabet ksutlarina yer verildigine
iliskin bir bulgu tespit edilmemigtir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler ¢ercevesinde, BKM Express sisteminin, sisteme Uye
igyerlerinden ve nihai kullanicilardan herhangi bir Gcretin talep edilmedigi mevcut halinde
Kanun'un 5. maddesinde getirilen muafiyet sartlarini karsiladigi, ancak artan elektronik
ticaret hacmi ile birlikte yeni sekillenen bir pazar olmasi ve BKM’nin bu alandaki konumu
dikkate alindiginda pazardaki gelismelerin yakindan incelenmesini teminen bireysel
muafiyetin 3 yil ile sinirlandiriimasinin uygun olacagi kanaatine variimigtir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- Tesebbus birligi niteligindeki BKM'nin, rakip konumunda bulunan kendi
ortaklari/Uyelerinin, bankacilik sektorindeki rekabetini etkileyebilecek BKM Express
uygulamasinin, 4054 sayil Kanun kapsaminda bir tesebbus birligi karari olduguna ve
Kanun'un 4. maddesinin (a) bendine aykirilik olusturduguna,

2- Dolayisiyla, BKM Express sistemine 4054 sayili Kanun'un 8. maddesi kapsaminda menfi
tespit belgesi verilmesinin mimkudn olmadigina,

3- Bununla birlikte kartli 6deme sistemleri pazarinin kendine 6zgu kosullari nedeniyle, BKM
Express sisteminin, Kanun'un 5. maddesi kapsaminda muafiyetten yararlanabilecegine,

4- Ancak uye igyerlerinden ve kart hamillerinden Ucret alinmamasina iligkin mevcut
uygulamada degisiklik oldugu takdirde bu kosulun gergeklesmeyebilecegine,

5- Muafiyet suresinin pazardaki gelismelerin takibini teminen 3 yil olarak sinirlandiriimasinin
uygun olacagina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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