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C. BASVURUDA
BULUNAN :- Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Esnaf ve Sanatkarlar Genel Mudurltgu
Eskisehir Yolu 9. Km. TOBB Binasi C Blok 13. Kat Ankara

D. HAKKINDA iNCELEME

YAPILAN :- Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Ltd. Sti.
Bellevue Residence Levent Mahallesi Aydin Sokak
No:7 Levent 34340 Istanbul

- istanbul internet Kafeciler Esnaf Odasi
Osmanaga Mahallesi Halit Aga Caddesi Semsitap Sokak
No:8/1 34800 Kadikdy/lstanbul

- Ankara internet Kafeciler Esnaf Odasi
Ziya Gokalp Caddesi No:25 Kizilay/Cankaya/Ankara

E. DOSYA KONUSU: 3+ Projesi kapsaminda Microsoft Bilgisayar Yazilim
Hizmetleri Ltd. sti., istanbul internet Kafeciler Esnaf Odasi ve Ankara internet
Kafeciler Esnaf Odasi tarafindan 4054 sayii Kanun'a aykiri eylemlerde
bulunuldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

Microsoft Bilgisayar Yaziim Hizmetleri Ltd. Sti. (Microsoft Turkiye) ile istanbul
internet Kafeciler Odasi (lIKO) tarafindan lisanssiz yazilim kullanimini énlemeye ve
uygun fiyatlarla edinilmesi saglanacak lisansli yazilimlarin kullanimini tegvik etmeye
yonelik olarak 3+ projesinin olusturuldugu,

Lisanslarin, Oda’ya bagli olarak kurulan bir sirket araciliiyla piyasada satilan
fiyatlardan (500-600 ABD Dolari) daha dusuk fiyatla 100 ABD Dolar fiyatla satildigi
ve her bir lisansin satisindan ABD Dolari kéar elde edildigi,

Microsoft Turkiye’'nin internet kafecilerin ellerindeki eski versiyon ev tipi yazilimlara
iliskin lisanslari gecgersiz saymamakla beraber, sadece ev kullanimi igin Uretilen
programlarin is yerlerinde ticari maksatla kullaniimasinin lisanslama kurallarina aykiri
oldugunu ifade ettigi, Microsoft Turkiye’nin isletim sistemi ile Office uygulama
programlarinin birlikte alinmasi zorunlulugu getirdigi, yurt disinda ayri ayri satilan
aranlerin Turkiye'de de ayri ayri satin alinmasinin mimkan olmasi gerektigi,
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Tarkiye'de kullanilan bilgisayar igletim ve ofis programlarinda piyasanin blyuk
¢ogunlugunu elinde bulunduran Microsoft Turkiye’nin bu davraniglarinin hakim
durumun koétuye kullaniimasini teskil ettigi,

Piyasada 500-600 ABD Dolari fiyatla satilan igletim sistemi lisanslarinin saticilar
tarafindan cogunlukla 100 ABD Dolari fiyatla satildigi, bu kapsamda piyasada
mevcut saticilar arasinda uyumlu eylem olabilecegi iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 10.01.2011 tarih ve 212 sayi ile intikal
eden bagvuru Uzerine yapilan inceleme sonucunda duzenlenen 20.01.2011 tarih ve
2011-2-13/1i-11-355.ROA sayili ilk inceleme Raporu Kurulun 27.01.2011 tarihli
toplantisinda deg@erlendirilmis ve 11-06/92-M sayili karar ile konu hakkinda
onarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca yapilan inceleme
sonucunda hazirlanan 01.07.2011 tarih ve 2011-2-13/0A-11-379.EOK sayili
Onarastirma Raporu, 08.07.2011 tarih ve REK.0.06.00.00-110.02.02/435 sayili
Bagkanlik Onergesi ile 11-43 sayili Kurul toplantisinda gérisilerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Rapor'da; basvuru konusu iddialara yénelik
olarak 1IKO, AIKO ve Microsoft Tirkiye'nin 4054 sayili Kanun'u ihlal ettiklerine iligkin
herhangi bir bilgi veya bulgunun bulunmadigi ve dolayisiyla s6z konusu tesebbusler
hakkinda sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Taraflar
I.1.1.istanbul internet Kafeciler Odasi

lIKO, bir esnaf odasi niteliginde kurulmus olup Istanbul’da faaliyet géstermektedir.
lIKO, internet kafe isletmecilerinin mesleki anlamda yetkin kilinmasi, toplumsal
sorumluluk bilincinin geligtiriimesi, meslekte guven ve istikrarin tesisi, sosyal, kulturel
ve hukuki boyutlarda yardimlagsma ve dayanismanin yayginlastiriimasi, haklarin
savunulmasinda ve hizmet Uretiminde o6rgutli calisma geleneginin olusturulmasi,
internet kafelerin itimat edilen ve itibarli kurumlar haline getiriimesi amaclarina
yonelik calismalarda bulunan bir meslek birligi niteligi tagimaktadir.

1.1.2. Ankara internet Kafeciler Odasi

AIKO, bir esnaf odasi niteliginde kurulmus olup Ankara’'da faaliyet gdstermektedir.
AIKO, internet kafe isletmecilerinin mesleki anlamda yetkin kilinmasi, toplumsal
sorumluluk bilincinin geligtiriimesi, meslekte guven ve istikrarin tesisi, sosyal, kulturel
ve hukuki boyutlarda yardimlagsma ve dayanismanin yayginlastiriimasi, haklarin
savunulmasinda ve hizmet Uretiminde o6rgutli calisma geleneginin olusturulmasi,
internet kafelerin itimat edilen ve itibarll kurumlar haline getiriilmesi amaglarina
yonelik calismalarda bulunan bir meslek birligi niteligi tagimaktadir.

1.1.3. Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Ltd. $ti.

Microsoft Corporation (MS Corporation), ABD kanunlarina goére kurulmus, %85’i
halka acgik bir sirkettir. Sirketin halka agik olmayan %15’lik hissesine ise Yonetim
Kurulu tyeleri ve yodneticiler sahiptir. William H. Gates Illl %10.75 hisse orani ile en
blyltk hissedar konumundadir. MS drdnlerinin lisanséri olan sirketlere, MS
Corporation tarafindan bodlgeler veriimektedir. Turkiye'nin de iginde bulundugu
Avrupa, Ortadogu ve Afrika (AOA, EMEA) Bolgesi’nde MS Uranlerinin lisanséoru ise
Microsoft Ireland Operations Limited (MIOL)'dir. Microsoft Grunleri, Tarkiye'de
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bulunan is ortaklari, buylk sistem saticilari vb. kanallar ile MIOL tarafindan
lisanslanmaktadir'.

Microsoft ise, ana hissedari MS Corporation olan Turkiye kanunlarina gore kurulmusg
bir girkettir. Microsoft, Turkiye’de yazilim drunlerinin dagitimini dogrudan kendisi
yapmamaktadir. Microsoft yazilimlari Turkiye’de MIOL tarafindan lisanslanmaktadir.
MIOL, Microsoft yazilimini dogrudan veya dolayli olarak saglamaya yetkilidir.
Tarkiye'de ise yazilimlarin dagitimini yetkili distriblGtorleri vasitasiyla yapmaktadir.
Microsoft'un ana faaliyet konusunu, pazarlama ve satis sonrasi destek hizmetleri ile
teknik destek ve danismanlik hizmetleri olarak 6zetlemek mimkuindur.

I.2. Taraflardan Edinilen Bilgi ve Belgeler

Onarastirma siireci igerisinde dosya konusu iddialara yonelik olarak edilen bilgi ve
belgelerin icerigi asagida sunulmaktadir.

1.2.1. [iKO’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
iiKO’dan elde edilen bilgi ve belgelerde dzetle;

Satis yapilan (... TICARI SIR.....) (iyeden lisans ucretinin tahsil edildigi, (..... TICARI
SIR.....) Uyeden ise henuz Ucretin tahsil edilmedigi ve bu Uyelere lisansin teslim
edilmedigi, bu esnafin satin aldidi lisans bedeline karsilik gelen yaklasik (.... TICARI
SIR.....) USD’nin de oda devir teslim iglemlerinden bugune kadar taraflarina teslim
edilmedigi ve konunun Kadikdy Cumhuriyet Bassavciligi’'na taraflarinca iletildigi,

Microsoft Tirkiye ve IIKO arasinda soézlesme niteligi tasiyan bir belgenin
bulunmadigi, iki taraf arasinda imzalanan tek belge olan ve Microsoft Turkiye
tarafindan verilmis olan taahhiitname ile [IKO’nun Urinlerin takipgisi konumuna
getirildigi,

S0z konusu taahhutnamede “Grlind almaya hakki olanlarin® 6zel bilgilerinin Microsoft
Turkiye'ye iletileceginin [IKO tarafindan taahhit edildigi, 4982 sayili yasaya gore
lIKO’sina kayith Gyelerin bilgilerinin (yelerin yazili rizasi alinmadan 3. taraflarla
paylasiimasinin TCK kapsaminda sug teskil ettigi, Sanayi ve Ticaret Bakanliginin da
4982 sayill yasayl dayanak gostererek bu bilgilerin verilmemesi gerektigini belirttigi,

Buna ragmen odaya kayitli Uyelerin cep telefonlarina Microsoft yetkili saticilar
tarafindan mesaj atildig|, is yerinde telefon kullanmayan, iletisim numarasi olarak ev
telefonunu veren bazi Uyelerin ev telefonlarindan aranarak lisans soruldugu hatta
lisans almaya zorlandigi,

Oda Eski yoneticileri tarafindan 04.11.2009 tarih ve 49/4 numarali yonetim kurulu
karari ile imzalanmasi kararlastirilan so6zlesmenin satis yaparak kéar elde etmeyi
hedeflerken diger yandan, ‘lisans kurulumu” adi altinda (....TICARI SIR....)
bilgisayar bagina (... TICARI SIR.....) rant saglayacak ortami hazirladig,

Satilan yazilimlara iligkin s6zlesmenin kullanicilara 2 yillik hak tanidigi ve 2 yillik
surenin sonunda yeniden Ucret 6denmedigi takdirde tium haklarin sonlandirildigi,
satilan Urlinlerin acikga kiralik lisans oldugu, bu durumun Microsoft ile AIKO ve [IKO
yoneticileri tarafindan saklandidi ve internet kafecilerin aldatildigi, bu konuya iliskin
su¢ duyurusu yapildigini 6grenen Microsoft Turkiye yetkililerinin 26.03.2010 tarihinde
lisanslarin d6mur boyu kullanilabilecedini acikladigi,

Fakat ilgili lisanslar1 01.11.2010 ile 30.11.2010 tarihleri arasinda satin alan ilk Gyelere
gonderilen ve igeriginde “Sure ve Fesih” maddesi olmayan 15 maddelik s6zlesme ile
bu tarihten sonra génderilen 16 maddelik sdzlesme karsilastirildiginda; artnu ilk alan

1 27.05.2011 tarih ve 08-35/465-165 sayili Rekabet Kurulu karari.
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Uyelerin suresiz kullanim hakkina sahip oldugu ancak sonradan alanlarin s6zlesmeye
eklenen 7. madde ile sureli kullanim hakkina sahip oldugunun acgik¢a anlasildigi,
suresiz s6zlesme gonderilen Uyelere Kasim 2010 sonunda Urln aktivasyonunun
yapildigi, Microsoft VLSC sitesi Uzerinden 16 maddelik sureli sdzlesmenin
imzalatildig,

Uriinlerin  devredilebilecegi sdylense de getirilen devir kisitlamalari sebebiyle
aranlerin devredilebilmesinin s6z konusu olmadigi, drindn devri igin isletmenin mali
kapanis vermis olmasi sartinin getirildigi, akabinde satin alinan tim UrUnlerin
birbirinden ayrilmadan devredilmesi sartinin konuldugu, eger bir devir varsa bu
devrin Microsoft'un izni ile gerceklesebilecedinin belirtildigi, s6zlesmeye gore
urunlerin yuklendikleri ilk bilgisayarla birlikte devredilmesi gerektigi bilgisinin Oda
Yoneticileri ve Microsoft Turkiye tarafindan saklandigi,

iki farkli ana GrGndn bir paket iginde satildigi, Griinlerin birbirinden ayrilamayacaginin
ifade edildigi, Endonezya’da urtnlerin ayrildidi,

internet kafecilerin menfaatlerini kapsamayan Urlnlerin sadece fiyatindaki diisis
nedeniyle avantajli Grin gibi lanse edildigi ancak sdzlesmeler ve lansman goéruntuleri
incelendiginde bu Grinlerin avantaj getirmedigi, taraflarin aldatildigi, Grtnleri alanlarin
¢ok kisa bir sure iginde yeniden lisanssiz konuma gegecegi ifade edilmigtir.

1.2.2. AiKO’dan elde Edilen Bilgi ve Belgeler
AiIKO’dan elde edilen bilgi ve belgelerde 6zetle;

3+ Projesi’nin yalnizca lisansh yazilim kullanimi konusunda internet kafelere cazip
imkanlar sunan bir proje olmadigi, projenin esas amacinin internet kafeler arasi
standardizasyonu, internet kafe igletmecilerinin egitimini saglamak ve internet
kafelerin en buylk kullanicisi genglerin egitimine katkida bulunmak oldugu,

Projeye taraf teskil etmek isteyen internet kafelerin, galismaya katilabilmek igin “5651
saylli internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve internet Ortaminda
Yapilan Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Hakkinda Kanun” ve “internet
Toplu Erisim Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik”e uygun faaliyet gostermek ve ayrica
proje kapsaminda getirilen diger norm ve standartlara uygunluk saglamak zorunda
olduklart,

Proje kapsaminda saglanan énemli kolayliklardan birisi olan “Yazilim Lisanslarinin”
uygun fiyatlarla internet kafelere sunulmasi kapsaminda s6z konusu lisanslari
edinebilmek icin “Mahalli Miilki Amirlerden Alinmis izin Belgesi®, “Is Yeri Agma ve
Calistirma Ruhsati”, “Vergi Levhasi” bulundurma sarti getirildigi ve bu yolla kafeler
arasinda ortalama bir standardin saglanmasi adina g¢alisildigi,

AIKO’nun proje kapsaminda kendi misyonuna uygun olarak calisti§i ve bu calismalar
sonucunda, bilgisayar basina (... TICARI SIR.....) ABD Dolari olan lisans Ucretinin
(... TICARI SIR.....) ABD Dolari gibi makul bir rakama cekildigi, ayrica normal lisans
hakki igerisinde olmayan ticari kiralama hakki ve devir haklarinin, Grinu alan internet
kafe isletmesine sakli olmak kaydiyla lisans sahibine verildigi,

Projeye katilmak bakimindan isletmecilerin gerek hukuki, gerek teknik gerekse maddi
acidan herhangi bir zorlamaya tabi tutulmadiklari, projeye katilma kararinin
isletmelerin inisiyatifine birakildigi ifade edilmistir.

1.2.3. Microsoft Tuirkiye’den Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
Microsoft Turkiye’den elde edilen bilgi ve belgelerde 6zetle;
Tarkiye’de internet kafeler hakkinda olumsuz bir intibanin s6z konusu oldugu,
internet kafelerin genellikle gocuklar ve gengler tarafindan ziyaret edildigi ancak
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gocuklar ve gencgler icin gok uygun yerler olarak algilanmadigi, AIKO’nun, bu
olumsuz algiy degistirmek ve internet kafeleri yasalara uyulan temiz mekanlar haline
getirmek amaciyla 3+ Projesi'ni baglattigi, bunun yani sira, internet kafelere uygun
kosullarla teknolojiye erisim imkaninin saglanmasi icin ¢alistigi, Microsoft |-Kafe
Programi’nin da bu ¢abalarin sonucu olarak gercgeklestiriimis olan projelerden biri
oldugu,

3+ Projesi’nin, AIKO ve [IKO tarafindan, musterilerine saglkli ve temiz bir ortamda
guvenli, hizli ve Kkaliteli hizmet veren internet kafelerin markalasma c¢abalarini
desteklemek amaciyla baglatildigi,

Microsoft Tirkiye ile konu hakkinda ilk olarak AIKO’nun 2008 yilinda irtibata gectigi,
Turkiye'de AIKO ve [IKO’nun yani sira Diyarbakir internet Kafeciler Esnaf Odasi
(DIKOYnun bulundugu, DIKO’nun ise 3+ Projesiyle ilgilenmediginin ve gérismelere
katilmadiginin anlasildigi, gortismeler sirasinda Microsoft Turkiye'nin, Odalara
projeyi nasil sekillendirebilecekleri, cazip hale getirebilecekleri ve markalarini nasil
olusturup tanitabilecekleri konularinda da fikir ve destek verdigi,

Microsoft'un, 3+ Projesini ayni zamanda ana sirketi olan Microsoft Corporation ile de
gorastugu, Microsoft Corporation’in bu c¢alismalarin anlamli oldugu ve internet
kafelerde korsan yazilim kullaniminin azaltiimasi igin de bir imkan olabilecegi
goOrusunde oldugu, goérusmelerin yapildigi donemde, bilindigi kadariyla Tarkiye'deki
internet kafelerin %98’inin dogru ve tam olarak lisanslanmamis oldugu, bdylece
Microsoft'un, halihazirda gesitli Ulkelerde mevcut olan internet kafe yasallastirma
programina uygun olarak, internet kafelere ellerindeki yazilimlari lisanslayarak
yasalara uygun hale gelme ve musterilerine daha iyi bir teknoloji kullanim tecrtbesi
yasatma imkanini vermek suretiyle 3+ Projesini desteklemeye, bunun icin de
Microsoft I-Kafe Programini Turkiye’de uygulamaya karar verdigi,

3+ Projesi’nin, lIKO ve AIKO tarafindan yuritildigi ve uygulandidi, Microsoft'un, 3+
Projesinin desteklenmesi amaciyla bu iki Odayla irtibat halinde oldugu, ancak tek tek
internet kafelerle bu konuda bir iletisiminin olmadidi, Microsoft'un 3+ Projesini
desteklemek amaciyla |-Kafe Programini Turkiye’ye getirdigi ve |I-Kafe Programi’nin,
3+ Projesinin herhangi bir sartinin yerine getiriimesine bagh olmadigi ve 3+
Projesinden tamamen bagimsiz oldugu,

internet kafelerdeki yliksek oranda yasal olmayan (lisanssiz) yazihim kullanimi
nedeniyle Microsoftun uzunca bir suredir bu konuyu ¢6zmek amaciyla internet
kafelerle c¢alismakta oldugu, bu amacgla Microsoft Coproration’in 2007 yilinda
dinyanin pek cok ulkesinde I-Kafe Programini uyguladigi, programin halihazirda
Tayland, Endonezya, Filipinler, Vietnam, Meksika (su an devam etmemektedir),
Venezuela (su an devam etmemektedir), Ukrayna, Turkiye ve Misirda uygulanmis
oldugu,

Microsoft'un, |-Kafe Programi kapsaminda internet kafelere uygun fiyatlarla orijinal
Windows ve Office programi sundugu, internet kafelerin 6zellikle genclerin ve genel
olarak toplumun baska sekilde bilgi teknolojilerine erisimi olmayan kesimlerinin bilgi
teknolojilerine ve internete erisimi bakimindan 6nemli bir rol oynadigi
disundldigunde programin dezavantajli kesimlere uygun imkanlarla katima ve
Microsoft'un en yeni teknolojilerine erisme olanagini sagladig,

Microsoft |-Kafe Programi kapsaminda, kullanicilara Microsoftun en yeni ve iyi
teknolojilerine erisim imkani saglamak amaciyla Microsoftun ana UrUnlerine yer
verildigi, bunlarin, Windows 7 Professional (baslangicta Windows 7 Pro’ya ylkseltme
haklarini iceren Windows Vista Business Urund; Windows 7 Pro piyasaya ¢iktiktan
sonra Windows 7 Pro urinu) ve Office Professional Plus 2007 Grlnleri oldugu,
programin ayni zamanda Windows 7 Pro ve Office Pro Plus 2007 Grunlerinin her biri
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icin ayri ayri kiralama haklarini da kapsadigi, program kapsamindaki Windows,
Office ve kiralama haklari lisanslarinin, kalici lisanslar oldugu; diger bir deyisle,
lisanslanan yazilimin, sureyle sinirli olmaksizin kullanilabilecegi,

Microsoft'un, I-Kafe Programinin 3+ Projesine paralel olarak Turkiye'de baglatmakla
orijinal Microsoft yazilimina uygun fiyatlarla erisime imkan saglayarak 3+ Projesine
destek verdigi, bunun yani sira Microsoft'un, 3+ logosunun tasarimina yardimci
oldugu, karton bardak, tisort ve poster gibi tanitim malzemelerinin ve plaketlerin
hazirlanmasi igin fon sagladigi, ayrica internet kafeleri tesvik igin 3+ Projesine dahil
bir internet kafenin nasil gérinecegine dair bir caligma yapildig,

I-Kafe Programi kapsaminda Windows lisanslarinin, bagka programlarda
bulunmayan 6zel bir yasallagtirma GGWA (Get Genuine Windows Advantage), fiyati
Uzerinden sunuldugu, program kapsaminda sunulan Office GranUnun fiyati igin de
ayni hususun gegerli oldugu,

Microsoft |-Kafé Programi kapsaminda Microsoft'un distribatorlerine satis fiyatinin
Office Pro Plus 2010 icin (... TICARI SIR.....) USD, Office Pro Plus 2010 kiralama
haklariigin (... TICARI SIR.....) USD, Windows 7 Pro igin (.... TICARI SIR.....) USD
ve Windows 7 Pro kiralama haklari igin (..... TICARI SIR.....) USD oldugu,

internet kafelerin, istigal alanlari geredi musterilerine, internet erisim ve kullanimi ile
bilgisayar, sair donanim ve bunlar Uzerindeki yazilimlarin kullanimina iliskin hizmetler
sunduklari ve musterilerine Microsoft yazilimlarini kullanma imkani verebilmeleri igin
kiralama haklarina ihtiya¢ duyduklari, bu durumda, 6zel kiralama haklarinin, belirtilen
is modelini ve Microsoft yazilimlarinin ticari amagla kullanimini yansitmakta oldugu,

Microsoft |-Kafe Programi kapsaminda da Microsoft'un, Windows ve Office Urunleri
ile bunlarin her biri icin ayri ayri kiralama haklarini distributorlerine temin ettigi,
distribUtorler ve musterilerinin her bir Grinu tek basina veya istedikleri miktarlarda
satin alabilecekleri,

Microsoft Tarkiye’nin, igletim sistemi ve Office urunlerinin birlikte alinmasi halinde
herhangi bir indirim veya drunlerin ayri ayri fiyatlarinin toplamindan daha diguk bir
paket fiyati vermedigi ve uygulamadigi, ayrica Microsoft'un, distribGtorleri, isletim
sistemi ve Office Urunlerini birlikte satmalar karsiliginda 6dullendirmedigi,

Microsoft |-Kafe Programi’nin, sadece isletim sistemi veya Ofice ve Office isletim
sistemi birlikte kiralama haklarinin lisanslanmasi bakimindan internet kafeler igin
halihazirda mevcut en uygun fiyatl lisanslama bicimi oldugu, belirtilen indirimli fiyat
uygulamasinin nedeninin, Microsoft I-Kafe Programinin bir yasallastirma programi
olmasi oldugu, programin amacinin, korsan yazilim kullanimini azaltmak ve bunun
icin internet kafelere, isyerlerindeki makinelerde halihazirda yUkli ve kullanimda olan
lisanssiz isletim sistemi ve/veya Office yazilimlarini lisanslama ve bdylelikle yasal
hale getirme imkani vermek oldug@u, internet kafenin sadece Windows urininu veya
Office Urinunu ihtiyaci olan miktarda alabilecegi ifade edilmigtir.

1.3. Degerlendirme

Basvuru konusu 6zetle 3+ Projesi kapsaminda Microsoft Turkiye tarafindan 4054
saylll Kanun’a aykirn eylemlerde bulunuldugu iddiasidir. Dosya mevcudu bilgilere
gore 3+ Projesi internet kafeler hakkindaki olumsuz alginin duzeltilerek internet
kafeler arasinda bir standardin saglanmasi, internet kafe isletmecilerinin egitiimesi
amaciyla AIKO ve Microsoft Tirkiye arasinda yapilan goriismeler ertesinde hayata
gegcirilmis bir projedir. Proje kapsaminda Microsoft'un igletim sistemi ve Office
uygulama programlari indirimli olarak satisa sunulmaktadir. Proje dahilinde Microsoft
tarafindan pazarlanan program, benzer amaclarla diger Ulkelerde de pazarlanan
Microsoft |-Kafe Programrdir. Dosya mevcudu bilgilere gére, iiIKO’nin (... TICARI
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SIR.....) lyesi, AIKO’nin ise (... TICARI SIR.....) (yesi bulunmakta, Ulkemizde
toplam 22.000 civarinda internet kafe igletmecisi faaliyet gostermektedir. Projeye
katihm zorunlu olmayip, Projeye katilip katilmama internet kafe isletmecilerin
inisiyatifindedir.

Projeye DIKO tarafindan destek veriimemis, dnceleri destek veren iiKO ise odadaki
yonetim degisikliklerinin akabinde Projeye destek vermemeye baslamistir. Bu
kapsamda bagvuru dilekcesinde ve I[IKO tarafindan gdénderilen yazilarda 3+
Projesinin uygulanisiyla ilgili bircok hususta sikayette bululmustur. AIKO tarafindan
gonderilen yazilarda ise 3+ Projesi bakimindan herhangi bir sikdyete yer verilmemis,
Projenin desteklendigi ve saglikh bir sekilde uygulanmasina devam edildigi iletilmistir.

Bilindigi gibi 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un kapsami 2.
maddesinde “... her tirlii tesebblisiin aralarinda yaptigi rekabeti engelleyici, bozucu
ve Kisitlayici anlasma, uygulama ve kararlar ile piyasaya hakim olan tesebbdislerin bu
hékimiyetlerini kétiye kullanmalari ve rekabeti 6nemli éiglide azaltacak birlesme ve
devralma niteligindeki her tiirlii hukuki islem ve davranislar, rekabetin korunmasina
ybnelik tedbir, tespit, dlizenleme ve denetlemeye iliskin islemler” olarak
tanimlanmigstir. Bu gergevede,

- Proje kapsaminda yapilan satislardan tahsil edilen Ucretlerin hangi kanallarla
hangi kurum/kuruluglara iletildigine,

- Projeye katilan oda Uyelerinin 6zel bilgilerinin Microsoft ile paylasilip
paylasiimadigina,

- Proje kapsaminda yapilan satislardan belli tesebbuslerin/gercek kisilerin rant
sagladigina,

- Proje kapsaminda sunulan urunlerin avantajli olup olmadidi ve ilgili taraflarin
aldatildigina

iliskin iddialarin 4054 sayili Kanun kapsaminda yer almadigi sonucuna ulagiimistir.

Gerek basvuru dilekgesinde gerekse 1IKO tarafindan gdnderilen dilekgede yer verilen
ve Microsoft Turkiye'nin isletim sistemi ile Office uygulama programlarinin birlikte
alinmasi zorunlulugunu getirdigi iddiasinin ise rekabet hukuku literatlrinde Granlerin
birlikte satiimasi yoluyla rekabetin engellenmesi/ortadan kaldiriimasi eylemleri
bakimindan ele alinabilmesi mimkundudr. Nitekim Microsoft hakkinda s6z konusu
eylemi de barindiran benzer birtakim eylemler nedeniyle Avrupa ve Amerika rekabet
otoriteleri tarafindan inceleme yUratllmus, idari para cezalari verilmistir.

Bu dosya cercevesinde Microsoft Tlrkiye'’den talep edilen bilgilere cevaben
gonderilen yazilarda ise 3+ projesi de dahil olmak Uzere héalihazirda Microsoft'un,
isletim sistemi ve Office Urunleri ve her biri icin kiralama haklarini distributorlerine ayri
ayri temin ettigi, distribatorler ve musterilerinin her bir Grind tek basina veya
istedikleri miktarlarda satin alabilecekleri, 3+ projesi kapsamindaki drunlerin
fiyatlarinin belirli oldugu, Microsoft'un, isletim sistemi ve Office Urunlerinin birlikte
alinmasi halinde ayrica bir indirim veya urtnlerin ayri ayn fiyatlarinin toplamindan
daha dusuk bir paket fiyatt vermedigi ve uygulamadigi, ayrica Microsoft'un,
distribatorlerini, igletim sistemi ve Office Urunlerini birlikte satmalar karsiliginda
odullendirmedigi ifadelerine yer verilmektedir. Bununla birlikte, 3+ projesinin
uygulayicilarindan olan AIKO veya Microsoftun herhangi bir rakibi tarafindan
ardnlerin birlikte satildigina iligskin bir sikdyet Kurumumuza iletiimemigtir. Aksine
AIKO’dan elde edilen belgelerde, 3+ Projesi kapsaminda Microsoft isletim sistemi ile
Office uygulamalarinin birlikte alinmasinin zorunlu olmadigi, her iki Grinin internet
kafe igletmecileri tarafindan ayri ayri satin alinabilecegi ifade edilmistir. Bu bilgiler
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ISIginda, iddia konusuna yonelik olarak 4054 sayili Kanun kapsaminda herhangi bir
islem tesis edilmesine gerek olmadigdi kanaatine variimistir.

S6z konusu basgvuruda yer alan ve 4054 sayilli Kanun kapsaminda
degerlendirilebilecek bir diger iddia ise, “piyasada (.... TICARI SIR.....) ABD Dolari
fiyatla satilan Microsoft isletim sistemi lisanlarinin saticilar tarafindan ¢ogunlukla
(....TICARI SIR.....)  ABD Dolar fiyatla satildi§i, bu kapsamda piyasada mevcut
saticilar arasinda uyumlu eylem olabilecegi” iddiasidir. Bu iddia bakimindan yapilan
arastirmada ise, Microsoft Turkiye'nin farkli 6zelliklere sahip farkli tlrlerde igletim
sistemlerinin bulundug@u, her birinin Microsoft tarafindan farkli fiyatlarda pazarlandigi,
Microsoft isletim sistemlerini satan diger saticilarin fiyatlari arasinda da farkhliklar
bulundugu, s6z konusu fiyatlarin (KDV dahil edilmemis haliyle) genel olarak
(....TICARI SIR.....) ila (....TICARI SIR.....) ABD Dolar arasinda degistigi tespit
edilmistir. Bu cercevede, s6z konusu iddiaya yodnelik olarak 4054 sayili Kanun
kapsaminda herhangi bir islem tesis edilmesine gerek olmadigi kanaatine
ulasiimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigina, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



