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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2003-4-71 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 03-58/681-308
Karar Tarihi : 21.8.2003

A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Mustafa PARLAK

Uyeler : Tuncay SONGOR, A. Ersan GOKMEN,
Murat GENCER, Prof. Dr. Ziihtli AYTAC, Rifki UNAL,
Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, Sureyya CAKIN

B- RAPORTORLER : Siileyman CENGIZ, Sezin ELCIN
C- SIKAYET EDEN : ihbar

D- HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILANLAR : - DHL Worldwide Express Tasimacilik ve Ticaret
Anonim Sirketi
Yalgin Kores Cd. No:20 34540 Yeni Bosna
Bagcilar/istanbul

- TNT International Express Tasimacilik Ticaret
Limited Sirketi
Ertiirk Sk. Uzka is Merkezi, No:9 81640 Kavacik
Beykoz/istanbul

- United Parcel Service Unspet Paket Servisi ve Ticaret
Anonim Sirketi _
Ambarlar Cd. 6/A Blok 34786 Zeytinburnu/Istanbul

E- DOSYA KONUSU : Uluslararasi hizh tasimacilik pazarinda faaliyet
gosteren DHL Worldwide Express Tasimacilik ve Ticaret Anonim Sirketi
(DHL), TNT International Express Tasimacilik Ticaret Limited Sirketi (TNT)
ve United Parcel Service Unspet Paket Servisi ve Ticaret Anonim Sirketi
(UPS) unvanh firmalarin, aralarinda gizli bir centilmenlik anlagmasi
yaparak yurtdigi gonderiler i¢in ortak fiyat tespit etmek suretiyle 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u ihlal ettikleri iddiasi.

F- IDDIALARIN OZETi: Konuya iliskin isimsiz basvuruda, uluslararasi hizli
hava tasimacilik pazarinda faaliyet gosteren DHL, TNT ve UPS unvanli
firmalarin Ust duzey yetkililerinin bir araya gelerek aralarinda gizli bir
centilmenlik anlagmasi yaptiklari bu ¢ercevede yurtdisi gonderiler igin ortak bir
fiyat tespit ettikleri, pazardaki diger tesebbuslerin de kar marjlarini ylksek
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tutabilmek amaciyla bu anlagsmaya uyduklari; bu durumun yurtdisina génderi
yapmak isteyen firmalarin magduriyetine sebep oldugu ve pazarlik yapma
sanslarini ortadan kaldirdigi iddia edilmektedir.

G- DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 14.5.2003 tarih, 2130 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 3.6.2003 tarih, 2003-4-71/BN-03-SE sayil ilk
inceleme Raporu, 12.6.2003 tarih, 03-42 sayili Kurul toplantisinda gérusilmis
ve 4054 sayili Kanun'un ihlal edilip edilmediginin ve dolayisiyla ve dolayisiyla
iddialara yonelik olarak bir sorugturma acilmasina gerek olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca O©narastirma
yapiimasina 03-42/471-M sayi ile karar verilmigtir.

i_I_giIi karar uyarinca dizenlenen 15.8.2003 tarih 2003-4-71/OA-03-SC sayili
Onarastirma Raporu 18.8.2003 tarih, REK.0.08.00.00/141 sayili Baskanlik
onergesi ile 03-58 sayili Kurul toplantisinda goérusulerek karara baglanmistir.

H- RAPORTOR GORUSU: iigili Rapor'da, uluslararasi hizli hava tagimaciligi
sektorunde faaliyet gdsteren DHL, TNT, UPS, FEDEX, ARAMEX ve ASE'nin Ust
dizey yoneticilerinin 2002 yili Nisan — Agustos doneminde yaptiklari
toplantilarda fiyat tespitine yonelik kararlar aldiklari (Bu tesebbuslerin satis
mudurlerinin en azindan 18.2.2003 tarihine kadar toplanmaya devam ettikleri
tespit edilmistir.); buna kargsilik; delil nitelikli tespitlerin az sayida ve eski tarihli
olmalari ve sadece 2002 yili Nisan—Agustos dénemi tarihlerini tagimalari, delil
nitelikli belgelerden, vyapildiklari anlagilan toplantilarda alinan kararlarin
gecmiste ya da halen uygulandiklarinin tespit edilememesi, fiyat listelerinin
incelenmesi sonucunda rekabetin kisitlandigina isaret eden tespitlerde
bulunulamamasi ve sektorde rekabetci bir ortamin hakim olduguna yonelik
tespitlerin  bulunmasi hususlar dikkate alinarak, haklarinda Onarastirma
yurutulen tesebbusler hakkinda sorusturma acgilmasina su asamada gerek
olmadigi; ancak tesebbuslerin Ust dlizey yoneticilerinin ve satis ve pazarlama
sorumlularinin rekabeti kisittama amaci ile halen toplanmaya devam ettikleri
yolunda bir tespit bulunmamakla birlikte, bdyle bir girisimin 4054 sayili
Kanun'un “Yasaklanan Faaliyetler” baslikl birinci bolimunun “Rekabeti
Sinirlayict  Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar” baslikli 4. maddesi
kapsaminda degerlendirilebileceginin taraflara bildirilerek uyariimalarinin
yerinde olacagi gorusune yer verilmistir.

I-INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

Haklarinda inceleme yapilan taraflarin faaliyetleri dikkate alinarak, ilgili hizmet
pazari, "uluslararasi hizli hava tasimaciigi pazari ya da ayni anlamda
uluslararasi hizli kargo tasimaciliyi pazar" olarak belirlenmistir. Ote yandan,
tesebbuslerin dunya capinda faaliyet gostermelerine karsilik, dosya konusu
sikayet cercevesinde etkilenen pazar Turkiye’den yurtdisina yapilan gonderileri
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kapsadigindan, ilgili cografi pazar "Turkiye Cumhuriyeti sinirlar" olarak tespit
edilmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller

Raportorlerce dnarastirma kapsaminda, 21.7.2003 tarihinde DHL, UPS ve TNT
unvanli tesebbuslerin merkezlerine gidilerek yerinde inceleme yapilmistir. Bu
incelemeler sonucunda asagida yer verilen bilgi ve belgelere ulasiimistir.

1.2.1. DHL Worldwide Express Tasimacilik ve Ticaret A.S.

Yapilan yerinde incelemeler neticesinde, DHL merkezinde igerigine asagida yer
verilen bir elektronik posta mesajinin basili haline, UPS merkezinde ise ayni
mesajin bilgisayar kaydina ulasiimistir. ASE ortaklarindan ve Yonetim Kurulu
Baskani Sermet CETIN tarafindan TNT, DHL, UPS, ARAMEX ve FEDEX
tesebbduslerinin yoneticilerine gonderildigi anlasilan mesajda:

“22 MAYIS 2002 DE ALDIGIMIZ KARARLAR

- pesin musterilere tavan 1. Bolge 40.- USD’den asagi olmayacak.

- 12.- USD'hk liste satis mudurlerinin yapacagi ilk toplantidaki zone
duzenlemelerinden sonra derhal devreye girecek.

- Araci kurumlara 1. Bolge 24.- USD'den asag fiyat verilmeyecek ve onlarin
haksiz rekabeti dnlenecek...

- Araci kurumlar ancak bizlerin ofislerinin olmadigi bolgelerde uluslararasi
gonderi alabilirler.

- satis mudurleri en ge¢ 11 Haziran tarihine kadar kendi son toplantilarinda
aldiklar kararlarin uygulanmasi ve bizlerin yaptigi en son toplantidaki alinan
kararlarin  uygulanabilirligi dogrultusunda goérus birligi icin biraraya
geleceklerdir.

10 temmuz guiniu satis mudurleri toplantisinda alinan kararlar
1) 2000 USD ve altinda gelir getiren musterilere uygulanacak fiyat stratejisi:

a) Bu konuda herkes daha once DHL tarafindan onerilen ve 12 USD ile
baglayan fiyat listesinin uygulanmasi hususunda anlagmaya vardi.

b) Bu listenin Ulke zone yapisi ile ilgili sektor firmalari kendi i¢ dizenlemelerini
saglayacaklardir. Buradaki amag tum firmalarin bu listeyi uygularken ulkeler ve
zonelarinin da paralel olmasini saglamaktir.

c) 2000 USD/ay ve altinda gelir getiren musterilerin bu listeye gore fiyatlarinin
donustardlmesi islemi 1 Ocak 2003'te baglayacak ve 31 Mart 2003 tarihinde son
bulacaktir.

d) DOnusum suresi olarak tespit edilen 3 ay boyunca higbir Air Express firmasi
diger firma ile ¢calisan musterilere ekteki fiyati veremeyecek, ancak kg basina 3
USD ve Uzeri ilave koyarak fiyat teklifini verebilecektir.
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e) Bu liste 30 kg a kadar uygulanabilecek ve 30 kg Uzeri beher kg fiyat
uygulamasina gegcilebilinecektir. Konunun son hali Genel Mudurler ile
paylasilarak onlarin da bu ¢alismadaki yorum ve onaylari alinacaktir.

2) ...

3) Gelecek toplanti guni 26 Temmuz Cuma olarak tespit edilmistir ve bu
toplantida konugulacak konular asagdidaki gibi karara baglanmistir:

a) Ozellikle sektorde 0,5 kg ve 1. Zone fiyati gok énemli oldugu icin misteri
geliri ne olursa olsun sektdrde bu kg igin verilecek son fiyatin yapisinin tespit
edilmesi

b) Gene sektdrde musterinin aylik geliri ne olursa olsun, kg basi verilebilecek
fiyatlarin sabitlenmesi ve bu fiyatin altinda kg bagina kimsenin fiyat
vermemesinin saglanmasi-. (Ornegin, 15 kg Uzerindeki bir génderide kg basina
6 USD fiyatin altina kimsenin digsmemesi gibi.)

c) Agir gonderi icin sinirin 30 kg a ¢ekilmesi ve ancak 30 kg Uzeri spot agir
gonderi fiyati verilmesi.

d) Araci firmalara verilecek fiyat stratejisinin karar baglanmasi.

26 Temmuz Satig Miidurleri Toplantisinda Alinan Kararlar

26.7.2002'de UAKD toplantisinda gundemde olan ve konugulan maddeler
asagida belirtilmigtir.

1) istanbul disindan gelen ofis ve acenta génderileri mutlak suretle kontrol
edilecek ¢cunku "waybill"larda yazilan kg'lar gercek rakamlarin diginda olabiliyor.

2) Uzerinde anlagsmis oldugumuz 12.- USD'lik fiyat listesi 10 kg'dan sonra % 10
daha arttirilacak.

2) 30 kg alti 6zel fiyat veriimeyecek.

4) FEDEX’in araci kurumlar icin alinan kararlara verecegi olumlu cevaptan
sonra 1 Ekim 2002’ de 24.- USD listenin uygulanmasi karari alinacak.”

21.7.2002 tarihinde Raportérlerin DHL Genel Mudiri Michel AKAVI ile
yaptiklari gorugsmede anilan sahis asagidaki ifadeleri kullanmigtir:

“... Biz DHL olarak 2002 Agustos'undan once zarar eden musteri hesaplarimiza
iligkin fiyatlarimizi gelecekte artirma ve bir asgari seviyenin altina indirmeme
egiliminde idik. Bu niyetimizi yapilan bir toplantida, toplantiya katilan diger
sektor temsilcilerine bildirdik. Biz yaparsak kendilerinin de zam yapma
olanaklarinin artacagini ifade ettiler. Ofisimde bulmus oldugunuz 27.08.2002
tarihini tagtlyan ve gonderen bolimunde Sermet Cetin’in elektronik posta adresi
gorulen metin, toplantida konusulan bazi konulari kapsamaktadir. Ancak anilan
dokiman, toplantida gorusulen batun hususlari kapsamamaktadir. Toplantida,
belgede yer aldigi sekilde kesin ve baglayici kararlar alinmamis, sadece bu
konularda konugulmustur. Ancak 2003 yilinda gerceklesen fiyat artiglarinin
sebebi yapilan bir anlasma degildir. Bu fiyat artisindan 6nce biz uzun sire



180

190

200

210

03-58/681-308

fiyatlarimizi artirmamak icin direndik. Kirilma noktasina geldigimizde ancak
fiyatlarimizi artirdik. Sektorde faaliyet goOsteren firmalardan bazilarinin bu
uygulamamizi kismen de olsa izlediklerini gérduk...”

1.2.2. ASE Asya Dogu Avrupa Hizli Kargo ve Dagitim Anonim Sirketi

Onemli bélimleri yukarida aktarilan elektronik posta mesajindan hareketle
Raportorlerce 22.7.2003 tarihinde mesajin géndericisi olan Sermet CETIN'in
ortagi oldugu ve yonetim kurulu baskanhigini yudruttigu ASE’nin merkezine
gidilmis, yukarida aktarilan elektronik posta mesajinin basili kopyasi ile ASE
Satis Midurii Baris BEKTAS tarafindan sirket ydneticisi Sermet CETIN'e
hitaben dizenlendigi anlasilan ve 6nemli bir kismi asagida aktarilan belgeye
rastlanmigtir:

“18 Subat 2003 tarihinde yapmis oldugumuz Satig Mudurleri toplantilarinin
detaylari asagida bilgilerinize sunulmustur.

- UPS, TNT ve DHL, split calistiklari firmalarla ilgili kendi aralarinda bilgi
alisverigsinde bulunup mutabakat sagladilar.

- ORKA GRUP, GISAD, POLARIS TEKSTIL ve VESTEL de exepcion listeye
dahil edildi. Artik bu firmalara serbest fiyat listesi uygulanabilecek.

- UPS Adana boélge mudurligu musterilerine mudahale etmekte ¢ok yavas
davraniyor. Bu yuzden de bir haksiz rekabet olusuyor. MENSA ve SASA'da
halen eski fiyat listeleri devam ediyor.

- BEKO ELEKTRONIK, TNT ve DHL'ye yeni listelerden sonra biyiik tepki
goOstermis ve bu fiyatlarla sizinle galisamayiz demigler.

Yonetim Kurulu Baskanlari Ve Genel Midiirler Toplanti Maddeleri
PTS’nin Almanya Agi mutlaka kesilmelidir (UPS tarafindan)
Nex'in ingiltere A1 kesilmelidir (TNT taradindan)

UPS ve FEDEX'in genel mudurlerine satis madurlerinin ¢ok iyi ve koordinel
calistigl ve herseyin yolunda oldugu Ustline basilarak hatirlatiimasi ile ilgili bir
konusma yapilmasi.”

SO0z konusu belgeyi duzenleyen Barig BEKTAS 23.7.2003 tarihinde
Raportorlerle yaptigi goérismede asagida yer alan ifadeleri kullanmistir:
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1. Sektordeki firmalarin satig mudurleri zaman zaman biraraya gelmektedirler.
Bu toplantilar dizenli degildir. Satis mudurleri olarak en son 18 Subat 2003
tarihinde bir araya geldik...

2. ..

3. sektorumuzde split firma tabiri yurtdigi gonderilerini birden fazla firmaya
veren musteriler icin kullaniimaktadir. 18 Subat 2003 tarihinde split firmalara
uygulanacak fiyat stratejileri tartisildi. Ornegin aylik 5000 ABD dolar gelir
getiren bir firma ile yapilan gorisme neticesinde bu 5000 ABD dolari baz
alinarak bir fiyat listesi veriliyor. Ancak bu firma bu 5000 ABD dolarini iki t¢
firmaya boldugu icin verilen fiyat listesindeki iskontoyu haketmiyor. Bu durumun
engellenmesi igin yapilan toplantida bu firmalarin isimleri tespit edildi ve bunlara
uygulanacak fiyat stratejileri tartisildi.

4. O donemde sektorde genel bir fiyat artisi s6z konusuydu. Buna karsilik Orka
Grup, Gisad, Polaris Tekstil ve Vestel firmalarinin potansiyelleri ¢ok yuksek
oldugu icin fiyat listelerinde herhangi bir artis yapilmamasina karar verildi.
Ancak bu firmalar bizim galigtigimiz firmalar degillerdir.

5. ... bunun neticesinde firmalar fiyatlarinda artis yaptilar. Ancak UPS firmasi
hepimize yansiyan bu maliyet artiglarini Adana’daki musterilerine yansitmakta
gecikti. Dolayisiyla bu bdlgede UPS ile karsilastirildiginda diger firmalarin
fiyatlari yuksek kaldi. Gazi Antep, Kahramanmaras ve Antalya bolgelerinde de
UPS fiyatlari artirmada gecikti. Bu konu da yapilan toplantida gortsaldu.

6. ..

7. Bunun disinda toplantida bazi gindem maddeleri yonetim kurulu baskanlari
ve genel mudurlerin yapacagi bir sonraki toplantida gorustulmek Uzere not
edildi.

1.2.3. TNT International Express Tasimacilik Ticaret Limited Sirketi

Yapilan tespitlere gore, TNT Satig Muduru (........... )'in 25.4.2002 tarihinde DHL,
UPS, FEDEX ve ASE satis midirlerine génderdigi “Minimum Liste Onerisi”
baslikli elektronik posta mesajinda ise asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“‘Daha once yapilan mudurler toplantisinda gundeme gelmis olan DHL'in 12
USD ile baslayan minimum liste dnerisi ektedir. TNT olarak biz bu listeye sicak
bakiyoruz. (Yalniz 8 bdlge uygulamamiz teknik olarak mumkin degil. Bu
nedenle 6, 7, 8. bdlgelerin ortalamasini alarak tek bdlge olusturmamiz
gerekecektir.) Sizlerin de incelemenizi ve yorumlariniz olursa ilk toplantimizda
tartismayi 6neriyorum.”

S0z konusu elektronik posta mesajina cevaben FEDEX satig ve pazarlama
mudurd Ali SANCAR'In TNT, DHL, UPS ve ASE satis mudurlerine gonderdigi
mesajda ise asagidaki ifadeler yer almaktadir:
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‘Kisa bir slre once baglattigimiz ve ortak amaglarimiz dogrultusunda,
musterilerimizin bizleri birbirimize kirditmamasini saglamak amaciyla da
¢ozumler aradigimiz toplantilarin maalesef amacina hizmet etmedigini anlamig
bulunmaktayim. Bizler munferit bir olayda dahi ¢d6zUm Uretemeyip hatta
¢Ozumsuzlugu normal kargiladigimiz ve etik degerlerin ayak altina alindigi bir
ortamda, katilmakta oldugum toplantilara bundan sonra katilmayacagimi
belirtmek istiyorum.”

Ote yandan, DHL Satis Midirii Suha COLAKOGLU tarafindan 12.7.2002
tarihinde sektorde faaliyet gOsteren bir grup tesebbisun Satis Mudurlerine ve
Genel Mudurlerine gonderdigi anlasilan elektronik posta mesajinda asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“‘Ekte, Carsamba gunku toplantida karara bagladigimiz, 2000 USD ve altinda
gelir getirecek firmalara uygulanacak 12 USD ile baglayan nihai fiyat listesi 8 ve
6 zone’lu olarak hazirlanmistir. Ayrica gene yapilan toplantida alinan kararlari
bir kez daha sizlerle paylagmak istedim.”

Anilan belgede devamla, DHL binasinda tespit edilen ve yukarida metnine yer
verilen elektronik posta mesajinin  “10 Temmuz gund satis madurleri
toplantisinda alinan kararlar” ve “27 Mayis 2002’de Aldigimiz Kararlar” baglikli
bolumlerde aktarilan kararlarin aynisi sirasiyla DHL Satig Mudurd Suha
COLAKOGLU ve ASE Yénetim Kurulu Baskani Sermet CETIN tarafindan
aktarilmaktadir.

Diger taraftan, 18.7.2002 tarihli TNT i¢ yazismasinin bir boliminde su ifadeler
yer almaktadir:

“... Piyasa sartlarinin fiyat rekabeti yoninde zorlastigi su donemde rakiplerimize
kargl defans yaparken bu tlrde rakip zaaflarini musterilerimize karsi akilci
yonde ve dogru zamanda kullanmaliyiz.”

Ayrica, 21.7.2003 tarihinde Raportorlerce TNT merkezinde yapilan yerinde
inceleme calismalari sirasinda tespit edilen 21.8.2002 tarihli TNT Satig Muaduaru
(coreeeennn ) tarafindan TNT Genel Mudurd (........... ya gonderildigi anlagilan bir
elektronik posta mesajinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“... 26 Temmuz toplantisinda benim gindeme getirdigim 6nemli bir konu vardi.
Bu konu split ¢caligan musterilerin fiyatlarini 12°lik listeye ¢ektigimizde listeyi ilk
ceken sirketin musteriyi kaybedegi seklinde idi. Yani musteri iglemi son yapanin
elinde kalacak dusuncesini gundeme getirdim.

Bu nedenle 12’lik listenin uygulamaya gegcirilmesinde uprate suresinin en fazla
15 gln tutulmasi gerektigi konusunda hemfikir olduk. Bunun disinda araci
kurumlarin fiyat listelerinin 40 USD'’lik listeye gekilmesini ve Haluk Undeger’in
de bu goruste oldugunu ben gundeme getirdim. Herkes benimsedi ama Suha
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Colakoglu, DHL’nin kendi agi olmadigi ve domestic sirketlere bu konuda
bagimli oldugu gerekgesi ile bunu kabul edemeyeceklerini sdyledi. Ben daha
once bu konuya evet dedigini hatirlatigimda 24’luk fiyat listesine
cekebileceklerini, bunu tum girketler kabul ettigi takdirde 1 Ekimden itibaren
devreye sokabileceklerini belirtti.

Ben de eger bu konuda ilerleme saglanamaz ve i¢imizden bir sirket bu konuda
kendi menfaatine bir karar alma yoluna giderse, araci firmalara en dusuk
fiyatlarimi sunacagimi ve sartlarin kendileri icin de uygun olmayan bir ortama
sureklenecegini soyledim....”

1.9.2002 tarihli TNT personeli tarafindan TNT yetkililerine gonderilen elektronik
posta mesajinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“... DHL ile karsilagtirmiglar, Murat Ofluoglu’ndan bazi DHL verilerini alabildim:
DHL 1. ve 2. bélgeye 0-2 kg arasi 7 USD vermis.

Diger bolgelerde bizden daha dusuk oldugunu bildirdi, fakat ne kadar dusuk
onlari sdylemedi.”

TNT personeli Gokhan YENER tarafindan TNT vyetkililerine gonderilen
22.1.2003 tarihli bir elektronik posta mesajinda asagidaki ifadelerin yer aldigi
goralmasgtar:

“‘Ocak ay! igerisinde goOnderileri disen veya olmayan musterilerle yapilan
gorusmelerde; UPS ile fiyat ve Volumetrik kg avantaji nedeniyle calismaya
bagladiklarini belirtmiglerdir...”

TNT personeli Tayfun KARAKAYA tarafindan TNT yetkililerine gonderilen
28.1.2003 tarihli bir elektronik posta mesajinda asagidaki ifadelerin yer aldigi
goralmasgtar:

‘Bugln yine ANTEKS'de ayni seyler oldu.

22 kg Ingiltere fiyat istediler. Kendi 6zel fiyat listesi (izerinden 175 USD fiyat
verdim.

Gonderiyi alamadik, yine FEDEX ald1. Yine 5 USD.

Bizi indirim yapmayan pahali bir firma olarak goruyorlar.

1 kg, 3 kg, 5 kg gibi ufak paketleri de az vermeye bagladilar.

Kan kaybediyorum. Canim aciyor.”

14.3.2003 tarihli TNT Eskisehir Bolge Sorumlusu Ayhan CANDUZ tarafindan
TNT vyetkilileri Sinan TUREL ve (........... )a gonderilen bir elektronik posta
mesajinda:

“Bu hafta i¢ci Kutahya musgterilerine yapmis oldugum yogun ziyaretlerde, Mart
ayl basinda fiyatlarini arttiracagini beyan eden ve arttirmayan rakipler 7 Mart'ta
arttiracaklarini teyid etmelerine ragmen fiyatlarini arttirmamiglardir. Ayrica bu
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hafta da eski fiyatlarina devam etmiglerdir. Bugun aldigim habere goére UPS
eski fiyatlarinin Pazartesi glinlu de gecerli olacagl bilgisini musterilere
bildirmigtir.

Yukaridaki durumlari baz alarak acgikgasi ben en azindan UPS’in (gok yuksek
ihtimalle DHL'’in de) eski fiyatlarini sadece Pazartesi gunu dedgil, yine tUm hafta
uygulayacagi disincesindeyim. TNT olarak bizim HERIS Seramikin ve bagli
kuruluslarinin fiyatlarini Ocak ayi ortasinda arttirmamiza ragmen rakipler halen
fiyatlarini arttirmamak igin birbirleri arasinda mucadele etmektedir. Dolayisiyla
bu musterileri Ocak ayindan bu yana tamamen kaybetmis bulunmaktayiz.
Kutahya Seramigin kapisindan iceri giremeyen DHL bile migteriden UPS ile
beraber paketler almaya baslamistir.

Tabii ki bu musterilerin fiyat donugumleri tamamlandiktan sonra da bizimle de
calismalarini salglamak igin ugras veriyorum.

Tabii ki bu guine kadar gonderi bazinda maalesef blyuk kayiplarimiz olmustur.

Bu haftaki Kitahya ziyaretlerimde rakiper bu masteriler icin fiyat arttirmama
yarig1 yaparken ben de rakip musterilerine saldirarak DHL’in musterisi Kimas
A.S. (bugun 8 adet gonderi aldik), UPS ‘in musterisi Altin Cini (2 adet gonderi
aldik ve 6 sandik alacagiz), FEDEX'in musterisi Naturel Cini (s6zlesme
imzaladim c¢alismaya basliyoruz), Saray Cini (500 kg USAS gonderisini
fiyatlandiracagim yavas yavas baslayacagiz), Fettah Cini, Ozgaglar Cini gibi
musterilerin bazilariyla tamamen digerleriyle split olarak ¢alismaya ikna ettim.
Ayrica Heris Seramige ziyaretimde de musteri rakiplerin fiyat artisindan sonra
bizimle de dokiiman gonderileriyle galigmaya baglayacagi bilgisini verdi....”

1.2.4. UPS Unspet Paket Servisi ve Ticaret A.S.

Yapilan tespitlere gore, UPS Konya Sube Yoneticisi Muhsin CAKIR'In
28.2.2003 tarihinde UPS musteri temsilcisi Volkan DOGRU’ya gonderdigi
elektronik posta mesajinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“...Ilk ddnemde FEDEX fiyatlarini revize etmediginden genelde belli basl Konya
firmalari FEDEX’le yaklasik 1 ay kadar galisti. Sonraki donemde FEDEX de
fiyatlarini revize etti. Fakat su durumda bahse konu 7-8 firma Konya’'da belirli
bayuklikte calisan firmalar su anda TNT ile galisiyorlar. Somut olarak bir bilgi
edinememe karsin, belirli fiyat seviyelerinde anlagsmis olmamiza ve DHL-TNT
ve FEDEX'le fiyat listelerimizin yaklagik ayni seviyede fiyatlar olmasi gerektigini
dusunursek ve bu firmalarin genel tercihinin TNT olmasi ¢ok ilgi ¢ekici. Henuz
fiyatlarin yeni revize edildiginden somut liste gormedim. Ama Uzerinde cok
durdugumuz firmalarin %80’i TNT ile gahigiyor. TNT'nin de bu firmalari Gstlin
hizmetleriyle etkiledigini hic sanmiyorum.”
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6.3.2003, 22.5.2003 ve 6.3.2003 tarihli UPS personeli arasi diger elektronik
posta mesajlarinda asagidaki ifadelere yer verilmigtir:

“Sarar Cin’e gonderecegi 0,5 kg lik gdonderisi i¢in biz 65 USD fiyat verdik, DHL
55 USD fiyat vermistir.”

“Btd Tekstil firmasinda dun FEDEX fiyat kirdi ve Avrupa gonderilerini almaya
basladi. Fiyatlari bugin almaya ¢alisacagim...”

“Heris seramik firmasinin bilginiz olan 27 Ulkeye 20'ser kg'lik gonderileri igin
listelerinden %1,25 yakitl fiyatimiz 3870 fiyat vermistik. Ayni gonderi icin DHL
tek konsimentoyla tasiyacagi gonderiler icin 3650 USD fiyat vermigtir. Son
teklifler yazili olarak verildigi icin tekrar teklif kabul etmediler ve gonderileri
DHL’ye verdiler.”

30.6.2003, 1.7.2003, 2.7.2003, 4.7.2003 ve 7.7.2003 tarihli, UPS firmasinin
Avrupa merkezi ile Turkiye yetkilisi arasinda iletilen bir grup elektronik posta
mesajinda, UPS'’in Avrupa merkezinden gelen yeni zam paketlerinin UPS
Tarkiye'yi diger rakipler olan TNT, DHL ve FEDEX kargisinda dezavantajli
duruma soktugu, s6z konusu bu rakip firmalar ile UPS arasindan bdlgesel
ayrimlarin uygulanmasi konusunda ciddi farkhliklar bulundugu, yeni bir zam
kararinin UPS’in, DHL kargisinda musteri kaybetmesine yol acacag zira
DHL’in 2003 yil fiyatlarinin UPS’ten %5-%8'den daha dusuk oldugu, dolayisi ile
UPS’in rakiplerine karsi Avrupa ile ortak bir strateji belirlemesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

1.2.5. Uluslararasi Hizli Kargo Tagimacilari Dernegi

Onaragtirma 6ncesi safhada, uluslararasi hizli hava tagimaciliyi sektori ile
ilgili yapilan arastirmalarda sektordeki tesebbuslerin Uluslararasi Hizli Kargo
Tasimacilari Dernegi (UHKD) catisi altinda toplandiklar bilgisine ulagiimistir.
Edinilen bilgilere gore, 1998 yilinda kurulan ve merkezi istanbul’da bulunan
UHKD, uluslararasi hizli kargo tagimacilarinin daha hizli hizmet verebilmesinin
saglanmasi, gumruklerdeki ortak sorunlara ¢are bulunmasi, bu sistemi kullanan
tiketicilerin tavsiye, dilek ve sikayetlerinin degerlendiriimesi ve bu hizmetin
daha fazla kullanilmasinin tesvik edilmesi amaciyla kurulmustur. UHKD'nin
uyeleri sektorde faaliyet gosteren toplam 11 firmanin 6'sidir (Aramex Int. Hava
Kargo ve Kurye A.S., ASE Asya-Avrupa Tagimacilik A.S., DHL, Fedex, TNT ve
UPS).

Ancak, dosya mevcudu bilgilere gore s6z konusu Dernegin faaliyetleri sona
ermistir. Nitekim, Dernek baskani oldugu 6grenilen ASE’nin ortagi ve yonetim
kurulu bagkani Sermet CETIN’in ofisinde yapilan yerinde inceleme sirasinda,
anilan Dernegin 2001 ve 2002 yihi Olagan Genel Kurul toplantilarini
yapmadigina iliskin Bahgelievler iige Emniyet Mudirligi tarafindan
hazirlanmig ihtarnameler tespit edilmigtir.

10
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1.2.6. Sektorde Fiyat Olusumu

Sektorde faaliyet gosteren tesebbuslerin kurumsal olmayan ve gonderileri
devamlilik gostermeyen (sektorde bireysel, walk-in, ad hoc isimleri ile anilan)
musterileri icin uyguladiklar fiyat listeleri, her tesebblsin musterilerine
sundugu en yuksek fiyati belirlemektedir. Bu tablolar incelendiginde fiyatin, 0,5
kg agirliktaki gonderilerden baglayarak 30 kg agirliktaki gonderilere kadar
belirlenen agirlik gruplari igin arttigr gorulmektedir. Fiyat, ayni zamanda
gonderinin hedef Ulkesinin ¢ikis Ulkesine mesafesi, sunulacak hizmetin icerdigi
ek riskler (hedef Ulkede savas bulunmasi, siyasal rejimden kaynaklanan
sorunlar, gumruk rejimine iliskin uygulamalar vb.) gibi unsurlar dikkate alinarak
belirlenen bolgelere gore degismektedir. Yerinde inceleme yapilan TNT, UPS
ve DHL firmalarinin bdlge listeleri karsilastirildiginda TNT’nin ddnyayr 4
bdlgeye, DHL ve UPS’in ise 8 bolgeye ayirdiklari gorilmekle birlikte, bu
bolgelerin igerdikleri ulkelerin de firmadan firmaya farkhlik gosterdigi
anlasiimistir.

Yukarida anilan bolge listelerinin ve bu bolgelere karsilik gelen fiyat listelerinin
kargilastiriimasi amaci ile 15 6rnek Ulke secilmis, bu ulkelerin farkli firmalarda
dahil olduklari bolgeler ve Turkiye'den ilgili Ulkeye gonderilecek 0,5 kg'lik bir
dokiman gonderisinin fiyati tespit edilerek asagidaki tabloda gosterilmistir.

DHL TNT UPS

) Bolge Fiyat Bolge Fiyat Bolge Fiyat
Ulkeler (USD) (USD) (USD)
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Tablo incelendiginde, belirlenen 15 6rnek Ulkenin firmalarda farkli bolgelere
tekabul ettigi ve bu bolgeler icin belirlenen fiyatlarin firmalar arasida farkhlastigi
goralmasgtar.
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DHL firmasinda yapilan yerinde incelemede elde edilen bir tabloda, DHL’nin
baslica rakipleri konumundaki TNT ve UPS’nin fiyatlarinin cesitli bolge ve
agirliklar temelinde karsilastirildigi goéralmektedir. Bu tablo incelendiginde UPS
ve TNT firmalarinin fiyatlarinin birbirinden farkli oldugu goralmastar.

TNT firmasinda yapilan yerinde inceleme galigmalari sirasinda tespit edilen bir
diger belge de “TNT Mevcut Liste” “TNT Yeni Liste” ve “DHL Mevcut Liste”
bagliklari altinda adi gegen iki tesebblsun fiyatlarinin karsilastinidigi
gorulmektedir. Listede yer alan fiyat bilgileri incelendiginde, fiyatlarin
birbirlerinden énemli oranda farkli olduklari géralmastur.

ilgili firmalardan alinan bilgilere goére kurumsal olmayan ve goénderileri
devamlilik gostermeyen musterilerinden elde edilen gelirlerin, toplam gelirlere
orani firmaya gore %3 ila %6 gibi ¢ok dugslk oranlarda kalmaktadir. Bagka bir
deyigle firmalar elde ettikleri gelirin %90’indan fazlasini, kurumsal mugterilerden
saglamaktadirlar.

Tesebbusler, gonderileri devamlilik gosteren ya da ayda belli miktarlardan fazla
gelir getirme potansiyeli olan masterileri igin, bu gelir ile dogru orantili olarak
indirimler yapmaktadirlar. Anilan indirimler %5-%10 oranlarindan baslayip,
%70-%75e kadar yukselmistir. Bu indirimlerin yapilmasi ile olusturulan fiyat
listeleri DHL ve TNT firmalarinda sistemlestirilerek basili listelere
donustardimastar. Buna karsilik UPS firmasi kurumsal musterilerine sunacagi
fiyatlari gonderi bazinda ele alarak belirlemektedir. Bu ¢ercevede, firmalar gelir
potansiyeli ylksek musterilere yUksek oranli indirimler Onererek, sektorde
birbirinden 6nemli oranda farklilagan fiyat listelerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadirlar.

Ozel Fiyat Tarifesi Uygulanan Miisteriler (USD)

Boyner Gorkem Giyim Ericsson Alstom
Firmalar Holding Telekom. A.S.

DHL (..) () (..) (...

TNT (...) (...) (...) (...

UPS (..) (...) (...) (...

Bunun yani sira sektor yetkilileri, musterinin talebi dogrultusunda 6zel indirimler
de yaptiklarini ifade etmiglerdir. Buna gore, Ozellikle pazarlik glcu olan
musteriler igin, musterinin en yodun kullanacagini taahhut ettigi bolge ve agirlik
kombinasyonlari igin ek bazi indirimler yapilmakta, buna karsilik musterinin
daha seyrek kullanmasi muhtemel bdlge ve agirlik kombinasyonlari igin daha
yuksek fiyat dnerilerek musteri odakli karma fiyat listeleri de olusturulmaktadir.

Nitekim, yapilan yerinde incelemeler sirasinda ilgili tesebbuslerin hepsinde

rakiplerinin musterilerine ya da potansiyel musterilere verdikleri fiyat listeleri
tespit edilmigtir. TesebbUs yetkilileri, bu durumun acgiklanmasi istendiginde,

12
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pazarlama elemanlarinin surekli olarak rakiplerinin fiyat tekliflerini takip ettigini,
hatta ¢cogu zaman musterilerinin rakipleri tarafindan verilen fiyat tekliflerini
kendilerine ileterek daha dusuk fiyatlar istediklerini ve kendilerinin de bu
dogrultuda hareket ettiklerini belirtmislerdir.

Dolayisliyla, sektérde pazarlik glctine sahip oldugu kabul edilen gelir potansiyeli
yuksek musteri sayisi kadar birbirinden farkl fiyat listesinin bulundugunu kabul
etmek gergekgi olacaktir. Nitekim, DHL yetkililerinin gonderdikleri 6zel fiyat
listeleri incelendiginde, bu listelerde yer alan fiyatlarin, DHL tarafindan
hazirlanan basili listelerde yer alan fiyatlarin ¢ok altinda olduklari géralmagtar

Diger yandan, sektdorde faaliyet goOsteren tesebbuslerin fiyatlandirma
uygulamalarinda da bir takim farkhliklar gortulmektedir. Bu farklilik en cok
hacimsel boyut ve agirliklarin hesaplanmasinda ortaya ¢ikmaktadir. Boyutlari
buyuk ancak hafif gonderiler agirlik Olculeri yerine kapladiklari alana gore
fiyatlandiriimaktadir. Gonderilerin kapladiklari alan hacimsel agirhik olarak
adlandiriimakta ve bunun hesaplanma yontemi firmalara goére farklilik
gostermekte, dolayisiyla bu farkhlik fiyatlara yansimaktadir. Ornegin, TNT
firmasi hacimsel agirhgi gonderinin derinlik, yukseklik ve geniglik garpiminin
5000 sayisina bolinmesi ile hesaplarken UPS 6000’e bdlerek hesaplamaktadir.
Bu islem sonucunda bulunan deger gonderinin kg birimli agirhgr ile
kargilagtirimakta ve iki degerden buyuk olani fiyatlandirma agirhgr olarak
dikkate alinmaktadir. Bu durum, tesebbuslerin fiyat listelerinin kargilastiriimasini
zorlagtirmakta, sektorde bir fiyat birliginin denetimi ve uygulamasi igin ihtiyag
duyulan seffafligi azaltmaktadir. Tesebbus fiyatlarinin karsilastiriilmasini ve fiyat
birligini zorlastiran bir diger uygulama, sektérde faaliyet gosteren tesebbuslerin
tek tip olmayan ek Ucret uygulamalaridir. Nitekim, tesebbusler petrol fiyatlarinda
meydana gelen degisiklikleri “fuel surcharge” adi altinda farkh oranlarda
fiyatlarina eklemektedirler.

Sektorde fiyat olusumuna iliskin olarak vurgulanmasi gereken bir diger nokta,
sektdrin baglica tesebbusleri konumundaki firmalarin ¢ok uluslu tesebbuslerin
karesel aglarinin birer pargalari olmalaridir. Uluslararasi gonderi aginin etkisi,
tesebbuslerin fiyatlandirma davranislarina da yansimaktadir. Nitekim, sektor
yetkilileri 11 Eylul ve Irak gelismelerinin ardindan yasanan guvenlik sorunlarina,
petrol fiyatlarina ve Euro/Dolar paritesindeki degisime bagh maliyet artiglarinin
uluslararasi gonderi aglarini ve bu kapsamda kendilerini fiyat baskisi altinda
biraktigini, bagh olduklari gruplardan fiyat artigi yonunde baskilar geldigini,
pazarin yapisindan kaynaklanan sebeplerle uzun sure maliyet artiglarini
fiyatlarina yansitmamak icin direndiklerini ifade etmislerdir. Nitekim, yerinde
incelemeler sirasinda elde edilen, firmalarin yurtdigi merkezlerinden gelen
elektronik posta mesajlari ve TNT firmasi tarafindan musterilerine hitaben
hazirlanan bir agiklama yazisinin igerigi de bu ifadeleri dogrular niteliktedir.

13
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J- GEREKGE ve HUKUKIi DAYANAK

Raportorlerce yapilan yerinde incelemelerde rekabeti kisittamaya yonelik
mevcut bir anlasmanin varhgini gosteren yeterli tespite ulagilamamistir.

Buna karsilik:

- Yerinde inceleme caligmalari sonucunda elde edilen, 2003 yilina ait ¢ok
sayida elektronik posta mesajinda yer alan ifadeler, tesebbuUslerin pazar
paylarini artirmak, musteri portfOylerini korumak ve genigletmek icin yogun
pazarlama faaliyetlerinde bulunduklarini, bu c¢ercevede fiyat indirimlerini
stratejik bir unsur olarak ele aldiklarini ortaya koymaktadir.

- Haklarinda onarastirma yuratilen tesebbuslerin, secilen Ulkelere gonderilecek
0,5 kg'lik bir ileti igin dngordukleri fiyatlar karsilastirilmis ve fiyatlar arasinda fark
bulundugu tespit edilmistir.

- Ayni musterilere, farkli uluslararasi hizli kargo hizmeti sunucular tarafindan
verilen fiyat teklifleri arasinda 6nemli oranlarda farklar bulundugu tespit
edilmistir.

- Sektorde hakim olan fiyatlandirma sisteminin bir sonucu olarak ¢ok sayida
fiyat listesinin ortaya ¢ikmasi; fiyatlara eklenen ek Ucretlerin farkl olmasi ve
hacimsel agirlik gibi fiyatlandirmada temel alinan hesaplama yontemleri
arasindaki farklihk sektorun seffafligini azaltmakta, tesebbuslerin fiyat tespit
etmelerini, etseler dahi bunu uygulamalarini nemli oranda zorlagtirmaktadir.

- Ozellikle blylk alicilarin pazarlik giigleri ile kurumsal musterilerin pazari
tanima ve en uygun kosullarda is yapma imkanlarini arastirarak bulma
olanaklarinin bulunmasi, uluslararasi hizli kargo hizmeti sunan tesebbuslerin
alicilarini zarara ugratacak sekilde rekabeti kisittamalarini engellemektedir.

- 2003 yili basinda sektor genel fiyat dizeyinde bir yukselme yasandigi tespit
edilmistir. Ancak bu yukselmenin yapilan bir anlasmadan ¢ok, 11 Eylul ve Irak
savagl gelismelerinin ardindan yasanan guvenlik sorunlarina, petrol fiyatlarina
ve Euro/Dolar paritesindeki degisime bagl olarak sektdorde yasanan maliyet
artislarindan kaynaklandigi kanaatine varilmigtir. Nitekim bu kabult dogrular
nitelikli bir grup elektronik posta mesajl tespit edilmistir.

Sonug olarak; dosya mevcudu bilgi ve belgeler gercevesinde, rekabetci bir
yaplya sahip oldugu anlasilan ilgili pazarda rekabeti kisittamaya yodnelik
faaliyetler bulunduguna iligkin iddialari dogrular nitelikte yeterli tespit
bulunmadigl kanaatine variimistir.

K- SONUC
Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmelerin dogrultusunda; uluslararasi
hizli tasimacilik pazarinin rekabetci bir yapiya sahip oldugu, bunun yani sira

ilgili pazarda faaliyet gosteren DHL Worldwide Express Tasimacilik ve Ticaret
Anonim Sirketi, TNT International Express Tasimacilik Ticaret Limited Sirketi ve
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United Parcel Service Unspet Paket Servisi ve Ticaret Anonim Sirketi unvanli
firmalarin, aralarinda gizli bir centilmenlik anlagmasi yaparak yurtdisi gonderiler
icin ortak fiyat tespit etmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'u ihlal ettikleri iddiasini ispatlar nitelikte yeterli delil bulunmadidi dikkate
alinarak, haklarinda o6narastirma yapilan tesebbusler hakkinda sorusturma
agiimasina gerek olmadigina OY COKLUGU ile karar verilmistir.
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Rekabet Kurulu'nun 21.8.2003 Gun ve 03-58/681-308 Sayili Karar'ina
KARSI OY GEREKGESI

Yapilan Onarastirmada ortaya cikarilan bilgi ve belgelerin sonraki bir
sorusturma agsamasini gerekli kilacak ciddiyette fakat yetersiz oldugu, ayrica
sorusturma aciimasinin bir cezalandirma olarak gorulmemesi gerektigi,
dolayisiyla konu ile ilgili bir sorusturmanin mutlaka agilmasinin yerinde olacagi
kanisindayim.

Bu nedenle Kurul'un baslikta belirtilen Karar'ina katilamadim.

Murat __GENCER
Kurul Uyesi
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