Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-4-63 (Onarastirma)

Karar Sayisi : 19-10/115-46

Karar Tarihi : 28.02.2019

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK _

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Adem BIRCAN, Mehmet AYAN,

Ahmet ALGAN, Hasan Hiiseyin UNLU, Siikran KODALAK

B. RAPORTORLER: Ozgiir BAL, Bahar ERSOY ZENGIN, Buket ARI, Burcu OLGUN,
Nezir Furkan KIRAN, Elif Sidika SARI
C. BASVURUDA
BULUNAN : - Re’sen

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR : - Baylas Otomotiv A.S.

Bayraktar Holding Boyali Kosk Sok. No:4/1 34345
Bebek/istanbul

- Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S.
Temsilcisi: Av. Prof. Dr. I. Yilmaz ASLAN
Balmumcu Mah. Gazi Umar Pasa Sk. Bimar Plaza 38/8
Besiktag/istanbul

- Celik Motor Ticaret A.S.
Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan Cad. No:58 Buyaka E Blok
Tepeisti, Umraniye/istanbul

- Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S.
Maslak Mah. Ahi Evran Cad. Dogus Center Maslak No:4 ic
Kapi No:13 Sariyer/istanbul

- Ford Otomotiv San. A.S.
Temsilcisi: Av. Prof. Dr. i. Yilmaz ASLAN
Balmumcu Mah. Gazi Umar Pasa Sk. Bimar Plaza 38/8_
Besiktas/istanbul

- Honda Turkiye A.S.
Sekerpinar Mah. Universite Cad. No:1 TOSB Otomotiv OSB
Cayirova/izmit

- Hyundai Assan Otomotiv San. ve Tic. A.S.
Temsilcisi: Av. Prof. Dr. i. Yilmaz ASLAN
Balmumcu Mah. Gazi Umar Pasa Sk. Bimar Plaza 38/8
Besiktas/istanbul

- Mais Motorlu Araclar imal ve Satis A.S.
Temsilcileri: Dr. M. Fevzi TOKSQY, Bahadir BALKI, Baris
YUKSEL
Francalaci Sk. No:28 Arnavutkdy/Besiktas 34345, istanbul

- Mazda Motor Logistics Europe N.V. Merkezi Belcika Turkiye
istanbul Subesi
Goztepe Nidakule Merdivenkdy Mah. Bora Sk. No:1 Kat:1
34732 Kadikdy/istanbul
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- Mercedes-Benz Turk A.S.
Temsilcileri: Av. Gonenc GURKAYNAK, Burcu CAN,
Av. Merve ONER, Av. Zeynep Gizem TAHIROGULLARI,
Av. Umut BAKANOGULLARI
Citlenbik Sok. No:12 Yildiz Mahallesi Besiktas/istanbul
- Nissan Otomotiv A.S.
Altunizade Mah. Kugbakigi Cad. No:11 34662
Altunizade/istanbul
- Opel Turkiye Otomotiv Ltd. Sti.
Capak Mah. 2553 Sokak No:1/A Torbali/izmir
- Otomotiv DistribUtorleri Dernedi
Temsilcisi: Av. Prof. Dr. i. Yilmaz ASLAN
Balmumcu Mah. Gazi Umar Pasa Sk. Bimar Plaza 38/8
Besiktas/istanbul
- Otomotiv Sanayii Dernedi
Atilla Sok. No:10 Altunizade 34676 istanbul
- Peugeot Otomotiv Pazarlama A.S.
Kayisdagi Cad. No:1/1 Atasehir/istanbul
- Suzuki Motorlu Araclar Pazarlama A.S.
Acibadem Mah. Alidede Sk. No:2 Kadikdy/istanbul
- Temsa Motorlu Araclar Pazarlama ve Dagitim A.S.
Kicilikcamlica Mah. Kisikli Cad. Sehit Tegmen ismail Moray
Sk. No:2/1 Uskiidar/istanbul
- Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S.
Temsilcisi: Av. M. Haluk ARI
Atatirk Mah. Atasehir Bulvari 42 Ada Gardenya 7/1 K:11 D:68
Atasehir/istanbul
- Toyota Turkiye Pazarlama ve Satis A.S.
Cumhuriyet Mah. D100 Kuzey Yanyol No:5 34876
Kartal/istanbul
- Volvo Car Turkey Otomobil Ltd. Sti.
Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi No:8-
B Kule-2 Kat:4 Tepeustii/Umraniye/istanbul
- Yice Auto Motorlu Araclar Ticaret A.S.
Cevizli Mah. E5 Karayolu Fil Yokusu No:16/1 Maltepe/istanbul

E. DOSYA KONUSU: OTV indirimi sonrasinda, Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
ve lyeleri ile Otomotiv Sanayii Dernegi ve uyelerinin 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesine aykiri hareket edip etmediklerinin tespiti.

F. DOSYA EVRELERI: 29.11.2018 tarihli ve 18-45/713-M sayili Rekabet Kurulu
(Kurul) karari ile OTV indirimi sonrasinda, Otomotiv Distribitérleri Dernegi ve Uyeleri
ile Otomotiv Sanayii Dernegi ve Uyelerinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesine aykiri hareket edip etmediklerinin tespiti
amaciyla ayni Kanun’'un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca ©narastirma
yapllmasina karar verilmigtir. Anillan Kurul karari uyarinca 14.01.2019 tarihinden
itibaren ylrutilmekte olan 6narastirma kapsaminda 15-16.01.2019 tarihlerinde Baylas
Otomotiv A.S., Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S., Celik Motor Ticaret A.S.,
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S., Ford Otomotiv Sanayi A.S., Honda Turkiye
A.S., Hyundai Assan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S., Mais Motorlu Araglar imal ve
Satis A.S., Mazda Motor Logistics Europe N.V. Merkezi Belgika Tirkiye istanbul
Subesi, Mercedes-Benz Tirk A.S., Nissan Otomotiv A.S., Opel Tlrkiye Otomotiv Ltd.
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Sti., Otomotiv Distributorleri Dernegi, Otomotiv Sanayii Dernegi, Peugeot Otomotiv
Pazarlama A.S., Suzuki Motorlu Aracglar Pazarlama A.S., Temsa Motorlu Araglar
Pazarlama ve Dagitim A.S., Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S., Toyota Turkiye
Pazarlama ve Satis A.S., Volvo Car Turkey Otomobil Ltd. Sti., Yice Auto Motorlu
Araglar Ticaret A.$.’de yerinde incelemeler gerceklestiriimis ve s6z konusu tesebbis
ve derneklerden bilgi talep edilmistir. Tesebbuslerin ve derneklerin cevabi yazilar
22.01.2019, 23.01.2019, 24.01.2019, 25.01.2019, 28.01.2019, 29.01.2019,
30.01.2019 31.01.2019, 11.02.2019 ve 12.02.2019 tarihlerinde Kurum Kkayitlarina
intikal etmistir

i_I_giIi karar uyarinca dizenlenen 12.02.2019 tarih ve 2018-4-063/OA sayili
Onarastirma Raporu Kurulun 28.02.2019 tarihli gindeminde gorusulerek isbu karar
tesis edilmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; énarastirma konusu iddialar ile ilgili olarak,
4054 sayili Kanun’un 41. maddesi geregince sorusturma acgiimasina gerek olmadigi
belirtilmigtir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraflar
H.1.1. Baylas Otomotiv A.S. (BAYLAS)

BAYLAS'I bunyesinde barindiran Bayraktar Holding A.$. (BAYRAKTAR), gayrimenkul
gelistirme, gayrimenkul portfdy ydnetimi, otomotiv distribGtorliGgl, perakende
hizmetleri ve otomotiv yan sanayi alanlarinda faaliyet gostermektedir. BAYLAS, 1995
yihindan itibaren Fransiz PSA grubu bunyesindeki Citroén markasinin Turkiye
distributérluguni yapmaktadir. Ardindan yine BAYRAKTAR blnyesinde faaliyet
gOsteren Baytur Motorlu Vasitalar Ticaret A.S., 1995 yilinda Fuji Heavy Industries ile
yapilan anlagma ile Subaru otomobillerinin Turkiye distribatoérligline baslamis, son
alarak Bayraktar Otomotiv ve Servis Hizmetleri A.$. araciligiyla BAYRAKTAR,
Agustos 2009'da Japon otomobil markasi Infiniti'yi portfoyune katmistir.

H.1.2. Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S. (BORUSAN)

Borusan Otomotiv Grubu, 1984’te girdigi otomotiv pazarinin premium otomobil
segmentinde yer alan sirketleri Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S., Borusan
Otomotiv Pazarlama ve Ticaret A.S., Borusan Oto Servis ve Ticaret A.S. ve Borusan
Oto Kibris Ltd. araciiiyla faaliyetlerini surdirmektedir. BORUSAN 30 yili askin
suredir Turkiye’de BMW ve MINI markalarinin distribGtorlGguna yaratmektedir.

H.1.3. Gelik Motor Ticaret A.S. (CELIK MOTOR)

Anadolu Grubu'nun biinyesinde bulunan CELIK MOTOR, 1960 yilinda kurulmus,
14.05.1970 tarihinde ise anonim sirket olmustur. CELIK MOTOR, 2001 yilindan bu
yana Guney Kore markasi olan KIA'nin distribGtorlagint yapmaktadir.

H.1.4. Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. (DOGUS)

DOGUS; finansal hizmetler, otomotiv, insaat, medya, turizm ve servis, gayrimenkul ve
enerji sektorlerinde faaliyet gosteren Dogus Grubu’nun bir Uyesidir. Binek arag, hafif
ticari arag, agir vasita, endustriyel ve deniz motorlari, sogutma sistemleri alanlarinda,
12 uluslararasi markanin temsilcisi olan DOGUS, portféyiinde Volkswagen, Audi,
SEAT, Skoda ve Porsche markalarini bulundurmaktadir.
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H.1.5. Ford Otomotiv Sanayi A.S. (FORD)

FORD, Ford Motor Company ve Ko¢ Holding'in esit oranda hisse sahibi olduklari
halka acik bir sirkettir. 1928'de distributorluk faaliyetlerine baglayan FORD, 1959'da
Otosan’in kurulmasiyla endustriyel bir nitelik kazanmistir. FORD gunumuizde Ford
markali binek ve ticari araglarin distribatorlGgunu yapmaktadir.

H.1.6. Honda Turkiye A.S. (HONDA)

Honda marka binek otomobillerinin Uretim, ithalat ve pazarlamasi ile motosikletlerinin
ithalat ve pazarlamasindan sorumlu olan HONDA, 1992 yilinda %50-%50 ortaklikla
Anadolu Honda Otomobilcilik A.S. adi altinda kurulmustur. 1997 yili sonundan itibaren
HONDA'nin Civic modelinin seri Uretimine baslayan sirket, Ocak 2003 tarihinden
itibaren HONDA olarak %100 Honda Motor Co. sermayesi ile faaliyetlerini
surdurmektedir.

H.1.7. Hyundai Assan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. (HYUNDAI)

1994 yilinda Guney Koreli Hyundai Motor Company ile Kibar Holding ortakhdiyla
kurulan HYUNDAI, Hyundai marka i10 ve i20 modellerini Uretmekte ve bu araclari
40’tan fazla Ulkeye ihra¢ etmektedir.

H.1.8. Mais Motorlu Araglar imal ve Satis A.S. (MAIS)

MAIS, 10.01.1968 tarihinde OYAK Grup sirketi olarak kurulmus ve ilk Renault marka
otomobili 1971 tarihinde Turk tlketicisine sunmustur. MAIS, Renault ile Dacia
markalarinin Turkiye genel distribatérd ve bu markalarin Turkiye’de binek otomobil,
hafif ticari arag ve yedek parga satisi ile satis sonrasi hizmetlerini sirdurmektedir.

H.1.9. Mazda Motor Logistics Europe N.V. Merkezi Belgika Tiirkiye istanbul
Subesi (MAZDA)

MAZDA, Mazda markali otomobil ve ticari araglarin Ureticisi konumundaki Mazda
Corporation sirketinin bir istiraki olan Mazda Motor Logistics Europe N.V sirketinin
Tarkiye subesidir. Buna gore; MAZDA'nin ana faaliyet alani, Mazda marka binek ve
hafif ticari araglarin ve bunlarin yedek parcalarinin ve aksesuarlarinin ithalat, ihracat
ve toptan ticareti, Turkiye sinirlari dahilindeki perakende satig ve servis sebekesinin
olusturulmasi ve yonetilmesi islerinden olusmaktadir.

H.1.10. Mercedes-Benz Tiirk A.S. (MERCEDES)

1967 yilinda Daimler-Benz AG’nin %36 ortakligi ile Otomarsan unvaniyla istanbul'da
kurulan MERCEDES’in ticari unvani 1990 yilinda Mercedes-Benz Turk A.S. olarak
degismigtir. Daimler AG, %67’lik sermaye pay! ile MERCEDES'in en buyuk ortagidir.
MERCEDES, ithal edilen Mercedes-Benz ve Smart markali araglarin Turkiye
distribUtoérliguna yapmaktadir.

H.1.11. Nissan Otomotiv A.S. (NISSAN)

NISSAN Turkiye'de 1993 yilinda Sumitomo ile Cukurova Grubu'nun ortakhgi
sonucunda Nissan markali araglarin distribltorltk faaliyetlerine baglamis olup, halen
ayni markali araglarin dagitimini yapmaktadir.

H.1.12. Opel Turkiye Otomotiv Ltd. S$ti. (OPEL)

1862 yilinda Almanya'da kurulmus olan OPEL, Turkiye’de Opel markalari araglarin
distribttoérliguna  yapmaktadir. OPEL, 2017 vyilinda Peugeot S.A. tarafindan
devralinmigtir.
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H.1.13. Otomotiv Distribtitorleri Dernegi (ODD)

Otomotiv distribttérlerini ¢atisi altinda toplayan ODD, sektérde 47 markayi temsil
etmekte olup, uyelerin menfaatleri dogrultusunda, sektdrtn ihtiyaclarini karsilamak,
sorunlara ¢ozum uretmek, sektor bilgilerini dogru ve guvenilir sekilde degerlendirip
ileterek kamuoyu olusturmak ve sektorle ilgili mevzuat olusumuna katkida bulunmak
amaciyla kurulmustur. 2018 vyili itibariyla 30 Uyesi bulunan ODD, tesebbls
temsilcilerinden olusan Yonetim Kurulu ve gesitli alt komitelerle faaliyet gostermekte
olup Turkiye’deki otomobil ve ticari ara¢ satis verilerini raporlamakta ve
yayinlamaktadir.

H.1.14. Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD)

OSD, 11 otomotiv Ureticisi firmanin bir araya gelmesi ile 1974 yilinda “Motorlu Kara
Nakil Vasitalari Kamyon, Kamyonet, Traktér, Otobiis ve Otomobil imalatgilari Sanayii
Dernegi” adi altinda kurulmustur ve 1979 yilinda adi “Otomotiv Sanayii Dernegi”
olarak degistiriimigtir. GUnimuzde, 14 Uyesi bulunmaktadir. OSD, ¢alisma alanina
iligkin olarak mevzuat ve teknik konularda faaliyet gostermektedir.

H.1.15. Peugeot Otomotiv Pazarlama A.S. (PEUGEOT)

PEUGEOT,; Fransa'dan ithal edilen Peugeot marka binek araglar ile hafif ticari
araglarin ve bunlarin orijinal yedek parcalarinin dagitimini gergeklestiren distribGtor
firmadir.

H.1.16. Suzuki Motorlu Araglar Pazarlama A.$. (SUZUKI)

2015 yihnin ikinci yarisindan itibaren Dogan Holding binyesinde faaliyet gostermeye
baslayan SUZUKI, Suzuki markali otomobil, motosiklet ve deniz motorlari igin satis ve
satis sonrasi hizmetler vermektedir.

H.1.17. Temsa Motorlu Araglar Pazarlama ve Dagitim A.S. (TEMSA)

Sabanci Holding bunyesinde, 1968 yilinda kurulan ve 1987'den beri Adana'da
bulunan Uretim tesisinde faaliyetlerini strdliren TEMSA, Mitsubishi markasinin
distribUtoérliguna yapmaktadir.

H.1.18. Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. (TOFAS)

TOFAS, 1968 yilinda Ko¢ Holding ve FCA (Fiat Chrysler Automobiles) sirketlerinin
esit hissedarligiyla kurulmus olup, halihazirda Fiat, Alfa Romeo, Lancia ve Jeep
markalarinin Turkiye distribGtoruduar.

H.1.19. Toyota Tiirkiye Pazarlama ve Satis A.S. (TOYOTA)

TOYOTA, Turkiye otomotiv sektoriinde Toyota ve Lexus markali araglarin pazarlama,
satis ve satis sonrasi hizmetlerinden sorumlu uluslararasi bir distribGtor firmadir. ALJ
Holding’e bagli yabanci sermayeli bir firma olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

H.1.20. Volvo Car Turkey Otomobil Ltd. Sti. (VOLVO)

VOLVO, Turkiye’de Volvo markali araglarin distribGtérlagunt yapmaktadir. 2010'dan
itibaren Cin merkezli Zhejiang Geely Holding ¢atisi altinda faaliyet géstermektedir.
1999'a kadar isvegli Volvo Group'un bir parcasi olan VOLVO, bu tarihte Ford Motor
Company tarafindan satin alinmig, ardindan 2010'da Geely Holding blnyesinde
faaliyet gostermeye baglamistir.
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H.1.21. Yiice Auto Motorlu Araglar Ticaret A.S. (YUCE AUTO)

1989 vyilindan itibaren Skoda marka araclarin Tirkiye distribltérligini yiritmek
tzere kurulan YUCE AUTO’nun hisselerinin %50’si 1999 yilinda DOGUS tarafindan
devralinmistir!. YUCE AUTO, Skoda marka araclarin satis, servis ve yedek parca
hizmetlerini sunmaktadir

H.2. ilgili Pazar

Motorlu tasitlar, bir yanmali veya patlamali motorla tahrik edilen, yuk veya yolcu
tasimak ve karayolu trafijinde seyretmek Uzere belirli teknik mevzuata gore uretilmis
bulunan dort veya daha fazla lastik tekerlekli tagit araglari olarak tanimlanmaktadir.
Motorlu tasitlar; niteligi, malzeme yapisi, teknolojisi, Uretim streci ve yeri farkl olan
bes bin dolayinda parganin uretilmesi ve bir araya getirilmesi ile ortaya gikmaktadir.
Motorlu tasitlar binek ve ticari olmak Uzere alt kategorilere ayrilmaktadir.

Onarastirmaya konu olan ve 31.10.2018 tarihli ve 287 sayili Cumhurbaskani Karari
kapsaminda uygulanan OTV indirimi; motor silindir hacmi 1600 cm®{ gecmeyen
binek aracglari kapsamaktadir. Ote yandan, 6narastirma kapsaminda incelenen
taraflar, binek ve hafif ticari motorlu aracglarin Gretimi ve/veya dagitimi pazarinda
faaliyet gostermektedir. Nitekim hafif ticari araglardan alinan KDV oranlari da ayni
Cumbhurbagkani Karari ile %18’den %1’e dusurulmagtir.

Onarastirma konusu vergi indirimlerinin  kapsamindan vyola ¢ikarak, ilgili Grin
pazarinin “motor silindir hacmi 1600 cm®U gegmeyen binek araclar ile hafif ticari
araclarin Gretimi ve dagitimi hizmetleri pazar” olarak ele alinmasi mumkandur. lgili
cografi pazar ise, s6z konusu Urlnlerin dagitimi, pazarlamasi, satisi ve
fiyatlandirilmasi tim Turkiye genelinde benzer nitelik arz ettiginden “TUrkiye” olarak
ele alinabilecektir. Bununla birlikte, ilgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz'un
20. paragrafinda da deginildigi Uzere, dosyada yapilan tespit ve degerlendirmeler
agisindan ulasilacak sonucu etkilemeyece@i goéz énunde bulundurularak, kesin bir
pazar tanimi yapilmasina gerek olmadigi kanaatine varilmigtir.

H.3. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Onarastirma kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde OSD ile NISSANdan
herhangi bir belge alinmamig olup, dosya konusu bakimindan 6nem arz eden
belgelere tesebblUs bazinda asagida yer verilmektedir.

H.3.1. BAYLAS’ta Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

BAYLAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve BAYLAS c¢alisanlar (.....) ile
(.....) arasinda 06.12.2018 tarihinde gerceklesen ve bilgi kisminda BAYLAS
calisanlar (.....) ve (.....)in bulundugu “(.....) fiyatlari hk.” konulu yazismada su
ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“.....) merhaba,;
Sizin igin uygunsa; (.....) i¢in Aralik ayinda filolarda daha rekabet¢i olmak igin;
Sadece (.....) 6zelinde (.....) internetinde oldugu gibi:
e Liste fiyatlarini kapatiyoruz

1 YUCE AUTO, hisselerinin %50’si DOGUS’a %50’si Yiice Ailesi’'ne ait bir ortak girisim sirketidir. YUCE
AUTO uzerinde ana hissedarlardan birinin tek basina kontrolli bulunmamakta olup, sirket tUzerinde
DOGUS ve Yice Ailesi’nin ortak kontroli bulunmaktadir.
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e (.....) ve (.....) dizel versiyonlarinda liste fiyatlarini filoda (.....) verebilecek
seviyeye getiriyoruz...”

(31) BAYLAS'ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve BAYLAS Satis Direktoru (.....)

(32)

ile BAYLAS c¢aligani (.....) arasinda 26.12.2018 tarihinde gerceklesen “Aralik ay
degerlendirmesi” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....) merhaba,

Aralik ayinda oldukga sikintili bir siireg iginden gecgiyoruz. Piyasada gegen aya
gbre yasanan yavaslamanin yaninda (.....) tarafindan bu ay devreye alinan
Ozellikle (.....) ve (.....)'deki agresif kampanyalar nedeniyle bayilerimiz iki temel
modelimizde rekabet etmekte fazlasiyla zorlandilar, bir gok misteriyi ve projeyi
(.....)'ya kaptirdilar. ...

Aralik ayinda markalar reklam-iletisimlerini arttirdilar, ézellikle ((.....)gibi) bazi
markalar bir gok mecrada 6n plana c¢iktilar. Bu konuda bizim geri kaldigimizi ve
yeterince sesimizi duyuramadigimizi hissettik.

Kasim ayina gére Aralik ayinda piyasada daha az mlsteri dolastigini ¢ogu
markadan duyduk ve gbzlemledik, durum bizde de farkli olmadi. Ancak bizdeki
showroom trafiginin gegen aya gére dlisiis géstermesinde énemli bir nedenin
de (.....)'nun kampanyasi oldugunu séyleyebiliriz.

Bayraktar Subelerde bu aya baslarken motivasyon ve beklenti oldukga
yluksekti. Ancak arag iadeleri ve rekabet kosullari (.....)'lardaki ritmi oldukga
diusdrdi... Aya baslarken (.....) adet satig, 6ngoérisinde bulunmus, bayi
hedeflerimizi de buna gére belirlemistik. Ancak ortaya ¢ikan bu durumlar
sebebiyle su anda (.....) ila (.....) adet arasinda (bitme ihtimali olan bir ka¢
bluyik adetli filo projesine bagl olarak) bir kapanig 06ngoérisiinde
bulunabiliyoruz. Buglin itibariyle satis-baglanti olarak (.....) adetteyiz.

Son hafta dahi bazi énemli igleri, (.....)dan yeterli destek alamadigimiz igin
rakiplere kagirmak durumunda kaldik.

ik basta yeterli destedi alabilmis olsak zaten hedefledigimiz (.....) adede
ylriime sansimiz da olabilecekti

Bayi tarafinda bu durum ciddi bir sikinti yaratti...

Su an OTV'de eski oranlara gelme ihtimali daha én plana c¢iktigi igin bayiler
Ocak ayina daha diislik stokla girme hesabi igcindeler...”

H.3.2. BORUSAN’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

BORUSAN’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve BORUSAN calisani
ynin Oztorun Oto, Kosifler Oto Bostanci, Ozgérkey Oto, inciroglu Oto, Kosifler
Oto Samsun, Teknik Oto Bursa, Koprull Oto, Teknik Oto, Kosifler Oto Antalya, Teknik
Oto Eskisehir isimli BORUSAN bayilerine ve BORUSAN c¢aliganlarina gonderdigi
05.10.2018 tarihli “Geri donduk!” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

“Degerli Arkadaslar,
Hepimiz igin unutmak istedigimiz Eylil ayindan sonra tekrar geri déndiik!
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Carsamba glinl acikladigimiz satis sirkileri ile Haziran ve Agustos aylarinda
oldugu gibi Ekim ayinda da segment lideri olmayi hedefliyoruz.

Rakiplerimiz %(.....)fiyat arttirirken biz higbir drtiniin fiyatini arttirmayip, lzerine
bir cok modelde daha yliksek indirim ve ¢ok iyi kredi kosullari sunuyoruz. Bunu
yapabilmek igin (.....). Bununla birlikte satis ekiplerinin motivasyonunu yeniden
saglamak adina onlar igin de (.....)yayinladik.

e Bu ay en ¢ok (.....)satacagiz ¢iinkii OTV avantajinin iizerine fiyatlarimizi
benzinlide %(.....) dizelde %(.....) geri ¢ektik. (.....) TL'den baglayan
fiyatlarimizla rakibin %(.....) altinda konumlandik.

e (.....) dizel ve benzinli motorlariyla bu yil en kuvvetli oldugumuz model.
Normal kogullarda (.....)dan %(.....) yukarida iken bile rakibin (.....)
satarken (.....) ayinda %(.....) altinda fiyatla tim Segmenti, hatta daha
fazlasini alacagiz.

e (.....)nin fiyatini (.....) TL seviyesine indirirken (izerine (.....) TL %(.....)
kredi imkani sunuyoruz. Keza (.....) i¢in de ayni krediyi verip fiyatimizi da
gecen aya gére %(.....).

e (.....) fiyati gegcen aya gbére %(.....) diigerken rakip fiyatini %(.....) arttird..
Rakibin kredi atagina karsilik biylik fedakarlikla (.....) TL %(.....) faizli kredi
ile ayni sekilde karsilik verdik.

e (.....)in en kuvvetli rakibi (.....) fiyatlari (.....) TL’nin Uzerine ¢ikarken biz
fiyatlarimizi gegen ayin %(.....) gerisine gektik.

o OTV zararini géze alarak (.....) agarak bulunurlugumuzu arttirdik.

Cumartesi glini (.....), pazar ginid (.....)dan baslayarak ¢ok kuvvetli reklam
atagina cikiyoruz. TV reklamlari, sinema ve online ile desteklenecek pazarlama
iletisimi Showroom trafigini ciddi manada arttiracak.

Bu ay hedefimiz (.....) satig! llk 2-3 giin gelen siparigler (.....) adedin iizerine
cikacagimizi gbsteriyor. Eminim reklamlardan sonra bagslayacak trafik ve sizlerin
yogun tel-out’lari ile siparisler artacak ve (.....) adede dogru kosacagiz.

(.....) ayinda hep birlikte basardik, yine basaracagiz!”

(33) BORUSAN’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve BORUSAN calisanlari (.....)
ile (.....) arasinda 05.11.2018 tarihinde gergeklesen ve bilgi kisminda (.....))nun
bulundugu “BMW AG sunumu” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“Arkadaglar ...

1) Gecgen seferlerde yaptigimiz gibi tiim konulara odaklanmaktansa agenda daki
ana konulara odaklanallm. Son iki ay ve bu iki aydaki satig, stok azaltma
aksiyonlarimiz ana konularimiz. Ve tabii ki piyasadaki son gelismeler. a bu
konu ile ilgili OTV indirimi sonrasi %(.....) a giren araglarimizda hareketlenme
yapabilmek igin ne yapacagiz, OTV bizden kampanyasi, faizlerin dlismesi ile
daha glcli finans kampanyalari, vs.

2) Yaptigimiz bu kampanya ve aksiyonlarin bize olan bedeli ve bunun
karsiliginda bekledigimiz satiglari gbéstermemiz Gnemli. Tabii ki herzaman
yaptigimiz gibi sadece satis adedi olarak degil pazar payindan yola ¢ikmak
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6nemli. (.....) ile gegcen seneye gbre Pazar payimizi nasil gelistirdik ve son iki
ayda da bunu nasil korumayi planliyoruz!

3) OTV indirim a burada 6zellikle hangi dilimde bizim ne aracimiz var, rakiplerin
ne aracglari var. rakip derken sadece (.....) ve (.....) degil bu sefer (.....) gibi
araclari da dahil etmeliyiz. Aks. US ...”

(34) BORUSAN’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve BORUSAN genel muduru
(.....tarafindan “Borusan Oto & Otomotiv / Tum Mudurler” adli alici grubuna
02.01.2019 tarihinde gonderilen “2018 yili degerlendirmesi ve 2019 &nceliklerimiz”
konulu e-postada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“Degerli calisma arkadaslarim, ...

Evet, 2018 yilini geride biraktik ve yeni bir sayfa, yeni bir yila basladik. 2018 yili
kendi i¢inde sdirekli degisen dinamikleri ile gergekten de ¢ok zorlu bir sene oldu.

Guclu bir talep ile baslayan 2018 yili ilk 4 ay daki performansi ile bizi
heyecanlandirdi ve umutlandirdi. Daha sonra hepsini beraber yasadigimiz hem
yurt digsi hem de yurt i¢i kaynakli bir dizi etkenler dolayisi ile ilk 4 ay yasadigimiz
Pazar sartlari 180 derece farkli bir sekle dénuistii.

Kur ve faizlerin, Haziran-Agustos déneminde ¢ok hizli bir gekilde artmasi ve
akabinde tiiketici gliven endekslerindeki diisiis sadece bizi degil tiim Otomotiv
sektorini ciddi anlamda etkiledi. Sadece ithalatgi firmalar degil yurt icinde
Uretim yapan firmalar dahi i¢ piyasanin %70 lere varan daralmasindan ciddi
anlamda etkilendi. Eger son iki ay, Kasim-Aralik, déneminde OTV diizenlemesi
olmasaydi Otomotiv piyasasi seneyi gegen seneye goére %50-55 disik
bitirebilirdi ki, tim desteklere ragmen son iki ay gegen senenin %40 altinda
seyretti ve seneyi toplam Pazar olarak %35-40 dlisiis ile kapatacagiz. ...

Kiralama isimizde énce bazi bliylik kiralama girketlerinin konkordato ilan etmesi
ve/veya finansal yikimldliiklerini yerine getiremez durumda olmalari bankalarin
kiralama girketlerine yoénelik kredi verme istahini diglrdi daha sonra Eyliil
ayinda Tirk Lirasinin koruma kanununda degisiklik oldu ve &zellikle arag
kiralama sirketlerinin artik sadece TL ile kiralama yapmalari zorunlulugu getirdi.
Bu da yeni arag kiralarinin, TL faizlerin yiiksekliginden dolayi, ciddi sekilde
artmasina ve yeni ara¢ kiralama islerimizin durma asamasina gelmesine yol
actl. Kiralama sirketlerinin aliminin durmasi Eylil sonrasi tiim Otomotiv talebinin
ciddi anlamda diismesine yol agti. Kasim, Aralik aylarindaki OTV indirimine
ragmen talebin halen daha gegen senenin %40-45 gerisinde olmasinin
sebeplerinden biri de budur aslinda....

Bize diigsen gorev tiim bu sartlara ragmen sirketimizin ¢ikarlarini en iyi sekilde
koruyabilmek ve sdrekli olarak piyasadan gelen sinyalleri takip ederek
gelismelere en hizli sekilde dogru aksiyonlarla cevap verebilmek. En énemlisi bu
aksiyonlari gergeklegtirirken rakiplerimizden daha hizli, daha atik, daha cevik
olabilmemiz. ...

2019 da, her sene oldugu gibi bir¢ok belirsizlikler ile bagladi. Elimizdeki mevcut
verilere dayanarak Pazar ile ilgili 6ngérilerimiz otomobil talebinin 2018 yilina
gére %40 daha azalarak toplam 280 bin adetlere gelicegini ve hiikiimetin
acikladigi orta vadeli plani da dikkate aldigimizda yilin ilk yarisinin nisbeten
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daha zorlu kosullarla gegecegi ve tekrardan toparlanmanin 2019 un son
ceyreginden itibaren baslayabilecegini sGyleyebiliriz. ...

Ozellikle bu zorlu yilda hepimizin tek bir ekip olarak ayni yéne kiirek ¢ekmesi
gucimiizi ve hizimizi arttiracak, rakiplerimizin hep bir adim éniinde olmamizi
saglacaktir.

2019 da... Pazar daralacak, pasta kiglilecek. Kiiglilen pastadan en fazla payi
kapmak gene bizim hedefimiz olacak. Kiiglin bir pazarda Pazar payimizi
arttirmak kolay bir sey degil... Mevcut musterilerimizi tutmak ve yeni muisteri
kazanabilmek igin yeni ydntemler, daha yaratici yaklagimlar gerekli. Bir tane
dahi migterimizi rakiplerimize kaptirmayacagdiz, daralan pazarda bir tek miisteri
dahi ¢ok ama c¢ok Onemli... Rakiplerimizden daha rekabetgi seviyelere
gelmeliyiz. 2019 yihinin dgilincii 6nceligi, sektoriin o6tesinde rekabetgi,
kusursuz miisteri memnuniyetini yakalayabilmektir. “

H.3.3. DOGUS’ta Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

DOGUS'ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve DOGUS calisanlari (.....) ile
(.....) ve (.....) arasinda gegen 16.07.2018 tarih ve “Re: RE:” konulu yazismada su
ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“Arkadaslar, >
> Renault zam yapmis.

> Urun departmaninin bu konuyu tum rakipler icin yakindan takip etmesini ve her
zamdan sonra model bazinda indeksleri bildirmelerini rica ederim...”

> Rakip zamlarini (rin departmani diizenli bir sekilde takip ediyor. Kurun bu
kadar degisken oldugu dénemlerde rakipleri giinliik bazda takip edecek sekilde
sistemimizi degistiriyoruz. >

> Renault fiyat degisikligine istinaden index degisim detayi konusunda ekibi
hizlica bilgilendirecegiz...”

DOGUS'ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve Uriin Proje Bazli Stajyeri (.....)
ile Ticari Ara¢ Satig Muduru (.....) ve Volkswagen Ticari Marka Genel Muduru (.....)
arasinda gecgen 4-5.09.2018 tarih ve “FW: EylUl Fiyat Listeleri” konulu yazigsmada su
ifadeler yer almaktadir:

(.....) (04.09.2018):
“(.....) merhaba,
Eyliil agilig listelerinde,
e Dacia ortalama %(.....)
e Ford ortalama %(.....)
¢ Renault ortalama %(.....)
¢ Nissan ortalama %(.....)

e Toyota ortalama %(.....)
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¢ Isuzu D-Max V-Cross modeline %(.....) zam uygulamisgtir.

Peugeot fiyat listeleri suan glincelleniyor fakat %(.....) fiyat artisi yapacagini,
Mercedes’in ise 3 Eyliil Pazartesi’den gecgerli olarak %(.....) fiyat artigi yaptigini
ancak henliz internet sitesinde yeni fiyatlarini yayinlamadigini biliyoruz...”

Peugeot ve Mercedes, Eyliil fiyat listelerini yayinladi. Din bekledigimizden (.....)
fiyat artigi yaptilar. Glncel durum tablodaki gibidir.

(.....) (... (...) (...

(a=ca)) | (.....) (....) (...

..... ) (... (....) (... (...

(... (.....) (... (...

A I ) (... (....) (... (...

(... C...) (... (...

..... ) (... C...) (...

(-ennr) (coer) (o) 1 Co) 1Cee)

(-eee) o) o) (o) 1 Co) 1Cee)

(-ennr) (coer) (o) 1 Co) 1Cee)

(.....): (05.09.2018)
“.....)

Yaptigimiz arastirmaya ve telefon aramalarina gbre son dbénemde

gerceklestirilen fiyat artiglarini agagida bilginize sunarim...”

(377 DOGUS'’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve Binek Ara¢ Uzmani (.....)
tarafindan birgcok Volkswagen yetkilisine gonderilen 18.09.2018 tarih ve “FW: Glncel
Fiyat Degisimleri ve Endeks Etkisi hk” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“Degerli Yoneticilerim ve Calisma Arkadaslarim,

Kur degisiminden kaynakli web sitelerinden glinliik olarak takip edilen rakip
marka fiyat degisimleri kontrol edilmis olup rakip markalarda fiyat degisimlerine
rastlanmistir. Endeks degerimiz (.....) olarak hesaplanmistir.

Rakip marka fiyat incelemeleri sonrasinda degisim olan markalarin durumu
asagidaki tabloda ifade edilmigtir.

MARKA FIYAT DEGISIM
Renault %(..... )
Opel -%(.....)
BMW %(.....)

e Rakip marka web siteleri incelemesi sirasinda Peugeot markasinin “Kur
Avantajli” model fiyat listesi yayinladigi saptanmigtir. Bu listede modellerin
ekipman, bayi, alt model ve fiyat bilgilerine yer verilmisgtir.
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(Peugeot Kur Avantajli Modeller Fiyat Listesi)

e Opel markasi ise “Eylil ayina 6zel firsat araglar’ basligi altinda liste
fiyatindan %(.....)’a varan indirim oranli fiyat listelerini yayinlamistir.

(Opel Eyliil Ayina Ozel Firsat Araclar)

e Kia markasi ise mevcut fiyat listesini “Zubizu Iindirimli” fiyat listesi olarak
adlandirmig olup ortalama %(.....) zaml fiyat listeleri ile birlikte
yayinlamiglardir.

(KIA Zubizu Kampayali Fiyatlar)

Not: Degerler ilgili markalarin web sitelerinde yer alan fiyat listelerinden ve gélge
mudgteri araciligiyla alinmigtir.”

DOGUS'ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve Volkswagen Binek Arac
Pazarlama Yoneticisi (.....) tarafindan (.....) isimli bir medya sirketinde Otomotiv
Medya Grup Baskani olan (.....)a gonderilen 05.11.2018 tarih ve “RE Firsatlar
Kampanyalar” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“Gdnaydin,
lyi haftalar...

Biz haftaya umut dolu ve heyecanli bagladik © OTV indirimi ile birlikte haftasonu
showroomlarimiz eski giinlerine yakin bir yogunlukta oldukg¢a hareketli gegirdi,
umuyoruz satig adetlerinde de olumlu yansimalari ay sonunda gérecegiz. ...

(.....) ve sinirli sayidaki (.....) modeli, OTV indirimine ek ¢ok 6zel fiyatlarla satisa
sunuluyor.

OTV indirimi ve ézel fiyatlara ek olarak, (.....)tan (.....) modelleri igin (.....)TL’ye
ve (.....) ay vadeye kadar %f(.....), (.....)modelleri iginse (.....)TL’ye (.....) ay
vadede %(.....) faiz avantajlari bulunuyor.

Ayrica, Kasim ayi boyunca (.....) dizel modellerimizin ¢ok 6zel fiyatlarla Yetkili
Saticilarimizda satisa sunuldugunu da bir paragrafta belirtmemiz gerekecek.”

Farkli yayin bilgileri size ulastikga bize de iletebilirseniz ¢ok seviniriz.
Tesekkdrler”

DOGUS'ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve Audi Uriin Pazarlama Mudiir
Yardimcisi (.....) tarafindan Dogus Otomotiv CEO Ofis Mudduru (.....)’na goénderilen
09.01.2019 tarih ve “Fiyat Listeleri OTV Oranlari Hk.” konulu yazismada su ifadeler
yer almaktadir:

(.....):
(.....) Merhaba,
(.....) ofis disinda oldugundan istediginiz Audi fiyat listesini ben génderiyorum.
Listemizi ekte bilginize sunarim.

Rakiplerimizin fiyat listelerini gélge mdisteri ziyaretleri ve resmi web sitelerinde
yayinladiklar1 fiyat bilgi sekmelerinden elde ediyoruz. (.....) ve (.....), OTV
oranlarini resmi web sitelerindeki fiyat bilgisi sekmelerinde duruyuorlar.
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Bizim markamiz gibi detayli bir liste, her iki rakip marka i¢in maalesef elimizde
bulunmuyor...”

H.3.4. FORD’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

FORD’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve FORD Ticari Araglar Satis
Maddara (.....) ile (.....) arasinda 19.05.2018 tarihinde yapilan “Fwd: rakip aksiyonlar”
konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“.....) ay basindaki exceli glincelleyip bana atar misin liitfen?

Ay ortasinda devreye alnan bir aksiyon ya da degisiklik var ise (.....) farkli bir
renk ile tabloya eklersen ¢ok iyi olur.

Ay basinda yapilanlari da atlamamig oluruz.”
(.....):

“Gelen bilgileri tabloya ekledim (.....)

Saygilarimla”

Bu e-posta daha sonra, 19.05.2018 tarihinde (.....) tarafindan bilgi olarak (.....)'e
gonderilmistir. S6z konusu e-postanin ekinde, Fiat, Volkswagen, Renault ve Peugeot
markali araclara iliskin “Nisan-Mayis Gegisinde Ara¢ Zamlari” ve “Nisan-Mayis
Gecisinde Kredi ve Pegin Kogullari” basliklari altinda bilgilerin verildigi gorulmektedir.

H.3.5. HONDA’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

HONDA’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve HONDA yetkilisi (.....)
tarafindan bir (.....) CRM Uzmani olan (.....) ve Honda c¢aligani (.....)’e gonderilen
26.12.2018 tarih ve “RE: CRM-OTV indiridmi hakkinda” konulu yazismada su ifadeler
yer almaktadir:

(.....):

Kasim ayi itibari ile yayinlanan fiyat listemiz, OTV indirimi yansitilmig fiyatlari
icermektedir.

Herkese bu sekilde yanit verebiliriz...”
(.....):
‘“Merhaba (.....),
Kullanicilardan gelen OTV indirimi ile ilgili 6rnek icerikleri asadida iletiyorum.
lyi galismalar.”

HONDA'da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve HONDA calisanlari (.....) ile
(.....) CRM Uzmani (.....) arasinda gegen 03.01.2019 tarih ve “Re: OTV indirimi ile
ilgili yorumlar” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

OTV indirimi ile ilgili paylastigimiz posta seeding yapalim.

Bazi musteriler yorumlarda liste fiyatlarini yazmig ve zam yaptigimizi iddia etmig
direk o yorumlarin altina yazdigi fiyatin dogru olmadigini kampanyali fiyati
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belirttigimiz yorumlar yazalim. Bir de kurlarin ylkseldigi dénemde sdirekli
kampanya yaptigimizi  fiyatlar1 olmasi gerekenin altinda tuttugumuzu
hatirlatacak yorumlar yazalim.

Sanirim tepkiyi ancak bu sekilde azaltabilecegiz.”

HONDA’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve HONDA c¢alisani (.....)
tarafindan birgok HONDA vyetkilisine génderilen 10.01.2019 tarih ve “FW: Markalarin
19MY Fiyat Listeleri” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“Herkese Merhaba,
(.....)in bilgilerine ek olarak sahadan aldigimiz bilgileri eklemek isterim:

Toyota: Oncelikle belitmem gerekiyor ki eski kasa Corolla herhangi bir yerde
yok, bayilerde dahi tiikenmis veya haftasonuna kalmaz kalan adetler tiikecenek.
29 Ocak'ta Belek'te bayi toplantisi yapacaklar. Yeni kasa Corolla’yi yeniden
bayilere gésterecekler, fiyat henliz aciklanmiyor...

Ford: TDCI Trend x igin 2019 liste fiyati (.....) K TL, ancak perakende satis fiyati
(.....) K TL ve filo satig fiyati direk rakam (.....) K TL. (50 adet ve lzeri igin)

Renault: Tamamiyle filo ¢aligiyor, hem bayide hemde distrib. Kisminda 2018
model ara¢ var. 2018 model Touch Dizel (.....) K TL civarinda filoda satisa
sunuldu.

Nissan: ... Fiyati (.....) K TL ‘e kadar ¢ikti. CR-V i¢in (.....) K TL / 12 ay firsati ile
uzun zaman sonra 6ne gecebiliriz.

Sinan Simlar;

(.....)in web sitesinde fiyat listesinin yaninda kampanyalar highligh edilmis.
Listeye bakan miigteri ayni zamanda kredi kampanyasinida gériiyor. Bizim
tarafta’da benzer uygulama yapilmasi etkili olabilir. Misteri fiyati gériirken ayni
anda kredi kampanyasinida farketmis olacak. Bilginize ve gérlslerinize
sunarim.”

H.3.6. HYUNDAI’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

HYUNDAlI'de vyapilan vyerinde incelemede elde edilen ve Filo Satis
Departmani/Kurumsal Musteri Yoneticisi (.....) ile muasteri oldugu anlasilan (.....)
arasinda 08-10.08.2018 tarihinde yapilan “Hyundai Agustos 2018 fiyatlar’” konulu
yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....) (08.08.2018):
“.....) Bey, merhabalar
Agustos ayi fiyatlarini ekte bilgilerinize sunariz.

(.....) modelimiz Agustos ayi itibariyle perakendede (.....) OTV dilimine girmis
olup, sizlere (.....) OTV ile sunuyoruz.

Nihai alim planinizi 10 Agustos Cuma aksamina kadar alabilmemiz oldukga
onemlidir.

lyi calismalar & Selamlar”
(.....) (10.08.2018):
“Degerli Is Ortagimiz,
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Icinde bulundugumuz dénemde déviz kurundaki ani dalgalanma sebebiyle tim
modellerimizin fiyatlarinda glincelleme yapilmasi gerekliligi dogmustur.

Yeni fiyatlarimiz en kisa surede sizlerle paylasilacaktir.
Anlayisiniz igin tesekklir eder, iyi ¢calismalar dileriz.
Saygilarimizia,”

H.3.7. MAIS’te Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

MAIS’'te yapilan yerinde incelemede elde edilen ve musteri konumundaki (.....)
calisani (.....) tarafindan Renault ¢alisani (.....))a gdnderilen ve sonrasinda (.....)
tarafindan birgok Renault galisanina iletilen 11.12.2017 tarih ve “FW: Rakip fiyat-Proje
no 776358-megane sedan joy benzinli” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“(.....) merhaba,

Asagidaki rakiplerimizle aramizdaki fiyat farkindan dolayi filo destegi rica
ederiz.

(.....)in migterisi (.....) ile (.....) Benzinli (.....) konuguluyor. Bildigin gibi bu araca
oran vermiyoruz. Ancak musteriden alinan rakip fiyatlari bizden (.....)TL daha
ucuz.”

(.....):
“lyi aksamlar,
(.....) benzinlide oran vermiyoruz ama
Asagida ¢ok agresif rakip fiyatlarini gérebilirsiniz.

Bu proje igin filodan (.....) bizim bitceden ¢iplak (.....) TL yaparsak (.....)TL’ye
gelebiliyoruz.

Filo (.....) puan igin onayinizi rica ederiz.”

MAIS’te yapilan yerinde incelemede elde edilen ve Renault ¢aliganlari (.....) ve (.....)
arasinda gecen 31.10.2018 tarih ve “RE: Kasim ayi satis kampanyalari offerlar’”
konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“.....) selamlar,

Bu indirim tutarlari Otv indirimine ek midir? “Tiim Renault binek modellerinde 6tv
indirimine ek (.....)TL’ye varan indirim” diyebilir miyiz?”

“.....) Selam,

Evet OTV indirimine ek. Bu sekilde yiirtiyebilirsiniz...”
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H.3.8. MERCEDES’te Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

MERCEDES’te yapilan yerinde incelemede elde edilen ve MERCEDES yetkilileri
(.....) ve (.....) arasinda gegen 11.01.2019 tarih ve “RE: OPRA 12-2018” konulu
yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

Bilgi icin tegsekkdrler. Bu konuyla ilgili bizi endiselendiren gey rakiplerin bizi
sadece dlslk vergi dilimindeki araglarin mevcudiyeti ile iliskilendirebilecegimiz
NGCC? segmentinde degil, ayni zamanda tiim diger segmentlerde de geride
birakmasi. (.....) pozisyonumuzu geri kazanmak igin micadele stratejimizi
bekliyoruz...”®

MERCEDES’te yapilan yerinde incelemede elde edilen ve MERCEDES vyetkilileri
(.....) ve (.....) arasinda gecen 16.01.2019 tarih ve “RE: WG: Core Comp Report
December 2018” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

Hiikiimetin digiik fiyath segmentlerde OTV indiriminden sonra (.....) (liitfen
asagidaki Kasim bilgilerimize bak.) Ek olarak tiim markalar fiyat énlemleriyle
Aralik’ta stoklarindan kurtulmak igin bastirdi, (.....).

Hiikiimet OTV indirimini Mart sonuna kadar uzatti. (.....).”4
H.3.9. OPEL’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

OPEL'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve OPEL Uriin Mudari (.....)
tarafindan OPEL Genel Mudurd (.....)’a gonderilen, bilgi kisminda ise Satis Muduru
(.....), Pazarlama Muddurt (.....) ile OPEL calisanlari (.....) ve (.....)in bulundugu
29.10.2018 tarihli “RE: Copy of Dealer Financial Situation Oct 25” isimli e-postada su
ifadelere yer verilmektedir:

Ekte Ekim ayina iligskin piyasa degerlendirmelerini bulabilirsiniz.

Gordiguntz tzere en blylk kayip (.....)dan gelmekte. Bu kaybin ana sebebi
(.....) ve (.....)nin piyasadaki konumundan ve yogun taktiksel reklam
iletisiminden kaynaklanmakta...”

2 New generation compact car.

3 “Dear (.....),

Thanks for the information. What is concerning though is that the competition is not just outpacing us in
the NGCC segment where we could attribute it to availability of cars in the low tax bracket but also in
all other segments. Looking forward to our fight back strategy to reclaim our (.....) position...”

4 i (...,

(.....) after governments special consumption decrease in low price segments( please see our
November info below). Additionally all brands have pushed in December in order to get rid of their
stocks with price measures(.....).

Government has extended SCT incentive until end of March. (.....).

Best regards,”
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OPEL'’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve OPEL c¢alisani (.....) tarafindan
OPEL Genel Mudura (.....)’a génderilen ve bilgi kisminda OPEL c¢alisani (.....), OPEL
Uriin Mdurd (.....), OPEL Pazarlama Mudiiri (.....) ve OPEL Satig Mudurd (.....)In
bulundugu 29.10.2018 tarihli, “RE: Copy of Dealer Financial Situation Oct 25” konulu
e-postada asagidaki ifadelere yer verilmektedir:

(.....):
Perakende:

Acik, cogunlukla (.....)dan kaynaklaniyor. Rakiplerin acgikladigi
fiyatlardan dolayi (.....)’In perakende performansi dlisiikti...”®

H.3.10. PEUGEOT’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

PEUGEOT’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve PEUGEOT Uriin ve Fiyat
Mudura (.....) tarafindan bircok PEUGEOT yetkilisine gonderilen 03.10.2018 tarih ve
“‘Ekim rakip fiyat degisimleri & kampanyalar” konulu yazismada su ifadeler yer
almaktadir:

(.....):
“Merhaba,

Ekim ayinda fiyat ve kampanya aciklayan markalarin detaylarini asagida
bulabilirsiniz.

Degisiklikler oldukga paylasmaya devam edecegiz.
Ford & Renault & Nissan & Hyundai & Citroen fiyat degisimi yok.
Opel ve VW Eyliil fiyatlari ile yayinda.

agresif

Fiat fiyatlari glincelleniyor.

Honda Ortalama (.....)%
Toyota Auris (.....)%
C-HR (.....)%
Corolla (.....)%
RAV4 (.....)%
Yaris (.....)%
Ortalama (.....)%

VW: Bugiin glinlerden VW.

» Binek araglar: 11 Ekim'e kadar sinirli sayida Passat i¢in 14% indirim. Diger
modeller ile ilgili agiklanmig bir kampanya heniiz yok.

» Ticari araglar: Sonbaharda ilkbahar fiyatlariyla iletisimi yapiyorlar.
» Fiyat listeleri hala 25 Eyliil tarihli.
Nissan: Yeni OTV oranlariyla simdi daha avantajli

Please find attached marketing comments for October. As you can see most important loss comes
from (.....), main reason for the loss is due to stretch positioning and intense tactical communication by
(.....), and (.....),...”

6 “Retail:

The gap mostly arise from (.....),. Due to agressive announced price of the competitors, (.....), retall
performance was poor...”
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» QQ: Benzinli 134.900 TL'den baslayan fiyatlar (1.2 Visia AT) ve 50.000 TL
icin 24 ay %1,29 faiz

» QQ: Dizel 142.500 TL'den baslayan fiyatlar (1.5 dCi Tekna MT)ve 50.000 TL
icin 24 ay %1,29 faiz

» X-trail: 100.000 TL i¢in 24 ay %1,29 faiz

» Juke: 110.720 TL'den baslayan fiyatlar ve 50.000 TL'ye 24 ay %1,29 faiz &
Nissan sahiplerine 2% ek 6zel indirim

Hyundai: Avantaj dedigin g6z alici olmali: 26.000 TL'ye varan indirim & 1,69%
faiz orani, 10.000 TL'ye varan hurda indirimi

» 120: 8.820 TL'ye varan nakit indirimi ve 30.000 TL 12 ay %1.69 faiz
» 130: 26.300 TL'ye varan nakit indirimi

» Accent Blue: 12.900 TL'ye varan nakit indirimi veya 50.000 TL 15 ay % 1,69
faiz

» Yeni Tucson: Yollarda 6zgdirliik iste gercek glic mesaji ile 15.100 TL'ye varan
nakit indirimi ve ya 80.000 TL 15 ay %1.69 faiz

» Kona: Yollarda 6zgluirliik iste gercek glic mesaji ile 9.150 TL'ye varan nakit
indirimi ve 50.000 TL 15 ay %1.69 faiz

Opel:
» 10.000 TL'ye varan hurda indirimi ile bu Opel'ler kagmaz.
» Simdi al 2019'da éde.

> Internet fiyat listelerinde hala Eyliil firsat araclari kolonu var. Fiyat listesi tarihi
de Eyliil.

Renault:

» 10.000 TL hurda indirimine ek, Symbol alimlarinda ilave 7.000 TL, Clio ve
Kangoo alimlarinda ilave 5.000 TL'lik indirim firsati

» Binek ve Ticari araglarda: 30.000 TL, 12 ay, 0% faiz kampanyasi
» Megane HB: Hurda tesvigi ile 30.000 TL'ye varan indirim

Fiat:

» PC ve LCV fiyatlari giincelleniyor. Henliz PC kampanyasi yok.

» LCV: Doblo & Fiorino: Hurda istemeyen hurda tegvigi; 10.000 TL indirim ve
36.000 TL 12 ay, 0%

Ford: Ford'dan OTV avantajina tam destek:

> Binek Arag: Giincellenen OTV avantajlarina ek 8.000 TL’ye varan takas
destegi. Her Sey Dahil Finans Ford Options kredisi kullanilirsa 6%'ya varan
ilave indirimler.

» Ticari Arag: 20.000 TL, 12 ay 0% & Transit Connect ve Minibus igin 36.000
TL, 12 ay 0%

Toyota: Beklenen OTV indirimi Toyota'ya geldi! mesaji ile fiyat listesine
y6nlendiriyor.

Citroen: 25%'e varan firsat aracglari kampanyasi hala yayinda.
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Saygilarimla,”

PEUGEOT’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve PEUGEOT Satis Direktori
(.....), ille PEUGEOT Yeni Ara¢ Satig Muduru (.....) arasinda 01.11.2018 tarihinde
yapilan “KAPANIS” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“Degerli Bayilerimiz,
Yilin ikinci yarisindan itibaren kendisini hissettiren sektbrdeki daralma Eyldl ayi
sonunda zirve yapti. Bu dogrultuda ilerleyen Ekim ayi sonunda da sektoriin uzun
zamandan beri bekledigi OTV indirimi 1 Kasim’dan gegerli olmak lizere hayata
gecirildi. Bizler de POPAS olarak yilin geriye kalan iki ayini iddiali bir kampanya

ile tamamlayacadiz. Al aksiyonlar ilgili paydaslar ile 360 drc degerlendirilerek
karara baglanmistir.

1. Devletimiz tarafindan yapilan tiim OTV indirimi - ve hatta fazlasi - fiyatlara
yansitiimistir.

2. Prim sistemleri gbzden gecirilerek hesaplamasi daha kolay olan sabit prim
6demesine gecilmistir.

3. Etkinligini kanitlamis kredi kampanyalarimizin arttirilarak devam edecektir.”
H.3.11. SUZUKI'de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

SUZUKI'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve SUZUKI Genel Mudurda (.....)'In
SUZUKI bayilerine gondermis oldugu, 07.11.2018 tarihli “REKABET KURALLARI,
TAVSIYE EDILEN FIYATLAR VE UYARILARIMIZ” konulu yazismada su ifadeler yer
almaktadir:
(.....):

“Degerli Bayilerimiz.

Pazarda son dénemde yasanan stregler, Bakanligimizin olumlu yaklagimi ile

OTV ve KDV indiriminin katkilari ile tiim markalarda yasanan hareketlilik bize de
yansimasi gerekir. ...

Simdi gbérevimiz satis yapmak ve bu zor dénemden gegcmektir...”
H.3.12. TEMSA’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

TEMSA’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve TEMSA Planlama ve Uriin
Yoneticisi (.....) ile TEMSA ¢alisanlari (.....) arasinda 01.11.2018 tarihinde
gerceklesen ve bilgi kisminda (.....) ve (.....)'in bulundugu “Teminat primi hk” konulu
yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):
“(.....) merhaba,

Tim rakipler OTV ile birlikte avantajli fiyatlarini yayinlayacaktir. Biz de geri
kalmayalim. Sizin netlestireceginiz farkli seyler varsa glincelleme yapilir ama biz
fiyatlan bu aksam (Geriye dbnlik satisiniz olacaksa en gec¢ yarin) yayinlamayi
hedefliyoruz)

Haftasonu eski fiyatlarla gegmesin.”
TEMSA'da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve TEMSA Planlama ve Lojistik
Uzmani (.....)in Satig MudurlGga ile Pazarlama Mdudurligi’ne géndermis oldugu,
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06.11.2018 tarihli ve bilgi kisminda (.....)'n bulundugu “Pazar Fiyat Artiglari / Ekim
2018” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“Yeni OTV ve KDV diizenlemesi ile birlikte tiim markalarin liste fiyatlari
gtincellenmigtir.

Cogu markanin OTV ve KDV diizenlemesine ek olarak faiz kampanyalarinin da
bu ay devam ettigini gérmekteyiz.

e Pickup segmentinde, Ford ve Mercedes hari¢c diger rakipler ortalama
%(.....) civarinda fiyat ddgtrdliler.

e Fullback %(.....) indirimle KDV diizenlemesini fiyat listesine yansitmadigi
gorilmdsgtdr.

e X-Class %(.....) civarinda fiyat dlististii olmustur.

e C7 segmentinde ise rakiplerin liste fiyatlarinda ddgtsler farklilik
gbstermektedir.

e Renault %(.....), Opel %(.....), Hyundai %(.....) civarinda fiyat disdgl
yapmigtir.

e Nissan'da Qasghai modellerde ortalama %f(.....) civarinda azalis var. Ek
olarak 1.2 ve 1.6 Platin Premium Pack modellerine bu ay ki liste fiyatinda
yer vermemisgtir.

e Peugeot ve VW gibi markalarin ¢gogu modelleri matraha dahil olmadigi igin
indirimleri sinirli olmustur.

e Nisan-Kasim arasindaki liste fiyatlarina baktigimiz zaman Eclipse Cross'da
lansman fiyatlarinin da gerisine geldigimizi gérebiliriz...”

H.3.13. TOFAS’ta Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

TOFAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve TOFAS 10. Bolge Muddru (.....)
tarafindan Satis Mudurd (.....)ye gonderilen ve bilgi kisminda Fiat Satis Direktoru
(.....) ve Filo Satis Bolge Yoneticisi (.....)'in bulundugu 30.12.2018 tarihli ve “Ocak
Kampanyalari” konulu e-postada asagidaki ifadelere yer verilmistir:

(.....):

“.....) merhaba,

Ocak ayinin ¢ok hareketli olmayacagini diigiiniirek, Devietin OTV tesvigini
uzatmasi ile bizde Son Araligi uzatabiliriz.

Yani aralik kampanyalarini Ocak ayinda da devam edelim. Topyekin
Enflasyonla miicadeleye devam séylemini, Aralik fiyatlari ile Ocak ayinda devam
ediyoruz diyebiliriz.

2018 model araglar igcin 2019 model fiyatlari ile karsilastirmali liste ¢ikip model
yili 2018 araclarin firsat listesini yapabiliriz. (.....) ayin stoklarimizi eritmek igin
verecedimiz destege (.....) ayinda baglayarak, énce davranmis olabiliriz...”

TOFAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen ve TOFAS Filo Satis Bolge
Yoneticisi (.....) tarafindan Filo Satis Bolge Yoneticisi (.....)a goénderilen, bilgi
kisminda Fiat Satig Direktoru (.....)'in bulundugu 30.11.2018 tarihli ve “(.....)" konulu
e-postada asagidaki ifadelere yer verilmektedir:
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(.....)ve (.....) ile gbriigmelerden aldigim rekabet bilgileri agagidadir; ...

Daralan kiralama sektériinde bu oyunculari rakibe kaptirmak demek bu
firmalarin nihai mdisterileri tarafinda da rakip markalari énermeleri anlamina
geliyor.

Rakiplere kaptirmamak adina dct modellerinde (retim kuruna gére ve 1.3 easy
modelinde de 5,90 seviyesinde gezen Euro kuru igin (.....) ile yapilan 6neri
calismasi asagidadir...”

(58) TOFAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen 04.12.2018 tarihli ve ODD Genel
Koordinatoru (.....)'nin ismiyle sunulan ODD Basin Ozeti’'nde asagidaki ifadeler yer

almaktadir:
“BASIN OZETi
Otomobil ve hafif ticari ara¢ pazari 2018 yili on bir aylik dénemde %34
azald..

Otomobil pazar1 %32, hafif ticari ara¢ pazari %40 azald..

Tiirkiye otomobil ve hafif ticari ara¢ toplam pazari, 2018 yili on bir aylik
dénemde bir 6nceki yilin ayni dénemine gére %33,75 azalarak 543.231 adet
olarak gercgeklesti. 2017 yili on bir aylik dénemde ise 819.954 adet toplam
pazar gergeklesmisti.

Otomobil satiglari, 2018 yili Kasim ayi1 sonunda gecgen yilin ayni dénemine
gore %31,71 azalarak 425.478 adet oldu. Gegen yil ayni dénemde 623.065
adet satis yasanmisti.

Hafif ticari ara¢ pazari, 2018 yili Ocak-Kasim déneminde bir énceki yilin
ayni dénemine gére %40,19 azalarak 117.753 adet oldu. 2017 yili ayni
dénemde 196.889 adet satis gerceklesmisti.

Otomobil ve hafif ticari aragc pazari 2018 kasim ayinda %42 azald.
Otomobil pazari %39, hafif ticari ara¢ pazari %52 azald..

2018 yili Kasim ay1 otomobil ve hafif ticari arag pazari 58.204 adet oldu.
100.859 adet olan 2017 yili Kasim ay1 otomobil ve hafif ticari ara¢ pazar
toplamina gére satiglari %42,29 oraninda azaldl.

2018 yil Kasim ayinda otomobil satislari bir énceki yilin ayni ayina gére
%39,17 azaldi ve 46.204 adet oldu. Gegen sene 75.956 adet satis
gerceklemisti.

2018 yili Kasim ayinda hafif ticari ara¢ pazari 2017 yilinin Kasim ayina gére
%51,81 azaldr ve 12.000 adet olarak gergeklesti. Gecen sene 24.903 adet
satis yasanmigti.

2018 yili Kasim ayi sonunda 1600cc altindaki otomobil satiglarinda %31,7,
1600-2000cc araliginda motor hacmine sahip otomobil satislarinda %38,2 ve
2000cc usti otomobillerde %30,6 azalis izlendi. 2018 yili Kasim ayi sonunda
131 adet elektrikli ve 3.582 adet hibrit otomobil satisi gergeklesti.
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2018 yili Kasim ayi sonunda otomobil pazarinda ortalama emisyon degerlerine
gore en yiiksek paya %39,65 oraniyla 100-120 gr/km arasindaki otomobiller
168.715 adet ile sahip oldu.

2018 yil Kasim ayr sonunda dizel otomobil satiglarinin payr %57,89'a
gerilerken, otomatik sanzimanli otomobillerin payi %65,38'e yiikseldi.

2018 yili Kasim ayi sonunda otomobil pazari segmentinin %83,7'sini vergi
oranlari diislik olan A, B ve C segmentlerinde yer alan araglar olusturdu.
Segmentlere gére degerlendirildiginde, en yliksek satig, adetine %56,5 pay alan
C (240.229 adet) segmenti ulasti. Kasa tiplerine gére degerlendirildiginde ise en
¢cok tercih edilen gbvde tipi yine Sedan otomobiller (%50,1 pay,213.267 adet)
oldu.”

2018 yih Kasim ayi sonunda Hafif Ticari Ara¢ Pazari gbvde tipine gére
degerlendirildiginde, en yliksek satis adetine %68,59 pay ile Van (80.765 adet),
ardindan %12,41 pay ile Kamyonet(14.611 adet), %10,39 pay ile Pick-up
(12.233 adet) ve %8,61 pay ile Minibus (10.144 adet) yer ald1.”

H.3.14. TOYOTA’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

TOYOTA'da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve TOYOTA Genel Mudurd (.....)
tarafindan TOYOTA Pazarlama Uriin ve Planlama Muduri (.....)’e génderilen ve bilgi
kisminda birgok TOYOTA c¢alisaninin bulundugu 26.10.2018 tarihli ve “Re: Kasim Ay
Fiyat toplantisi Notlari” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

“Genel olarak 6nerinizi ve gerekcelerinizi anladim. Ancak, 2 endisem var;
1. Bu hedeflerle bizim (.....)’ya ulasmamiz imkansiz sanirim?

2. Mevcut Ekim kampanyasi bize (.....) ettirirlen, ilave kampanyalar
(indirim+finans kampanyasi), Kasim'da daha fazla (.....) etmemize sebep
olur.

Amcak, Finans buna gore calismasini bir yapsin, ona gore
degerlendirelim.
Tesekkurler,”

TOYOTA’'da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve TOYOTA Pazarlama Urln
Uzmani (.....) tarafindan bircok TOYOTA calisanina gonderilen ve bilgi kisminda
TOYOTA Genel Muddrt (.....)'un bulundugu 05.11.2018 tarihli ve “Duzeltme-Guncel
Fiyat Pozisyonlari- 05.11.2018” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“

Rakip markalarin web sitelerinde yayinlanan bilgilere gére giincel fiyat
pozisyonlari ekte yer almaktadir. ...

C-HR

e C-HR hibrit versiyonlarimizda fiyat artisi yapmistik.

e Rakipler genel olarak OTV indirimini ((.....)%) fiyatlarina yansitmisglar. ...
Hilux:
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Hilux 4x2 modellerimizde KDV indiriminin diginda ekstra ((.....)%-(.....)%) indirim
uygulamigtik.

Takip ettigimiz rakipler arasinda neredeyse ayni oranda indirim uygulayan
Mitsubishi L200 bulunmaktadir: -(.....)%, NNP: (.....)

Mercedes X class 4X4 A/T versiyonlarina KDV indirimi diginda yaklasik %(.....)
daha ekstra indirim uygulamigtir.

Bunlarin  disinda rakipler genel olarak KDV indirimini  fiyatlarina
yansitmiglardir...”

H.3.15. VOLVO’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

VOLVOQO’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve VOLVO Uriin ve Fiyat Midiri
(.....) ile VOLVO Genel Mudura (.....) arasinda 26.12.2018 tarihinde yapilan “RE: New
Car Pricing 2019” konulu yazismada su ifadeler yer almaktadir:

(.....):

“.....) merhaba;

Isterseniz, 2 ve 3 Ocak'ta fiyat arastirmasini yapayim. Aralik kampanyasi
bittikten sonra gergek fiyatlari 6grenmis oluruz. 3 Ocak'ta (.....) ile gbérigmem
var, kendisine konuyu aktarabilirim. Filo fiyatlarini agiklamalari biraz zaman
alabilir.

Genel olarak Mart segimlerine kadar talepte ciddi daralma beklendiginden ve
fiyat-hassas bir ortam bulunmayacagindan, (.....) ve 6zellikle (.....) Ocak'tan
sonra liste fiyatini da arttirabilir, béylelikle su anki fiyatlarimiz yine anlastigimiz
seviyelerde durabilir...”

(.....):
“Selam,

Mevcut kampanyalari da bilelim. Ocak ayinda yeniden bakalim. (.....) ve (.....)'in
fiyat artiracagini sanmiyorum.

Arttirmasi igin bir neden yok...”
H.3.16. YUCE AUTO’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

YUCE AUTO’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve Dogus Otomotiv CEO Ofis
Mudar (.....) ile YUCE AUTO Uriin Yéneticisi (.....) arasinda 09.01.2019 tarihinde
yapilan “fiyat listeleri otv oranlarina goére” konulu yazismada su ifadeler yer
almaktadir:

(.....):
“Merhaba,
Fiyat listelerinizi bana otv oranlari gériinecek sekilde génderebilirmisiniz.
Rakiplerinde var ise fiyat listeleri (.....) varsa onlarida alabilirmiyim bugtin i¢inde”

SKODA markasinin su an gegerli olan fiyat listesi ektedir.

Bilgilerinize sunarim.
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Saygilarimla”

S6z konusu e-posta ekinde “5 Ocak 2019 Tarihinden itibaren Gegerli Tavsiye Edilen
My 2018 Anahtar Teslim Fiyat Listesi” baglikl bir fiyat listesi yer almaktadir.

H.4. Degerlendirme

OTV indirimi sonrasinda, ODD ve Uyeleri ile OSD ve Uyelerinin 4054 sayili Kanun’un
4. maddesine aykiri hareket edip etmediklerinin belirlenmesi amaciyla re’sen
yurutilen Onarastirma cergevesinde yapilan yerinde incelemelerde elde edilen
belgeler kapsamindaki tespitlere gecmeden 6nce, OTV indirimine ydnelik yasal
dizenlemelere deginilmesi gerekmektedir.

Agustos 2018 doneminde doviz kurlarindaki artig, basta otomotiv Urunleri olmak Uzere
ithal edilen mallarin fiyatinin artmasina ve satiglarin da dismesine sebep olmustur.
Bu cergevede, otomotiv pazar ciddi bir daralma yasamigtir. Bu daralmanin
ustesinden gelebilmek ve pazari canlandirabilmek amaciyla otomotiv distribGtorleri
otomotiv vergilerinde disus yapilmasini talep etmistir. Bu baglamda ilgili kamu
mercileriyle yapilan goriusmeler neticesinde 23.09.2018 tarih ve 132 sayili
Cumbhurbaskani Karari ile otomotivde OTV’ye esas alinacak matrahlarda degisiklik
yapiimistir. Buna gore motor silindir hacmi 1600 cm?®( gegmeyen binek araglar igin
gecerli OTV matrah miktarlari 46.000 TL ve 80.000 TL'den 70.000 TL ve 120.000
TL'ye cikariimistir. Bu sayede fiyati daha ylksek olan araglarin daha dusik OTV
oranindan faydalanmasi amagclanmistir.

Ancak matrahlardaki bu artig pazarda beklenen canlanmayi saglamamistir. Bunun
akabinde 31.10.2018 tarihli ve 287 sayil Cumhurbaskani Karari kapsaminda,
01.11.2018 tarihinden itibaren uygulanmak (zere, motor silindir hacmi 1600 cm?®
gecmeyen binek araglar icin éngoriilen OTV oranlarinda 15’er puanlik bir indirime
gidilmis’; keza ticari araglar bakimindan KDV orani %18'den %1’e dusltrilmis ve
anilan indirim oranlarinin 31.12.2018 tarihine kadar uygulanmasi ongorulmustar.
Bununla birlikte, 31.12.2018 tarihinde son bulmasi éngorulen OTV ve KDV indirimleri,
30.12.2018 tarihli ve 535 sayili Cumhurbagkani Karari dogrultusunda 31.03.2019

tarihine kadar uzatiimistir.

Anilan yasal dizenlemelerin ODD ve uyeleri ile OSD ve uyelerinin faaliyetleri
uzerindeki etkilerinin degerlendirilebilmesi amaciyla OSD ve ODD basta olmak Uzere
bunlara Gye olan 19 otomotiv Ureticisi ve/veya distribltérli tesebbliste yerinde
incelemeler yapilmistir. Bu gergcevede s6z konusu yerinde incelemeler esnasinda elde
edilen bilgi ve belgeler incelendiginde, tesebbuslerin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettigini gosteren herhangi bir delile ulasilamamigtir. Nitekim belge
iceriklerinden de gorulecegi uzere,

- Kur ve faizlerin, Haziran-Agustos 2018 déneminde ¢ok hizli bir sekilde artmasi
nedeniyle otomotiv pazarinda ciddi bir daralmanin yasandigi,

- Bu baglamda 2017 yihnin ayni donemine kiyasla 2018 yilinin ilk on bir aylik
déneminde otomobil ve hafif ticari ara¢ pazarinin toplamda %34 daraldi§i, bu
dogrultuda otomobil pazarindaki satis adetlerinin %32, hafif ticari arag

7 Bu dogrultuda, motor silindir hacmi 1600 cm®( gegmeyen binek araglar bakimindan, OTV matrahi
70.000 TL'yi agmayanlar igin OTV oraninin %45ten %30’a disirildigi, OTV matrahi 70.000 TL'yi
asip 120.000 TL'yi agmayanlar igin ise OTV oraninin %50’den %35’e disirildigi anlasiimaktadir.
Motor silindir hacmi 1600 cm?® (i gegmemekle birlikte, OTV matrahi bakimindan sdz konusu kategorilere
girmeyen diger binek araglar bakimindan ise herhangi bir OTV indiriminin éngérilmedigi ve %60’k
OTV oraninin gegerliligini korudugu gériilmektedir.
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pazarindaki satis adetlerinin ise %40 azaldigi,
- Ogzellikle 2018 Eylil - Ekim déneminde pazardaki daralmanin zirve yaptigt,

- Ancak Kasim 2018 itibariyla OTV ve KDV indirimlerinin hayata gegmesi ile
birlikte piyasanin canlanmaya bagladigi,

- Buna ilaveten tesebbuslerin OTV ve KDV indirimlerine ek indirimler
uyguladiklari, kampanya ve reklam faaliyetlerini artirdiklari ve 6demelerde
musgterilere kolaylik saglama amaciyla vade ve faiz avantajlari sunduklari,

- Diger yandan tesebbuslerin birbirlerinin zam ve indirim oranlarini, kredi
avantajlarini ve kampanyalarini yakindan takip ettikleri ve bu anlamda kendi
satis kosullari ve fiyatlarini rakipleriyle karsilastirarak daha etkin rekabet etme
amaciyla aksiyon aldiklari,

- Bu cercevede Ozellikle 2018 vyilinin Kasim ve Aralik aylarinda reklam
iletisimlerini artirarak agresif kampanyalar yaptiklari ve bu sayede 2018 yilinin
stoklarini eritmeye calistiklari,

- Kimi tesebbuslerin 2019 yili Ocak ayinda da Aralik 2018 fiyatlariyla satis
yapmay planladiklari,

- Ayrica, golge/qgizli musteriler araciligiyla yapilan bayi ziyaretleri vasitasiyla
rakip markalarin fiyat ve tahmini stok bilgilerini edindikleri, rakip markalarin fiyat
hareketlerini internet sitelerinde yayinladiklari fiyat listeleri Gzerinden de takip
ettikleri,

- Piyasa genelince OTV indiriminin firmalarca fiyatlara yansitildi§i, ancak bazi
markalarin araglarinin gerek motor hacmi buyuklugu gerekse vergi matrahina
esas fiyatinin yiksek olmasi nedeniyle pazarda OTV indiriminden kaynakli
rekabet avantajindan yararlanamadigi ve pazar payi kaybettigi,

- Buna ragmen bu markalarin s6z konusu araclarin vergi matrahina konu
fiyatlarinda indirim yaparak bunlarin OTV indirimi kapsamina girmesini
sagladigi, bunun yani sira OTV indirimine dahil olamayan otomobillerde diger
baskaca indirimler yapildigi anlasiimaktadir.

Bu cercevede, Ozellikle 2018 yihinin ikinci yarisindan itibaren pazarin daralmaya
baslamasiyla beraber tesebbiislerin yogun bir rekabet icerisine girdikleri, OTV ve KDV
indirimlerinden bu rekabetin olumlu yonde etkilendigi gorlulmektedir. Bu baglamda
yapilan yerinde incelemelerde tesebbulslerin herhangi bir rekabet ihlali icinde
bulunduklari yénunde bir bilgi, belge ya da bulguya ulagilamamistir.

Onarastirma kapsaminda, yerinde incelemede elde edilen belgelerin yani sira ayrica
dosya konusuna yonelik olarak, hakkinda 6narastirma yapilan tesebbusler 6zelinde
gerek fiyat hareketlerinin gerekse de satis adetlerinin incelenmesi uygun goérulmastir.
Bu cergevede, yapilan yerinde incelemeler akabinde tesebbuslerden, portfoylerinde
bulunan her bir marka bakimindan, B ve C8 segmentleri bazinda OTV indirimine konu
motorlu araglarindan en ¢ok sattiklari benzinli ve dizel modellerin aylk satis fiyatlari
ile satis adetlerine iligkin veriler talep edilmistir. Nitekim ODD verilerine goére 2018

8 Binek otomobiller kendi icerisinde A, B, C, D, E, F ve G olmak lizere yedi alt segmente ayriimaktadir.
A segment; en kiglk sehir otomobilleri olarak bilinen ve yakit tiketimi ekonomik olan araglardir. B
segment; A segmentinden daha blylk olan ancak hala ki¢ik otomobil sinifinda yer alan araglardir. C
segment; alt orta sinif olan B segmentinden daha blylk ve konforlu araclardir. D, E, F ve G
segmentteki aracglar liks otomobil siniflari olup, kararin konusunu olusturmadidindan ayrica
aciklanmasina gerek duyulmamistir.
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yilinda otomobil pazari segmentinin %83,7'sini A, B ve C segmentlerinde yer alan
araglarin olusturdugu, segmentlere gore degerlendirildiginde ise en yUksek satisin

adet bazinda

anlasiimaktadir. Bu dogrultuda, asagidaki grafiklerde,

%56,5 pay alan C (240.229 adet) segmentine ait oldugu
tesebbuslerin B ve C

segmentleri bazinda en ¢ok sattiklari binek araclara iligkin olarak aylik bazda tavsiye

edilen satis fiyatlari gosteriimektedir.

Grafik 1: B Segment Binek Aracg (Benzinli) Tavsiye Edilen Ortalama Satis Fiyatlar®
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Kaynak: Tesebbusler Tarafindan Goénderilen Veriler

° flgili grafikte yer alan markalara ait arag modelleri su sekildedir: (..... ) markali araglarin model
degisikliginden kaynakli olarak satis verileri Aralik 2016 —Aralik 2018 déneminin tamamini kapsayacak

sekilde sunulamamistir.
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Grafik 2: C Segment Binek Arag¢ (Benzinli) Tavsiye Edilen Ortalama Satig Fiyatlari'©
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Kaynak: Tesebbusler Tarafindan Génderilen Veriler

10 igili grafikte yer alan markalara ait arag modelleri su sekildedir (..... ) markali aracin model
degisikliginden kaynakli olarak satis verileri Aralik 2016 —Aralik 2018 déneminin tamamini kapsayacak
sekilde sunulamamistir.
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Grafik 3: B Segment Binek Arag (Dizel) Tavsiye Edilen Ortalama Satis Fiyatlari1!
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Kaynak: Tesebbusler Tarafindan Génderilen Veriler

11 figili grafikte yer alan markalara ait ara¢c modelleri su sekildedir: (

OTV INDIRIMI

) markali aracin model

degisikliginden kaynakli olarak satis verileri Aralik 2016—Aralik 2018 déneminin tamamini kapsayacak

sekilde sunulamamistir.
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Grafik 4: C Segment Binek Arag (Dizel) Tavsiye Edilen Ortalama Satis Fiyatlari1?
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Kaynak: Tesebbusler Tarafindan Goénderilen Veriler

Yukaridaki grafiklerden goéruldagu Uzere, her iki segment bazinda gerek benzinli
gerek dizel araglarda tesebbduslerin fiyatlarinin birbirinden farklilastigi, ancak genel
olarak benzer bir egilim iginde oldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda, s6z konusu
fiyatlarda, Arallk 2016’dan bu yana genel bir artis egiliminin s6z konusu oldugu,
Ozellikle 2018 yilinin ikinci yarisindan sonra doviz kurunda yasanan hizli yukselis
neticesinde s6z konusu artisin ¢cok daha belirgin bir hale geldigi gériimektedir. DOviz
degerleri oOzellikle Agustos 2018'de ciddi bir ylUkselise gec¢mis olup 14.08.2018
tarihinde ise ABD Dolari 6,88, Euro ise 7,83 seviyesine ulasmistir. Bu durum ise,
tesebbuslerin doviz kurundan kaynakli olarak maliyetlerinin artmasina yol agmigtir.

Nitekim sektor genelinde Eylul 2018’de binek ara¢ ortalama fiyatlarinin en yuksek
seviyeye ulastigl gozlenmektedir. Bununla birlikte, Eylul ay! ortasindan itibaren kurda
dlsus yasanmaya baslanmasiyla birlikte, binek arag fiyatlarinda nispeten bir dusus
gerceklestigi gorulmektedir. 31.10.2018 tarihinde yapilan dizenleme akabinde ise,

12 jigili grafikte yer alan markalara ait ara¢g modelleri su sekildedir: (..... ) markal aracin model
degisikliginden kaynakli olarak satis verileri Aralik 2016—Aralik 2018 déneminin tamamini kapsayacak
sekilde sunulamamistir.
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OTV indirimleri sayesinde Kasim 2018’de fiyatlarda ciddi oranda dusis gergeklestigi
ve Aralik ayl sonuna kadar stabil kaldigi dikkat cekmektedir.

Dosya kapsaminda ayrica, ticari araglarda ongorulen KDV indiriminin de otomotiv
sektorindeki fiyatlara nasil yansidiginin  degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, Car Derived Van'3-CDV ve medium size van'* segmentleri bakimindan
aylik bazda tavsiye edilen satis fiyatlari asagidaki grafikte sunulmaktadir:

Grafik 5: CDV Segment Hafif Ticari Arag (Dizel) Tavsiye Edilen Ortalama Satis Fiyatlari1®
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Kaynak: Tesebbusler Tarafindan Génderilen Veriler
Grafik 6: Orta Boy Van Segment Hafif Ticari Arag (Dizel) Tavsiye Edilen Ortalama Satis Fiyatlari1®
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Kaynak: Tesebbusler Tarafindan Goénderilen Veriler

Grafiklerden goéruldugu Uzere, binek araglara benzer sekilde, hafif ticari araclarin
fiyatlarinda da 6zellikle Temmuz 2018 itibariyla belirgin bir artis gorulmeye baglanmis;
kurda yasanan artislar hafif ticari araclarin fiyatlarina yansimistir. Bununla birlikte,
Kasim 2018'den itibaren uygulamaya konulan KDV indirimlerinin, Ekim 2018’den
itibaren azalma egilimi goésteren fiyatlarin daha da dismesini sagladigi gértlmektedir.

Son olarak, asagida tesebbuslerin binek ara¢ ve hafif ticari ara¢ bazinda en ¢ok
sattigi modellerin satig adetlerine iliskin grafiklere yer verilmektedir:

13 Otomobilden tiretilmis van.

14 Orta boy van.

15 igili grafikte yer alan markalara ait arag modelleri su sekildedir: (.....)
16 Igili grafikte yer alan markalara ait arag modelleri su sekildedir: (.....)
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Grafik 7: B Segment Binek Arag Satis Adetleri 7
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Kaynak: Tesebbusler Tarafindan Goénderilen Veriler

17 Satis adetleri grafiklerinde o markanin belirtilen segmentteki benzinli ve dizel toplam satis adetleri
verilmistir. iigili grafikte yer alan markalara ait arag modelleri su sekildedir: (.....)
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Grafik 8: C Segment Binek Arag Satis Adetleri'®
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Kaynak: Tesebbusler Tarafindan Génderilen Veriler

18 Satis adetleri grafiklerinde o markanin belirtilen segmentteki benzinli ve dizel toplam satis adetleri
verilmistir. llgili grafikte yer alan markalara ait ara¢g modelleri su sekildedir: (.....)
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Grafik 9: CDV Segment Hafif Ticari Arag¢ Satis Adetleri'®

1200
KDV INDIRIMi
1000
800
=
8]
2
& 600
=
3]
vl
400
200
0
W M~ M~ M~ P~ M~ M~ M~ P~ P~ P~ M~ M~ 00 00 00 0 00 oo 00 0 o o oo 0
‘—c‘—!‘—c‘—!‘—g‘—c‘—!‘—c‘—g‘—!‘—c:‘—c‘—!‘—c‘—cg:‘a‘—c‘—g‘—!‘—c:g
€ g 2 5 ¥ F N £ 3 = = € g £ 5 2 E 5 = = S
< 8 35 % 2 £ g ¥ EdE L 238 3T LR LS w o<
Peugeot Renault == Dacia Citroen e rFiat
Kaynak: Tesebbusler Tarafindan Gonderilen Veriler
Grafik 10: Medium Segment Hafif Ticari Arag Satis Adetleri2°
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Kaynak: Tesebbusler Tarafindan Génderilen Veriler

(75) Grafiklerden goéruldugu Uzere, doviz kurunda yasanan artisa bagli olarak yasanan

(76)

fiyat artiglari, Eylul-Ekim 2018 déneminde binek arag ve hafif ticari ara¢ satislarini
oldukga olumsuz etkilemis ve pazarin bir hayli daralmasina yol a¢gmistir. Bununla

birlikte, OTV ve KDV indirimlerinin yUrirlige girmesiyle birlikte ara¢ satislarinda
onemli bir artis gergeklesmistir.

Nitekim sektdr geneline iligkin olarak ODD tarafindan otomobil ve hafif ticari araglarin
satisina iliskin acgiklanan grafikte yer alan son 10 yila ait ortalama satis verilerine

bakildiginda da s6z konusu daralma ve vergi indirimi sonrasindaki dénemde
gerceklesen artis acikga gorulmektedir.

19 Satis adetleri grafiklerinde o markanin belirtilen segmentteki benzinli ve dizel toplam satis adetleri
verilmigtir. llgili grafikte yer alan markalara ait ara¢ modelleri su sekildedir: (.....)

20 Satig adetleri grafiklerinde o markanin belirtilen segmentteki benzinli ve dizel toplam satis adetleri
verilmistir. ligili grafikte yer alan markalara ait ara¢ modelleri su sekildedir: (.....).
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Grafik 11: Otomobil ve Hafif Ticari Arag Pazari
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o 10 Yallik Ort | 31.651 | 42.660| 66.022 | 67.529 | 72.313| 71.654 | 61.386| 60.951 | 65.637 | 62.027| 73.124|123.371
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Kaynak: ODD Aralik 2019 Basin Blilteni

Grafikten anlasilacagi tUzere 2018 satis rakamlari son 10 yillik ortalamanin da altinda
kalmis olup 2017 yih verilerinden de oldukga farklilagmaktadir.

Yukarida yer verilen bilgiler ile yapilan tespit ve degerlendirmeler i1gi§inda, OTV ve
KDV indirimi sonrasinda, ODD ve uyeleri ile OSD ve uyelerinin 4054 sayili Kanun’un
4. maddesine aykiri olarak rekabet ihlali gerceklestirdiklerine yonelik herhangi bir bilgi,
belge ya da bulguya ulasilamadigindan, sorusturma agiimasina yer olmadigi
sonucuna ulagiimigtir.

l. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sorusturma acilmamasina, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60
giin iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak {izere, OYBIRLIGI ile
karar verilmigtir.
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