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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2011-2-336 (Onarastirma)

Karar Sayisi : 12-03/95-34

Karar Tarihi : 26.01.2012

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,

Dr. Murat CGETINKAYA, Resit GURPINAR
B. RAPORTORLER : E.Ebru OZTURK, Gézde KARABEL

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Gokturk Bilgi Teknoloijileri ve Bilisim Analizi Denetim Yatirim
Danis. Ltd. Sti.
inéni Mah. Cayir Sok. No: 83 D:6 Harbiye Sisli/istanbul

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR : - infonet Bilgi Teknoloijileri Ticaret A.S.

Gazeteciler Mah. Hikaye Sok. No:7/7 Esentepe
34394 Sigli/istanbul

- ltwayvad Yazilim ve Donanim Dagitim Ticaret Ltd. Sti.
Eski Uskiidar Yolu No:8/18 Bodur is Merkezi icerenkdy
34752 istanbul

- Komtera Bilisim Teknolojileri Sanayi Ticaret Ltd. Sti.
Bayar Cad. Riza Cemberci is Merkezi Kat:2 No:72/6
Kozyatad 34742 Kadikoy/istanbul

- Lidyum Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
Atatiirk Mah. Ekincioglu Sok. No:12 Atasehir 34758 istanbul

E. DOSYA KONUSU: infonet Bilgi Teknolojileri Ticaret A.S. ve Itwayvad Yazilim
ve Donanim Dagitim Ticaret Ltd. Sti.’nin anlagmak suretiyle bagvuru sahibini
diglayici davraniglarda bulunduklari ve Komtera Bilisim Teknolojileri Sanayi
Ticaret Ltd. Sti. ve Lidyum Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Ltd. S$ti.’nin
ayni kisi tarafindan yonetildigi, Komtera Bilisim Teknolojileri Sanayi Ticaret Ltd.
Sti.’nin kendilerine fiyat teklifi vermedigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda &zetle;

- Gokturk Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Analizi Denetim Yatirrm Danig. Ltd. $ti.
(Gokturk Bilisim) olarak bir masterileri igin projelendirme yaptiklari ve bilgi
guvenligini saglayan “data lost prevention” (DLP) UrUnlerini temin etmek igin
Websense ve Cyberoam markalari arasinda segim yapilmasina karar verdikleri,

- Websense markasinin Turkiye'deki dagiticilari olan infonet Bilgi Teknolojileri
Ticaret A.S. (Infonet) ve ltwayvad Yazilim ve Donanim Dagitim Ticaret Ltd. Sti.
(Itwayvad) ile son fiyat teklifinin verilmesi icin gérusmeler yapildigi,
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- infonet ve ltwayvad'in aralarinda anlagsarak Goktiirk Bilisim'e fiyat vermedigi ve
Gokturk Bilisim’in devre disi kalmasini saglayarak, musteri sirket ile kendilerinin
sozlesme imzaladigi ve bu nedenle Gokturk Bilisim’in buyuk zarara ugradigi,

- Diger DLP markasi Cyberoam’un Turkiye'de yetkili iki dagiticisi olan Komtera
Bilisim Teknolojileri Sanayi Ticaret Ltd. Sti. (Komtera) ve Lidyum Bilisim
Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti. (Lidyum)’ye fiyat teklifi icin bagvuruldugu,

- S0z konusu yetkili dagiticilardan sadece Lidyum tarafindan fiyat teklifi verildigi,

- Lidyum ile Komtera’'nin ayni kisi tarafindan yonetildigi ve ortakliklarin da ayni
oldugunun ogrenildigi,

- Yukarida anilan sartlarda piyasada rekabet edebilmenin mimkin olmadigi

iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 25.07.2011 tarih ve 5386 sayi ile intikal

eden basvuru Uzerine hazirlanan 24.08.2011 tarih ve 2011-2-336/ii-11-414.MA sayli

ilk inceleme Raporu 14.9.2011 tarihli Kurul toplantisinda goristlerek, 11-47/1176-M
say! ile dnarastirma yapilmasina karar verilmistir.

igili karar uyarinca yapilan inceleme Uzerine hazirlanan 19.01.2012 tarih ve 2011-2-
336/0A-12-189.E0O sayili Onarastirma Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; anilan sirketler hakkinda sorusturma
aclimasina gerek olmadigi gorusune yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Hakkinda Onaragtirma Yapilan Tegebbiisler

infonet ve Itwayvad sirketleri; bilgi teknolojileri sektdriinde ihtiya¢ duyulan kurumsal
ag guvenligi, bilgi glvenligi ve sistem entegrasyonu ile ilgili proje ve danismanlik
hizmetlerini vermekte, bu konularda cesitli markalarin dagiticiigini yapmakta ve
ayrica temsilciligini yaptiklari Grtnlere yonelik egitim programlari dizenlemektedirler.

Komtera, bilisim guvenligi alaninda McAfee, Vasco, Cyberoam, LoglLogic, Applicure,
M86 markalarina ait yazilim ve donanim Urunlerinin Turkiye distributéradar. Sirket
ayrica sistem guvenligi, ag guvenligi ve veri guvenligi, kimlik ydonetimi, log toplama ve
saklama ¢ozumleri alanlarinda faaliyet gostermekte ve buna iligkin egitimleri
vermektedir.

Lidyum, bilisim guvenligi konusunda yazilim ve donanim Urdnlerinin Tarkiye
distribttérliguni yapmaktadir. Ozellikle antiviris, firewall (giivenlik duvari), antispam,
antispyware (casus yazilim engelleme), IPS/IDP (saldiri tespit ve engelleme), UTM
(birlesik tehdit yonetimi), icerik filtreleme, URL filtreleme gibi Granlerin dagitimini
yapan Lidyum’'un DLP yazilim alaninda faaliyeti bulunmamaktadir. Lidyum da
dagitimini  yaptigi tim darin ve ¢ozimlerle ilgili olarak egitim programlari
dizenlemektedir.

1.2. ilgili Pazar

DLP, kritik bilgilerinin kurum digina ¢ikmasini engellemek icin sunulan teknolojilerin
genel adidir. Dlnyada birgok uretici, farkli yaklagimlarla bu soruna ¢6zUm olacak
teknolojiler sunmaktadir. DLP, veri sizdirmayi 6nlemek, elektronik belgeler Gzerinde
kimlik denetimi yapilmasini saglamak amaciyla gelistiriimis bir teknoloji olup, bilgi
guvenligi konusunda gelismekte olan bir alandir. Bilgi guvenligi, bilgilerin izinsiz
erisim ve kullanimdan, ifsa edilmesinden, yok edilmesinden, degistiriimesinden veya
hasar verilmesinden koruma islemidir.
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DLP ile verinin saklandigi ortamlarda (dosya sunucusu gibi), iletildigi ortamlarda (e-
mail, instant messenger, ftp gibi) ve kullanildigi ortamlarda (kullanici bilgisayarlari,
USB flash bellekler gibi) saptanmasi, izlenmesi ve verinin korunmasi saglanir.

DLP yazihimlari pazari gelismekte olan bir pazardir. Ozellikle bankalar, finans
kuruluslari, tapu maduarltkleri, AR-GE ve taahhut isleri yapanlar DLP Granlerinin
basta gelen musterileridir. Dlinya ¢apinda faaliyet gosteren DLP yazilimi Ureticileri,
ayni zamanda bilgi guvenligi konusunda guvenlik duvari, icerik filtreleme, anti virus
programlari gibi uygulamalari geligtiren sirketlerdir. S6z konusu sirketlerden
baslicalari Checkpoint, Websense, Symantec, McAfee, RSA, Cyberoam, Cisco,
Fortinet, Trend Micro’dur.

Bu bilgiler gergevesinde, ilgili Uriin pazari “DLP yazilimlari” pazari, ilgili cografi pazar
ise “Tirkiye” olarak belirlenmigtir.

1.3. Degerlendirme
S0z konusu bagvuruda esas olarak iki iddiaya yer veriimektedir:

- Websense distributorlerinin aralarinda anlagarak Gokturk Bilisim’e fiyat vermekten
kagindiklari ve Gokturk Bilisim’in devre digi kalmasini saglayarak Agaoglu
Sirketler Grubu’yla kendilerinin s6zlesme imzaladiklari,

- Cyberoam’in Turkiye'de yetkili iki dagiticisi olan Komtera ve Lidyum’a fiyat teklifi
icin basvuruldugu ve yoneticileri ile ortaklar ayni olan bu iki sirketten sadece
Lidyum tarafindan fiyat teklifi verildigi.

Dosya mevcudu bilgilere gére, Websense'in Itwayvad ve infonet olmak (zere
Tarkiye'de iki distribGtort ve bunlara bagl farklh seviyelerde bayileri bulunmaktadir.
Bayiler “platinium”, “gold”, “silver” ve “associate” (ikincil/program digi) seviyeleri
uzerinden Websense Urunlerini pazara sunmaktadir. Bayilere urtnlerin satisi ile ilgili
olarak 6zel veya munhasir bolge tahsis edilmemektedir. Bayilerin seviyeleri, is
yogunluklarina, satis ve teknik personel sertifikasyon ve vyeterliliklerine gore
Websense tarafindan belilenmektedir. Bunlar disinda kalan ve mdusterilerine
Websense urinu satmak isteyen tesebbusler “associate” olarak siniflandiriimakta
olup, UrUnleri distribltoérlerden temin edebilmektedirler.

Bayilere uygulanacak indirim oranlari Websense tarafindan belirlenmekte, bayiler
distribatérden fiyat talebinde bulunduklarinda, fiyat teklifleri bayilik seviyelerine ve
projenin Websense tarafindan onaylanip onaylanmamasina goére son kullanici
fiyatlari  Uzerinden indirimlerle  verilmektedir. Distribatorler dogrudan satig
yapmamakta, tum satislar bayiler Uzerinden gergeklestiriimekte, bayiler ile
distribGtorler arasinda s6zlesme bulunmamaktadir.

Websense'in Turkiye DLP yazilimlari pazarinda payi yaklasik %(.....)'dir. Pazardaki
diger oyuncular olan McAfee, Symantec, Trend Micro, Check Point'in Turkiye pazar
paylarina iligkin kesin bir veri bulunmamakla birlikte, yapilan bir sektdr arastirma
raporuna gore Symantec ve McAfee’nin pazar paylari global dizeyde Websense’den
daha yuksektir.

Agaoglu Sirketler Grubu projesi igin 05.07.2011 tarihinde Gokturk Bilisim
Itwayvad’'den fiyat teklifi istemis olup, Websense genel fiyat uygulama prosedurlerine
uygun ve “associate bayi’ olarak 06.07.2011 tarihinde anilan sirkete fiyat teklifi
iletilmistir. Ancak, s6z konusu proje kapsamindaki Uriin satigi, infonet'in “gold” seviye
bayisi olan Netsmart Bilisim Sistemleri ve Danismanlik San. ve Tic. Ltd. $ti.
tarafindan gergeklestirilmistir.
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Websense tarafindan bayilerin seviyelerine gére dogrudan belirlenen indirim oranlari
cercevesinde “gold” duzeyinde bir bayi olan ve Agaoglu Sirketler Grubu'na satigi
gergeklestiren bayinin, “associate” olan Gokturk Bilisim’e kiyasla daha avantajli 6zel
bir fiyat teklifi aldigi anlasiimaktadir. Nitekim 08.07.2011 tarihinde Websense yetkilisi
tarafindan Gokturk Bilisim yetkilisine gonderilen e-postada; “... Websense (iriinlerinin
indirim oranlari, kanal partnerlarinin partner statiilerine gére degismekte olup bu
gerek Tlrkiye, gerek AB ve gerekse ABD’deki tekel ve rekabeti koruma kanunlarina
uygundur. ... Websense sirketi ¢bziim ailesinin igindeki Urinlerini Tirkiye'deki iki
farkli distriblitérii tzerinden associate, silver, gold ve platinum partnerlari lzerinden
satmaktadir. Kanal portalimizdan yaptigim arastirmada sirketiniz adina herhangi bir
kayda rastlayamadim. Daha 6nce Websense partnerligi icin miiracaatta bulundunuz
mu acaba?” ifadesi yer almaktadir.

Websense yetkilisi tarafindan Gokturk Bilisim yetkilisine 13.07.2011 tarihinde
gonderilen e-postada ise; “Agaoglu sirketler grubu bizim deger vermis oldugumuz,
bizim nezdimizde her zaman &6zel fiyatlari olan bir misterimizdir. Her zaman her tiir
destegi saglama konusunda elimizden gelen gayreti gbstermeye calisacagiz.
Bununla birlikle telefonla yaptigimiz gériismede ve gbndermis oldugunuz
emaillerdeki yaklasiminiz maalesef global olarak &dil almis kanal yapimiz ve
yaklasimimiza uygun degil. Uziilerek bu projede sizinle ¢alismayacadimizi ifade
etmek istiyorum...” agiklamasi bulunmaktadir.

Basvuru dilekgesinde, Gokturk Bilisim’'in devre digi birakilarak, Agaoglu Sirketler
Grubu’yla distributorlerin s6zlesme imzaladiklar iddia edilmektedir. Esas itibariyla,
distribUtorlerin son kullanicilara dogrudan satis yapmasi s6z konusu olmadigindan
infonet ya da Iltwayvad ile Agaoglu arasinda imzalanmis bir sézlesme
bulunmamaktadir. Uriin satisi ise Infonetin bayisi (zerinden gerceklesmistir.
Dolayisiyla, bu husus distributorler arasi bir anlagsmadan degil, Websense’in bayilik
yapisindaki seviyelendirmeden kaynaklanmaktadir.

Basvuru dilekgesinde yer verilen, Lidyum ile Komtera’'nin ayni kigi tarafindan
yonetildigi, ortaklik yapilarinin ayni oldugu ve bir markayi Turkiye’de temsil eden iki
dagitici sirketin ayni kisi tarafindan yonetiimemesi gerektigi iddiasi ise, ancak anilan
tesebbuslerin hakim durumda olmasi ve “mal vermeyi reddetme” eyleminin
kriterlerinin de gergeklesmis olmasi durumunda bir  ihlal olarak
degerlendirilebilecektir. Dosya mevcudu belgelerde, Lidyum’un Gokturk Bilisim'e
06.07.2011 tarihinde fiyat teklifi verdigi gorulmektedir. Konuya iligskin olarak Lidyum
yetkilisi; “firmanin talebinin éncelikle Cyberoam EPDP (end point data protection)
trdni oldugu ddsgiinilerek fiyat teklifi verildigi, ancak daha sonraki gériismelerde
talebin DLP ¢6zimd oldugunun anlagildigi, DLP ¢bziimi olarak sunduklari bir Griinin
mevcut olmadigi”, ayrica “anilan firmanin e-posta’larindaki nahos Uslup nedeniyle
musterilerinden gsikayet aldiklari ve kendilerine (rin satisi yapmayi tercih
etmeyecekleri” agiklamasinda bulunmustur. Bu c¢ergcevede, Cyberoam’un Turkiye
pazar payinin %(.....)’nin altinda oldugu bilgisi de dikkate alinarak, “mal vermeyi
reddetme” eyleminin kosullarinin gerceklesmedigi kanaatine variimistir.
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J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddiaya
yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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