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40 E.DOSYA KONUSU : Bilsa Yazilm A.S§. ve Bilsa Grup biinyesindeki yazilim
sirketleri, Gonca Grubu Yazilim ve Bilgisayar Sistemleri San. ve Ltd. $ti. ve Seckin
Yazilm Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Sti.’nin 4054 sayili Kanun’u ihlal ettiklerine
iligkin iddialar.
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F. IDDIALARIN OZETi : Sikayetciler tarafindan yapilan basvurularda dzetle;

— Bilsa Yaziim A.S. (Bilsa) adli firmanin Milli Egitim Bakanhgi’'na bagh okullar ve
Ozel okullarla bir paket program lisans anlagmasi yaptigi,

— Bilsa’nin programinin hali hazirda okullarin buyuk ¢ogunlugunda kullaniimakta
oldugu ve adi gecgen firma ile birlikte ayni alanda faaliyet gosteren Gonca
Grubu Yazihm ve Bilgisayar Sistemleri San. Tic. Ltd. S$ti. (Gonca) ve Seckin
Yazihm Sistemleri San. Tic. Ltd. $ti.’nin (Segkin) de okul otomasyon sistemine
girilmis 6grenci bilgilerine erigimi engelleyici kripto koymalari (sifreleme)
nedeniyle bu bilgilere ulasilamadidi ve bu bilgilerin bagka programlara
aktarilamadigi, bunun sonucunda okullarin Bilsa’ya bagimh hale getirildigi ve
baska firmalarin programlarini kullanmak isteyen okullarin bu engel nedeniyle
bunu gergeklestiremedikleri,

— S0z konusu kriptonun kaldiriimasini talep eden okullara ya cesitli gerekgelerle
olumsuz yanit verildigi ya da bu iglem igin yiksek bedeller talep edildigi,

— Bilsa Nobetci adli yazilim yoluyla kullanici okullardaki bilgisayarlara baska
programlarin kurulmasinin gereksiz yere engellendidi,

— Bilsa’'nin, Bilsa okul yonetimi programi c¢ercevesinde &6grenci bilgi, not ve
devamsizliklari gibi verilerin internet ortamina aktarimini saglamak amagh
www.karnem.net adli bir site kurdugu,

— bu siteye ilgili verilerin aktariminin gerceklestiriimesinin Bilsa Programi
kullaniimasi ile mumkuan oldugu,

— boylece herhangi bir okuldaki bir 6grencinin ilgili verilerini internet ortamina
aktarmak icin www.karnem.net diginda higbir veri yolu kullanilmasina izin
verilmedigi,

— Sikayet konusu uygulamalar nedeniyle okullarin, memnun olmamalarina ve
degistirmek istemelerine karsin, kendilerine ait bilgileri s6z konusu sirketlerin
programlart araciligiyla aktardiklari bilgi havuzlarini kaybetmeyi go6ze
alamamalarn nedeniyle 6nceden kullandiklari programlari kullanmaya devam
etmek ve anilan sirketlerle yeni sdzlesmeler imzalamak zorunda birakildiklarr;
bunun sonucunda okullarin, Ucretini O0deyerek aldiklari okul otomasyon
programlarini istedikleri zaman degistirme ve piyasadaki bir bagka sirketin
urindnu tercih etme imkanlarini fiilen kullanamadiklari,

— bunun sonucunda okullarin okul otomasyon alanindaki yeniliklerden
yararlanmalarinin engellendigi, eski programlarin ureticisi sirketlere mecbur
kilinmak suretiyle s6z konusu sirketlerin dikte ettigi Ucretleri 6demek zorunda
birakildiklari ve s6z konusu piyasaya giriglerin engellendigi ve Bilsa tarafindan
hakim durumun kotaye kullanildig,

ifade edilmistir.

G.DOSYA EVRELERIi: Rekabet Kurumu kayitlarina 28.2.2006 tarih-1201 sayi,
2.3.2006 tarih-1269 sayi ve 15.3.2006 tarih-1633 sayi ile giris yapan basvurular Uzerine
yapilan inceleme (izerine hazirlanan 23.3.2006 tarih ve 2006-02-32/il-06-IA sayili ilk
inceleme Raporu ve 29.03.2006 tarih ve 2006-2-34/BN-06-AD sayili Bilgi Notu, Rekabet
Kurulu'nun 6.4.2006 tarih ve 06-24/302-M sayili toplantisinda goérisulmis ve okul
yazillm piyasasinda faaliyette bulunan Bilsa ve Bilsa Grup bunyesindeki yazilim
sirketleri, Gonca ve Secgkin'in 4054 sayil Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
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hakUmlerini ihlal edip etmediginin ve bu konuda bir sorusturma agilmasina gerek olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Onarastirma aciimasina karar verilmigtir. Bunun
tizerine yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 10.5.2006 tarih 2006-2-42/0OA-06-HSO
sayill 6narastirma raporu, 12.5.2006 tarih ve REK.0.06.00.00-110/81 sayili Bagkanlik
onergesi ile 06-35 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; Onarastirma siirecinde elde edilen bilgi
ve belgelerden Bilsa, Gonca ve Seckin tarafindan okullarin veritabanlarina kripto
uygulamasi gercgeklestirildigi, bununla birlikte Gonca ve Seckin’in pazardaki paylar ve
gugleri ihmal edilebilir duzeyde oldugundan bu uygulamalarinin 6nemli bir etki
dogurmadigi ve s6z konusu U¢ firmanin arasinda sikayet konusuna iligkin olarak
herhangi bir anlagsma veya iletisim izine veya herhangi bir koordinasyona rastlanmamasi
nedenleriyle hakkinda inceleme yapilan Bilsa, Gonca ve Sec¢kin hakkinda, Kanun'un 4.
maddesi ¢ergevesinde bir sorusturma agilmasina gerek olmadigi ifade edilmigtir.

I. YAPILAN iINCELEME VE DEGERLENDIRME
1. TARAFLAR
1.1.1. Bilsa A.S. (Bilsa)

Dosyada yer alan bilgilere gore, okul yonetimi ve egitim yazilimlari alaninda faaliyet
gosteren Bilsa 1987 yilinda izmirde kurulmustur. Genel Merkezi izmir'de bulunan sirket
faaliyetlerini egitim alaninda yogunlastirmistir. “Bilsa Grup” bunyesindeki sirketlerden
Bilsa A.S. satis ve egitim destek hizmetlerini; Bilsa Soft Ltd. $ti. yazilim gelistirme,
guncelleme hizmetlerini, ar-ge ¢alismalarini; Bilsa Form Ltd. S$ti. de Bilsa yazilimlari ile
birlikte kullanilan surekli form baski islerini gergeklestirmektedir. Grubun diger sirketleri
arasinda yer alan Bilsa Egitim ve Bilisim Teknolojileri Ltd. $ti. tim resmi ve 6zel kurum
ve kuruluglara AB Egitim ve Genglik Programlariyla Dinya Bankasi ve diger kurulus
fonlar icin proje, danismanlik, fizibilite ve rapor hazirlama hizmetlerini; Bilsa Yayincilik
ve EQgitim Araclan Ltd. $ti. ise her seviyedeki okul ve egitim kurumlari igin ders ve
yardimci ders kitaplari ile kultirel ve mesleki yayinlarin ve egitim araclarinin Gretimini
gerceklestirmektedir. Bilsa, izmir, istanbul Anadolu/Avrupa, Ankara, Adana, Bursa,
Diyarbakir, Erzurum, Trabzon, Konya, Denizli, Antalya, Samsun ve Van’da kurdugu 15
bdlge mudurluguinde c¢alisan 250 personeli ve 350 bayii ile yurt genelindeki 35.000
kullanicisina hizmet vermektedir. Birbirleri ile entegre galisabilen 73 farkl UrGne sahip
Bilsa, 20’den fazla egitim yazilimini gelistirip yerellestirmistir. Bilsa’nin ortaklik yapisi
asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1: Bilsa A.S. Ortaklik Yapisi
Pay Sahibi
Ebuzer Ozgiir CAKMAK

Pay Tutar (YTL) Pay Orani (%)

Zeynep CAKMAK

Caner CAKMAK

Hakan CAKMAK

Sevkat Yaman OZDEMIR

Toplam

500.000

Bilsa A.$.’nin 2005 yil net satislari toplami (
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1.1.2. Gonca Grubu Yazilim ve Bilgisayar Sistemleri San. Tic. Ltd. $ti. (Gonca)

Dosyadaki bilgilere gore, Ocak 1988’de adi ortaklik olarak kurulan, Aralik 1994’te limited
ortakliga gecis yapan Gonca, farkli gereksinimleri olan kuruluslardan gelen talepler
dogrultusunda, anahtar teslimi projelerde 6n arastirma c¢alismalarindan, ana proje
hazirlanmasi, sistem kurulusu, kullanici egitimi ve sonrasi destek hizmetlerine kadar
suren bir butln icindeki uyumu saglayan yazilim ihtiyaglarini karsilamaktadir. Kiosk ve
dokunmatik ekran ¢ézumleri, devlet/kamu sektdru program uretimi ve sektdrel program
uretimi ana basliklar altinda dokunmatik ekranlar, kiosk ¢ozumleri, ara¢ takip
yonetimleri, okul-6grenci programlari ve kurumsal ¢ézUmler gibi Urin ve hizmetleri
sunan Gonca’nin faaliyet alani genis bir alana yayllmistir. Gonca’nin ortaklik yapisi
asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 2: Gonca’nin ortaklik yapisi
Pay Sahibi

Pay Tutarn (YTL) Pay Orani (%)

Gdékhan UCARKAYA

Mustafa BEKTAS

Suavi SIRDAR [ ) [ )
Toplam 5.000 100
Gonca’nin 2005 yili net satiglari toplami (............... ) YTL'dir.

1.1.3. Se¢kin Yazilim Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Sti. (Segkin)

Dosyada yer alan bilgilere goére, 1995 yilinda kurulan Segkin’in merkezi istanbul'da
bulunmaktadir. Seckin, Turkiye' deki ilk ve orta dereceli okullar igin okul yazilimlari
uretmekte ve bu yazilimlara yonelik satis ve destek konusunda hizmet vermektedir.
Seckin’in ayrica aylik olarak ¢ikartmis oldugu “Seckin Egitim ve Bilim Gazetemiz” adli
yayini Tarkiye’de pek ¢ok okula Ucretsiz olarak gonderiimektedir. Seckin’in ortaklik
yapisl agagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 3: Segkin’in ortaklik yapisi

Pay Sahibi Pay Tutan (YTL) Pay Orani (%)
Sami ESKENAZI (ceennen ) (T )
Dursune ESKENAZI [ ) [ )
Toplam 5.000 100
Seckin’in 2005 yil net satiglari toplami (.................. ) YTL'dir.
1.2. ilgili Pazar

Taraflarin faaliyet alanlan degerlendirildiginde, ana veya tek faaliyet alanlarinin genelde
egitim kurumlarina, dosya konusu bakimindan ise okullara yonelik, okullarin tim
gereksinimlerini karsilamak Gzere hazirlanan okul yazihmlari oldugu anlasiimaktadir.

1.2.1. ilgili Uriin Pazari

Taraflarin faaliyet gosterdikleri ilgili Grin pazarini dogru belirleyebilmek agisindan, okul
yazihmlar pazarindaki uygulama ve hizmetlerin arz ve talep yapilarina kisaca
deginmekte yarar vardir.

Okul yazilm programlari, bir okulda yapilmasi gereken; tum 6grenci isleri, 6grenci ve
okul ile ilgili bilgilere uzaktan erisim imkani saglayan ag islemleri, e-posta islemleri ve
GSM iglemleri; personel 6zluk, Ucret, rehberlik ve psikolojik danigsma servisi, her turlu
baro isleri, 6grenci yoneltme uygulamalarinin bilgisayar ortaminda gercgeklestirimesi,
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bireyi tanima tekniklerinin bilgisayar ortaminda degerlendiriimesi, okul yonetim isleri,
yuratilen tum islemlerle ilgili verilerin raporlanmasi-yedeklenmesi-argivienmesi seklinde
orneklendirilebilecek her turlt islemin otomasyon surecine aktariimasini saglayan, ¢oklu
kullaniciya acik ve kullanici yetkilendirmeleri ile gizlilik ve guvenligi temin eden bir
programlar paketidir.

Talep acisindan bakildiginda, yukarida yer verilen tanimlama ve O6rneklerden de
anlasilacagl uzere, s6z konusu okul yazilimlarini olugturan modullerin her birisi,
okullarda yuarutulen, nitelik ve kullanim amaci agisindan farkliik gdsteren iglemleri
otomasyon surecine katan, bu anlamda birbirleri yerine gecemeyecek nitelikteki yazilim
programlarindan olusmaktadir. Bu modullerin her birisi okullarda yaratulen farkl isleri
otomasyon surecine dahil ederek birbirlerini tamamlayici nitelik gosterirler. Tek tek ya da
hepsi birlikte kullaniimasi teknik olarak mumkin olan okul yazilimlarini olusturan
modaulleri yine hepsi bir arada ya da tek tek satin almak da mumkin olmaktadir. Bununla
birlikte, okullar teknolojideki gelismelere paralel olarak verilere erigsim kolayligi saglamak
amaciyla otomasyon surecine gecisi en Ust duzeye tasimak Uzere okul yazilimlarini
olusturan modullerin timunden yararlanmayi tercih etmektedirler. Bu anlamda teknik ve
satin alma kosullar agisindan birbirlerinin yerine gecme 0zelligi olmayan, aksine
birbirlerini tamamlayici nitelikteki bu moddulleri, okullarin tercihleri de g6z o6nunde
bulunduruldugunda ayri ayri UrUnler olarak kabul etmek yerine, bir batinsel Grunun
birbirini tamamlayici parcalan olarak degerlendirmek yerinde olacaktir. Son olarak
okullarin gereksinimlerinin homojen nitelik géstermesi, okul yazilimlarina yonelik talebi
de esasinda homojen kilmaktadir.

Arz yonunden bakildiginda ise, bu alanda faaliyet gosteren firmalar okullarin olasi
taleplerini kargilamak amaciyla, okul yazilimlarinin her birinin icinde yer alan tim temel
modulleri iretmektedirler. Okul yazilimlarini olugturan tim modulleri bir arada Uretebilen
firmalar, bu modullerin hepsini ya da bir kismini bir araya getirmek suretiyle cesitli
kombinasyonlardan olusan degisik icerikteki okul yazilimlarini ya da her bir moduld ayri
ayn satabilmektedirler (6rnegin bir okul but¢e imkanlari dogrultusunda sadece kendisi
icin en temel birkag modulu satin alabilirken bir bagka okul, tam otomasyon slrecine
gecise olanak saglayan tum moddulleri igceren bir okul yazilimini satin alabilmektedir).
Bazi okullarda ise munferit ornekler olarak, okul calisanlarinin kigisel cabalari ile
birtakim gereksinimleri kargilamak Uzere belli yazilim programlar tasarlanmaktadir.
Ancak nihai olarak firmalar agisindan ele alindiginda piyasada faaliyet gosteren ciddi
firmalarin hepsi okullardaki tim iglemlere yonelik olarak her gesit modulu tasarlamakta
ve tum temel modulleri icerebilecek sekilde okul yazilimlarini eksiksiz Uretmektedirler.
Bu anlamda okul yazilimlarini olusturan moduller arasinda arz agisindan ikameden s6z
etmek mumkundur.

Sonug olarak, gerek talep gerekse arz kosullari goz énunde bulunduruldugunda, dosya
konusu bakimindan taraflarin faaliyette bulundugu ilgili Grun pazarinin genel olarak
“okul yazilimlari pazarr” oldugu sonucuna varilmigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

Her ne kadar ilgili Grin pazarinda yer alan firmalarin esas olarak yoneldikleri cografi
alanlar firmalarin bayi aglarinin genisligi, nufus yogdunlugundaki farkliliklar gibi
nedenlerden 6turi zaman zaman birbirinden farklilik gosterse ve bazi bolgelerde yerel
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firmalarin sayisi ve gucl daha belirgin hissedilse de, hem ilgili pazardaki Grinun Bir
yazihm programi olmasi dolayisiyla satig, teslimat, kurulum ve destek gibi firma hizmet
ve faaliyetleri fiziksel Urlnlere gorece kolaylik arz etmekte (6rnedin bu islemlerin ¢gok
baylk bir kismi internet Uzerinden gergeklestirilebilmektedir) hem de gereksinimlerin
0zdes olmasi nedeniyle ulke ¢apindaki her okulun bu alandaki talepleri birbirinin aynisi
olmaktadir. Bu nedenlerle yukarida belirlenen ilgili Grin pazarinda yer alan okul
yazilimlarinin  Ulke icerisinde rekabet sartlarini  farkhlastiracak  bir  unsur
bulunmadigindan ilgili cografi pazar “Tiirkive Cumhuriyeti sinirlari” olarak belirlenmigtir.

1.3. DEGERLENDIRME

4054 Sayili Kanun’un 4. maddesi rekabetin birden fazla tegsebbusun aralarinda yaptiklari
anlasma, uyumlu eylem veya kararlar neticesi bozulmasini hukuka aykiri ve yasak
olarak kabul etmektedir. Sikayetcilerden Venero firmasi tarafindan sunulan gsikayet
dilekcesinde Bilsa, Gonca ve Seckin’in veritabanina sifre uygulayarak pazara girisi
engelledikleri iddiasi yer almaktadir. Bu Ug tesebbUsun anilan sikayetteki davraniglarinin
bir koordinasyon igersinde, acgik veya gizli bir anlagsma ile rakiplerinin piyasadaki
faaliyetlerini zorlastirmak amaciyla yaptiklarinin tespit edilmesi durumunda 4054 sayil
Kanun’un 4. maddesi anlaminda bir ihlal ihtimali gindeme gelecektir.

Onarastirma sirecinde elde edilen bilgi ve belgelerden Bilsa, Gonca ve Segkin arasinda
sikayet konusuna iliskin olarak yukarida belirtilen sekilde herhangi bir anlasma veya
iletisim izine rastlanmamigtir. Seckin firmasi Bilsa'nin kriptolama uygulamasi nedeniyle
kendilerinin de okullarla anlasma yapmakta zorlandiklarini belirtmis, buna iligkin Ordu
ilindeki bir okuldan kendilerine ulasan sikayeti de 6rnek gostermistir.

Gonca ve Seckin okul yazilimi isinde Tirkiye genelinde gelisememig, istanbul agirlikli
olmak Uzere az sayida okulla anlagmasi bulunan firmalardir. Seckin’in toplam (....-....)
arasinda Gonca’nin ise (...) okulla anlagmasi bulunmaktadir. Dolayisiyla bu
tesebbuslerin pazarda kayda deger bir gucu bulunmadigi ifade edilebilir. Nitekim her iki
firma da ayakta kalabilmek igin bagka alanlara yodneldiklerini belitmiglerdir. Gonca
hastane yazilimlar alaninda, Segkin ise internet Uzerinden hediye paketi satigi isinde
yogunlagma ¢abasindadir.

Ancak bu firmalar da okullardaki veritabanlarina sifre uyguladiklarini ifade etmislerdir.
Seckin firmasinin yetkilileri sifre uygulamasini Bilsa’yl 6rnek alarak baslattiklarini,
bundaki amaglarinin da bilgisiz ve yetkisiz kigilerin verileri bozarak programi ¢alisamaz
hale getirmeleri sonucu hem okullarin zarar goérmesinin engellenmesi hem de
kendilerinin bu tahribati ortadan kaldirmak icgin ilave is yukline katlanmalarini
engellemek oldugunu belitmiglerdir. Kripto uygulamasinin rakiplerin girisini engelleme
amacl olmadigini, istenirse bu sifreyi kendilerinin vereceklerini de ilave etmiglerdir.

Burada tespit edilen husus sikayete konu her U¢ firmanin da veritabanina kripto
uygulamasini yaptigi yonundedir. Ancak aralarinda bir koordinasyonun bulunmadigi
anlasiimaktadir. Ayrica Gonca ve Seckin’in pazardaki paylar ve gugleri ihmal edilebilir
dizeyde oldugundan bu uygulamalarinin énemli bir etki dogurmadigi ifade edilebilir.

Bu degerlendirmelerden hareketle, hakkinda inceleme yapilan Bilsa, Gonca ve Secgkin
hakkinda, Kanun’un 4. maddesi ¢ergevesinde bir sorusturma agiimasina gerek olmadigi
sonucuna varimistir.
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J. SONUC
Duzenlenen rapora, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore;

Bilsa Yazilm A.$. ve Bilsa Grup bunyesindeki yazilim girketleri, Gonca Grubu Yazilim
ve Bilgisayar Sistemleri San. ve Ltd. $ti. ve Seckin Yazilim Sistemleri San. ve Tic. Ltd.
Sti.’nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri
yonunde herhangi bir bulguya ulasilamadigindan dolayr adi gegen sirketlere Kanun’un
41. maddesi uyarinca sorusturma acilmasina gerek bulunmadigina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.



