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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2020-4-067 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi : 21-46/671-335

Karar Tarihi : 30.09.2021

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler . Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK

B. RAPORTORLER: Buket ARI AYDIN, Hande GOCMEN, Burgin GULES,
Derya ERMIS

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Arnica Pazarlama A.S.
Temsilcisi: Dr. Aydin OZTUNALI
Harbiye Mahallesi, Dikmen Caddesi, N0:174/21,
Dikmen/Ankara

D. SIKAYETCI : - Safa GIRISKEN
Orta Mah. Can Sokak No:14 Adapazari/Sakarya

E. DOSYA KONUSU: Arnica Pazarlama A.$.’nin, yetkili saticilarinin internet
aracihgiyla satis yapmasini engellemek, internet satig fiyatlarina mudahale
etmek ve bolge veya miusterilere iligskin kisitlamalar getirmek suretiyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin
tespitine yonelik olarak Rekabet Kurulunun 04.03.2021 tarih ve 21-11/146-M
sayil karari ile agilan sorugturma kapsaminda Arnica Pazarlama A.$. tarafindan
gonderilen uzlagma metni neticesinde sorusturmanin sonlandiriimasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Arnica Pazarlama A.S. (ARNICA) satis temsilcisinin, ¢cevrim
ici pazaryerlerinde ve kendi e-ticaret sitesinde satis yapan sikayetciyi arayarak fiyatinin
distk oldugunu ve yiikseltmesi gerektigini ilettigi, sikayetcinin ARNICA’nin (riin
vermeyecegi duslncesi ile Urinin fiyatini istemeyerek ylkseltmek zorunda kaldigi,
yapilan WhatsApp gériismesi neticesinde ARNICA satis temsilcisi tarafindan
sikayetciye yeni fiyat listesinin gonderildigi, devaminda ise sikayetcinin fiyat
guncellemedigine dair uyari yapildigi iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 23.09.2020 tarih ve
10210 say: ile intikal eden bagvuruya iliskin olarak hazirlanan 23.10.2020 tarih ve
2020-4-067/li sayilh ik Inceleme Raporu Kurulun 05.11.2020 tarihinde yapilan
toplantisinda goristlmis ve 20-48/661-M sayi ile dosya konusu iddialara yonelik
olarak dnarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Anilan Kurul karari ve Bagkanlik Makaminin 21.01.2021 tarihli ve 19429 sayili olurlari
uyarinca 27.11.2020 tarihinde baslatilan 6narastirma c¢ergevesinde, 27.01.2021
tarihinde ARNICA’da, Zeki Ziiccaciye Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti.’"de (ZEKI) ve Caka
Pazarlama Ltd. Sti.’"de (CAKA) yerinde incelemeler gerceklestiriimistir. ARNICA’dan
talep edilen bilgi ve belgelere iligkin cevabi yazilar 15.02.2021 tarih, 15113 sayi ve
16.02.2021 tarih, 15146 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

C")nara§t|rma surecinde elde edilen bilgi ve belgeler i1s1ginda hazirlanan 26.02.2021
tarinli Onarastirma Raporu, Kurulun 04.03.2021 tarihli toplantisinda gértusulmus 21-
11/146-M sayih karar ile 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054



(6)

)

8

)

(10)

11

(12)

(13)

(14)

21-46/671-335

sayill Kanun) 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak ARNICA
hakkinda sorusturma acilmistir.

Anilan sorusturma kararini takiben hazirlanan 15.03.2021 tarih ve 22346 sayili
Sorusturma Bildirimi ARNICA tarafindan 15.03.2021 tarihinde tebell(i§ ediimis ve
ARNICAnin ilk yazili savunmasi 14.04.2021 tarih ve 17048 sayi ile siresi iginde
Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

ARNICA tarafindan 10.06.2021 tarih ve 18491 sayi ile taahhit ve uzlagsma
basvurusunda bulunulmus, s6z konusu basvuru 22.06.2021 tarih ve 2020-4-067/BN-
01 sayili Bilgi Notu ile 24.06.2021 tarihli Kurul glindeminde goriisiilmis ve ARNICA’nIn
taahhUit sunma talebinin, ilgili rekabet sorunlarinin agik ve agir ihlal olarak
degerlendirilebilecek eylemlere iliskin olmasi nedeniyle, reddedilmesine ve uzlasma
talebinin kabul edilerek uzlagsma gorismelerine baslaniimasina 21-32/426-M sayi ile
karar verilmigtir.

Bu gercevede 05.07.2021 tarihinde ARNICA vekili ve temsilcileri ile cevrim ici olarak
uzlagsma gorusmesi gergeklestiriimistir. Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem
ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétiye Kullaniimasina Yonelik Sorusturmalarda
Uygulanabilecek Uzlagsma Usullne iligkin Yénetmelik’in (Uzlagsma Yénetmeligi) 6.
maddesinin besinci fikrasi uyarinca yapilan goriismede ARNICA’ya séz konusu
iddialarin igerigi, isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, tesebbls hakkinda ihlal
isnadina dayanak olusturan baslica belgeler, surecin uzlagma ile sonuglanmasi
halinde uygulanabilecek indirim orani ve idari para cezasi araligi hakkinda bilgi
verilmistir. S6z konusu gérismeye iliskin tutanak 04.08.2021 tarih ve 20022 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Dosya kapsaminda degerlendiriimek (izere ARNICA’'dan talep edilen bilgiler
11.08.2021 tarih ve 20185 sayili yazi ile Kurum kayitlarina ulagmistir.

Sorusturma suresinin uzatilmasina iliskin 24.08.2021 tarih ve 2020-4-067/BN-02 sayil
Bilgi Notu Kurulun 26.08.2021 tarihli toplantisinda gérustlmuas ve 21-40/578-M sayi ile
sorusturmanin suresinin bitiminden itibaren dort ay uzatiimasina karar verilmigtir.

ARNICA tarafindan yapilan uzlasma bagvurusuna istinaden alinan 24.06.2021 tarih ve
21-32/426-M sayil Kurul karari gercevesinde ARNICA ile gergeklestirilen uzlasma
gorusmeleri neticesinde hazirlanan 03.09.2021 tarih ve 2021-4-067/BN-03 sayil Bilgi
Notu, Kurulun 09.09.2021 tarihli toplantisinda gértsilmus ve 21-42/616-MUA sayi ile
uzlasma ara karari alinmistir.

ilgili uzlasma ara karari, ARNICA tarafindan 10.09.2021 tarihinde tebelliig edilmis olup
bu karara istinaden hazirlanan uzlagsma metni 27.09.2021 tarih ve 21514 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Bu gelismeler Uzerine hazirlanan 28.09.2021 tarih ve 2020-4-067/BN-04 sayili Bilgi
Notu Kurulun 30.09.2021 tarihli toplantisinda gérusulmus ve 21-46/671-335 sayi ile
isbu nihai karar alinmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda dzetle;

- Arnica Pazarlama A.S.nin yeniden saticilarinin satis fiyatinin tespit edilmesine
yonelik davraniglarinin 4054 sayilh Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

- 4054 sayili Kanun'un 16. maddesi ve Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu
Eylem ve Kararlar lle Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasi Halinde Verilecek
Para Cezalarina lligkin Yoénetmelik (Ceza Ydnetmeligi) uyarinca 2020 yili
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gayrisafi gelirleri Uzerinden %(.....) oraninda ve 3.293.008,20 TL tutarinda idari
para cezasl uygulanmasina,

- Uzlagsma Yonetmeligi kapsaminda tesebblse verilecek idari para cezasinda
%25 oraninda indirim uygulanmasina,

- Bukapsamda tegsebbuse Kurul tarafindan hesaplanan 2020 yili gayrisafi gelirleri
Uzerinden azami %(.....) oraninda ve 2.469.756,14 TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina karar verilebilecedi,

- Boylece Rekabet Kurulunun 04.03.2021 tarih ve 21-11/146-M sayil karari
uyarinca yuratilen sorusturmanin Arnica Pazarlama A.$. bakimindan uzlasma
usull ile sonlandirilabilecegi

kanaatine variimigtir.
I. INCELEME, GEREKGE ve HUKUKi DAYANAK
1.1. Hakkinda Sorusturma Yiiriitiilen Tesebbiis: Arnica Pazarlama A.S. (ARNICA)

Tirkiye’de 2005 yilinda kurulan ARNICA’nin esas s6ézlesmesinde faaliyet konusu her
turlu elektrikli, elektronik, mekanik mutfak ve ev aletleri, dayanikli tiketim mallari,
mefrusat ve ceyizlik esyalar, el ve makine halilarinin kilimlerinin ithali, ihraci dahili
ticareti ve toptan perakende pazarlamasi olarak ifade edilmistir. ARNICA’nin paylarinin
tamami SENUR Elektrik Motorlari Sanayi ve Ticaret A.$.’ye aittir.

ARNICA’nIn satisa sundugu driinler arasinda cesitli mutfak ve ev Urlnleri, kigisel
bakim Urunleri bulunmakta olup, bu Urdnlerin dagitimi ve satisi internet, perakende ve
toptan bayiler araciligiyla gerceklestirimekle birlikte, herhangi bir bdlge/musteri
miinhasirhg bulunmamaktadir. ARNICA’nin yillar itibariyla elde ettigi cirolara ve bu
cironun hangi dagitim kanali araciligiyla elde edildigine iligkin bilgiye asagidaki tabloda
yer verilmektedir:

Tablo 1: ARNICA'nin Elde Ettigi Cironun Dagitim Kanallarina Gére Dagilimi (2015-2020

INTERNET PERAKENDE TOPTAN BAYi TOPLAM
Ciro (TL) | Pay (%) | Ciro (TL) Pay (%) | Ciro (TL) Pay (%) (TL)
2015 ol () (.. (...) () (... ()
2016 o1 () (...) (.. (...) (...) (...)
2017 o1 () (...) (.. (...) (...) (...)
2018 o1 () (...) (.. (...) (...) (...)
2019 o1 () (...) (.. (...) (...) (...)
2020 ol () (...) (.. (...) (...) (...)

Kaynak: Cevabi Yazi

Tablodan goriilebilecegi lizere ARNICA 2020 yilindaki toplam cirosunun yaklasik
%(.....)'sini perakende bayi, %(.....)unu toptan bayi ve %(.....)Unu internet satislari;
2019 yilindaki toplam cirosunun yaklasik %(.....)’ini perakende bayi, %(.....)'ini toptan
bayi ve %(.....)'ini internet satislari; 2018 yilindaki toplam cirosunun yaklasik %(.....)'Ini
perakende bayi, %(.....)’sinI toptan bayi ve %(.....)’Un0 ise internet satiglari aracihgiyla
elde etmektedir.

ARNICA’nin 2020 yili itibariyla toplamda (.....) is yeri ile anlasmasi bulunmakta olup
bunlardan (.....) bayi perakende satis kanalinda, (.....) bayi ise toptan satis kanalinda
faaliyet gostermektedir. Ayrica internet satis kanalinda (.....)’si bayi, (.....)i musteri
olmak Uzere toplamda (.....) is ortagi bulunmaktadir. ilaveten ARNICA tarafindan
gonderilen bilgilerde c¢esitli illerde satig yapan toptan dagiticilarin bulunmasina ragmen
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bu dagiticilar i¢cin herhangi bir bolge veya musteri kisittamasi bulunmadigi ifade
edilmektedir.

.2. ilgili Pazar
1.2.1. Sektére iliskin Genel Bilgi

Kaguk ev aletleri, tuketici elektronigi sektorlu ve beyaz egya sektoru ile birlikte dayanikh
tuketim mallarinin ana sektorinu olusturmaktadir. Dayanikli tUketim mallari, kullanim
suresi genellikle bir yildan uzun ve tuketici nezdinde araliklarla edinilen Granlerdir.
Tlrkiye’de dayanikli tiketim mallari sektérinin yogunlastigi bélgeler; Marmara, Orta
Anadolu ve Ege bolgeleridir. Dayanikh tuketim mallari sektoriinde Turk firmalarin yani
sira bazi yabanci firmalar da yer almakta ve rekabet halinde bulunmaktadir.

Dayanikl tuketim mallari sektoru, teknoloji temelli olarak hizla bayuyen ve gelisen bir
yapidadir. Bu sebeple, sektdrde faaliyet yuriten tesebbislerin Ar-Ge yatirimlarina
onem verdigi gorulmektedir. Bu teknolojik gelisim neticesinde Urlnlerin 6zellikleri
bakimindan hizli degisimler meydana gelebilmektedir.

ARNICA kiiclik ev aletleri sektériinde faaliyet gdstermektedir. Giinliik yasami
kolaylastirmak Uzere sunulan kuguk ev aletleri evlerde kullanima uygun aranler olup;
sanayi, laboratuvar veya is yerlerinde kullanilan daha gelismis UrUnler bu kapsamda
degerlendiriimemektedir. Sektorde slrekli yeni Grinler ortaya ¢ikmakta ve bu durum
daha kaliteli Urunlerin daha ucuza sunulmasini saglamaktadir. Kuguk ev aletleri
sektorinde faaliyet yurlten tesebbuUsler; yer temizleme, gida hazirlama, kahvalti,
pisirme, Utd, kisisel bakim gibi alanlarda kullaniimak Gzere Urin sunmaktadir. Tava,
tencere, tost makinesi, ekmek kizartma makinesi, Utu, isitici, yiyecek hazirlama
aletleri, supurge, blender, mikser, mutfak robotu vb. gibi mutfak ve ev geregleri ile sa¢
sekillendirici gibi kigisel bakim drdnleri kuguk ev aletleri sektoru kapsaminda
degerlendiriimektedir.

ARNICA’nin temelde perakende bayi, toptan bayi ve internet olmak (izere
siniflandirdidi ag farkli dagitim kanalinin nitelikleri agsagidaki gibidir:

- Geleneksel nitelikte magazalar/yerel bayiler (Kiguk karigik zlccaciye
magazalari)

- Yerel zincir magazalar (Orn: Evkur vb.)

- E-ticaret platformlari (Orn: Hepsiburada, Amazon, markadayim.com vb.)

- Teknoloji magazalari (Orn: Mediamarkt, Teknosa, Vatan vb.)

- Hipermarketler (Orn: CarrefourSA, BIM vb.)

Kuguk ev aletleri sektorinde aracisiz direkt satiglar ve internet satiglar
gerceklestirilebildigi gibi tlketicilerin trln tedarik ettikleri nihai satis noktasi olarak
yetkili servisler, karigik bir magaza iginde ilgili tesebbls markasina ayriimis ayri bir
bolim, ihracat satiglari vb. kanallar da yer alabilmektedir.

Satig kanallarinin bazilari daha dar anlamda faaliyet yuruturken bazilar beyaz egyalar,
tuketici elektronigi Urlnleri ve hatta diger urunler ile birlikte kiguk ev aletleri satigi
gerceklestirebilmektedir. Mlnhasir magazalar ise sadece bagh olduklari markanin
artnlerini sergilemekte ve tiketiciye sunmaktadir. Diger taraftan tuketicilerin aligverig
aliskanliklarinin degismesi ile birlikte daha buylk alanda daha fazla marka ile hizmet
sunan organize perakende kanallarinin yayginlastigi gorualmektedir. Kuguk ev aletleri
bakimindan da teknoloji magazalari gibi kanallarda farkli markalara ait ¢esitli GrGnler
bir arada sergilenmektedir. Yerel zincir magazalar ise evde kullanima yonelik tum
egyalarin satigini gergeklestirebilen buylk alanli magazalardir. Beyaz esya, mobilya,
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hali vb. Urlnlerle birlikte kuguk ev aletlerini de tuketicilere ulagtirmaktadirlar.
Geleneksel olarak faaliyetini sirdiren magazalar, ziccaciye Urunleri ile birlikte kiigik
ev aletlerinin de satisini gergeklestiren daha kiguk ticari igletmelerdir. Son olarak e-
ticarete olan talebin artmasi ile birlikte, kiiguk ev aletlerinin de ¢evrim ici pazar yerleri
vasitasiyla satigi sunuldugu gorulmektedir.

Kiiclk ev aletleri pazarinda irili ufakli birgok tesebbiis bulunmakla birlikte ARNICA ile
pazardaki en buyuk bes rakibinin pazar paylarini gosteren tabloya asagida yer
verilmistir. Buna gore kiglk ev aletleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbuUslerin pazar
paylarina baktigimizda, pazar liderinin (.....)'luk pazar pay! ile PHILIPS; en yakin
rakibinin ise (.....)liik pazar pay! ile ARCELIK oldugu gérilmektedir. S6z konusu pazar
pay! verileri incelendiginde kiguk ev aletleri pazarinin gok oyunculu ve yogunlagsmamig
bir yapi sergiledigi dederlendiriimektedir.

Tablo 2: Kicik Ev Aletleri Pazarinda Tesebbislerin Satis Degeri Bazinda Pazar Paylari (%, 2018-2020)

Tesebbdisler 2018 2019 2020
ARNICA (.....) (.....) (.....)
PHILIPS (.....) (.....) (.....)
ARCELIK (.....) (.....) (.....)
ARZUM (.....) (.....) (.....)
FAKIR (.....) (.....) (.....)
TEFAL (.....) (.....) (.....)
Diger? (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Cevabi Yazi

.2.2. ilgili Oriin Pazari

flgili Griin pazari, belirli bir Griin ile tiketici gdziinde fiyati, kullanim amagclari ve
nitelikleri bakimindan benzer olan Grinlerden olusmaktadir. Bagka bir deyisle ilgili Grin
pazari; urtn ozellikleri, fiyatlari ve kullanim amagclari bakimindan tiketici tarafindan
ikame edilebilir sayilan bitlin Griinleri kapsamaktadir. ilgili Griin pazari taniminda talep
ikamesinin yaninda, talep ikamesine esdeger etkisi oldugu durumlarda arz ikamesi de
hesaba katilmaktadir.

Kurulun 21.12.2011 tarihli ve 11-62/1648-583 sayili kararinda, ilgili Grlin pazari, sikayet
konusunun tesebbusin tim Urlnlerini kapsadidi ifade edilerek “kugik ev aletleri”
seklinde tanimlanmistir. Kurulun 27.6.2002 tarihli ve 02-41/472-198 sayili kararinda
ise Groupe Seb Moulinex ve Seb SA tarafindan Moulinex SA’ya ait bir kisim
malvarhiginin devralinmasi islemi ele alinmis olup ilgili Grin pazari, her iki tarafin
faaliyet alanini kapsayacak sekilde “kuguk ev aletleri ve kigisel bakim Grunleri” olarak
tanimlanmistir.

Klguk ev aletleri kapsamindaki Grinler mutfakta, kisisel bakimda ya da evin glindelik
islerinde kullaniimak Uzere farklilagsa da Urunlerin pazardaki tlketiciye sunulma sekli
ortak bir kimede ele alinmasina neden olabilmektedir. Bununla birlikte, sektorde
faaliyet gosteren tesebbuslerin belirtilen Grin gruplarinin buyldk bir bdlimunde aktif
oldugu goérulmektedir. Ancak yine de belirtiimelidir ki, kiguk ev aletleri, tuketicilerin
kullanim amagclari, nitelikleri ve fiyatlari bakimindan birbirinden ayrilmaktadir. S6z
konusu UrGn gruplarn kendi iginde fiyat, kalite, kullanim amaglari, kullanim yeri ve
nitelikleri gibi pek ¢ok kriter bakimindan farklilagabilmektedir.

Kaguk ev aletleri sektorinin de dahil oldugu ana sektor olan dayanikl tiketim
mallarina iligkin olarak Kurul kararlarina bakildiginda ise; somut olay bazinda pazar

1 Diger kategorisinde yaklasik 20 farkh tesebbils bulunmaktadir.
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tanimlari yapildigi gortimektedir. Ornegin; 25.09.2008 tarihli ve 08-56/892-353 sayili
Kurul kararinda sektor ve pazar ayrintilari ile incelenerek, dayanikli ev igi tuketim
mallarinin perakende satis hizmetleri pazari olarak tanimlanan Gst pazarda buzdolabi,
camasir makinesi, bulagsik makinesi, firin, klima, elektrik sipurgesi tlpllu televizyon,
panel televizyon gibi birgok artinun ozellikle kullanim amaglari ve nitelikleri bakimindan
tuketiciler géztinde farklilasmasi nedeniyle farkh birer ilgili Grtin pazari olusturdugu dile
getirilmigtir. Benzer gekilde Kurulun beyaz egya ya da tiketici elektronigine yonelik
bazi kararlarinda? Grlnlerin farkli pazarlarda oldugu tespit edilerek Grlin gruplarinin
bagimsiz birer ilgili Grin pazari olusturdugu sonucuna ulasiimistir.

Pazar taniminin yapilacak degerlendirmeye etkisinin daha az oldugu kararlar®
bakimindan ise daha genis ve kapsayici pazar tanimlari yapildigi gorulmektedir.
Nitekim Kurulun 04.03.2021 tarihli ve 21-11/154-63 sayili Groupe SEB kararinda da
ilgili trin pazarinin en genis haliyle kiiguk ev aletleri pazari seklinde ele alinabilecegi
gibi, pazarin her bir Grlin grubu bazinda (yiyecek hazirlama, igecek hazirlama, Gtt vb)
veya bagimsiz olarak da tanimlanmasinin mumkin olduguna yer verilmis olup
degerlendirmeyi etkilemeyeceginden hareketle kesin bir pazar tanimi yapilmadigi,
ancak degerlendirmelerin kuguk ev aletleri pazari esas alinarak yapildig! ifade
edilmektedir.

ilgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz'un 20. paragrafinda "... inceleme konusu
islem, gerek Uriin gerekse cografi agidan olasi alternatif pazar tanimlari gergcevesinde
rekabet acisindan endigeler yaratmiyorsa ya da alternatif tiim tanimlar agisindan
rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi yapiimayabilir.” ifadesine
yer verilmigtir. Dosya kapsaminda da ilgili Grin pazarinin tanimlanmasi incelenen
iddialar bakimindan yapilacak degerlendirmeyi degistirmeyeceginden énceki tarihli
Kurul kararlarinda da ornekleri goruldigu Gzere kesin bir ilgili Grin pazari tanimi
yapiimamistir.

.2.3. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin ézellikleri ile tiiketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile komsu bolgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farklihgin olup
olmadigi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. inceleme konusu ilgili Griin pazarlarinda
yer alan urunler bakimindan pazara giris, arz kaynaklarina ulasim, Gretim, dagitim,
pazarlama ve satis sartlarinin bolgesel bir farklihk gostermedigi géz onlune alinarak
ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmigtir

I.3. Degerlendirme
1.3.1. Dikey Rekabet ihlallerine Genel Bakig

4054 sayili Kanun'un 4. maddesine gore, “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amaci
tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tegsebblsler arasi
anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbdis birliklerinin bu tir karar ve eylemlerinin
hukuka aykiri ve yasak’tir. S6z konusu maddenin (a) bendinde ise dikey veya yatay
anlasmalar konusunda herhangi bir ayrima gidilmeksizin, “Mal ve hizmetlerin alim ya

2 23.06.2011 tarihli ve 11-39/838-262 sayili, 18.10.2011 tarihli ve 11-53/1353-479 sayili, 19.12.2015
tarihli ve 15-08/107-44 sayili Kurul kararlari.
807.11.2016 tarihli ve 16-37/628-279 sayili, 22.11.2018 tarihli ve 18-44/703-345 sayil Kurul kararlari.
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da satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile alim yahut satim
sartlarinin tespit edilmesi” hukuka aykiri sayilmigtir.

4054 saylli Kanun’'un 5. maddesinde ise Rekabet Kuruluna belirli kogullar tagiyan
anlasma turlerine grup olarak muafiyet taninmasini saglayan ve s6z konusu kosullari
belirleyen tebligler c¢ikarma vyetkisi verilmis bulunmaktadir. Bu dogrultuda,
tesebbuslerin Uretim ve dagitim surecini en iyi sekilde kurmalarini ve bunun sonucu
olarak genellikle pazarda markalar arasi rekabetin artmasini saglayan dikey
anlasmalar, belirli kosullari saglamalari halinde Kanun’'un 4. maddesindeki
yasaklamadan muaf tutulan anlasma gruplarinin basinda gelmektedir.

2002/2 saylli Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’'nin (Dikey Teblig)
“‘Kapsam” baslikli 2. maddesinde dikey anlagmalar “liretim veya dagitim zincirinin farkli
seviyelerinde faaliyet gbsteren iki ya da daha fazla tesebblis arasinda belirli mal veya
hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlagsmalar” seklinde
tanimlanmakta olup, bu anlasmalarin hangi hallerde grup muafiyetinden
yararlanabilecekleri anilan Teblig’de agiklanmistir. Buna gore, bu Teblig ile saglanan
grup muafiyeti, kural olarak, saglayicinin dikey anlasma konusu mal veya hizmetleri
sagladigi ilgili pazardaki pazar payinin %40’ asmamasi durumunda uygulanmaktadir.
Hangi tir sinirlamalarin dikey anlasmayi grup muafiyeti kapsami disina ¢ikaracagi ise
Dikey Teblig'in 4. maddesinde agiklanmistir.:

» Alicinin kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi. (Taraflardan
herhangi birinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satis fiyatina
dénismemesi kosuluyla, saglayicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya satis
fiyatini tavsiye etmesi mumkuandur.)

» Segici dagitim sisteminde, bir sistem Uyesinin yetkili olmadigi yerde faaliyet
gostermesinin yasaklanmasi hakki sakh kalmak kaydiyla, perakende seviyesinde
faaliyet gosteren sistem Uyelerinin son kullanicilara yapacaklari aktif veya pasif
satiglarin kisittanmasi.

» Segcici dagitim sisteminde, sistem Uyelerinin kendi aralarindaki alim ve satimin
engellenmesi.

» Parcgalarin birlestiriimesi ile olusturulan mallarin s6z konusu olmasi halinde, bu
parcalari satan saglayici ile birlestiren alici arasindaki anlagmalarda, saglayicinin
bu parcalari son kullanicilara veya mallarin bakimi ya da onarimiyla alici
tarafindan yetkilendiriimemis tamircilere yedek parga olarak satmasinin
yasaklanmasi.

» Asagidaki haller disinda, alicinin sdzlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi
bdlge veya musterilere iligkin kisitlamalar getirilmesi:

o Alicinin musterilerince yapilacak satislari kapsamamasi kaydiyla, saglayici
tarafindan kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis minhasir bir bolgeye ya da
munhasir musteri grubuna yapilacak aktif satislarin kisittanmasi,

o Toptanci seviyesinde faaliyet gosteren alicinin son kullanicilara ydnelik
satislarinin kisitlanmasi,

o Bir secici dagitim sistemi Uyelerinin yetkili olmayan dagiticilara satis
yapmalarinin kisittanmasi,
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o Birlestiriimek amaciyla tedarik edilen pargalarin s6z konusu olmasi halinde,
alicinin  bunlari Uretici konumundaki saglayicinin rakiplerine satmasinin
kisittanmasi.

- Yeniden Satis Fiyatinin Belirlenmesi*

Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi, alici tesebbusin kendi satis fiyatini
belirleme serbestisinin engellenmesine iliskindir. Buna goére, saglayici tarafindan
alicinin sabit veya asgari satis fiyatinin belirlenmesi yasaktir. Ancak, sabit veya asgari
satis fiyatina donUsmemesi kosuluyla sadlayicinin, alicinin azami satis fiyatini
belirlemesi veya aliciya satig fiyatini tavsiye etmesi mumkuanddr. Aliciya bildirilen
azami veya tavsiye nitelikteki satis fiyatlarinin asgari veya sabit fiyata donismemesi
icin, soz konusu fiyatlarin azami veya tavsiye niteliginde oldugunun yayimlanan fiyat
listelerinde ya da GrUnun Uzerinde acgikga belirtiimesi gerekmektedir.

Saglayici tesebbusler, akdetmis olduklar dikey anlagmalara agik hikim koymak
suretiyle alicinin satis fiyatini dogrudan belirlemelerinin yani sira, ayni ihlali degisik
uygulamalar vasitasiyla dolayli yollarla da gerceklestirebilmektedir. Alicinin kar
marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin
uygulayabilecedi indirim oraninin en st seviyesinin belirlenmesi, aliciya tavsiye edilen
fiyatlara uydugu oranda kendisine ilave indirimler uygulanmasi ya da bu fiyatlara
uymamasl durumunda teslimatlarin geciktiriimesi, askiya alinmasi veya anlasmanin
sona erdiriimesi seklinde alicinin tehdit edilmesi ya da fiilen bu tlr cezai yaptirimlarin
uygulanmasi yeniden satis fiyatinin dolayli yoldan belirlenmesine 6Ornek olarak
verilebilir. Bu tlr yeniden satis fiyatinin dolayli yoldan belirlenmesi uygulamalari da
Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda degerlendiriimektedir.

Yeniden satis fiyatinin belirlenmesine yonelik dodrudan veya dolayli yontemler,
alicilarin uyguladigi fiyatlarin saglayici tarafindan izlenebildigi ve kontrol edilebildigi
durumlarda daha etkili olmaktadir. Ornegin, standart fiyat listelerinden farkl fiyatlardan
satis yapan alicilari rapor etme konusunda tim alicilara getirilecek bir yukimlallk
saglayicinin pazarda uygulanan fiyatlari kontrol etmesini 6nemli dlglude
kolaylagtiracaktir. Yine tesebbusler arasindaki sdzlesmelerde yer alan ve saglayicinin,
kayrilan alici disindaki alicilara daha uygun fiyat ve kosullarda Grin temin etme
gudUsunu azaltabilen en ¢ok kayrilan masteri kosulu, yeniden satis fiyatinin
belirlenmesine yodnelik dogrudan veya dolayl yodntemlerin etkisini daha da
pekistirebilecektir.

- Internet Satislarinin Kisitlanmasi®

Tesebbuslere munhasir bir bolge veya musteri grubu vermek suretiyle taninan koruma
mutlak bir koruma olmayip alici tesebbusler kendilerine tahsisli bolgeye veya musteri
grubuna satis yaparken sisteme dahil diger alicilarin ancak aktif rekabetinden
korunabilirler. Bagka bir ifadeyle, saglayici tesebbus, kendisine veya bir aliciya tahsis
edilmis minhasir bélgeye ya da musteri grubuna yapilacak aktif satiglari kisitlayabilir.
Bu bdlgeye veya musteri grubuna yapilacak pasif satiglarin kisitlanmasi ise anlasmayi
grup muafiyeti kapsami digina ¢ikartmaktadir.

4 Bkz. Dikey Anlagmalara iliskin Kilavuz (Dikey Kilavuz) para. 17-19.
5> Bkz. Dikey Kilavuz, para. 22-28.
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Dagiticilarina munhasir bolgeler ya da muasteri gruplari tahsis etmek suretiyle dagitim
agl kurmamis olan saglayicilarin aktif ve pasif satis yasagi getirmeleri 4054 sayil
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda degerlendiriimekte olup, grup muafiyetinden de
yararlanamamaktadir. Bu c¢ercevede, Ozellikle pasif satis yasaklarinin
degerlendiriimesinde internet Uzerinden yapilacak olan satiglarin ele alinmasi 6nem
arz etmektedir.

Yukarida da ifade edildigi Uzere 2002/2 sayih Teblig'in "Anlagsmalari Grup Muafiyeti
Kapsami Digina Cikaran Sinirlamalar" baslikli 4. maddesinin (b) bendine gére, bazi
haller disinda saglayici tarafindan alicinin sézlesme konusu mal veya hizmetleri
satacagl bolge veya mausterilere iliskin kisittamalar getiriimesi anlagsmay! grup
muafiyeti kapsami digina ¢ikarmaktadir. Yine belli bazi haller disinda pasif satiglarin
kisittanmasi da anlagsmalari grup muafiyeti kapsami disina ¢ikarmaktadir. Pasif satis
bagka bir alicinin bolgesindeki veya musteri grubundaki musterilerden gelen ve
alicinin aktif cabalari neticesi olmayan talepleri kargilamak (alici malin teslimatini
musterinin adresine goturerek yapsa dahi) seklinde tanimlanmaktadir. Bu kapsamda
bir saglayicinin, dagiticilarin/bayilerin/alicilarin kendi internet siteleri tGzerinden satis
yapmalarini kisitlamasi bir tur pasif satis kisitlamasi niteligindedir. Bu baglamda,
tUketicilerin bayiye ait siteyi ziyaret etmesi ve bayi ile iletisime gecmesi veya
tuketicilerin bayi tarafindan otomatik olarak bilgilendiriimeyi talep etmis olmasi
vesilesiyle gerceklesen satiglar pasif satiglardir. Prensip olarak her bayi, internet
Uzerinden satis yapabilme hakkina sahip olmahdir.

internet satislari ayni zamanda secici dagitim sistemi kapsaminda da ele alinmaktadir.
Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtildigi Uzere, segici dagitim
sistemi Uyelerine son kullanicilara yapilacak satislar bakimindan aktif veya pasif satis
yasag! getirilememektedir. Saglayici konumundaki tesebbls belirli bir bolgede sinirli
sayida alictya mal verecegini belirtmek suretiyle munhasir bolgeler olustursa dahi,
alicilarin bodlge disindaki son kullanicilara yapacaklari aktif veya pasif satislar
engellenemez. Baska bir ifadeyle, secici dagitim sistemi Uyesi alicilar, internet kanali
da dahil olmak Uzere, diledikleri bdlgedeki son kullaniciya aktif veya pasif satis
yapabilirler. Secici dagitim sisteminin varlii halinde saglayicinin, yeniden saticilarin
internet kanaliyla satis yapmasini engellemesi halinde bu uygulama grup muafiyeti
kapsami diginda kalacaktir.

Bununla birlikte saglayici, satig kanali olarak internetin kullanimina yoénelik olarak da
bazi kosullar dngérebilecektir. Ornegin saglayici, Grlinlerinin satisa sunuldugu internet
sitesine yonelik kalite kogullari getirebilecek, bunun gibi internetten aligveris yapan
tiketicilere belli hizmetlerin sunulmasi sartini dngoérebilecektir. Ozellikle segici dagitim
sisteminde saglayici, dagiticilarin en az bir fiziki satis noktasina da sahip olmalarina
iligkin bir yukimlUluk getirilebilecektir. Ancak bu kosulun amaci, sadece internet
Uzerinden satis yapan oyunculari (pure player) pazarin digina itmek veya satiglarini
kisittamak olmamalidir. internet satiglarina getirilebilecek kosullarin amaci dogrudan
veya dolayl olarak dagiticinin internet satislarini engellemek olmamalidir. Oyle ki,
internet satiglarina getirilen kogullarin gerekgesi, dagitimin niteligi ve kalitesini, marka
imajini vel/veya potansiyel etkinligi artirici vb. unsurlar bakimindan objektif olarak
somut, makul ve kabul edilebilir olmalidir.

Bu cercevede, saglayici, alicinin sadece belirli standart ve kosullar karsilayan “satis
platformlari/pazar yerleri” Gzerinden satis yapmasini isteyebilecektir. Ancak getirilen
bu kisittamanin amaci, dagiticinin internet Uzerinden satisini ve fiyat rekabetini
engellemek olmamalidir. Bunun gibi, nesnel, tek tip ve urinin kendine has nitelikleri
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dogrultusunda sartlar ve gerekgeler one surmeden genel olarak platformlardan satisin
yasaklanmasi ihlal olarak degerlendirilebilecektir.

1.3.2. ARNICA Hakkinda Elde Edilen Delillerin Degerlendirilmesi

Somut olayda elde edilen deliller; yeniden satis fiyatinin belirlenmesi ve internet
satislarina yonelik yukarida yapilan genel agiklamalar ile ARNICA'dan miinhasir
bolge/musteri paylasimina dayali bir dagitim sisteminin ve segici dagitim sisteminin
olmadigi yonunde alinan bilgiler dogrultusunda asagida degerlendiriimektedir.

1.3.2.1. ARNICA’nin Bayilik Sézlesmesinin Degerlendirilmesi

ARNICA’nin yeniden saticilari ile kurdugu iliskilerin hukuki dayanaginin tespit
edilebilmesi igin bayilik s6zlesmesinin bir 6rnegdi talep edilmistir. ARNICA tarafindan
(.....) ile 2017 yilinda imzalanmis olan bayilik sézlesmesi gdnderilmistir. ARNICA ile
ayni markali Urtnlerin dagiticilar arasindaki iligkilerinin temel gergevesini teskil eden
bayilik s6zlesmesi incelendiginde;

- Madde 2.4. hiikmiinde bayinin haksiz rekabete ve fiyat istikrarsizligina neden
olacak reklam ve kampanya ¢alismalari yapamayacaginin,

- Madde 2.6. hiikmiinde ise talep halinde bayinin ARNICA ile stok ve satis
bilgilerini paylasacaginin

dizenlendigi gorilmektedir.

Ayrica, s6zlesmenin devam eden hikumleri arasinda, bayilerin satis fiyatlarinin
belirlenmesi hususunu dizenleyen asagidaki iki madde Uzerinde durulmasi
gerekmektedir:

“Madde 3.2. Bayi ARNICA’dan almis oldugu mallari ARNICA veya diretici firmanin
kendisine sunmus ve belirlemis oldugu fiyattan (tavsiye edilen fiyattan) asagiya
satamayacadi, beraber satis yaptigi kisi ve kuruluglar tarafindan driinlerin toptan
fiyatindan veya tavsiye edilen fiyattan daha digiik fiyata satildigini 6grenmesi halinde o
kisi ve kuruluslara satis yapmayi durduracadi ve derhal ARNICA’ya durumu bildirecedi;
tavsiye edilen fiyattan veya toptan fiyatindan daha dlislik fiyata driin satan kisi, kurulug
veya web sayfalarr ARNICA tarafindan bayiye bildirilmesi halinde de bu kisilere (iriin
satmamayi bayi kabul ve taahhiit eder. Bayinin gerek internet ortaminda gerekse
magaza ortaminda toptan fiyatinin altinda veya ARNICA tarafindan belirlenen fiyatin
altinda (iriin satan kisi veya kuruluslara iiriin verdigi tespit edilmesi halinde ARNICA
haksiz rekabet nedeniyle olusan maddi ve manevi blitlin zararlarinin tamamini bayiden
isteme hak ve yetkisine sahiptir. Uriinlerin ve markanin ticari itibarina zarar verecek
sekilde zararina veya indirimli olarak satamaz, spot yapamaz ve spot saticilara
devredemez.

Madde 3.11. Bayinin internetten satis yapabilmesi icin ARNICA ile bayi arasinda “E-
ticaret yetkili bayilik s6zlesmesi” yapiimis olmasi gerekmektedir. (...) Sézlesme
hiikiimlerine uyulmamasi durumunda ARNICA, ilgili yila ait varsa ciro primi vb. destek
odemelerini iptal edecek ve geriye déniik bayiye verilmis blitiin destekleri bayiye fatura
edecek ve bayilik s6zlesmesini tek tarafli olarak iptal edebilecektir.”

ARNICAnin bayileri ile yaptigi sézlesmenin yukarida yer verilen hikimleri
incelendiginde, temel olarak bayilerin belli bir fiyatin altinda satis yapamamasina
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yonelik duzenlemeler igerdigi anlasilmaktadir. Bu durum, 3.2. maddede “Bayi
ARNICA’dan almis oldugu mallart ARNICA veya iiretici firmanin kendisine sunmus ve
belirlemis oldugu fiyattan (tavsiye edilen fiyattan) asagiya satamayacadi” seklinde
acikca ifade edilmistir. Hikimde her ne kadar “tavsiye fiyat” ifadesi kullaniimis olsa da
esasinda bu ifadenin ARNICA tarafindan belirlenen asgari fiyat oldugu
anlagiimaktadir. Bu kisitlamaya aykiri hareket eden bayilere ise c¢esitli yaptirrmlar
getirilmektedir. Bu gergevede, ARNICA'nin kendisi tarafindan belirlenen fiyattan daha
asag bir fiyat seviyesi Uzerinden satis yapan bayiden tazminat isteyebilecegdi hususu
bayilik s6zlegmesi ile hukim altina alinmistir. Dolayisiyla, bahse konu fiyatin tavsiye
niteliginde olmadidi ve bu fiyattan daha dusuk fiyata satis yapan bayiye yaptirimlar
uygulanarak s6z konusu fiyatin baglayici hale getirildigi anlasilmaktadir.

Buna ek olarak, bahsi gegen bayilik s6zlesmesinin 3.2. numarali madde hukmu ile
bayilere ek bir yikimliligiin de getirildigi goriimektedir. Buna gore bayi, ARNICA’nIn
belirledigi fiyattan daha duslk fiyata satis yapan gercek veya tlzel kisilere Urin
satamayacaktir. Ayrica ilgili hikiim uyarinca, ARNICA, bu sekilde satis yapan kisi ve
kuruluglara iliskin bilgiyi, bayiye bildirirse bayi bu Kkisilere de satis yapmayi
durduracaktir. Bayi bu yikimliliiklere uymazsa, ARNICA tarafindan ileri strllebilecek
maddi ve manevi tazminat talepleri ile karsilasacaktir.

Bahsi gegen hikim temel olarak ARNICA urlnlerinin yeniden satis fiyatlarini
belirlemeye yénelik olsa da ayni zamanda ARNICA bayilerinin kimlere satis
yapacagini veya yapamayacagini da iceren bir mudahale niteligindedir. Diger bir
deyisle ARNICA, bayilerinin yeniden satis yapacagi alicilari da tespit etmektedir. Bu
eylemin niteliginin ve dayanaginin ortaya konulabilmesi igin ARNICA’dan ek bilgi talep
edilmistir. Zira Dikey Tebli§’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, dagitim agi
kurmak isteyen saglayici tesebbuslerin, kendisine ya da alici konumundaki
tesebbuslere munhasir satis bolgeleri veya munhasir musteri gruplari vermelerine
olanak saglamaktadir. Fakat ARNICA’dan gelen cevap yazisinda ARNICA’nin dagitim
aginda herhangi bir minhasir bolge/musteri sisteminin uygulanmadigi ifade edilmistir.

1.3.2.2. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgelerin Degerlendirilmesi

Onarastirma siirecinde 27.01.2021 tarihinde ARNICA, ZEKi ve CAKA'da yerinde
incelemeler yapiimis olup, dosya kapsaminda yerinde incelemelerde elde edilen
belgelere iliskin 68 adet tespit yapimis olup asagida isbu nihai karardaki
degerlendirmeye esas teskil eden tespitlerin ilgili kisimlarina yer verilmektedir.

ARNICA’nin dagitim agi ile iliskilerini diizenleyen genel politikasinin ortaya konuldugu
25.12.2015 tarihli yazismada (Tespit-1) (“Arnica Pazarlama AS” isimli WhatsApp
grubunda ARNICA Genel Mudiri (.....) tarafindan WhatsApp grubunun diger
Uyelerine gonderilen mesaijlar)

(.....): Hepinize hayirli cumalar diliyorum. Bir kag konuyu burada belirtmek isterim.

(.....): Oncelikle bugtin biraz yogunum ancak gelen telefonlardan anladigim bazi konular hakkinda
bu ortamda sizleri bilgilendirmek istedim.

(.....): Marmara boélgesi disindaki arkadaglar ( yeni bélgelerimiz ) mevcut distribiitérlerin son
aylarda yaptigi tahmini daha diigiik iskontolu satislardan dolayi zorlanabileceklerini ilettiler.

(.....): Bu konu daha énceden hesaplamig oldugumuz bir gergekti.

(.....): Sizleri bizim igin ( Arnica paz AS ) yeni olan miigterilerimiz kargisinda zor durumda
birakmayacagimi ve Ocak ayina ybnelik bir gegis uygulamasiyla ( hosgeldiniz uygulamasi ) daha
rahat bir ge¢is yapacagimizi belirmigtim.

(.....): Ocak ayina ybnelik max + %(.....) uygulama yapabilecegimizi belirtmek isterim.
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(.....): Ancak éncelikle bolgelerdeki son fiyat yapisini iyi 6grenebilmek lazim. Clinki bélgeler arasi
farkli fiyatlar da olabiliyor. Oncelikle bu konuyu gériismeleriniz esasinda ¢b6zmenizi bekliyorum.

(.....): 1- kesinlikle Ocak ayi uygulamasinin (izerimize yapigsmasina izin vermeyecegim.

(.....): 2- Internet fiyatlarina uymayan hig bir kurulus ile galismayacagdiz. Bunu da fiyat olustururken
sadlayacagiz. Aslinda direk iliskisi olmasida gériismelerinize hemen interneti acgip size fiyatlari
g0steriyorlardir. Bunu %100 diizeltmek hi¢ bir firma igin miimkiin olmayabilir. Ancak (.....) gibi
kurululara gerekirse higbir zaman fiyati diiglirebilecedi bir fiyat vermeyecediz. Bu sizlerden gelen
satig destegi ile ancak miimkdin olabilir. Bundan kurtulmak istiyorsaniz bana satislarinizla destek
olun ki ben de istedigim sekilde dik durabileyim. Hem (.....) gibi kurululara satma sonra siz de
satmazsaniz olmaz. Cézim yine sizlerde...

(.....): 3- Toptancilara vermis ldugunuz iskontolar eger miktar orani iyi ayarlanamazsa, onlarin
internet sitelerine yapacaklari satisla amacimizi gergeklestirmeye engel olabiir. Dikkatli olun.

(.....): 4- Hig bir firmaya éngériiniiziin disinda fazla miktar satis yapmayin. Ciro i¢in fazla mal
vermeyin. Sonugta sonraki ay sizden almayacak zaten.

(.....): 5- Bunu kurumsal firmalara da yapacagiz. Yani ciro i¢in onlara fazla mal verip sora fiyati
digdrmesin diye yalvarmayacagiz.

(.....): 6- Toptnci kanatinda bélgeler arasi satis kaymasi olabilir. Bu konuda tiim satis ekibim
her bélge kendi bélgesi gibi hassasiyet gbsterecek. Bunu dikta ile yaptiramayiz ancak
toptancilarla ( zaten azalmis olduklarindan ) uygun bir dille konusarak bélgeler arasi kaymalari
biraz da olsa engelleyebiliriz. tamamen”

ifadeleri kullaniimigtir.

Bu ifadelere gore, bayilerin internet Gzerinden yapacaklari satiglarin fiyatlarini kontrol
altinda tutabilmek igin bu bayilerle calismanin sonlandiriimasi da dahil olmak Uzere
bunlara verilecek iskonto ve mal miktarinin kisiimasi tehdidiyle minimum satis
fiyatlarinin ayarlandigi, bu politikanin zincir teknoloji marketlerine de uygulandidi
anlasiimaktadir.

Nitekim yukarida deginilen bayilik sozlesmesinin igeriginde de bayilerin satis ve stok
miktarlarinin ARNICA’ya bildirilmesi gerektigine dair bir diizenleme bulunmaktadir. Bu
yazisma ile bahse konu hiikim birlikte okundugunda, ARNICA’nin, bayilerin satis ve
stok adetlerini takip ederek bunlara verilecek arun miktarini kontrol ettigi; boylelikle
belirlenen asgari fiyatin altinda satis yapmalarinin engellendigi gorilmektedir.

Ozetle, ARNICA Genel Midurinin 25.12.2015 tarihli mesajlari bayilerle olan dikey
iliskilerin genel cergevesini gizmektedir. Bunun disinda ARNICA’'da yapilan yerinde
incelemede agirlikh olarak, yeniden saticilarin 06zellikle internet satiglarinda
uyguladiklari fiyatlara midahale edildigine iliskin deliller elde edilmistir. Buna goére
ARNICA, bayilerinin internet fiyatlarini siirekli takip etmekte ve belirledigi asgari fiyatin
altinda satis yapan bayileri uyarmaktadir. internet satis fiyatlari, hem fiyat
karsilastirmasi yapma amaciyla kullanilan c¢esitli internet siteleri (akakce.com gibi)
Uzerinden takip ediimekte hem de bayilerin platformlardaki (trendyol.com,
hepsiburada.com, gittigidiyor.com) satis fiyatlari dizenli olarak incelenmektedir. Fiyati
dusuren bayiler ile satis yoneticileri ya da satigs sorumlulari hemen iletisime gegcmekte
ve fiyatl “dUzeltmeleri” istenmektedir. Fiyat “dlzeltmesi” yapilamayan sitelerde ise
urunler satisa kapattiriimaktadir.

Bu cergevede, ARNICA calisanlari arasinda yapilan yazismalar dahilinde;

- Tespit 4’te (08.06.2016 tarihinde “Arnica Satis” isimli WhatsApp grubunda
ARNICA Genel Muduri (.....) ile ARNICA Satis Sorumlulari (.....), (.....), (.....)
arasinda gecen WhatsApp gériismesi) yer alan “internette olan iki bayimde suan
(.....) fiyati oturacak gibi bazan asagi diigliyorlar ama uyarilarimiz bir sekli ile fayda
verecek (...) Biz bu konuda her sabah firmalarla konusarak tavsiyelerimizi
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iletiyoruz ve elimizden geleni yapiyoruz. Bunu bilin. ilk 1-2 ay sizde her sabah
kontrol ederek bizi uyarin.”

- Tespit 5te (17.06.2016 tarihinde “Arnica Satis” isimli WhatsApp grubunda
ARNICA Genel Mudiri (.....) ve ARNICA Geleneksel Satis Yéneticisi (.....)
arasinda gecen WhatsApp gortismesi) yer alan “Bu bayilerimizin internetteki satig
fiyatlarindan son derece rahatsizim”

- Tespit 7'de (12.10.2016 tarihinde ARNICA Genel Mudiri (.....) ile ARNICA
Kurumsal Satis Yoneticisi (.....) arasinda gegen WhatsApp gorismesi) yer alan
“(.....) teslayi (.....) e mi satiyor (...) Evet, konustuk, dlizeltiyor, sabaha degisecek
fiyati, (.....) da satiyordu, ¢ok sert yaptim (...)Yukari ¢ekti fiyatr”

- Tespit 11’de (04.07.2017 tarihinde ARNICA Genel Miduru (.....) ile ARNICA
Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) arasinda gecen WhatsApp gorlismesi) yer alan
“.....)'in fiyatlari da ayni olacak, fiyatlari artirdik ben bana séz verdiler, Adana
(.....)ada (.....) veriyor saniyorum, internette fiyat bozan”

- Tespit 12’de (10.07.2017 tarihinde ARNICA Genel Miduru (.....) ile ARNICA
Kurumsal Satis Yoneticisi (.....) arasinda gegcen WhatsApp gorismesi) yer alan
“.....) ve (.....) robot plus fiyatlari ¢ok ddsik (...) (.....) ile konustum yukari
cekecekti fiyatlar”

- Tespit 13'te (28.09.2017 tarihinde ARNICA Genel Miduri (.....) ile ARNICA
Kurumsal Satis Yoneticisi (.....) arasinda gegcen WhatsApp gorismesi) yer alan
“Gérstim, diizeltecekler”

- Tespit 14’te (28.09.2017 tarihinde ARNICA Genel Midirii (.....) ile ARNICA
Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) arasinda gegcen WhatsApp gorismesi) yer alan
“haberim var, diizeltiyorlar”

- Tespit 17’de (23.07.2018-24.07.2018 tarihlerinde “Arn Ekip” isimli WhatsApp
grubunda ARNICA Kalite Yénetim Temsilcisi (.....) ve ARNICA Kurumsal Satis
Yoneticisi (.....) tarafindan WhatsApp grubunun diger Gyelerine gonderilen
mesajlar) yer alan “(.....) bey gerekli uyariyi yapti, fiyatin yliksetilecegi bildirildi”

- Tespit 23’te (17.01.2019 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) ve
ARNICA Genel Midiri (.....) arasinda gecen WhatsApp goriismesi) yer alan
“digerleri de vardi bursa Elazi§ miidahale ettik (...) Gériistiim diizeltecekler abi,
(.....) ve (.....) dizeldi, sadece (.....) kaldi (...) Tamam abi tekrar aradim gérisip
dlzeltecekler”

- Tespit 24'te1(5.02.2019 tarihinde ARNICA Genel Midiri (.....) ile ARNICA
Kurumsal Satis Yoneticisi (.....) arasinda gegcen WhatsApp gorismesi) yer alan
“(....) ve (....) Bursa, (.....) Istanbul ve hepsiburada® (...) Canlarina okudum,
Tekrar bakar misin (...) (.....) kapatmig, Digerleri devam ediyor”

- Tespit 25'te (22.02.2019-24.02.2019 tarihleri arasinda ARNICA Geleneksel Satis
Yéneticisi (.....) ile ARNICA Satis Sorumlusu (.....) arasinda gegen WhatsApp
gorusmesi) yer alan “(.....) ¢ok defa aradim agmadi 2 defa esi acti fiyati
diizeltmesini igin not biraktim, Satisa kapattirdim, (.....) kaldi”

6 Sayilan kisilerin, hepsiburada.com (zerinden satis yapan yeniden saticilar oldugu anlasiimaktadir.
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- Tespit 27'de (13.03.2019 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) ile
ARNICA Satis Sorumlusu (.....) arasinda gegen WhatsApp goérismesi) yer alan
“(.....) fiyat yarisina girmesin”

- Tespit 28'de (13.03.2019-15.03.2019 tarihlerinde “Arnica Satis” isimli WhatsApp
grubunda ARNICA Genel Miduru (.....) tarafindan WhatsApp grubunun diger
uyelerine gonderilen mesaijlar) yer alan “Siirekli olarak arayarak internet fiyatlarini
ayarlamalarini istedigimiz bayilerimiz var, 1-2-3-5 rica etsek de diizelmiyor ya da
sonradan tekrar bozuluyor, Bizim bayimiz, ‘ben Uriini piyasadan buldum o ylizden
internette ucuza satiyorum’ diyemez”

- Tespit 29'da (04.04.2019 tarihinde “Arn Ekip” isimli WhatsApp grubunda ARNICA
Kalite Yonetim Temsilcisi (.....) tarafindan WhatsApp grubunun diger Gyelerine
gonderilen mesaijlar) yer alan “Fiyatlara hafif dokunmamiz gerekiyor”

- Tespit 31’de (07.08.2019 tarihinde “Arnica Satig” isimli WhatsApp grubunda
ARNICA Genel Mudiri (.....) tarafindan WhatsApp grubunun diger lyelerine
gonderilen mesaijlar) yer alan “siirekli olarak fiyati diizeltin diye kendi bayilerimizle
kavga etmekten yorulduk.”

- Tespit 34’te (23.01.2020 tarihinde ARNICA Genel Midiri (.....) ile ARNICA
Kurumsal Satis Yoneticisi (.....) arasinda gegcen WhatsApp gorismesi) yer alan
“(.....) simdilik 150 tl arttirdik (.....)"

- Tespit 38'de (08.07.2020 tarihinde “Arn Ekip” isimli WhatsApp grubunda ARNICA
Kalite Yoénetim Temsilcisi (.....) ve ARNICA Kurumsal Satis Yéneticisi (.....)
arasinda gecen WhatsApp gorusmesi) yer alan “Arkadaslar selamlar, (.....) fiyat
yapmis ve fiyatlari kilittemis, ancak (riin satisa kapatilarak ortadan kalkabiliyor,
(.....) kapatti (...) (.....) ta kapatti (.....)”

- Tespit 40'ta (24.07.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) ile
ARNICA Satis Sorumlusu (.....) arasinda gegen WhatsApp goérismesi) yer alan
“.....)Ile (.....) tavsiye fiyatlarimiza liitfen uysun”

- Tespit 41°de 24.07.2020 tarihinde ARNICA Satis Yéneticileri (.....), (.....), (.....)’in
ve ARNICA Kalite Yénetim Temsilcisi (.....)in (iye oldugu “Arnica Bélgeler” isimli
WhatsApp grubunda (.....), (.....) ve (.....) arasinda gegcen WhatsApp gorismesi)
yer alan Premium’ da 2 fiyat bozan var, biri Diyarbakir (.....) (...)Merhaba,
gorastim”

- Tespit 44’te (18.08.2020 tarihinde ARNICA Genel Mudurl (.....) ve ARNICA
Kurumsal Satis Yoneticisi (.....) arasinda gegcen WhatsApp gorismesi) yer alan
“(.....) niye fiyat diagtrmuis (...) Yikseltiriz hemen, Konustum miidahale ediyor

(..)

- Tespit 45'te (05.09.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yéneticisi (.....) ile
ARNICA Kalite Yonetim Temsilcisi (.....) arasinda yapilan WhatsApp gorusmesi)
yer alan “Gordgstik (.....) Fiyati 1229 yapiyor”

- Tespit 48’de (15.09.2020-16.09.2020 tarihlerinde ARNICA Satis Yéneticileri (.....),
(.....), (.....)in ve ARNICA Kalite Y6netim Temsilcisi (.....)'in Uye oldugu “Arnica
Boélgeler’ isimli WhatsApp grubunda (.....), (.....) ve (.....) arasinda gegen
WhatsApp goérusmesi) yer alan “Bu internet fiyatlarini soyduk soyduk kuyruguna
geldik ancak diizeltmeyen noktalar bizi sahada zor duruma sokuyor 6zellikle (.....)

7 Urin modelinden bahsedilmektedir.
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Firmasinin fiyatlari ¢ok dulsliik (...) Yarin (.....) bu konu ile ilgili gériisecegim, (.....)
Tesla fiyati yukari ¢ekildi, Mila antrasitte bir kampanya tanimli, Bu giin yarin onun
fiyatida yukari ¢ekilecek”

- Tespit 49'da 817.09.2020 tarihinde ARNICA Satis Yéneticileri (.....), (.....), (.....)
ve ARNICA Kalite Yénetim Temsilcisi (.....)'In Uye oldudu “Arnica Bélgeler’ isimli
WhatsApp grubunda, grup uyeleri arasinda gegen WhatsApp gorismesi) yer alan
“(.....) elektronikle géristim fiyati simdi diizeltiyor”

- Tespit 50'de (03.10.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) ile
ARNICA Satis Sorumlusu (.....) arasinda yapilan WhatsApp gorusmesi) yer alan
“(.....) lutfen Teslanin fiyatiyla oynamasin rica edelim”

- Tespit 51'de (07.10.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) ile
ARNICA Kalite Yénetim Temsilcisi (.....) arasinda yapilan WhatsApp gorismesi)
yer alan “Diizeltme yapildi (.....)"

- Tespit 52’de (07.10.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yéneticisi (.....) ile
ARNICA Satis Sorumlusu (.....) arasinda gegen WhatsApp goriismesi) yer alan
“Iki gandir (.....) aptalca bir fiyata satiyor yakininda fiyat yok ve miidahale
etmiyoruz (...) Dizelttiler (.....)"

- Tespit 53'te (07.10.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yoéneticisi (.....) ile
ARNICA Satis Sorumlusu (.....) arasinda yapilan WhatsApp gorismesi) yer alan
“Dazeltti abim”

- Tespit 56'da (26.11.2020-27.11.2020 tarihlerinde ARNICA Geleneksel Satis
Yéneticisi (.....) ve ARNICA Kalite Yoénetim Temsilcisi (.....) arasinda gecen
WhatsApp gorismesi) yer alan “(.....) abi, (.....) tavsiye ediyoruz (...) Tamam (.....)
dlzelttiriyorum”

- Tespit 58de (07.12.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) ve
ARNICA Satis Sorumlusu (.....) arasinda gegen WhatsApp gorismesi) yer alan
“Fiyati diizeltemiyorsa satisa kapatsin”

- Tespit 59'da (08.12.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) ve
ARNICA Kalite Yonetim Temsilcisi (.....) arasinda gegcen WhatsApp gorusmesi)
yer alan “Konusabilir misin normal fiyat igin, baska kimse kalmiyor dlizelince”

- Tespit 60’ta (28.12.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) ve
ARNICA Kalite Yonetim Temsilcisi (.....) arasinda gegen WhatsApp gorismesi)
yer alan “(.....) abi konusabilir misin (.....)la"

- Tespit 63'te (31.12.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yéneticisi (.....) ve
ARNICA Kalite Yonetim Temsilcisi (.....) arasinda gegcen WhatsApp gorismesi)
yer alan “bu (.....) ddzeltmiyor bir tiirl(i”

- Tespit 64'te (14.01.2021 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yéneticisi (.....) ile
ARNICA Satis Sorumlusu (.....) arasinda gegen WhatsApp goérusmesi) yer alan
“Abim en fiyat diye bir site, fiyatlar ¢ok dlisiik bilgin olsun”

- Tespit 68'de (ARNICA Genel Mudiri (.....) ve ARNICA Geleneksel Satis
Yoneticisi (.....) arasinda gegen WhatsApp gorismesi®) yer alan -fiyat
karsilastirma tablosu kastedilerek- “sol taraf (.....)'niin piyasaya teklif ettigi tiriinler,

8 {Igili WhatsApp goériigsmesinin tarihi tespit edilememistir.
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sag taraf bizden alis fiyati, karsilastirma yaptim, tesadiifen © hepsi %30 alig
fiyatindan diigtk ¢iktr”

ifadeleri birlikte degerlendirildigine ARNICA Genel Miidiirii, bolge satig temsilcileri ve
satis sorumlulari arasinda, bayilerin uyguladiklari fiyatlar konusunda surekli bilgi
alisverisinde bulunuldugu ve fiyatlari “bozan” bayilerle iletisime gecilerek fiyatlarin
belirlenen duzeye yukseltmelerinin talep edildigi gorulmektedir. Bunu yapabilmek
tzere ARNICA calisanlari, bayilerin fiyatlarini gerek hepsiburada.com, trendyol.com,
gittigidiyor.com gibi e-ticaret platformlarindan gerekse fiyat karsilastirma sitelerinden
takip etmektedir. Satis fiyatlarinin disuk oldugunu gordukleri bayilerin fiyatlarini ise
ekran goruntusu alarak birbirlerine yollamaktadir. Bunun Uzerine, bahse konu internet
sitelerindeki saticilarin hangi bayiler oldugu tespit edilerek sorumlu kisiler ile iletisim
kurulmakta ve satis fiyatlarini yukseltmeleri gerektigi sdylenmektedir.

(57) Ornegin ARNICA calisanlarinin bayilere génderdigi mesajlara bakildiginda;

- Tespit 16’da (20.03.2018 tarihinde “Ege Arnica Ailesi” isimli WhatsApp grubunda
ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) tarafindan WhatsApp grubunun diger
uyelerine gonderilen mesajlar) yer alan “Eger bir bayimiz internet ten Tesla
premium satacaksa fiyat (.....) T'nin altinda olmamall, liitfen hassasiyet gésterelim,
Gittigidiyorda satsa da fiyati (.....) TL olacak”

- Tespit 36'da (01.07.2020 tarihinden oOnce oldugu anlasilan ARNICA Satis
Sorumlusu (.....) tarafindan ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....)e
WhatsApp Uzerinden gdnderilen mesajlar) yer alan “Abim bunu ylikseltebiliyor
muyuz”

- Tespit 39’da (08.07.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satig Yoneticisi (.....) ile
(.....) temsilcisi oldugu anlagilan “(.....)" seklinde kayitli kisi arasinda gegen
WhatsApp gortismesi) yer alan “Gdnaydin (.....) abi, Fiyati yiikseltebilir misiniz”

- Tespit 43'te (27.07.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yéneticisi (.....)
tarafindan (.....) temsilcisi oldugu anlasilan “(.....)” seklinde kayith kisiye WhatsApp
Uzerinden gonderilen mesaijlar) yer alan “internet fiyatlarinizi tavsiye ettigimiz satis
fiyatlarini uygulayabilir misiniz”

- Tespit 46°da (08.09.2020 tarihinde “Ege Arnica Ailesi” isimli WhatsApp grubunda
ARNICA Geleneksel Satis Yodneticisi (.....) tarafindan grubun diger Uyelerine
gonderilen WhatsApp gorusmesi) yer alan “Listeli miigterilerinizi arayiniz litfen
fiyat| tavsiye ettigimiz fiyata tasisinlar”

- Tespit 47°de (10.09.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) ve
(.....) temsilcisi oldugu anlasilan “(.....)" seklinde kayith kisi arasinda yapilan
WhatsApp goérismesi) yer alan “(.....) kardesim liitfen tavsiye fiyatimizi
uygulayalim, (.....) TL, (.....)° 6zellikle Tesla Premium internet fiyatinda hassasiyet
gdésteriyor”

- Tespit 57°de (26.11.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yoéneticisi (.....) ve
(.....) temsilcisi oldugu anlasilan “(.....)" seklinde kayitli kisi arasinda gecen
WhatsApp gorusmesi) yer alan “Fiyatimizi (.....) TL’ye ylkseltebilir miyiz”

- Tespit 67'de ("Ugurlu & Arnica” isimli WhatsApp grubunda ARNICA Genel Miudirii
(.....) ve ARNICA perakende bayii (.....) temsilcisi (.....) arasinda gegen WhatsApp

9 ARNICA Genel Miidiirii (.....) kastediimektedir.
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gorismesi'®) yer alan “diger bayiler kastedilerek- Su an sizin fiyatlarinizi kontrol
ediyorlar, sizlerden ricam, kisa bir siire fiyatlarinizi artirabilir misiniz”

seklindeki ifadelerden, cogunlukla satis yoneticilerinin veya satis sorumlularinin kimi
zaman da genel mudurin bayilerle iletisime gegerek fiyatlarini artirmalarini talep
ettikleri gorulmektedir. S6z konusu mudahalelerin daima fiyatin yukseltiimesi yonunde
oldugu dikkati cekmektedir.

ARNICA'nin bayisi olmayan internet saticilari ise ayni yontemle takip edilmekte, Grin,
uriinin fiyatini diisiren bayi disi saticidan ARNICA tarafindan satin alinmakta ve
arinin kodundan bu saticinin Grund hangi bayiden/toptancidan satin aldigi tespit
edilmektedir. Ornegin Tespit 8'de (07.02.2017 tarihlerinde “Arnica Satis” isimli
WhatsApp grubunda ARNICA Genel Muduri (.....), ARNICA Satis Sorumlular (.....)
ve (.....) arasinda gegcen WhatsApp gorusmesi) yer alan “(.....) bey merhaba, (.....)
bizim lriin vermedigimiz bir firma, biz Urin vermedigimiz igin elinde drin olmadigi
halde sadece bir tane tesla ile internete fiyati bozmak igin yaptigi terérize bir hareket.”
ifadelerinden ARNICA’nin bayisi olmayan bir saticinin elindeki Griin sayisinin ve
fiyatinin takip edildigi gértlmektedir.

Tespit 15te (16.10.2017 tarihinde ARNICA Genel Mudiri (.....) ile ARNICA
Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) arasinda gecen WhatsApp gorismesi) yer alan
yazigmalardaki,
““..)(...), (...)(....)Hyesatyor, bu(.....) un toptancisi mi?
.....): [zmir ise evet
.....). evet izmir
.....): Benden istedi internet satigi icin veremeyiz demistim, aldirayim mi
.....). Yok, (.....) ¢ikar zaten
.....)i (.....) ile ticareti yok

(.....): fazla gelmeyecekse aldir o zaman, 6dgrenelim kimmis,1 dakika, simdi de bu ¢ikti:
https://urun.qittigidiyor.com/ev-elektronigi/arnica-tesla-premium-rose-toz-torbasiz-supurge-
309800803,(.....) diye biri,(.....) tl, seninki (.....) su: https://urun.qgittigidiyor.com/ev-
elektronigi/arnica-tesla-premium-et14300-toz-torbasiz-elektrikli-supurge-rose-309547390, ikisini
de al alabilirsen.”

ifadeleri incelendiginde, ARNICA genel miidiri ile bir satig yoneticisinin, kendi bayileri
olmayan ve gittigidiyor.com izerinden ARNICA markal triin satisi yapan iki internet
saticisini tespit ederek, s6z konusu uUrlUnleri satin almak suretiyle bu urtnleri hangi
bayilerden temin ettiklerini 6grenmek istedigi gorulmektedir. Boylelikle, hem s6z
konusu Uranlerin internette dusuk fiyatla satigi engellenmekte hem de temin edildigi
bayi tespit edilerek uyarida bulunulmaktadir.

internet lizerinden dusiik fiyata satig yapan kisilerin hangi bayiden riin temin ettiginin
tespitinin yani sira, bayilerin fiyatlari nasil asagi seviyeye c¢ekebildigi ve bunun nasil
engellenebilecedi de stok ve satis adedi takibiyle mumkin olmaktadir.

Tespit 2’de (28.12.2015 tarihinde ARNICA Genel Midirii (.....) ile ARNICA
Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) arasinda gecen WhatsApp gdérismesi) yer alan;

“(.....): O fiyat nerden cikti, (.....) ye nasil geliyor fiyat, kimseye fazla miktar vermeyin,
Bugiin (.....) reddettim, (.....),

(.....): Simdi (....)la konustum biz artik bu saat sen sonra ayagimiza kursun
Stkmayacagdiz”

10 jigili WhatsApp gériismesinin tarihi tespit edilememistir.
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ifadelerinden, ARNICA genel miidirinin, Griinin fiyatinin diismemesi igin bayilere
yuksek miktarda mal verilmemesi gerektigini, drnedin “(.....)" olarak anilan yetkili
saticinin yuksek miktarli bir alim talebini reddettigini soyledigi gorulmektedir.

(62) Ayni baglamda, ARNICA calisanlarinin kendi aralarinda yaptiklari yazismalara
bakildiginda;

- Tespit 4’te (08.06.2016 tarihinde “Arnica Satis” isimli WhatsApp grubunda
ARNICA Genel Miduri (.....) ile ARNICA Satis Sorumlulari (.....), (.....), (....))
arasinda gegen WhatsApp goériismesi) yer alan “Uriin éniimiizdeki hafta tekrar
sevkiyata bagladiginda perakendeye 6nce génderim yapacadiz ve yine miktarlara
dikkat edecegiz.”

- Tespit 22’de (16.01.2019 tarihinde ARNICA Genel Miduru (.....) ile ARNICA
Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) arasinda gecen WhatsApp gorlismesi) yer alan
“(.....), internette fiyatlar tesla premium 819 liralara geldi, simdi (.....)ye
génderiyoruz, takip et sende bakalim ne olacak”

- Tespit 26’da (08.03.2019 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) ile
ARNICA Satis Sorumlusu (.....) arasinda gegen WhatsApp goriismesi) yer alan
“.....) a tesla premium ¢ikmismiyiz abi (.....) e sorar misin (...) Hayir ¢ikilmamig
(...) O zaman (.....) ve (.....) in aldigi yerden o da aldi”

- Tespit 62’'de (28.12.2020 tarihinde ARNICA Genel Mudiri (.....) ve ARNICA
Kurumsal Satis Yoneticisi (.....) arasinda gegcen WhatsApp gorismesi) yer alan
“Gidnaydin (.....) bey (.....) aradi Diyarbakirdaki bircok noktam bu (riinlerden
(.....)dan almig der (...) Kampanya mi yapti (.....)?7 (...) Reklam kampanyasi yapti
bir stireligine, O dénem alinmig olabilir (...) (.....) a verilen miktarlar nedir? (...) Son
2 ayda Karayel (.....) adet, Tayfun (.....) adet, 444 plus (.....) adet, Lotus (.....) adet,
toplu alimda aldiklari Griinler bunlar, ben simdi satis adetlerini de isteyecegim bu
drtinlerin”

ifadelerinin kullanildi§i gérulmektedir. Bu ifadeler birlikte okundugunda, ARNICA
tarafindan, satis fiyatlarinin dismesine yol acabilecek nitelikteki alim miktarlarinin
kontrol edildigi, bayilere gonderilen Urin adetleri baglaminda satis fiyatlarindaki
degisikligin takip altina alindid1, 6zellikle fiyat diisuren perakende saticilarin Griin temin
ettikleri toptancilar tespit edilerek bunlara saglanacak tran miktarinin sinirlandiriimak,
bu sekilde piyasada fazla sayida Urin bulunmasinin ve Urln fiyatlarinin dismesinin
onune gecilmek istendigi anlagiimaktadir.

63) ARNICA’nin fiyatlara miidahalesi sadece internet satislari ile sinirli kalmamaktadir.
Elde edilen delillerde, satis yoneticilerinin ve satis sorumlularinin fiziksel bayileri
ziyaret ettikleri, buradaki fiyatlari deftere kaydedip fotografini gekerek diger ¢alisanlar
ile paylastiklari, kimi bayilerin satis fiyatinin ise kampanya SMS’leri ile takip edildigi
gorulmektedir. Bu cercevede, Ozellikle, (.....) olarak anilan yeniden saticinin, belirlenen
fiyatlarin disina siklikla ¢iktigi, bunun da bolge satis yoneticisine gelen SMS ile kontrol
edildigi, (.....) ile bu hususta anlasmazliklar yasandi§i ve bu bayinin ARNICA’nin
belirledigi fiyatlarin altinda satis yapmasinin engellenmek istendigi anlasiimaktadir. Bu
baglamda;

- Tespit 3’te (26.05.2016 tarihinde ARNICA Genel Midiirii (.....) ile ARNICA Geleneksel
Satis Yoneticisi (.....) arasinda gegen WhatsApp gorismesi) yer alan “(.....) tesla
yI ¢ok ucuza vermiyordur ingallah”’,
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- Tespit 6’da (28.09.2016 tarihinde ARNICA Genel Mudiirii (.....) ile ARNICA
Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) arasinda gecen WhatsApp gorlismesi) yer alan
“(.....)yi onayladim ama onun sattigi fiyatlari liitfen kontrol et yoksa ¢ok bozacak
(...) Takip ederim, bir sey yaparsa uyarir diizeltirim”

- Tespit 10da (28.03.2017 tarihinden énce yapildigi anlasilan ARNICA Genel
Mudird (.....) ile ARNICA Geleneksel Satis Yéneticisi (.....) arasinda gecen
WhatsApp gorusmesi) (.....)’den gelen SMS’in genel mudure iletiimesi Uzerine,
genel mudur tarafindan “Bu mesajindan hoglanmadim”

ifadesinin kullanildigi, buna ek olarak Tespit 18’e (20.03.2018 tarihinde “Ege Arnica
Ailesi” isimli WhatsApp grubunda ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) tarafindan
WhatsApp grubunun diger Uyelerine gonderilen mesajlar) bakildiginda ise bolge satis
temsilcisinin, asagidaki ifadeleri iceren ve kendi el yazisi ile yazip imzaladigi kagidin
goruntisini ARNICA genel midurine ilettigi gorilmektedir:

“(.....) ZUCCACIYE

Tesla Premium -> (.....)

Tesla Kirmizi -> (.....)

Pica Mor -> (.....)

Tayfun -> (.....)

Prokit 444 plus -> (.....)

1 Agustos’tan itibaren kesinlikle fiatlar b6yle olacaktir. Mesajlari bende mevcut tamam dediler.

(.....)

Dosya kapsaminda elde edilen diger delillerden fiziksel bayilerin yani sira teknoloji
marketlerinin satig fiyatlarina da mudahale edildigi gértlmektedir. Bu c¢ercevede,
Tespit 4'te (08.06.2016 tarihinde “Arnica Satis” isimli WhatsApp grubunda ARNICA
Genel Mudiiri (.....) ile ARNICA Satis Sorumlulari (.....), (.....), (.....) arasinda gecen
WhatsApp gorismesi) ARNICA genel miduri tarafindan satis ekibine gonderilen
mesajda yer alan, “Teknoloji marketlerindeki fiyatlar eskiden sorun olurdu su an orasi
aclk farkla daha yliksek. Biz bu konuda her sabah firmalarla konusarak tavsiyelerimizi
iletiyoruz ve elimizden geleni yapiyoruz. Bunu bilin. ilk 1-2 ay sizde her sabah kontrol
ederek bizi uyarin.” seklindeki ifadeler bu degerlendirmeyi destekler niteliktedir.
Goriildugi tizere ARNICA, internette satis yapan yeniden saticilar basta olmak lizere
teknoloji marketlerden sadece fiziksel satis yapan bayilere kadar buttiin dagitim aginin
yeniden satis fiyatlarina midahale etmekte ve dislk fiyatla Grlin satisinin 6nine
gecmektedir.

Aciklanan mudahalelerin sonu¢ vermesi igin, uyarilara riayet etmeyen bayilere
yaptirrm uygulanmasi gundeme gelmektedir. Bu yaptirrmlar kimi zaman bayilerin
verdigi siparislerin iptali kimi zaman da Urin sevkiyatinin durdurulmasi ve mal
vermeme seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin;

- Tespit 8de (07.02.2017 tarihlerinde “Arnica Satis” isimli WhatsApp grubunda
ARNICA Genel Mudiiri (.....), ARNICA Satis Sorumlulari (.....) ve (.....) arasinda
gecen WhatsApp gérismesi) ARNICA genel midirii tarafindan gonderilen
mesajda yer alan “pazar yerlerinde olan ve 6zellikle arnica tesla (rtinleriniz ucuz
fiyata satan ve bizim bayimiz olan veya bizim bayimizden aldigi kesin olarak
ispatlanan tiim toptancilarimiza kesinlikle ve kesinlikle bir daha bu Urin
verilmeyecektir.”

- Tespit 9’da (16.02.2017 tarihinde “Arnica Satig” isimli WhatsApp grubunda
ARNICA Genel Mudurt (.....) ile ARNICA Satis Sorumlusu (.....) arasinda gegen
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WhatsApp gériismesi) ARNICA genel miidiir(i tarafindan génderilen mesajda yer
alan “(.....) fiyatini gérdim, Yarin degisecek, Birinin fiyat diismesi digerine hak
vermez, hepsiyle ugrasacagim, kesin olarak tekrarliyorum, bunu yapan kim olursa
olsun, tesla satigi yapilmayacak.”

- Tespit 19'da (12.10.2018 tarihinde “Arn Ekip” isimli WhatsApp grubunda ARNICA
Genel Midiri (.....), ARNICA Kalite Yénetim Temsilcisi (.....) ve ARNICA
Geleneksel Satig Yoneticisi (.....) tarafindan WhatsApp grubunun diger Gyelerine
génderilen mesajlar) ARNICA genel midiirii tarafindan gonderilen mesajda yer
alan “Internette, bizim belirledigimiz fiyatlarin altina, ister kendi ister pazaryeri
yapsin, bir fiyat olugursa bu musteriye kesinlikle mal génderilmeyecek”

- Tespit 28'de (13.03.2019-15.03.2019 tarihlerinde “Arnica Satis” isimli WhatsApp
grubunda ARNICA Genel Midiri (.....) tarafindan WhatsApp grubunun diger
Uyelerine génderilen mesajlar) ARNICA genel midiri tarafindan gdénderilen
mesajda yer alan “Internette mal fiyatini diisiirerek mal satan eger bizim bayimizse
o bayiye o drinler bir daha kesinlikle benim onayim olmadan satilamaz.”

- Tespit 32’de (27.12.2019 tarihinde ARNICA Genel Miduri (.....) ile ARNICA
Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) arasinda gecen WhatsApp goérismesi ) yer alan

“.....): (.....), internette tesla satmayacakti, toptan icin aliyor denmisti bana, inandim ok verdim.

(.....): Konusmamiz toptanda satmasi igindi, internette satsa bile kendi sitesinden 899 TL ye
satacakti, yani bizim sistemimize uyacakti, son génderdigimiz (.....) adet Tesladan bu giine 2
defa sistemi deldi, uygun goériirseniz iceride bulunan (.....) adet Tesla premium ‘un yapmis
oldugu nakit havaleyi iade edelim siparisini iptal edelim.

(.....): Evet, yapalim”

- Tespit 33’te 1(8.01.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) ve
ARNICA Kalite Yénetim Temsilcisi (.....) arasinda gegen WhatsApp gdériismesi)
yer alan “Toptanci magazam, gittigidiyor kapatmiyor, ... iceride siparisi varsa iptal
edecegiz, en az 3 ay tesla sevk etmeyecegiz’

- Tespit 35te 1(7.04.2020 tarihinde ARNICA Genel Midiri (.....) ile ARNICA
Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) arasinda gecen WhatsApp gorlismesi) yer alan
‘internet olayr daha 6nce dinlememis, makul olmazsa gergcekten géndermeyiz,
(.....) a kadar inmis, su an mali yok, tesla istiyor”

- Tespit 42'de (27.07.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) ile
ARNICA Kalite Yénetim Temsilcisi (.....) arasinda yapilan WhatsApp gériismesi)
ARNICA calisani tarafindan gdnderilen mesajda yer alan “fiyatlarini 12 ye kadar
glincellememis olursa, sorun yagsatacagim sevKiyatlarina”

- Tespit 65'te yer alan (16.01.2021 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi
(.....) ve ARNICA Kalite Yonetim Temsilcisi (.....) arasinda gegen WhatsApp
gorismesi) “bu arkadagla 4-5 defa gériismemize ragmen biz dinlemiyor bundan
sonra Uriin sevkiyati yapmayalim”

seklindeki ifadelere bakildiginda, ARNICA’nin fiyat konusundaki talimatlarina uymayan
bayileri, Grin sevkiyatini durdurarak, mal vermeyerek veya sipariglerini iptal ederek
cezalandirdigi goértlmektedir. Dikey Kilavuz’'un 18. paragrafinda aciklandigi tzere,
aliciya tavsiye edilen fiyatlara uymamasi durumunda teslimatlarin geciktiriimesi,
askiya alinmasi veya anlasmanin sona erdiriimesi seklinde alicinin tehdit edilmesi ya
da fiilen bu tlr cezai yaptirimlarin uygulanmasi yeniden satis fiyatinin dolayh yoldan
belirlenmesine 6rnek olarak verilmekte ve yeniden satis fiyatinin bu tir dolayl yoldan
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belirlenmesi uygulamalari da Dikey Teblig'in yeniden satig fiyatinin belirlenmesini
yasaklayan 4. maddesinin birinci fikrasini (a) bendi kapsaminda degerlendiriimektedir.

ARNICA’dan elde edilen delillerde dikkati geken bir baska husus ise; bir bayinin kendi
fiyatini dUsurmesi gerekgesiyle diger bayilerin de kendi fiyatini disirmek istemelerinin
yasaklanmis oldugudur. Bu durum, bayilerin, daha dusuk fiyatla satis yapan Kkisileri
tespit ederek ARNICA'ya iletmesine ve bunlarin fiyatina da ARNICA tarafindan
mudahale edilmesini istemelerine yol agmaktadir. Ornegin, Tespit 20’de (20.10.2018
tarininde “Arnica Ulki” isimli WhatsApp grubunda ARNICA Geleneksel Satig Yoneticisi
(.....) ve ARNICA’nIn toptan bayii olan (.....) temsilcisi oldugu anlagilan (.....) seklinde
kayith kisi arasinda gegen WhatsApp goriusmesi) ve Tespit 30’da (10.04.2019
tarihinde “(.....)" isimli WhatsApp grubunda ARNICA Geleneksel Satis Yéneticisi (.....)
ve “(....)" arasinda gecen WhatsApp goriismesi) (.....) adli bayi, ARNICA satis
yoneticisinden amazon.com adli sitede ucuz fiyata satis yapan bir saticlya midahale
edilmesini talep etmektedir. Tespit 21’de (12.11.2018 tarihinde (.....) tarafindan
ARNICA Kurumsal Satis Yéneticisi (.....) génderilen ve bilgi kisminda (.....) galigani
(.....) ve ekinde GAZIANTEP UGURLU FIYAT-2 (1).xIsx adli Excel tablosunun yer
aldig1 e-posta) bir bayinin, Gaziantep’teki bir baska bayinin fiyatlarina mudahale
edilmesini istedigi aksi takdirde kendisinin de fiyatlar disirmek zorunda kalacagini
belirttigi gorulmektedir. Tespit 25teki (22.02.2019-24.02.2019 tarihleri arasinda
ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) ile ARNICA Satis Sorumlusu (.....) arasinda
gecen WhatsApp gorusmesi) yazismada, (.....) adli bayinin fiyatlarina mudahale
edilmesinden, (.....) adl diger bir bayinin disuk fiyatlarla satisa devam etmesi
nedeniyle rahatsiz oldugunu ARNICA calisanlarinin kendi aralarinda konustuklari
goriilmektedir. Tespit 54'te (17.10.2020 tarihinde ARNICA Satis Sorumlusu (.....)
tarafindan (.....)a génderilen “FIYAT BIiLGILENDIRMESI” konulu e-posta) ise bir
bayinin merkeze gonderdigi e-postada, Tesla model elektrik supurgesini daha duguk
fiyatlarla satan firmalarin da bulundugu belirtilerek fiyat midahalesinden rahatsiz
olundugu ifade edilmistir. Tespit 55’te (23.10.2020 tarihinde ARNICA Kalite Yénetim
Temsilcisi (.....)1n, ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....)n, ((.....)) calisanlari
oldugu anlasilan “(.....)" ve “(.....)" seklinde kayitli kigilerin Gye oldugu, “Arn&Yd” isimli
WhatsApp grubunda grup Uyeleri arasinda gegen gorisme), Tespit 61’'de (28.12.2020
tarininde “Arn&Yd” isimli WhatsApp grubunda ARNICA Geleneksel Satis Yéneticisi
(.....) ve (.....) cahgsani oldugu anlasilan “(.....)" seklinde kayith kisi arasinda gecgen
goriisme) ve Tespit 66’da (25.01.2021 tarihinde aralarinda ARNICA Kalite Ydnetim
Temsilcisi (.....), ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....), ((.....)) calisanlari oldugu
anlasilan “(.....)" ve “(.....)” seklinde kayith kisilerin Uye oldugu, “Arn&Yd” isimli
WhatsApp grubunda grup Uyeleri arasinda gecen gérisme) (.....) adli bayinin cesitli
platformlarda dusuk fiyata satis yapan baska bayilere mudahale edilmesini talep ettigi
gorulmektedir.

Bahse konu yazismalar, Arnica Bayilik Sézlesmesi’'nde detaylica anlatilan ve ARNICA
markali Urtnlerin gerek bayiler tarafindan gerekse bayilerin mal verdigi Gguncu kisiler
tarafindan yapilacak satislardaki fiyatlarinin kontrol altinda tutulmasina yardimci olan
sistemin yansimasini tegkil etmektedir. Bu yazigmalar, dosya kapsaminda elde edilen
diger delillerle beraber degerlendirildiginde, ARNICA’nin, belirlenen fiyattan daha
disuk fiyata satis yapan bayi digi tglncu kisilerin tespit edilmesi halinde bayilerinin
bunlara satis yapmasini da engellemek istedigine isaret etmektedir. Nitekim Tespit
8'de ARNICA genel miidiri tarafindan kullanilan “pazar yerlerinde olan ve 6zellikle
arica tesla drtinleriniz ucuz fiyata satan ve bizim bayimiz olan veya bizim bayimizden
aldigi kesin olarak ispatlanan tiim toptancilarimiza kesinlikle ve kesinlikle bir daha bu
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urdin verilmeyecektir” seklindeki beyanlar, toptancilarin, bahse konu yeniden saticilara
mal vermesinin yasaklandigina dair agik ifadelerdir.

Yerinde incelemelerde elde edilen delillerde, ARNICA'nin bayilerine yo6nelik
mudahaleleri agirlikli olarak yeniden satis fiyatlarina yonelik olmakla birlikte kimi
zaman internet Uzerinden satis yapilmasinin da yasaklandigi gorulmektedir.
ARNICA’nin internet satislarina yonelik olarak, Bayilik Sézlesmesinde, internet satisi
yapabilmesi icin bayinin “E-Ticaret Yetkili Bayilik S6zlegsmesi” imzalamasi gerektigi
hikim altina alinmis olup ARNICA’dan bu sézlesme hakkinda detayli bilgi talep
edilmistir. ARNICA higbir bayi ile bu s6zlesmenin imzalanmadigini belirtmistir. Nitekim
asagida yer verilen tespitlerde gegen ifadeler de bu hususu dogrular niteliktedir:

- Tespit 15te (16.10.2017 tarihinde ARNICA Genel Miduri (.....) ile ARNICA
Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) arasinda gecen WhatsApp gorlismesi) yer alan
“(.....) isimli bayi kastedilerek- benden istedi internet satigi igin veremeyiz
demigtim’

- Tespit 32’de (27.12.2019 tarihinde ARNICA Genel Miduri (.....) ile ARNICA
Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) arasinda gecen WhatsApp gorlismesi) yer alan
“(.....) internette Tesla satmayacakti’

- Tespit 33’te (18.01.2020 tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yéneticisi (.....) ve
ARNICA Kalite Yoénetim Temsilcisi (.....) arasinda gegen WhatsApp goriismesi)
yer alan “internet satig fiyatlarini kontrol edemediginiz igin driinlerimizi liitfen
internetten satmayin diye konugtum”

- Tespit 35te (17.04.2020 tarihinde ARNICA Genel Midiri (.....) ile ARNICA
Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) arasinda gegcen WhatsApp gorismesi) yer alan
“internet olayi daha énce dinlememis, makul olmazsa gergekten gbndermeyiz”

- Tespit 37°’de (03.07.2020 tarihinde ARNICA Genel Miduru (.....) ile ARNICA
Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) arasinda gecen WhatsApp gorlismesi) yer alan
“(.....) internette gbérmek istemiyorum, (.....) highir zaman kargimiza ¢ikmamalilar,
internette ne igleri var”

Dikey Kilavuz'da, kural olarak bayilerin internet kanaliyla yapacag satiglarin
kisittanamayacag@i belirtilmistir. Kilavuz’da 6zellikle minhasir bélge/musteri tahsisi
iceren dagitim sistemlerinde internet satiglari aktif ve pasif satislar arasindaki ayrim
goOzetilerek aciklanmistir. Buna gore, internet ve benzeri yollarla yapilan satiglar da
genellikle pasif satis olarak kabul edilmektedir. ARNICA 6zelinde ise herhangi bir
munhasir dagitim sistemi benimsenmediginden aktif satis yasaklari da tipki pasif satis
yasaklari gibi ihlal olarak degerlendirilebilecektir. Diger bir deyisle, aktif satis ya da
pasif satis olmasindan bagimsiz olarak ARNICA’nin uyguladi§i internet satig yasaklari
Dikey Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayan agir sinirlama niteligi
tasimaktadir. Nitekim Dikey Kilavuz’'un 28. paragrafinda, secici dagitim sistemleri
bunyesinde dahi olsa, internet satislarina yonelik kisitlamanin amacinin, dagiticinin
internet Uzerinden satisini ve fiyat rekabetini engellemek olamayacagi belirtiimigtir.

Dosya kapsaminda ARNICA'nin  eylemlerine  ydnelik  deliller  birlikte
degerlendirildiginde, s6z konusu delillerin buylk bélimunin dogrudan yeniden satis
fiyatinin tespitine iligkin oldugu anlagiimaktadir. Diger yandan, bahse konu tesebbs
tarafindan gergeklestirilen internet satis yasagi ve toptancilarin son kullanici olmayan
alicilara yeniden satisinin kisitlanmasi seklindeki eylemlerin asil amacinin Uranlerin
fiyatini kontrol etmek oldugu anlasiimaktadir. Oyle ki Tespit 33’te (18.01.2020
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tarihinde ARNICA Geleneksel Satis Yoneticisi (.....) ve ARNICA Kalite Ydnetim
Temsilcisi (.....) arasinda gegen WhatsApp goérismesi) yer alan “internet satis
fiyatlarini kontrol edemediginiz igin drinlerimizi litfen internetten satmayin diye
konustum” seklindeki ifadeler bunu agikga gostermektedir. Bu nedenle ARNICA
tarafindan getirilen dikey kisitlamalarin temel amacinin yeniden satis fiyati belirlemek
suretiyle bayilerin fiyat rekabetini engellemek oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

[.3.3. Genel Degerlendirme

ARNICA tarafindan bayilerin yeniden satis fiyatlarina miidahale edildigi iddialarina
yonelik yurutilen sorusturma cergevecinde elde edilen deliller degerlendirildiginde;
ARNICA’nin, yeniden satmak amaciyla kendisinden iriin satin alanlarin bu Grinleri
satabilecekleri asgari satis fiyatini belirledigi, bu fiyata uymayanlarin siparis iptali, mal
sevkiyatinin durdurulmasi ve mal vermeme gibi yaptirimlara tabi tutmak istedigi
anlasiimaktadir.

Buna ek olarak, serbest dagitim agi ile galisan ARNICA’nin bazi bayilerine internet
satis yasagi getirdigi, ayrica toptancilarin fiyat dugurmesi muhtemel perakendecilerle
kendi bolgeleri disindaki yeniden saticilara satis yapmasinin onune gecilmek istendigi
gorulmektedir.

Bununla birlikte, yukarida mevzuat ve yerinde incelemede elde edilen belgeler
dogrultusunda detayli olarak ortaya konulan 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
eder nitelikteki dikey kisitlamalarin, yetkili saticilarin yeniden satis fiyatini belirleme
stratejisi gercevesinde icra edildigi ve tesebbusin bu davranisa iliskin genel
stratejisinin bir pargasi olarak butunliuk arz eden tek bir davranis niteligi tasidigi
degerlendiriimektedir. Nitekim dosya kapsaminda elde edilen deliller esasen yeniden
satis fiyatinin tespitine ydneliktir ve dolayisiyla ARNICA’ya isnat edilen ihlalin yeniden
satis fiyatinin belirlenmesi seklindeki tek bir dikey rekabet ihlali olarak
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Benzer yaklagimin Kurulun son dénemki kararlarinda da ye aldigi gorulmektedir.
Groupe SEB!! kararinda Kurul, istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S.’nin bayilerinin yeniden
satis fiyatini belirlemeye yonelik uygulamalarda bulunmak ve s6z konusu bayilerin ve
diger yeniden saticilarin internet satislarini kisittamak suretiyle 4054 sayili Kanun’un
4. maddesini ihlal ettigi iddiasini incelemis ve yeniden satis fiyatinin tespiti ve internet
satiglarinin kisitlanmasi eylemlerinin ayni piyasaya etki ediyor olmasi, kronolojik sureg
olarak benzesmesi ve niteligi itibariyla tesebbusln genel stratejisinin bir parcasi olarak
batlnlik arz etmesi nedeniyle tek bir davranis niteliginde oldugunu degerlendirmis ve
s0z konusu eylemlerin ayni amaca hizmet eden, i¢ ice gegmis davraniglar olarak,
marka ici rekabetin kisittanmasi sonucunu dogurduguna hikmetmistir.

1.3.4. Uzlasma Siireci ve idari Para Cezasina iliskin Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin tglncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmig davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tesebblis ile
tesebbliis birlikleri veya bu birliklerin Uyelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olugsan veya bunun hesaplanmasi miimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin yiizde onuna kadar idari para cezasi verilir." hUkmunU amirdir.

11 Kurulun 04.03.2021 tarih ve 21-11/154-63 sayil karari.
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Ceza Yonetmeligi'nin 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde, temel para
cezasinin, 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerinde yasaklanmis olan ve piyasa,
nitelik ve kronolojik sureg olarak birden fazla bagimsiz davranigin saptanmasi halinde,
her bir davranis icin ayri ayri hesaplanacagi belirtiimistir.

Yukarida yer verilen agiklamalara paralel olarak ARNICA'nin eylemlerinin yetkili
saticilarin yeniden satis fiyatini belirleme stratejisi ¢ercevesinde sekillenen ve bu
bakimdan butunlik ve sureklilik arz eden eylemler oldugu degerlendiriimektedir. Bu
bakimdan s6z konusu eylemler, ayni piyasada cereyan eden, gerek nitelik gerekse
kronolojik sure¢ bakimindan tek bir ihlal olarak ele alinmigtir.

Ceza Yonetmeligi'nin ayni madde hikmu uyarinca nihai idari para cezasi belirlenirken
oncelikle temel para cezasinin hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici
unsurlar géz o6ntnde bulundurularak temel para cezasinin artirilmasinin ve/veya
cezadan indirim yapiimasinin s6z konusu olacagi dizenlenmektedir.

Ceza Yonetmeligi'nin temel para cezasini dlizenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina gore;
temel para cezasl hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak yillik gayri safi gelirlerinin, karteller igin %2'si ile %4'U, diger ihlaller igin
%0,5'i ile %3'U arasinda bir oran esas alinacaktir. Bu gergevede ilk olarak ARNICA’ya
isnat edilen ihlalin hukuki niteliginin belirlenmesi gerekmektedir. ARNICA tarafindan
gerceklestirilen eylemlerin, dikey iligkiler kapsaminda ortaya ¢iktigi dikkate alindiginda
anilan davraniglarin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykirilik teskil eden ve kartel
niteligi tasimayan “diger ihlal” kategorisinde kaldigi, bu nedenle temel para cezasinin
belirlenmesinde ARNICA’nin 2020 yili gayri safi gelirlerinin %0,5'i ile %3'li arasinda bir
oranin esas alinmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Deginilen hususa ek olarak, Ceza Yénetmeliginin 5. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca
temel para cezasinin belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin “piyasadaki gucu, ihlal
neticesinde gerceklesen veya gerceklesmesi muhtemel zararin agirhgi” gibi hususlarin
dikkate alinmasi gerekmektedir. ARNICA'nin faaliyet gosterdigi ve ihlale konu
davranislarinin gerceklestigi kiigik ev aletleri pazarinin yapisi, ARNICA’nin bu
pazardaki payl dikkate alinarak temel para cezasina esas oran %(.....) olarak
belirlenmistir.

Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Uguncu fikrasinda ise ihlalin siresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorulmektedir. Belirtilen hukme gore temel
para cezasina esas oran; bir ila bes yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes
yildan uzun siiren ihlallerde ise bir kati oraninda artirilacaktir. ARNICA tarafindan
rekabetin ihlal edildigini gosteren ilk ve son belgenin tarihleri sirasiyla 25.12.2015 ve
18.01.2021'dir Dolayisiyla ihlalin bes yildan daha uzun surmesi nedeniyle temel para
cezasina esas oran bir kati kadar artinimig, boylelikle %(.....) temel para cezasi
oranina ulasiimistir.

Dosya kapsaminda Ceza Yénetmeligi’nin 6. maddesi anlaminda bir agirlastirici unsur
s6z konusu degildir. Diger yandan tesebblsun yerinde incelemeler esnasinda yasal
yukumlulUklerin yerine getiriimesi haricinde meslek personelinin dosyada kullanilan
delilleri elde edebilecekleri mecralara erisiminde kolaylik gostermesi hafifletici unsur
olarak gorilmis ve Ceza Ydénetmeligi’nin 7. maddesinin birinci fikrasi gergevesinde
temel para cezasi orani yarisi kadar indirilerek %(.....) oranina ulasiimistir.

16.06.2020 tarihinde kabul edilen 7246 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4054 sayili sayili Kanun’un 43.
maddesine ek fikralarla (besinci ila dokuzuncu fikralar) uzlagma usull getirilmigtir.
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4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin besinci fikrasinda “... Kurul, hakkinda
sorusturma baslatilan ve ihlalin varli§i ile kapsamini kabul eden tegebblis veya
tesebblis birlikleri ile sorugturma raporunun tebligine kadar uzlagabilir.” hikmu, yedinci
fikrasinda “Uzlasma usulii sonucunda idari para cezasinda ylizde yirmi bese kadar
indirim uygulanabilir...” hUkmu yer almaktadir.

Sorusturma sireci devam ederken ARNICA tarafindan 10.06.2021 tarih ve 18491 sayi
ile taahhat ve uzlasma bagvurusunda bulunulmus, Kurul 24.06.2021 tarih ve 21-
32/426-M sayi ile dosya kapsamindaki rekabet sorunlarinin acgik ve agir ihlal olarak
degerlendirilebilecek eylemlere iliskin olmasi nedeniyle ARNICA’nin taahhiit sunma
talebinin reddedilmesine ve uzlagsma talebinin kabul edilerek uzlasma goérismelerine
baslaniimasina karar vermisgtir.

Bu cercevede 05.07.2021 tarihinde ARNICA vekili ve temsilcileri ile ¢cevrim ici olarak
uzlagsma gorusmesi gergeklestiriimistir. Uzlasma Yonetmeligi'nin 6. maddesinin beginci
fikrasi uyarinca yapilan gériismede ARNICA’'ya séz konusu iddialarin icerigi, isnat
edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, ihlal isnadina dayanak olusturan baslica
belgeler, surecin uzlasma ile sonuglanmasi halinde uygulanabilecek indirim orani ve
tesebbuse verilebilecek idari para cezasi aralidi hakkinda bilgi verilmigtir. Uzlagsma
gorusmeleri neticesinde hazirlanan bilgi notu Kurulun 09.09.2021 tarihli toplantisinda
gorusulmuas ve sorusturma surecinin uzlagma ile neticelenmesi halinde,

- ARNICA’nin yeniden saticilarinin satis fiyatinin tespit edilmesine yénelik
davraniglarinin 4054 sayilh Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

- 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin Uglincu fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétuye Kullaniimasi
Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik’in 5. maddesinin birinci
fikrasinin b) bendi ile 5. maddesinin Gguncu fikrasinin b) bendi ve 7. maddesinin
birinci fikrasi uyarinca 2020 yil gayrisafi gelirleri Gzerinden %(.....) oraninda ve
3.293.008,20.-TL tutarinda idari para cezasi uygulanmasina,

- Uzlagsma usuli sonucunda tesebblse verilecek idari para cezasinda %25
oraninda indirim uygulanmasina,

- Bu kapsamda tesebblise 2020 yili gayrisafi gelirleri Gzerinden azami %(.....)
oraninda ve 2.469.756,14-TL tutarinda idari para cezasi uygulanmasina,

- Uzlagsma metninin, bu ara kararin tesebbUse tebliginden itibaren 15 gun icinde
Kuruma gonderilmesine,

- Uzlasma metninin suresi icinde gonderilmemesi halinde, Kurulun ara karariyla
bagl olmadigina

21-42/616-MUA sayi ile karar vermigtir.

ilgili uzlasma ara karari, ARNICA tarafindan 10.09.2021 tarihinde tebelliig edilmis, bu
karara istinaden hazirlanan uzlagsma metni 27.09.2021 tarih ve 21514 sayi ile suresi
icinde Kurum kayitlarina intikal etmistir.

ARNICA tarafindan génderilen uzlasma metinlerinde 6zetle;

e Bazi yeniden saticilarin satis fiyatini tespit etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un
4. maddesini ihlal ettiklerini kabul ettikleri,
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e Uzlasma usull kapsaminda tesebblsuin 2020 yili gayrisafi gelirleri Gzerinden
azami %(.....) oraninda ve 2.469.756,14 TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmasini kabul ettikleri,

e Haklarindaki iddialara iliskin yeterince bilgilendirildikleri ve uzlasma usulu
kapsaminda goéris ve yorumlarini ifade etmeleri igin gerekli olanaklarin
saglandigi,

e Bu kapsamda verilecek idari para cezasini ve uzlagsma metninde belirtilen
hususlari ve uzlasma usulu kapsaminda uygulanacak olan idari para cezasini
dava konusu yapmayacaklari

ifade edilmistir. Bu kapsamda ARNICA tarafindan sunulan uzlasma metninin Uzlasma
Yonetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan unsurlari icerdigi gorulmustur.

Uzlasma Yonetmeligi'nin 9. maddesinin birinci fikrasinda; “Uzlagsma metninin Kurum
kayitlarina girmesinden itibaren on bes giin icinde, Kurul tarafindan ihlal tespitinin ve
idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan sorusturma
sonlandirilir.” denilmektedir. Uzlasma Yonetmeliginin 4. maddesinin dérdincu
fikrasina gore ise uzlagsma usull sonucunda idari para cezasinda Kurul tarafindan %10
ile %25 arasinda indirim yapilmasi mumkundur. Bu baglamda indirim orani %25 olarak
belirlenmistir.

Aciklamalar gergevesinde yukarida hesaplanan idari para cezasi %25 oraninda
indirilerek, 2020 yili gayri safi gelirleri Gizerinden ARNICA’ya %(.....) oraninda idari para
cezasl uygulanmasi ve sorugsturmanin uzlagsma ile sonlandiriimasi sonucuna
varilmistir.

J. SONUG

Rekabet Kurulunun 04.03.2021 tarih ve 21-11/146-M sayili karari ile agilan sorusturma
kapsaminda; Kurulun 09.09.2021 tarih ve 21-42/616-MUA ara karari gercevesinde
Arnica Pazarlama A.S.tarafindan iletilen ve 27.09.2021 tarih ve 21514 sayi ile suresi
icerisinde Kurum kayitlarina giren uzlasma metninde ihlalin varhgr ve kapsami ile
uzlagsma ara kararinda ongorulen azami idari para cezasi orani ve tutari tesebbus
tarafindan acgikga kabul edilmis olup

— Arnica Pazarlama A.$.’nin yeniden saticilarinin satis fiyatinin tespit edilmesine
yonelik davraniglarinin 4054 sayilh Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

— 4054 sayili Kanun'un 16. maddesi ve Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu
Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye Kullanilmasi Halinde Verilecek
Para Cezalarina iliskin Yonetmeligin 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi,
Ucutncu fikrasinin (b) bendi ve 7. maddesinin birinci fikrasi htkimleri uyarinca
2020 yih gayrisafi gelirleri Uzerinden %(.....) oraninda ve 3.293.008,20 TL
tutarinda idari para cezasi uygulanmasina,

— Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun
Koétaye Kullaniimasina Yonelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlagsma
Usuliine ligkin  Yénetmelik kapsaminda tesebbiise verilecek idari para
cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

— Bu kapsamda tesebbuse Kurul tarafindan hesaplanan 2020 yili gayrisafi
gelirleri Gzerinden %(.....) oraninda ve 2.469.756,14 TL tutarinda idari para
cezasl verilmesine,
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— Bodylece Rekabet Kurulunun 04.03.2021 tarih ve 21-11/146-M sayih karari
uyarinca yuratulen sorusturmanin uzlagma usulu ile sonlandiriimasina

gerekeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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