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Rekabet Kurumu Bagkanligindan;
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2024-2-024

Karar Sayisi : 25-01/11-8

Karar Tarihi :09.01.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), SUkran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,
Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER : Ebrar KOCAMAN, Merve GOZUKATI KOLDEMIR, Omer
VATANSEVER, Berin GEZER ACAR

C.ILGILi TARAF :-Unmas Unlu Mamuller Sanayi ve Ticaret AS
Yukari Dudullu Mahallesi Organize Sanayi Bolgesi 2. Cadde
No:25 Umraniye/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 04.04.2024 tarihli ve 24-16/371-M sayili
karanyla yuriitiilen onarastirma kapsaminda, 26.11.2024 tarihinde Unmas Unlu
Mamuller Sanayi ve Ticaret AS$’de yapillan yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlasgtiriimasi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulu (Kurul)’nun 04.04.2024 tarihli ve 24-16/371-M
sayil karari ile Unmas Unlu Mamuller Sanayi ve Ticaret AS (UNMAS)'nin 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun)'un 4. ve 6. maddelerini ihlal
ettigi iddiasi ile ilgili olarak ayni Kanun'un 40. maddesi uyarinca Onaragtirma
yapilmasina karar verilmigtir.

SOz konusu Onaragtirma kapsaminda 26.11.2024 tarihinde gorevli meslek personeli
tarafindan UNMAS’In merkezinde vyerinde inceleme gergeklestiriimistir. Anilan
Onaragtirma kapsaminda yapilan yerinde inceleme sirasinda UNMAS calisanlari
tarafindan e-posta hesaplarindan bazi verilerin silindigine isaret eden birtakim
bulgulara ulasiimistir. Bu kapsamda, yerinde inceleme surecine iligkin bilgilere, UNMAS
tarafindan Rekabet Kurumu (Kurum)’na goénderilen ve verilerin silinmesine yodnelik
aciklamalari iceren yaziya ve konu ile ilgili degerlendirmelere iligkin 03.01.2025 tarih ve
2024-2-024/BN-01 sayil Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: iigili Bilgi Notu'nda, UNMAS’In yerinde incelemeyi
engelledigi/zorlastirdigi, bu nedenle 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendi kapsaminda idari para cezasi uygulanmasi gerektigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Yasanan Geligmelerin Ozeti

UNMAS’ta yerinde inceleme gerceklestirmek amaciyla, yerinde inceleme ekibi
tarafindan, 26.11.2024 tarihinde Yukari Dudullu Mahallesi Organize Sanayi Bolgesi 2.
Cadde No:25 Umraniye/istanbul adresinde bulunan tesebbiis binasina saat 10.00'da
giris yapilmigtir. Akabinde saat 10.08'de sirket yetkililerine yetki belgeleri ile Kurum
kimlik kartlari ibraz edilmis; inceleme usull hakkinda detayl bilgilendirme yapilmis;
yerinde incelemenin planlanabilmesi igin tesebbus yetkililerinden tesebbuse ait
organizasyon semasi talep edilmis ve tesebbus yetkililerine yerinde incelemenin
basladigi, yerinde inceleme tamamlanana kadar bilgisayarlardan, elektronik
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postalardan ve sair veri depolama cihazlarindan herhangi bir suretle e-posta ya da
belge silinmemesi; aksi takdirde bu durumun tespit edilebilecegi ve silinen igerikten
bagimsiz olarak bu eylemin yerinde incelemenin engellenmesi veya zorlagtiriimasi
olarak degerlendirilebilecegi konusunda bilgi verilmigtir. Tesebbus yetkilileri tarafindan
organizasyon semasi sunulduktan sonra inceleme yapilmasi ongorulen UNMAS
calisanlari gorevli meslek personeli tarafindan tespit edilmigtir.

isbu tespitler neticesinde inceleme yapilmasina karar verilen; UNMAS Yénetim Kurulu
Baskani (.....)'nun, UNMAS CEO Vekili (.....)'nin, UNMAS CEO Vekili (.....)'un, UNMAS
Ulusal Zincir Kanal Satig Muduru (.....)'rn, UNMAS Askeri Birlikler ve Kamu Kurumlari
Kanali Satis Muduri (.....)'in, UNMAS Pesin Kanal Satis Mudira (.....)''n, UNMAS
Ulusal Zincir Satig Muaduard (.....)'un, UNMAS Lokal Magazalar Ticaret Yonetmeni
(.....)in, UNMAS B2B Satis Muduru (.....)'un, UNMAS B2B Satis Yodneticisi (.....)'un,
UNMAS Turkiye Vadeli Satisg Direktort (.....)in, UNMAS B2B Satis Yetkilisi (.....)"In,
UNMAS Guney Marmara Bolge Satis Muaduaru (.....)'in, UNMAS B2B Satis Yetkilisi
(.....)un, UNMAS Bati Bélgeleri Satis Mudiirii (.....)'in ve UNMAS i¢ Anadolu Bolge
Madara (.....)in bilgisayarlarinda, e-posta hesaplarinda ve mobil cihazlarinda; ek
olarak, 24.10.2024 tarihinde sirketten ayrildigi bildirilen UNMAS Eski Ticari Direktoru
(.....)in ve yine 26.08.2024 tarihinde sirketten ayrildigi bildirilen UNMAS Eski B2B Satis
Sorumlusu (.....)'nin e-posta hesaplarinda yerinde inceleme gergeklestirilmistir.

Yerinde inceleme esnasinda; UNMAS Ulusal Zincir Kanali Satis Muduri (.....)
tarafindan kullanilan bilgisayarda inceleme yapilirken saat 10.02-10.39 arahiginda 31
adet e-postanin, UNMAS i¢c Anadolu Bélge Mudiri (.....) tarafindan kullanilan
bilgisayarda inceleme yapilirken saat 10.20-10.59 araliginda bes adet e-postanin,
UNMAS Guney Marmara Boélge Satis Muduru (.....) tarafindan kullanilan bilgisayarda
inceleme yapilirken saat 10.49'da bir adet e-postanin, UNMAS Turkiye Vadeli Satig
Direktora (.....) tarafindan kullanilan bilgisayarda inceleme yapilirken saat 12.57'de bir
adet e-postanin ve UNMAS Askeri Birlikler ve Kamu Kurumlar Kanali Satis Muduru
(.....) tarafindan kullanilan bilgisayarda inceleme yapilirken saat 11.54'te bir adet e-
postanin silindigi tespit edilmis ve ilgili silme iglemlerine ait ekran goruntuleri alinmistir.

UNMAS tarafindan, s6z konusu silme islemlerine yonelik agiklamalari igeren bir yazi
04.12.2024 tarih ve 59738 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir. UNMAS tarafindan
gonderilen yazida;

e E-posta alan kapasitesinin sinirl olmasi nedeniyle, e-posta yonetimini
kolaylastirmak ve sistem verimliligini artirmak amaciyla UNMAS calisanlarinin
e-posta argivleme sistemini kullandiklari,

e Yerinde inceleme sirasinda, UNMAS calisanlari tarafindan bazi e-posta
verilerinin “argivieme” amaciyla arsiv klasérlerine tasindigi ve ardindan bu e-
postalarin Kurum vyetkilileri tarafindan kolaylikla bulunabilmesi icin yeniden
gelen kutusuna alindidi, bu islem sirasinda, Microsoft Outlook programinin
teknik 6zelligi nedeniyle, “Silinmis Ogeler (Deleted Items)” klasériinde
argivlenen e-postalarin bir kopyasinin otomatik olarak olugturuldugu,

e "Silinmis Ogeleri Kurtar" dizininde yer alan yazismalarin bazilarinin “geri
cekme (recall)” eylemine iligkin oldugu, alinan geri ¢ekme e-postalarinin
herkeste ortak olan “Tiirkiye Rut Bazli Stok Raporu” konulu e-posta oldugu,
recall olarak gonderilen e-postalarin, dogrudan alicinin silinmis 6gelerine
gonderildigi, bu nedenle geri ¢ekilen e-postalarda manuel bir silme igleminin
gerceklesmedigi, geri ¢ekilen e-postalarin sistem tarafindan otomatik olarak
“Silinmis Ogeler” klasériinde yedeklendigi,
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e llgili e-postanin “Gelen Kutusu’nda da bulunmasi nedeniyle séz konusu
verilerin tamaminin zaten incelenebildigi ve bunlar arasindan alinan higbir
belgenin olmadigi, bu hususun da s6z konusu yazismalarin tamamiyla
inceleme konusundan bagimsiz oldugunu gosterdigi

hususlari belirtiimistir.

Ayrica, UNMAS tarafindan gonderilen yazinin ekinde yer verilen “Uzman Gorisi
Inceleme Raporu’nda;

e E-postalarin surlkle-birak yontemiyle yerel arsive taginmasinin hemen
akabinde istemci tarafindan "Gelen Kutusu"ndan silme isleminin gergeklestigi,
sadece arsivleme yapildiginda dahi log kayitlarinda (SoftDelete) silme kaydinin
uretildigi ve bu e-postalarin herhangi bir kullanici mudahalesi olmaksizin
"Silinmis Ogeleri Kurtar" dizinine tasindiginin tespit edildigi,

e Microsoft Turkiye Ofisi ile kurulan iletisimde, bu davranisin Outlook
istemcilerinin galisma mantigi geregi normal bir durum oldugunun teyit edildigi,

e Bazi e-postalarin “geri gekme" iglemi sonucunda e-posta istemcisi tarafindan
otomatik olarak silinmis oldugunun goraldugu,

e Bes calisan arasindan UNMAS Askeri Birlikler ve Kamu Kurumlari Kanali Satig
Madara (.....) tarafindan kullanilan bilgisayara mahsus olmak Uzere yuklu
oldugu tespit edilen "EkranSystem” yazihmi kayitlari incelendiginde, silinmis
gibi gérinen bir e-postanin, anahtar kelime aramasi esnasinda (Outlook
arsivieme kisayolu goérevi de goéren) "geri (backspace)” tusuna basiimasi
sebebiyle aslinda arsivienmesine ragmen silinmis gibi gérindigundn tespit
edildigi

hususlari ifade edilmistir.

Ote yandan, UNMAS'ta gergeklestirilen yerinde incelemeyi takiben Bilisim Teknolojileri
Dairesi Bagkanlhigindan 10.12.2024 tarihli ve 102130 sayili yazi ile yukarida 6zetlenen
silme eylemleri icin UNMAS tarafindan gonderilen yazida ifade edilen argivieme ve geri
cekme iglemlerine yonelik olarak teknik dederlendirme ve konuya iligkin gorus talep
edilmistir. ilgili Daire Gériisi 11.12.2024 tarih ve 102386 sayi ile Il. Denetim ve
Uygulama Dairesi Bagkanlgina iletiimis olup gorus yazisinda asagidaki hususlar yer
almaktadir:

e “Son kullanicilar tarafindan Outlook! uygulamasinda “Kalici Olarak Sil”
yobntemiyle gercgeklestirilen silme islemleri sonucunda ilgili e-postalar,
“Sunucudan Silinmis Ogeleri Kurtar” alanina tasinmaktadir. Varsayilan olarak
14 glin sdreyle mail sunucusunda tutulmakta ve istenildigi takdirde kurtarilarak
kisinin e-posta hesabina yliklenebilmektedir. Bu yapilan silme islemleri mail
sunucusunun log kayitlarinda “SoftDelete?” olarak yer almaktadir. Kullanicilar
tarafindan gercgeklestirilen “Arsivleme” islemlerinde ise; Outlook uygulamasinin
kullanildigi yerel bilgisayar Uzerinde depolanmak Uizere belirtilen bir klasér
dizininde yer alan “pst” uzantili Outlook veri dosyalari kullaniimaktadir.
Kullanicilar tarafindan istenilen e-postalar argivieme iglemiyle, bu dosyalara
tasinmaktadir. Arsivlenen e-postalar, mail sunucusu (izerinden silinerek

1 Microsoft'un e-posta istemci uygulamasidir.

2 SoftDelete isleminde kullanici e-posta hesabi izerinden e-postalar silinmekte ve kurtarilabilir 6geler
alanina tasmaktadir. Silinen 6geler, bu asamada kullanici tarafindan kurtarilarak yeniden e-posta hesabi
Uzerine ylUklenebilmektedir.
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yalnizca islem yapilan yerel bilgisayar Uzerindeki arsivleme klasorleri
tizerinden erigilebilir duruma gelmektedir. Yani ilgili kisinin mail hesabina
tarayicilar (izerinden veya farkli bir mail istemcisi (izerinden erisim saglandigi
takdirde, s6z konusu e-postalar yerelde arsivienerek sunucudan silindigi igin
bu e-postalara erisim saglanamamaktadir. Gergeklestirilen bu islemler mail
sunucusunun log kayitlarinda “SoftDelete” olarak yer almaktadir.

e Diger bir husus olarak kullanici tarafindan génderilen bir e-posta igcin “Geri
Cekme” é6zelligi kullanildiginda varsayilan olarak ilgili e-posta alici tarafindan
acllmadan o6nce geri gekilebilmektedir. Bu islem gercgeklegtirildigi takdirde
alicinin gelen kutusundan e-posta silinerek “Sunucudan Silinmis Ogeleri
Kurtar” alanina tagsinmaktadir. Kurtarilabilir Ogeler alani kontrol edildiginde, bu
isleme iligskin 2 ayri kayit olusmakta ve es zamanli olugan bu kayitlardan bir
tanesinde ilgili e-postanin basinda “Geri Cekme” islemiyle birlikte buraya
tasindigina iligkin ibare yer almaktadir.

e Qutlook uygulamasinda belirli tus kombinasyonlariyla argivleme de dahil olmak
lizere bazi fonksiyonlari yerine getirmek igin kisayollar atamak mimkdiindLir.
Kullanici tarafindan tus kombinasyonlari 6zellegtirilerek kullanilabilmektedir.

e Verilen bilgiler dogrultusunda yerinde incelemede elde edilen belgeler
degerlendirildiginde; inceleme siireci icerisinde UNMAS Ulusal Zincir Kanali
Satig Miidiirii (.....) tarafindan 31 adet e-postanin, UNMAS I¢ Anadolu Bélge
Muddiiri (.....) tarafindan 3 adet e-postanin, UNMAS Giliney Marmara Bdlge
Satis Mddiirti (.....) tarafindan 1 adet e-postanin ve UNMAS Tiirkiye Vadeli
Satis Direktéri (.....) tarafindan 1 adet e-postanin “SoftDelete” islemiyle
“Sunucudan Silinmis Ogeleri Kurtar” alanina tasindigi anlasiimaktadir. Ancak
tesebblis tarafindan yazi ekinde sunulan dokiimanlar incelendiginde arsivieme
isleminin SoftDelete olarak loglara yansidigina iliskin yapilan test sonuglarina
yer verilmekle birlikte s6z konusu kisilerin “Arsivieme” yéntemiyle mi yoksa
“Kalici Olarak Sil” ydntemiyle mi bu e-postalari sunucudan sildiklerini
destekleyen kayitlar bulunmamaktadir. Kullanicilar e-postalari argiviemis
olsalar dahi yerel bilgisayar lizerinde arsivlenen e-postalar, mail sunucusu
tarafinda silme islemi olarak degerlendiriimektedir.

e “Geri Cekme” islemiyle “Sunucudan Silinmis Ogeleri Kurtar” alanina tasinan e-
postalar igin yapilan degerlendirmede; alici tarafindan e-postalara bir
mluidahale olmadigi igin bu islemler kullanici tarafindan gergeklegtirilen bir silme
islemi olarak degerlendiriimemekte ve “Geri Cekme” islemi sonrasinda Outlook
uygulamasi tarafindan yapilan bir islem olarak bilinmektedir. Belgeler
incelendiginde tutanaga islenen kayitlar icerisinde yer alan UNMAS l¢ Anadolu
Bélge Miidlirii (.....)’In e-posta hesabinda “Sunucudan Silinmis Ogeleri Kurtar”
alaninda gérilen 5 e-posta kaydindan 2 tanesi, “Geri Cekme” ybntemiyle
buraya tagsinan bir e-postaya ait oldugu gérilmektedir. Ancak geri kalan 3 e-
postanin ise “SoftDelete” islemiyle “Sunucudan Silinmis Ogeleri Kurtar” alanina
tasindigi anlagiimaktadir. Ayrica tegsebblisin sunmus oldugu belgeler
icerisinde degerlendirmesi yapilan UNMAS Glney Marmara Béblge Satis
Muddiiri (.....) ve UNMAS Tlirkiye Vadeli Satis Direktért (.....)'in “Sunucudan
Silinmis Ogeleri Kurtar” alaninda “Geri Cekme” yéntemiyle buraya tasindigi
goériilen e-postalar igin yerinde inceleme tutanaginda silinme tespiti yapildigina
iliskin ifade yer almamaktadir.
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o UNMAS Askeri Birlikler ve Kamu Kurumlan Kanali Satis Mdadiri (.....)
tarafindan inceleme stireci igerisinde 1 adet e-postanin “Sunucudan Silinmis
Ogeleri Kurtar” alanina tasinmasina iliskin tegebbiis tarafindan sunulan
belgeler degerlendirildiginde ise; “backspace” tusuna arsivieme kisayolu olarak
fonksiyon atanmis olmasi dénkosuluyla, yerinde inceleme sirasinda yapilan
anahtar kelime aramasi esnasinda s6z konusu e-postanin arsive tasinmig
olabilecegi degerlendiriimektedir.”

G.2. Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un “Yerinde inceleme” baslikli 15. maddesi;
“Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gérevleri yerine getirirken gerekli gérdiigi
hallerde, tesebblis ve tesebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu amacgla
tesebbdslerin veya tesebbls birliklerinin:
(Degigik: 16.06.2020-7246/4. Md.) Defterlerini, fiziki ve elektronik ortam ile biligim
sistemlerinde tutulan her tdrlti verilerini ve belgelerini inceleyebilir, bunlarin
kopyalarini ve fiziki 6rneklerini alabilir,
Belirli konularda yazili veya sézlii agiklama isteyebilir,
Tesebbdislerin her tiirlii mal varligina iliskin mahallinde incelemeler yapabilir.
Inceleme, Kurul emrinde c¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar
incelemeye giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlg bilgi
verilmesi halinde idari para cezasi uygulanacagini gosteren bir yetki belgesi
bulundururlar.
(Ek: 01.08.2003-4971/25. Md.) ligililer istenen bilgi, belge, defter ve sair
vasitalarin suretlerini vermekle yikimlidir. Yerinde incelemenin engellenmesi
veya engellenme olasiliginin bulunmasi durumunda sulh ceza hakimi karari ile
yerinde inceleme yapilir.”

seklinde duzenlenmisgtir.

Ayni Kanun’un “idari Para CezasI” baslkli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde; “yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlagtiriimasr”, tesebbuslere idari
para cezasl verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayiimistir. S6z konusu hikme
gore Kurul, incelemenin engellenmesi ya da zorlagtirlmasi halinde, tesebbus
niteligindeki gercek ve tlzel kisiler ile tesebbus birlikleri veya bu birliklerin Uyelerine
gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi verir.

Yukarida yer verilen agiklamalar degerlendirildiginde; inceleme sureci igerisinde 36
adet e-postanin “SoftDelete” iglemiyle “Sunucudan Silinmis Ogeleri Kurtar’ alanina
tasindig1 anlasiimaktadir. Ancak tesebbuUs tarafindan arsivieme isleminin “SoftDelete”
olarak log kayitlarina yansidigina iligkin yapilan test sonuglarina yer verilmigtir.
Dolayisiyla s6z konusu e-postalarin “Argivieme” yontemiyle mi yoksa “Kalici Olarak Sil’
yontemiyle mi sunucudan sildiklerini destekleyen kayitlar bulunmamaktadir. Zira
kullanicilarin e-postalari argiviemis olsalar dahi yerel bilgisayar Uzerinde arsivlenen e-
postalarin, mail sunucusu tarafinda silme islemi olarak degerlendirildigi anlagiimistir.

ilaveten “Geri Cekme” islemiyle “Sunucudan Silinmis Ogeleri Kurtar’ alanina tasinan e-
postalar agisindan alici tarafindan e-postalara bir midahale olmadigdi igin bu islemler
kullanici tarafindan gergeklestirilen bir silme igslemi olarak degerlendirimemekte ve
“Geri Cekme” igslemi sonrasinda Outlook uygulamasi tarafindan yapilan bir igslem olarak
bilinmektedir. “Sunucudan Silinmis Ogeleri Kurtar’ alaninda “Geri Cekme” ydntemiyle
buraya tasindigi gérulen e-postalar igin ise yerinde inceleme tutanaginda silinme tespiti
yapildigina iligkin ifade yer almamaktadir.
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Ayrica Outlook uygulamasinda belirli tus kombinasyonlariyla argivieme de dahil olmak
Uzere bazi fonksiyonlari yerine getirmek igin kisayollar atamanin mimkin oldugu
anlasiimaktadir. Bu baglamda kullanici tarafindan tug kombinasyonlarinin
Ozellestiriimesine imkan bulunmakta ve tesebbusce acgiklandigi sekilde “backspace”
tusuna argivleme kisayolu olarak fonksiyon atanmig olmasi durumunda yerinde
inceleme sirasinda yapilan anahtar kelime aramasi esnasinda e-postanin arsive
tasinmis olabilecegi gorulmektedir.

Tum bu hususlar dikkate alindiginda yerinde incelemenin UNMAS tarafindan
engellendigine/zorlastirildigina iligkin yeterli bulgulara ulasilamadigi, dolayisiyla adi
gecen tesebbuse idari para cezasi verilmesine yer olmadigi kanaatine ulasiimistir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, Rekabet Kurulunun
04.04.2024 tarih ve 24-16/371-M sayil karariyla yurutulen 6narastirma kapsaminda,
26.11.2024 tarihinde gergeklestirilen yerinde incelemenin Unlu Mamuller Sanayi ve
Ticaret AS tarafindan engellenmedigine ya da zorlastirlmadigina dolayisiyla adi gegen
tesebbuUse idari para cezasi veriimesine yer olmadigina gerekgeli kararin tebliginden
itibaren 60 giin iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak lizere
OYCOKLUGU ile karar verilmistir.
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Rekabet Kurulunun 09.01.2025 Tarih ve 25-01/11-8 Sayili Kararina
Karsi Oy Gerekgesi

Rekabet Kurulunun 04.04.2024 tarihli ve 24-16/371-M sayili karariyla yurutilen
Onarastirma kapsaminda 26.11.2024 tarihinde Unmas Unlu Mamuller Sanayi ve
Ticaret AS'de (UNMAS) gergeklestirilen yerinde incelemenin engellenmedigine ya da
zorlastirlimadigina, dolayisiyla adi gegen tessebuse idari para cezasi verilmesine yer
olmadigina OYCOKLUGU ile karar verilmistir. Asagida belirttigimiz nedenlerle Kurulun

cogunluk kararina istirak etmemiz mumkun olmamistir.

Yerinde incelemeyi gerceklestirmek Uzere gorevilendirilen meslek personelinin
26.11.2024 tarihinde, saat 10.00'da UNMAS’'In adresine intikal ettigi, 10.08'de
tesebbUs yetkililerine yerinde incelemenin basladigi, yerinde inceleme tamamlanana
kadar bilgisayarlardan, elektronik postalardan ve sair depolama cihazlarindan
herhangi bir suretle e-posta ya da belge silinmemesi, aksi takdirde bu eylemin yerinde
incelemenin  engellenmesi veya zorlagtinimasi olarak degerlendirilebilecegi
hususunda bilgi verildigi, yerinde incelemeyi takiben meslek personeli ve tesebbuls
yetkilisi arasinda imzalanan “Yerinde inceleme ve Bilgi isteme Tutanagdi’ndan
anlasilmaktadir. Meslek personeli tarafindan yapilan uyariya ragmen UNMAS yetkilisi
bes kisinin e-posta hesaplarinda gesitli sayilarda e-posta sildigi ve s6z konusu silme
isleminin yerinde inceleme basladiktan sonra gergeklestirildigi meslek personeli
tarafindan alinan ekran goruntulerinden tespit edilmektedir. Bunun yaninda UNMAS
¢alisanlari arasinda kurulan bir WhatsApp grubunda gergeklesen sohbete iligkin iletinin
yerinde inceleme basladiktan sonra silindigi ve yine silme eyleminin inceleme

bagladiktan sonra gerceklestigi tespit edilmektedir.

Kurul'un' ve idari yargi mercilerinin? kararlarina konu olmus benzer olaylarda, istikrarli
bir sekilde, tesebbuslere ait e-postalarin ve mobil cihazlarda bulunan verilerin tesebbus
calisanlarinca silindigi ve bu durumun Kurul tarafindan tespit edildigi hallerde, silinen
verilerin igerigine ve geri getirilmis olup olmamasina bakilmaksizin, s6zkonusu eylemin

delil karartmaya yonelik bir eylem oldugu, incelemede bulunan meslek personelinin

T Kurulun 20.05.2021 tarihli ve 21-26/32-152 sayili; 12.08.2021 tarihli ve 21-38/544-265 sayil;
02.03.2023 tarihli ve 23-12/180-56 sayil kararlari

2 Ankara 18. idare Mahkemesinin 2022/318 E., 2022/3134 K. sayil karari, Ankara 11. Iidare
Mahkemesinin 2023/1037 E., 2023/1963 K. sayili karari



olasi delillere erigiminin zorlagtirilmasi olarak anlagildigi, yerinde incelemenin

engellenmesi/zorlastiriimasi olarak degerlendirildigi gorulmektedir.

Somut olay bakimindan yerinde inceleme basladiktan sonra bazi UNMAS c¢alisanlari
tarafindan e-postalarin ve WhatsApp iletisinin silinmesi suretiyle yerinde incelemenin
engellendigi ve bu davranisin delil karartmaya yonelik eylem olarak nitelendiriimesi
gerektigi ve dolayisiyla UNMAS’'In 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendi uyarinca idari para cezasi ile tecziye edilmesi gerektigi kanaatiyle

Kurul'un ¢ogunluk kararina katiimiyoruz.

Stkran KODALAK Ayse ERGEZEN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi



09.01.2025 Tarih ve 25-01/11-8 Sayil Kurul Kararina lligkin Karg: Goriis

Rekabet Kurulunun 04.04.2024 tarihli ve 24-16/371-M sayili karariyla yurittlen
Onaragtirma kapsaminda, 26.11.2024 tarihinde Unmas Unlu Mamuller Sanayi ve
Ticaret AS (UNMAS)'de yapilan yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi
iddiasi Kurulun 09.01.2025 tarih ve 25-01/11-8 sayill toplantisinda gérisilerek,
yerinde incelemenin UNMAS tarafindan engellenmedigine ya da zorlagtinlmadigina
karar verilmistir. Agagida yer verilen agiklama ve gerekeelerle séz konusu sonuca
katilmam mumkiin olmamistir.

Yerinde inceleme yapilmak (zere inceleme heyeti UNMAS'a saat 10.00'da giris
yapiimig, saat 10.08'de sirket yetkilileri ile gdrusgtlerek yerinde inceleme tamamlanana
kadar bilgisayarlardan, elektronik postalardan ve sair veri depolama cihazlarindan
herhangi bir suretle e-posta ya da belge silinmemesi: aksi takdirde bu durumun tespit
edilebilecedi ve silinen igerikten bagimsiz olarak bu eylemin yerinde incelemenin
engellenmesi veya zorlastirilmasi olarak degerlendirilebilecedi konusunda tesebbise
bilgi verilmistir.

Buna ragmen yerinde inceleme esnasinda:

- UNMAS Ulusal Zincir Kanali Satis Mudurii . (---- -) tarafindan kullanilan
bilgisayarda inceleme yapilirken saat 10.02-10.39 araliginda 31 adet e-
postanin,

- UNMAS l¢ Anadolu Bélge Mudirt ~ (++---) ~tarafindan kullanilan
bilgisayarda inceleme yapilirken saat 10.20-10.59 araliginda bes adet e-
postanin,

- UNMAS Giney Marmara Béige Satis Mudart  (e---) tarafindan
kullanilan bilgisayarda inceleme yapilirken saat 10.49'da bir adet e-postanin,

- UNMAS Turkiye Vadeli Satis Direktéri  (--.--) tarafindan kullanilan

bilgisayarda inceleme yapilirken saat 12.57'de bir adet e-postanin,
- UNMAS Askeri Birlikler ve Kamu Kurumlari Kanali Satis Madiirii - (ver-r)

tarafindan kullanilan bilgisayarda inceleme yapilirken saat 11.54'te bir adet e-
postanin

silindigi tespit edilmis ve ilgili silme islemlerine ait ekran goruntaleri ainmistir.

Ayrica UNMAS CEOQ Vekili (\ tarafindan kullanilan mobil cihazda yer
alan “Doygun Asya Sicak Satis” adli WhatsApp grubunda, inceleme giinii saat
1




11:57'de +90 (531) () numaral hattin sahibi tarafinda génderilen iletinin

‘Herkesten Sil” segenegi ile silindigi ve silme eyleminin inceleme basladiktan sonra
gergeklestidinin tespit edildi§i dosya miinderecatindan anlasiimaktadir.

S06z konusu silme islemine yénelik olarak UNMAS tarafindan Kararda yer aldig tizere
birtakim agiklamalarda bulunulmustur. ligili agiklamalara ve silme eylemine iligkin
olarak UNMAS'ta gergeklestirilen yerinde incelemeyi takiben Biligim Teknolojileri
Dairesi Bagkanligindan gérus alinmistir. Bilisim Teknolojileri Dairesi Basgkanligi
konuyla ilgili gériistinde asagida yer alan hususlar ifade etmistir:

e Son kullanicilar tarafindan Outlook uygulamasinda “Kalici Olarak Sir"
yontemiyle gerceklestirilen silme islemleri sonucunda ilgili  e-postalar,
“Sunucudan Silinmis Ogeleri Kurtar’ alanina taginmaktadir. Varsayilan olarak
14 glin sdreyle mail sunucusunda tutulmakta ve istenildigi takdirde kurtarilarak
kiginin e-posta hesabina ytiklenebilmektedir. Bu yapilan silme islemleri mail
sunucusunun log kayitlarinda “SoftDelete?” olarak yer almaktadir. Kullanicilar
tarafindan gergeklestirilen “Arsivieme” islemierinde ise; Outlook uygulamasimn
kullanildigi yerel bilgisayar tizerinde depolanmak (izere belirtilen bir klasér
dizininde yer alan “pst’ uzantih Outlook veri dosyalari kullaniimaktadir.
Kullanicilar tarafindan istenilen e-postalar argivieme iglemiyle, bu dosyalara
taginmaktadir. Arsivlenen e-postalar, mail sunucusu iizerinden silinerek
yalnizca islem yapilan yerel bilgisayar tizerindeki arsivleme klaséreri tizerinden
engilebilir duruma gelmektedir. Yani ilgili kiginin mail hesabina tarayicilar
lzerinden veya farkii bir mail istemcisi iizerinden erisim saglandigi
takdirde, s6z konusu e-postalar yerelde argivienerek sunucudan silindigi
icin bu e-postalara erisim saglanamamaktadir, Gergeklestirilen bu
islemler mail sunucusunun log kayitlarinda “SoftDelete” olarak yer
almaktadir.

o Diger bir husus olarak kullanici tarafindan gbnderilen bir e-posta igin “Geri
Cekme” bzelligi kullanildiginda varsayilan olarak ilgili e-posta alici tarafindan
acilmadan 6nce geri gekilebilmektedir. Bu islem gergeklestirildigi takdirde
alicinin gelen kutusundan e-posta silinerek “Sunucudan Silinmis Ogeleri Kurtar”
alanina tasinmaktadir. Kurtariiabilir Ogeler alani kontrol edildiginde, bu igleme

iliskin 2 ayri kayit olusmakta ve es zamanl olusan bu kayitlardan bir tanesinde

' SoftDelete igleminde kullanici e-posta hesabi tzerinden e-postalar silinmekte ve kurtarilabilir sgeler
glanina tasmaktadir. Silinen ogeler, bu asamada kullanici tarafindan kurtarilarak veniden e-posta

fiesabi Uzerine yiiklenebilmektedir.
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ilgili e-postanin baginda “Geri Cekme” islemiyle birlikte buraya tagindigina iliskin
ibare yer almaktadir.

Outlook uygulamasinda belirli tus kombinasyonlariyla arsivieme de dahil olmak
lUzere bazi fonksiyonlari yerine getirmek igin kisayollar atamak miimkindcir.
Kullanicr tarafindan tus kombinasyonlar 6zellestirilerek kullanilabilmektedir
Verilen  bilgiler dogrultusunda yerinde incelemede elde edilen belgeler
degderiendirildiginde; inceleme siireci igerisinde UNMAS Ulusal Zincir Kanali
Satig Midiirii (.-.-) tarafindan 31 adet e-postanin, UNMAS lg Anadolu
Bélge Midirii  (+++--) tarafindan 3 adet e-postanin, UNMAS Giiney
Marmara Bolge Satis MUidiirii .(ses--) tarafindan 1 adet e-postanin ve
UNMAS Tirkiye Vadeli Satis Direktéril (-++e+) tarafindan 1 adet e-
postanin “SoftDelete” islemiyle “Sunucudan Silinmis Ogeleri Kurtar”
alanina tasindigi anlasiimaktadir. Ancak tesebbls tarafindan yazi ekinde
sunulan dokidmanlar incelendiginde arsivieme isleminin SoftDelete olarak
loglara yansidigina iligkin yapilan test sonuglarina yer verilmekle birlikte séz
konusu kigilerin “Arsivieme” yontemiyle mi yoksa “Kalici Olarak Sil”
yontemiyle mi bu e-postalan sunucudan sildiklerini destekleyen kayitlar
bulunmamaktadir. Kullanicilar e-postalan argiviemis olsalar dahi yerel
bilgisayar iizerinde arsivienen e-postalar, mail sunucusu tarafinda silme
islemi olarak degerlendirilmektedir.

‘Geri Cekme” iglemiyle “Sunucudan Silinmis Ogeleri Kurtar” alanina tasinan e-
postalar igin yapilan degerlendirmede; alici tarafindan e-postalara bir miidahale
olmadigr igin bu iglemler kullanici tarafindan gerceklegtirilen bir silme islemi
olarak degerlendirimemekte ve “Geri Cekme” islemi sonrasinda Outlook
uygulamasi tarafindan yapilan bir islem olarak bilinmektedir Belgeler
incelendiginde tutanaga islenen kayitlar icerisinde yer alan UNMAS lg Anadolu
Bolge Miidiirg  (+++++) ‘In e-posta hesabinda “Sunucudan Silinmig
Ogeleri Kurtar” alaninda gériilen 5 e-posta kaydindan 2 tanesi, “Geri Cekme”
yontemiyle buraya tasinan bir e-postaya ait oldugu gdériilmektedir. Ancak geri
kalan 3 e-postanin ise “SoftDelete” islemiyle “Sunucudan Silinmis Ggeleri
Kurtar” alanina tagindigi anlasiimaktadir. Ayrica tesebbiisin sunmus oldugu
belgeler igerisinde dederlendirmesi yapilan UNMAS Giney Marmara Bolge
Satis Muidrdi (----+) - ve UNMAS Tirkiye Vadeli Satig Direktri (...

‘m “Sunucudan Silinmis Ogeleri Kurtar’ alaninda “Geri Cekme”
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ybntemiyle buraya tagindig: gérillen e-postalar igin yerinde inceleme
tutanaginda silinme tespiti yapildigina iliskin ifade yer almamaktadir.

e UNMAS Askeri Birlikler ve Kamu Kurumlan Kanali Satis Miidtirii (-+--)
tarafindan inceleme sireci icerisinde 1 adet e-postanin “Sunucudan Silinmis
Ogeleri Kurtar” alanina taginmasina fligkin tegebbds tarafindan sunulan belgeler
degerlendirildiginde ise; ‘“backspace” tusuna argivieme kisayolu olarak
fonksiyon atanmig olmasi 6nkoguluyla, yerinde inceleme sirasinda yapilan
anahtar kelime aramasi esnasinda séz konusu e-postanin argive tasinmis
olabilecegi degerlendiriimektedir,”

Yerlesik ictihat haline gelmis ¢ok sayida Kurul ve idari yargl kararlarindan da
gorllecedi lzere? yerinde inceleme bagsladiktan sonra klasor, e-posta, mesaj gibi
verilerin silinmesi delil karartmaya yénelik eylem olarak nitelendiriimekte ve bu eylem
neticesinde incelemede gérevli meslek personelinin olasi delillere erigiminin
zorlagtirimasi olarak degerlendirildigi anlasiimaktadir.

Bitiin bu bilgiler is1§inda;

- Yerinde inceleme basladiktan sonra baz UNMAS calisanlari® tarafindan e-
postalarin ve WhatsApp iletisinin silinmesi suretiyle yerinde incelemenin
engellendigi/zorlagtirldi§i ve bu davranigin delil karartmaya yonelik eylem
olarak nitelendiriimesi gerektigi,

- Silinen e-postalar “Sifinmis Ogeleri Kurtar' yontemiyle geri getirilmis olmasina
ragmen sbz konusu geri getirme isleminin  yerinde  Incelemenin
engellenmesi/zorlagtiriimasi niteligine bir etkisinin bulunmadigi, zira aksi bir
durumun kabuliintin siime isleminin tespit edilemedidi bir durumda tesebbiisler
bakimindan bir édiillendirme anlamina gelebilecedi,

— Nitekim Kurulun 20.05.2021 tarihli ve 21-26/327-152 sayill, 12.08.2021 tarihli
ve 21-38/544-265 sayill ve 02.03.2023 tarihli ve 23-12/180-56 sayil)

#Kurulun 20.05.2021 tarihli ve 21-26/327-152 sayil karari

Kurulun 08.07.2021 tarihli ve 21-34/451-226 sayili karar|

Kurulun 12.08.2021 tarihli ve 21-38/544-265 sayili karari

Kurulun 08.09.2022 tarihli ve 22-41/599-250 sayth karar

Kurulun 02.03.2023 tarihli ve 23-12/180-56 sayilt karari

Kurulun 11.05.2023 tarihli ve 23-21/407-138 sayill karari

Danigtay 13. Dairesinin 2008/5890 E., 2013/847 K. sayll karari

Ankara 13. [dare Mahkemesinin 2013/1598 E., 2014/1495 K. sayili karar

3 Stz konusu kisiler UNMAS Ulusal Zincir Kanal, Satig Mudart (----+) _» UNMAS ¢ Anadolu Boige
Madur (eeee.) , UNMAS Gtiney Marmara Boéige Satis MudQrli (- »-- °) . UNMAS

Tlrkiye Vadeli Satig Direktor (.»...) ve UNMAS Istanbul Avrupa Boige Plasiyeri (seer-)
- odin




kararlarinda da ayni yaklagimin benimsendigi ve silinen e-postalarin geri
getiriimesinin ceza tayini noktasinda géz 6ntinde bulundurulmadig,

— Microsoft Outlook programi incelendiginde, arsivienen e-postalarin  bir
kopyasinin “Silinmis Ogeleri Kurtar” dizinine tagindigi ve dolayisiyla tesebbiis
tarafindan goénderilen cevabi yazida yer alan argivlenen e-postalarin bir
kopyasinin “Silinmis Ogeler’ klasériinde otomatik yer aldigina yonelik ifadenin
dogru olmadigi,

- Bununla birlikte, tesebbus tarafindan génderilen yazida ve yazinin ekinde yer
verilen “Uzman Goriisii Inceleme Raporu’nda; arsivieme isleminin SoftDelete
olarak loglara yansidigina iligkin yapilan test sonuglarina yer verilmekle birlikte
yerinde incelemede silme eylemlerine y6nelik alinan e-postalarin “arsivieme”
yontemiyle mi yoksa “kalici olarak sil” yéntemiyle mi silindiklerini destekleyen
kayitlarin bulunmadig,

— Tesebbus tarafindan s6z konusu e-postalarin “Gelen Kutusu’nda da bulunmasi
sayesinde incelenebildijinin ifade edildigi, ancak ilgili e-postalarin “Gelen
Kutusu'nda olmasindan ziyade Microsoft Outlook’taki "Silinmis Ogeleri Kurtar"

segenedi kullanilarak geri getiriimesinden dolayi incelenebildigi,
duslncesindeyim.

Buna gére, UNMAS Ulusal Zincir Kanali Satis Mudiirs () . UNMAS I¢
Anadolu Bolge Madari  (ee--) . UNMAS Guney Marmara Bolge Satis
Madara («s+=-]  UNMAS Turkiye Vadeli Satis Direktord () tarafindan
gerceklestirilen e-postalar silme davraniglan ile UNMAS Istanbul Avrupa Bolge
Plasiyeri (re--)  tarafindan gerceklestirilen WhatsApp iletisini silme
davraniginin yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi olarak nitelendiriimesi
gerektii  kanaatiyle, Kurulun vyerinde incelemenin UNMAS tarafindan

engellenmedigine ya da zorlastinimadigina yonundeki gogunluk goérustne katiimam
mUmkun olmamustir.

Hasan HiigeYin UNLU
Kurul Uyesi




