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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-1-029 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 20-14/192-98

Karar Tarihi : 12.03.2020

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan . Birol KULE

Uyeler . Arslan NARIN (ikinci Bagkan), Anmet ALGAN

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN

B. RAPORTORLER : Basak TEKCAM, Dilan TOPRAK, Ahmet YALCIN, Esma AKSU,
Melisa AGYUZ, Ali GEZBELI

C. BASVURUDA

BULUNAN . - Gizlilik talepli 2 basvuru
D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILANLAR : - BP Petrolleri A.S.

Temsilcisi: Av. limutluhan SELCUK
Ebulula Mardin Cad. No:57 Akatlar Besiktas/ISTANBUL

- OPET Petrolcilik A.S.

Temsilcisi: Av. M. Haluk ARI

Ataturk Mah. Atasehir Bulvari 42 Ada Gardenya 7/1 Blok
Kat:11 Daire:68 34758 Atasehir, ISTANBUL

- Petrol Ofisi A.S. o
Temsilcileri: Av. $ahin ARDIYOK, Av. Bora IKILER,
Av. Sercan SAGMANLIGIL
Blyukdere Caddesi Bahar Sok. No:13 River Plaza
Kat:11- 12 Levent Sisli/ISTANBUL

- Shell & Turcas Petrol A.S.
Temsilcisi: Av. Prof. Dr. I. Yilmaz ASLAN
Gazi Umur Pasa Sok. Bimar Plaza No: 38/7-8 Balmumcu,
Besiktas/ISTANBUL

- Guzel Enerji Akaryakit A.S. (eski unvani: Total Oil Tlrkiye
A.S.)
Temsilcileri: Av. Togan TURAN, Av. ilayda GUNES
Eski Biiylikdere Cad. No:27 Kat:11 Maslak/ISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: BP Petrolleri A.S., OPET Petrolciilik A.S., Petrol Ofisi A.S.,
Shell & Turcas Petrol A.$. ve Giizel Enerji Akaryakit A.$.’nin (eski unvani: Total
Oil Tiirkiye A.S.) bayilerine yonelik uygulamalarn ile 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesini ihlal edip etmediklerinin tespiti.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 18.05.2018 tarih, 4003
say1 ve 21.05.2018 tarih, 4038 sayi ile intikal eden ve gizlilik talebi bulunan basvurularda
BP Petrolleri A.S. (BP), OPET Petrolculik A.S. (OPET), Petrol Ofisi A.S. (PO) ve Shell
& Turcas Petrol A.$.’nin (SHELL) bayilerinin pompa satis fiyatlarina midahale ederek
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akaryakiti tavan fiyat Uzerinden satmaya zorladiklari ve bayilerin fiyat panosuna tavan
fiyatin altinda rakam yazabilme serbestilerinin engellendigi iddia edilerek geredinin
yapilmasi talep edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Anilan basvurular ile ilgili olarak hazirlanan 29.05.2018 tarih,
2018-1-29/li sayih Ik Inceleme Raporu, Kurulun 12.06.2018 tarihli toplantisinda
g6rusulmus ve BP, OPET, PO ve SHELL hakkinda bayilerine yonelik uygulamalari ile
4054 sayih Kanun'un 4. maddesini ihlal edip etmediklerinin tespiti amaciyla ayni
Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca énarastirma yapilmasina 18-19/341-M
say! ile karar verilmistir.

Anilan Kurul karari ve Baskanlik Makaminin 04.07.2018 tarihli ve 8398 sayili Olurlari
uyarinca 09.07.2018 tarihinden itibaren yurutulen 6narastirma sonucunda hazirlanan
07.08.2018 tarihli ve 2018-1-29/0OA Onarastirma Raporu Kurulun 27.08.2018 tarihli
toplantisinda gorusulerek 18-29/484-M say ile BP, OPET, PO ve SHELL hakkinda
sorusturma acilmasina karar verilmistir. Bununla birlikte, Kurulun 11.10.2018 tarih ve
18-38/603-M sayili karari ile 4054 sayil Kanun’'un 4. maddesinin ihlal edilip
edilmediginin tespitine ydnelik olarak; Guzel Enerji Akaryakit A.S. (eski unvani: Total Oil
Tarkiye A.S.) (TOTAL) hakkinda da sorusturma acilmasina ve bu sorusturmanin
27.08.2018 tarih ve 18-29/484-M sayili kararla baslatilan sorusturma ile birlestirilerek
yurutilmesine karar verilmistir.

BP, OPET, PO, SHELL ve TOTAL’e sirasiyla; 06.09.2018 tarih ve 10812 sayi,
06.09.2018 tarih ve 10813 sayi, 06.09.2018 tarih ve 10717 sayi, 06.09.2018 tarih ve
10814 sayi, 19.10.2018 tarih ve 13006 say:i ile sorusturma bildirimi gonderilerek, 4054
sayll Kanun'un 43. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca sorusturma bildiriminde yer
verilen bulgu, tespit, iddia ve degerlendirmeler hakkindaki yazili savunmalarinin 30 gun
icinde Kurum’a gonderilmesi istenmigtir. Anilan bildirimler BP, OPET, PO ve SHELL'e
06.09.2019 tarihinde; TOTAL’e ise 19.10.2019 tarihinde tebli§g edilmigtir.

BP, OPET, PO, SHELL ve TOTAL tarafindan gonderilen ilk yazili savunmalar 4054
sayili Kanun’un 43/2. maddesinde 6ngorulen sure icinde sirasiyla; 08.10.2018 tarih ve
7290 sayi, 08.10.2018 tarih ve 7281 sayi, 05.10.2018 tarih ve 7213 sayi, 08.10.2018
tarih ve 7287 sayi ve 22.11.2018 tarih ve 8415 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Kurulun 17.01.2019 tarih ve 19-04/39-M sayili karari ile sorusturma suresinin, 4054
sayili Kanun'un 43. maddesinin birinci fikrasinda yer alan "Gerekli goraldigu hallerde
bir defaya mahsus olmak tzere Kurul tarafindan 6 aya kadar ek sure verilebilir" hukma
uyarinca, surenin bitiminden itibaren alti ay uzatiimasina karar verilmistir.

27.08.2018 tarih ve 2018-1-29/SR-1, 2018-1-29/SR-2, 2018-1-29/SR-3, 2018-1-29/SR-
4 ve 2018-1-29/SR-5 sayili Sorusturma Raporu ve ekleri Kurul Gyeleri ve taraflara teblig
edilmistir. Bunun Uzerine BP, PO ve SHELL’in s6zli savunma toplantisi talepli ikinci
yazili savunmalari sirasiyla, 25.10.2019 tarih ve 7389 sayi ile, 25.10.2019 tarih ve 7450
say! ile, 25.10.2019 tarih ve 7415 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. OPET ve
TOTAL'’in ikinci yazili savunmalari ise sirasiyla, 30.09.2019 tarih ve 6553 sayi ile,
25.09.2019 tarih ve 6413 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. BP’den Ek Yazilh
Gorus hazirlanirken kullaniimak tzere istenilen bilgiler 08.11.2019 tarih ve 7781 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Taraflarin Ek Gorusu takiben génderilen Gglincu yazili savunmalari ise 17.01.2020 tarih
ve 525 sayi ile, 17.01.2020 tarih 493 sayi ile, 16.01.2020 tarih ve 490 sayi ile sirasiyla
SHELL, BP ve PO’dan olmak tzere Kurum kayitlarina iletilmigtir.
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4054 sayih Kanun’un 46. maddesi uyarinca s6zli savunma toplantisi yapilmasi
hususunun gorugulmesi konusu 27.02.2020 tarihli Kurul toplantisinda ele alinmis ve 20-
12/159-M sayi ile s6zIU savunma toplantisinin 04.03.2020 tarihinde yapilmasina karar
verilmistir.

Kurul; yarutilen sorusturma ile ilgili olarak dizenlenen Rapor, toplanan deliller, s6zlu
savunma toplantisinda yapilan acgiklamalar ve incelenen dosya kapsamina gore
12.03.2020 tarih ve 20-14/192-98 sayi ile isbu nihai karar tesis etmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- BP Petrolleri A.S. tarafindan bayilerinin yeniden satis fiyatini belirlemek suretiyle
4054 sayih Kanun’un 4. maddesinin ihlal edildigi, dolayisiyla adi gecgen
tesebblse 4054 sayili Kanun’un 16. maddesi uyarinca para cezasl veriimesi
gerektigi,

- Petrol Ofisi A.$. tarafindan bayilerinin yeniden satis fiyatini belirlemek suretiyle
4054 sayih Kanun’un 4. maddesinin ihlal edildigi, dolayisiyla adi gecgen
tesebblse 4054 sayili Kanun’un 16. maddesi uyarinca para cezasl verilmesi
gerektigi,

- Shell & Turcas Petrol A.$. tarafindan bayilerinin yeniden satig fiyatini belirlemek
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edildigi, dolayisiyla adi gecen
tesebblse 4054 sayili Kanun’un 16. maddesi uyarinca para cezasl veriimesi
gerektigi,

- OPET Petrolculik A.$. tarafindan 4054 sayih Kanun’un 4. maddesinin ihlal
edilmedigi, dolayisiyla adi gegen tesebblse 4054 sayili Kanun’un 16. maddesi
uyarinca para cezasl verilmesine yer olmadigi,

- Total Oil Turkiye A.S. tarafindan 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesinin ihlal
edilmedigi, dolayisiyla adi gecen tesebbuse 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesi
uyarinca para cezasl verilmesine yer olmadigi

ifade edilmigtir.

|. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
1.1. Hakkinda Sorusturma Yurutulenler
1.1.1. BP Petrolleri A.S. (BP)

1957 yilinda Istanbul’da kurulan BP’nin hisselerinin tamami BP Global Investments
Limited’e aittir. BP, Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu’ndan (EPDK) alinan 06.04.2005
tarihli Petrol Piyasasi Dagitici Lisansi ile benzin, gazyagi, motorin, fuel oil, yakit nafta,
biodizel Urunlerinin depolanmasi, toptan ve perakende satigi ile madeni yag ve ihrakiye
teslimi (madeni yag, fuel oil, havacilik yakitlari (jet yakiti), benzin, motorin, denizcilik
yakitlari) faaliyetlerinde; 09.03.2006 tarihli LPG dagitici lisansi ile LPG dolum,
depolama ve tasima faaliyetlerinde bulunmaktadir?.

EPDK’nin internet sayfasindaki aktif lisans sorgulama ekranindan elde edilen verilere
gore, 13.08.2019 tarihi itibariyle BP’nin Turkiye genelinde petrol piyasasinda 726 adet

1 BP Gaz A.S. ve BP Petrolleri A.S. sirketleri, 2 Kasim 2016 tarihi itibariyla BP Petrolleri A.S. gatisi altinda birlesmis
ve BP Gaz A.S. sirketi tasfiyesiz infisah etmistir. Birlesmeyi miteakip BP Gaz A.$.’nin tim ticari faaliyetleri,
operasyonlari ve ilgili mali strecler BP Petrolleri A.S. biinyesinde ve EPDK tarafindan tanzim edilen BP Petrolleri
A.S. lisanslari altinda yurGtilmeye baglanmistir (Bkz. https://iwww.bp.com/tr_tr/turkey/bas n/bp-gaz-a- --ve-bp-
petrolleri-a---irketleri--bp-petrolleri-a---ca.html).
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istasyonlu ve U¢ adet istasyonsuz olmak Uzere 729 adet bayisi, LPG piyasasinda ise
569 adet otogaz bayisi bulunmaktadir. BP'nin 2015-2018 yillarina ait bayilerine tedarik
etmis oldugu benzin, motorin ve otogaz LPG miktarlari ile s6z konusu urtnlere iligkin
pazar paylari agagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo-1: BP’'nin 2015, 2016, 2017 ve 2018 Yillari Benzin, Motorin ve Otogaz LPG Satis Miktari
(Ton) ile Pazar Paylari (%)

2015 2016 2017 2018

Benzin Satig Miktari 232.941 250.156,696 271.808,475 271.953,188
Pazar Payi %11,1 %11,1 %11,8 %11,6
Motorin Satis Miktari 1.683.163 | 1.909.378,105 | 2.154.468,874 2.081.206,572
Pazar Payi %8,1 %38,5 %38,9 %38,8
,(\)ATE%?IZ LPG Satig 181.656 202.286 221.596 227.178
Pazar Payi %5,9 %06,4 %7,1 %05,4
Kaynak: EPDK Petrol Piyasasi Sektér Raporu ve Sivilastirimis Petrol Gazlar (LPG)
Piyasasi Sektor Raporu (2015, 2016, 2017,2018)

1.1.2. OPET Petrolciliuk A.S. (OPET)

1992 yiinda kurulan OPET, EPDK'den alinan 19.03.2005 tarihli Dagitici Lisansi
kapsaminda sahibi oldugu OPET ve SUNPET markalari ile benzin, motorin, gazyadi,
fuel oil, biodizel, yakit nafta, ticari ve endustriyel yakitlar, madeni yadlar, depolama ve
uluslararasi ticaret alanlarinda faaliyet gostermektedir.

2002 yilinda Kog Holding Enerji Grubu’nun %50’sine ortak oldugu OPET’in hissedarlik
yapisl asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo-2: OPET'in Hissedarlik Yapisi

Pay Sahipleri Sermaye Payi (TL) Hisse Orani (%)
Oztiirk Yatirim ve Turizm A.S. (..... (.....
TUPRAS Petrol Rafinerileri A.S.

Zer Merkezi Hizmetleri ve Ticaret A.S.
Temel Ticaret ve Yatirm A.S.

Koc¢ Yapi Malzemeleri Ticaret A.S.
Mustafa Rahmi KOG

Semahat Sevim ARSEL

Suna KIRAC

Mehmet Omer KOC

Yildinm Ali KOC

ipek KIRAC

Caroline Nicole KOC

Esra Cigdem KOC

Kaynak: OPET tarafindan génderilen cevabi yazi
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EPDK’nin internet sayfasindaki aktif lisans sorgulama ekranindan elde edilen verilere
gore 13.08.2019 tarihi itibariyle OPET’in Tlrkiye genelinde petrol piyasasinda 1607
adet istasyonlu ve 5 adet istasyonsuz olmak Uzere 1612 adet bayisi bulunmaktadir.

OPET'’in 2015- 2018 yillarina ait bayilerine tedarik etmis oldugu benzin ve motorin
miktarlari ile s6z konusu urunlere iligkin pazar paylari agagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo-3: OPET’in 2015, 2016, 2017 ve 2018 Yillari Benzin ve Motorin Satis Miktari (Ton) ile

Pazar Paylari (%)

2015 2016 2017 2018
Benzin Satis Miktari 445.754 497.229,992 526.938,732 550.392,241
Pazar Payi %21,2 %22,2 %22,8 %23,6
Motorin Satis Miktari 3.451.623 | 3.844.136,327 | 4.160.515,514 | 4.275.882,075
Pazar Payi %16,7 %17,2 %17,2 %18,1
Kaynak: EPDK Petrol Piyasasi Sektér Raporu (2015, 2016, 2017, 2018)

1.1.3. Petrol Ofisi A.S. (PO)

PO, 1941 yilinda Ankara’da bir kamu kurulusu olarak faaliyetine baglamigtir. 1983
yilinda anonim sirket olarak faaliyetlerine devam eden ve 2000 yilinda ise 6zellestirilen
PO, EPDK’den alinan 06.04.2005 tarihli Dagitici Lisansi ile benzin, motorin, gazyagi,
fueloil, kalorifer yakiti, biodizel, jet yakiti Urtnleri, madeni yaglar ve 11.5.2006 tarihli
LPG Dagitici Lisansi ile LPG dagiticisi olarak faaliyetlerini surdirmektedir. PO,
hisselerinin (.....) aittir.

EPDK’nin internet sayfasindaki aktif lisans sorgulama ekranindan elde edilen verilere
gore 13.08.2019 tarihi itibariyle PO’nun 1755 adet istasyonlu ve 16 adet istasyonsuz
olmak Uzere 1771 adet akaryakit bayisi, 1358 adet otogaz bayisi bulunmaktadir.

PO’nun 2015-2018 yillarina ait bayilerine tedarik etmis oldugu benzin, motorin ve otogaz
LPG miktarlari ile s6z konusu Urlnlere iliskin pazar paylari asagidaki tabloda yer
almaktadir:

Tablo-4: PO’nun 2015,2016.2017 ve 2018 Yillari Benzin, Motorin ve Otogaz LPG Satis Miktari
(Ton) ile Pazar Paylari (%)

2015 2016 2017 2018

Benzin Satisg Miktari 416.577 383.558,305 374.997,526 372.434,242
Pazar Payi %19,8 %17,1 %16,2 %15,9
Motorin Satis Miktari 5.090.203 | 4.960.387,236 | 5.235.469,617 | 5.298.082,297
Pazar Payi %24,7 %22,2 %21,6 2022,4
LPG Satis Miktari 430.630 399.124 382.246 396.914
Pazar Payi %14,0 %12,7 %12,2 %9,5
Kaynak: EPDK Petrol Piyasasi Sektér Raporu ve Sivilagtirimis Petrol Gazlari (LPG)
Piyasasi Sektor Raporu (2015, 2016, 2017, 2018)

[.1.4. Shell & Turcas Petrol A.S. (SHELL)

SHELL, 1923’ten bu yana Turkiye’'de faaliyet gdstermektedir. 2006 yilinda Turcas Petrol
ile birleserek Shell&Turcas Petrol A.S. adi altinda faaliyetlerine devam etmektedir.
SHELL, EPDK’'den alinan 28.06.2006 tarihli Dagitici Lisansi ile benzin, motorin,
gazyagl, fuel oil, perakende, ticari yakit, madeni yagd uretimi ve ihracati alanlarinda;
09.01.2014 tarihli LPG Dagitici Lisansi ile LPG piyasasinda faaliyet gostermektedir.

Sirketin halihazirda toplam sermaye tutari ve hissedarlik yapisi asagidaki tabloda yer
almaktadir:
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Tablo-5: SHELL'in Hissedarlik Yapisi

Pay Sahipleri

Sermaye Payi (TL)

Hisse Orani (%)

TURCAS PETROL ANONIM SIRKET]

()

LIMITED

THE SHELL COMPANY OF TURKEY

()

Toplam

()

Kaynak: SHELL tarafindan génderilen cevabi yazi

EPDK’nin internet sayfasindaki aktif lisans sorgulama ekranindan elde edilen verilere
g6re 13.08.2019 tarihi itibariyle SHELL'in 1035 adet istasyonlu ve 2 adet istasyonsuz
olmak Uzere 1037 adet akaryakit bayisi, 832 adet otogaz bayisi bulunmaktadir.

SHELL’in 2015- 2018 yillarina ait bayilerine tedarik etmis oldugu benzin, motorin ve
otogaz LPG miktarlari ile s6z konusu Urunlere iligkin pazar paylari asagidaki tabloda yer
almaktadir:

Tablo-6: SHELL’in 2015, 2016, 2017 ve 2018 Yillari Benzin, Motorin ve Otogaz LPG Satis
Miktari (Ton) ile Pazar Paylari (%)

2015 2016 2017 2018

Benzin Satis Miktar 512.233 556.674,992 565.781,337 579.184,139
Pazar Payi %24,4 2%24,9 %24,5 %24,8
Motorin Satis Miktari 3.150.619 | 3.437.389,260 | 3.471.525,326 | 3.562.164,714
Pazar Payi %15,31 %15,3 %14,3 %15,1
LPG Satis Miktari 366.600 388.165 366.960 382.362
Pazar Payi %11,94 %12,35 %11,7 %9,22
Kaynak: EPDK Petrol Piyasasi Sektdr Raporu ve Sivilastinimis Petrol Gazlan (LPG)
Piyasasi Sektor Raporu (2015, 2016, 2017, 2018)

[.1.5. Guizel Enerji Akaryakit A.S. (eski unvani: Total Oil Tiirkiye A.S.) (TOTAL)

1992 yilindan beri uluslararasi enerji sirketi Total S.A.'nin blnyesinde Turkiye’de
faaliyet gostermekte olan TOTAL, Nisan 2016 tarihinde devir alim sureci tamamlanarak
Demiréren Holding’in ylzde yuz istiraki haline gelmistir. TOTAL, 06.04.2005 tarihli
Dagitici Lisansi ile benzin, biodizel, gazyagi, motorin, fuel oil, yakit nafta alanlarinda;
20.04.2006 tarinli LPG Dagitici Lisansi kapsaminda LPG piyasasinda faaliyet
gOstermektedir.

EPDK'nin resmi internet sitesinden 13.08.2019 tarihi itibariyla elde edilen bilgilere gore,
Tarkiye genelinde toplam 500 adet istasyonlu akaryakit bayisi ve 347 adet otogaz bayisi
ile faaliyet gosteren TOTAL 2017 yilinda, dagitici lisansi sahiplerinin yurtici akaryakit
satislarl iginde %5,6’lik pazar payi ile Turkiye'nin besinci buylk akaryakit sirketi
olmustur.

TOTAL’in 2015-2018 yillarina ait bayilerine tedarik etmis oldugu benzin, motorin ve
otogaz LPG miktarlari ile s6z konusu drtnlere iliskin pazar paylari asagidaki tabloda yer
almaktadir.
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Tablo-7: TOTAL'in 2015, 2016, 2017 ve 2018 Yillari Benzin, Motorin ve Otogaz LPG Satis
Miktari (Ton) ile Pazar Paylari (%)

2015 2016 2017 2018

Benzin Satig Miktar 108.470 116.501,111 123.735,198 125.763,362
Pazar Payi %5,1 %5,2 %5,3 %5,3
Motorin Satis Miktari 1.148.494 | 1.233.326,797 | 1.357.989,270 | 1.304.720,958
Pazar Payi %5,5 %5,5 %5,6 %5,5
LPG Satig Miktari 127.877 121.939 107.643 116.669
Pazar Payi %4,17 %3,88 23,45 %72,81
Kaynak: EPDK Petrol Piyasasi Sektér Raporu ve Sivilastiriimis Petrol Gazlar (LPG)
Piyasasi Sektdr Raporu (2015, 2016, 2017, 2018)

[.2. Sektorel Cerceve

Bu bolumde sirasiyla akaryakit ile LPG faaliyetlerine iligkin duzenleyici ¢cerceveye ve
sonrasinda akaryakit ile LPG piyasasinin genel gérinimune yer verilecektir.

1.2.1. Akaryakit Piyasasina iligkin Diizenleyici Cerceve

Akaryakit piyasasina iligkin dizenlemenin temelini 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu
(PPK) olusturmaktadir. Anilan Kanun’'un “Tanimlar ve kisaltmalar” bashkli 2.
maddesinde yer alan ve dosya kapsaminda incelemeye konu olan faaliyetlerle ilgili
oldugu gorulen tanimlara gore:

“6) Akaryakit: Benzin tiirleri, nafta (hammadde, solvent nafta harig), gazyadi, jet
yakiti, motorin tirleri, fuel-oil tirleri ile Kurum tarafindan belirlenen diger drtinleri,

6) Akaryakit istasyonu: Dagitici veya bunlarla tek elden satig s6zlesmesi yapmis
bayilerce ilgili mevzuata uygun (teknik, kalite ve glivenlik) olarak kurulup, bir veya
farkli alt bagliktan birer akaryakit dagiticisinin tescilli markasi altinda faaliyette
bulunan ve esas itibariyla araglarin akaryakit, madeni yag, otogaz LPG, temizlik
ve ihtiyari olarak bakim ile kullanicilarin tlpli LPG hari¢ diger asgari ihtiyaglarini
kargilayacak imkénlari sunan yerleri,

(...)
9) Bayi: Bayilik faaliyeti icin gerekli donanima sahip gergek ve tiizel kisileri,

10) Bayilik: Karsilikli yikimlliiklerin ekinde fizibilite olan bir s6zlesmeye
baglanarak akaryakit dagitim girketleri tarafindan gercek ve tiizel kigilere
akaryakitin kullanicilara ikmali yetkisi verilmesi islemini,

11) Dagitici: Akaryakit dagitim yetkisi olan ve lisansina islenmesi halinde
depolama, tasima, ihrakiye ve madeni yag Uretimi islemleri yapabilen sermaye
sirketini”
ifade etmektedir.
PPK’nin 3. maddesinde ise lisans alinmasi zorunlu olan faaliyetler dizenlenmis; bu
cercevede rafinaj, isleme, madeni yag uretimi, depolama, iletim, serbest kullanici ve
ihrakiye faaliyetlerinin yapilmasi ve bu amacla tesis kurulmasi ve/veya igletiimesinin

yani sira akaryakit dagitimi, tasimasi ve bayilik faaliyetlerinin yapilmasi igin lisans
alinmasinin zorunlu oldugu belirtilmigtir.

isbu sorusturma kapsaminda incelemeye konu olan akaryakit dagitim firmalarina
yonelik 7. maddede yer alan dizenlemeler su sekildedir:
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“Dagitici lisansi sahipleri, akaryakit olarak tanimlanan (rtinlerin dagitim hakkina
sahip olur.

Dagitici  lisansi  sahipleri, kendi mlilkiyetlerindeki veya sbézlesmelerle
olusturacaklari bayilerinin istasyonlarina akaryakit dagitiminin yani sira, serbest
kullanicilara akaryakit toptan satisi ve depolama tesislerinin yakinindaki tesislere
boru hatlari ile tagima faaliyetlerinde bulunabilir. Dagiticilar baska akaryakit
dagiticilarinin bayilerine dagitim yapamazlar.

(..

Dagiticilarin kendi iglettigi istasyonlar aracilidi ile yaptigi satis, dagiticinin toplam
yurt igi pazar payinin yltzde onbeginden fazla olamaz. Dagiticilarin yurt i¢i pazar
payi, toplam yurt i¢i pazarin yizde kirkbegini gegemez. Dagitici, kendi islettigi
istasyonlara siibvansiyon ve bayi istasyonlarindan farkli uygulama yapamaz.”

(32) Bununla birlikte, 8. maddede ise bayilere iligkin dizenlemeler yer almaktadir. Buna
gore;

“Bayi lisanslarina iliskin diizenlemeler (teknik, glivenlik, kapasite, gevre vb.) Kurum
tarafindan yapilir. Bayiler, dagiticilari ile yapacaklari tek elden satis s6zlesmesine
gére bayilik faaliyetlerini ydirttdirler.

Bayiler lisanslarinin devami siresince;

a) Bayisi oldugu dagitici haricinde diger dagitici ve onlarin bayilerinden
akaryakit ikmali yapilmamasi,

b) Tagsis ve/veya hile amaciyla akaryakita katilabilecek d(riinlerin akaryakita
katilmamasi ve istasyonunda bulundurmamasi,

ile yukdamldddir.

Bayiler ve dagiticilar, lisanslarina gére kurduklar akaryakit istasyonlarini Kuruma
bildirerek isletmeye baslar. Akaryakit istasyonlari, gerekli tedbirleri alarak tarim
sektoriinin ihtiyaglari igin tanker ve kby pompasi vasitasiyla LPG hari¢ akaryakit
satisi yapabilir.

Kurul, teknik ve ekonomik kriterlere gbre bayilik kategorileri olugturabilir. Bu
durumda bayilik lisanslari kategorilerine gére diizenlenir. Akaryakit ve LPG
istasyonlari arasindaki mesafeler, ayni yénde olmak lizere, sehirlerarasi yollarda
on kilometreden, sehir i¢i yollarda bir kilometreden az olmamak lizere Kurul
tarafindan c¢ikarilacak ve 1.1.2005 tarihinde yirirliige girecek ydnetmelikle
duzenlenir.”

(33) Dagitim ve bayilik faaliyetlerine yonelik diizenlemelerinin yaninda dosya kapsaminda
dikkate alinmasi gereken bir diger husus, fiyatlara yonelik dizenlemelerdir. PPK’nin 10.
maddesinde; rafinerici ve dagitici lisansi kapsaminda yapilan piyasa faaliyetlerine iligkin
fiyatlarin, en yakin erigilebilir dinya serbest piyasa olusumu dikkate alinarak, lisans
sahipleri tarafindan hazirlanip tavan fiyatlar olarak EPDK’ye bildirilecedi ifade
edilmektedir. ilgili maddenin devaminda ise su ifadeler yer almaktadir:

“Petrol piyasasinda faaliyetleri veya rekabeti engelleme, bozma veya kisitlama
amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran veya dogurabilecek nitelikte anlasma veya
eylemlerin piyasa diizenini bozucu etkiler olugturmasi halinde, gerekli igslemlerin
baslatiimasiyla birlikte, her seferinde iki ayi asmamak Llizere, faaliyetlerin her
asamasinda, boélgesel veya ulusal dlizeyde uygulanmak igin taban ve/veya tavan
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fiyat tespitine ve gerekli tedbirlerin alinmasina Kurum yetkilidir.”

(34) Fiyat olusumuna iligkin daha detayli dizenlemelerin Petrol Piyasasi Fiyatlandirma
Sistemi Yonetmeligi'nde (Fiyatlandirma Yonetmeligi) yer aldigi gorulmektedir.
Tanimlarin yer aldigi 4. maddede onemli kavramlara agagida yer verilmektedir.

“a) Akaryakit bayi fiyati: Ihrakiye teslimi sirketleri ve bayilerin; kullanicilara
akaryakit satisi yapabilecegi tavan fiyati,

b) Akaryakit dagitim fiyati: Dagiticilarin; bayilerine, ihrakiye teslimi sirketlerine ve
serbest kullanicilara akaryakit satisi yapabilecegi tavan fiyati,

c) Akaryakit toptan fiyati: Rafinerici, dagitici, isleme ve ihrakiye teslimi sirketlerinin;
birbirlerine akaryakit satigi yapabilecegi tavan fiyati,

d) Fiyat: Teslim veya hizmet ifasinin karsiligi olarak, birim bagina aynen édenmesi
gereken meblagi,

e) Fiyat listesi: Mal veya hizmet tiirlerine gére, satisa esas &lgl birimleri ile fiyat
veya tavan fiyatlarinin yer aldigi dokiimani,

f) lan Panosu: Akaryakit istasyonlarinda satisa sunulan akaryakitlarin resmi isim
ve tavan fiyatlarinin (her bir resmi ismin kapsami igerisindeki ticari (irtin isimleri ve
bu drtinlerin tavan fiyatlariyla birlikte) ilan edildigi panoyu,

l) Tavan fiyat: Teslimin veya hizmet ifasinin kargiligi olarak, birim basina en fazla
6denmesi gereken meblagi”

(35) Yonetmeligin “Petrol piyasasinda fiyatlandirma” baslikl 5. maddesine gore;

‘(1) Kanunun, 10 uncu maddesinde yer alan;
a) Yerli ham petroliin fiyat tesekkiiliine,
b) Olagandustii hallerde taban ve/veya tavan fiyat belirlemeye,
c¢) Tarife veya tavan fiyat olusturmaya,

iliskin hikimler sakli kalmak lizere, piyasaya arz edilen mal ve hizmetlerin fiyatlari
serbestge olusur.

(2) Petrol piyasasina sunulan mal ve/veya hizmetlerle ilgili olarak;

a) lletim, depolama, rafinerici ve dagitici lisanslari kapsamindaki faaliyetlerde,
tarife,

b) Isleme lisansi kapsamindaki faaliyetlerde, fiyat listesi,
c) Bayilik (Istasyonlu) lisansi kapsamindaki faaliyetlerde, fiyat ilani
esas! uygulanir."

(36) Bu dogrultuda, 7. maddede daditici lisansi sahiplerinin faaliyetlerini bildirime tabi
tarifelerine ve bayilik (istasyonlu) lisansi sahiplerinin akaryakit teslimlerini fiyat ilanlarina
gbre yapmakla yukimla olduklari; ayrica dagitici tarifeleri ile fiyat listeleri ve fiyat
ilanlarinda tavan fiyat esasi uygulandigi dizenlenmektedir. Bayilerin fiyat ilanina iligkin
detaylar ise 13. maddede yer almakta ve bayilik (istasyonlu) lisansi sahiplerinin;

“a) Istasyonlarinda veya kéy pompalarinda, satisa sunduklari akaryakitlarin resmi
isimlerini ve tavan fiyatlarini istasyonlarin én cephesinde, yoldan agik¢a gorindir
sekilde konuslandirilmis ilan panosunda ilan etmekle, (riin farklilagtiriimasi
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yapilmig olmasi halinde her bir farklilastiriimis lriiniin kendisi igin gecerli tavan
fiyati yazmakla,

b) llan panosunda yer alan akaryakit tiirlerini istasyonunda veya kéy pompalarinda
satisa hazir bulundurmakia,

¢) Her bir akaryakit pompasinda, pompada satilan akaryakitin resmi ismini, (rdin
farklilastiriimasi yapilmig olmasi halinde resmi isim ile birlikte her bir
farkhlastirilmig Grdin igin kullanilan ticari ismini ve fiyatini belirtmekle,

¢) llan panosunda yer alan tavan fiyatlarin iizerinde akaryakit satisi yapmamakla,

(..)

yukimlU olduklari belirtiimektedir.

Bununla birlikte PPK’nin 10. maddesi ile uyumlu olarak Fiyatlandirma Yonetmeligi'nin
“‘Piyasaya mudahale” baslikli 15. maddesinde su hukim yer almaktadir:

“Piyasada faaliyetleri veya rekabeti engelleme, bozma veya kisitlama amacini
tasiyan veya bu etkiyi doguran veya dogurabilecek nitelikte anlagma veya
eylemlerin piyasa diizenini bozucu etkiler olusturmasi halinde, gerekli islemlerin
baslatiimasiyla birlikte, Kurul Karariyla her seferinde iki ayi asmamak (zere,
faaliyetlerin her asamasinda, bélgesel veya ulusal diizeyde uygulanmak igin taban
ve/veya tavan fiyat tespit edilebilir.”

S06z konusu hukme dayanarak Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulunun 25.06.2009 tarihli
ve 2145/1 sayih, 20.03.2014 tarihli ve 4927 sayili, 19.02.2015 tarihli ve 5486 sayili
kararlari ile piyasaya u¢ kere mudahalesinin gerceklestigi gorulmektedir.

Bununla birlikte, Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulunun “Akaryakit Fiyatlarinin Takibine
iliskin” 03.11.2014 tarih ve 5291 no’lu Kararina yer veriimesi gerekmektedir. S6z konusu
Karar uyarinca dagiticilar tarafindan ilan edilen tavan/tavsiye fiyatlarinin tespitinde, ilgili
urun icin rafinerici lisansi sahiplerince belirlenen satig fiyati ve takip edilen en yakin
erisilebilir serbest piyasalardaki fiyat olusumundaki dagitici ve bayi marjinin dikkate
alinacagi; dagitici ve bayi marji toplaminin takibinde 01.01.2015 tarihine kadar en
yiiksek islem hacimli sekiz dagiticinin istanbul (Avrupa Yakasi) icin Kuruma bildirmis
oldugu bayi tavan satis fiyatlarinin ortalamasi, 01.01.2015 tarihinden itibaren en yuksek
islem hacimli sekiz dagiticinin bayilerine iliskin Kuruma bildirilen ilan panosunda yer
alan satis fiyatlarinin agirlikh ortalamasinin dikkate alinacagi; Turkiye agirlikli ortalama
pompa fiyatindan rafineri satis fiyatinin disilmesi ile bulunacak marjin, takip edilen
tlkeler (Birlesik Krallik, italya, Fransa, Almanya) icin Avrupa Birligi resmi internet
sayfasinda yayimlanan vergisiz pompa satis fiyatlarindan ilgili Ulkelerdeki Ulke igi
rafineri satis fiyatlari disulerek bulunan marjlarin ortalamasi ile uyumlu olmasinin esas
oldugu belirtilmigtir.

Bu baslik altinda deginilecek son duzenleme Petrol Piyasasi Lisans Yonetmeligi'dir
(Lisans Yonetmeligi). S6z konusu Yonetmelik ile dagitici ve bayilik lisansi sahiplerinin
yurUtebilecegdi faaliyetler ile lisans sahiplerinin yuktumltlGkleri belirlenmistir. “Dagitici
LisansiI Kapsaminda Petrol Piyasasinda YUrutulebilecek Faaliyetler” bashkl 33. madde
uyarinca dagitici lisansi sahipleri piyasada,

“a) (Bayilik tegkilati olusturulmasi sonrasi lisansinda yer alan alt baslik
kapsamindaki akaryakitlarla sinirli olmak lizere, akaryakit ithalatl yapilmasi,

b) Akaryakitin yurt igcinde satigi ve bu kapsamda serbest kullanicilara toptan satis
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yapllmasi,

c) Kendi depolama tesislerinin yakinindaki tesislere boru hatlari ile akaryakit
tasinmasi,

d) (Milga:RG-28/11/2014-29189)

e) Kendi ticari unvani altinda aldigi bayilik lisansi ile iglettigi akaryakit
istasyonlarina ve lisansli bayilerine akaryakit dagitimi yapiimasi,

f) Kanunun 7 nci maddesinin ikinci fikrasindaki sinirlamalar disinda, Ozel Tiiketim
Vergisiz akaryakit satiglarinin, ticari deniz vasitalarina dogrudan yapiimasi”

ile istigal edebilir. Bunlara ek olarak, dagiticilarin lisanslarina islenmesi kosuluyla ayrica
lisans almaksizin ihrakiye teslimi, depolama, madeni yag ve tasima faaliyetlerinde
bulunabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica dagitici lisansi sahipleri, faaliyeti gecici olarak
durdurulan dagiticilarin bayilerine, faaliyetin durduruldugu sure ile sinirli olmak kaydiyla
akaryakit satisi yapabilir; Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulundan izin almak kaydiyla,
diger dagiticilara da akaryakit satigi yapabilir.

Yonetmeligin 34. maddesinde ise dagitici lisansi sahiplerinin tescilli markasi altinda
yapilan faaliyetlere iliskin kalite kontrol izlemesinin etkin bicimde yapilmasi ve Kurul
tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda verilen denetim gorevlerinin yerine getirilmesi,
piyasa faaliyetlerine iligkin fiyatlarin, en yakin erisilebilir dliinya serbest piyasa olusumu
dikkate alinarak, tavan fiyatlar olarak hazirlanmasi ve EPDK’ye bildiriimesi ile yukimlu
olduklari goérilmektedir.

Bayilik lisansi kapsaminda yuruttlebilecek faaliyetler ise 37. maddede yer almaktadir:

“Madde 37- Bayilik lisansi sahipleri piyasada, lisanslarinda diizenlenen alt bagliga
gbre akaryakit bayisi, ihrakiye bayisi; kategoriye gére ise istasyonlu bayi ve
istasyonsuz bayi olarak bayisi oldugu dagiticidan temin ettigi akaryakit veya
ihrakiyenin kullanicilara satisi faaliyetinde bulunabilir. (Ek ctimle: RG-4/11/2011-
28105) Ayni kisiye ve/veya ayni adrese farkli kategoriden bayilik lisansi verilemez.

(Degisik fikra: RG-28/09/2006-26303) [stasyonlu akaryakit bayileri, lisanslari
kapsamindaki akaryakit istasyonlari yoluyla, lisansina igslenmek ve gerekli
tedbirleri almak kaydiyla, tarim sektoriinin ihtiyaglari icin tanker ve kby pompasi
vasitasiyla LPG hari¢ akaryakit satigi yapabilir.”

1.2.2. Otogaz LPG Piyasasina iliskin Diizenleyici Cergeve

LPG piyasasina iligskin dizenlemenin temelini 5307 sayili Sivilastirilmis Petrol Gazlari
(LPG) Piyasasi Kanunu (LPG Kanunu) olusturmaktadir. Kanun'un “Tanimlar ve
kisaltmalar” bagslikli 2. maddesinde yer alan ve dosya kapsaminda incelemeye konu
olan faaliyetler kapsaminda ilgili oldugu gorulen tanimlar su sekildedir:

“6) Otogaz istasyonu: Dagitici veya bunlarla tek elden satis s6zlesmesi yapmis
bayilerce ilgili mevzuata uygun (teknik, kalite ve glivenlik) olarak kurulup,
dagiticinin tescilli markasi ve amblemi altinda faaliyette bulunan ve esas
itibariyla motorlu araglarin otogaz LPG, madeni yag, temizlik ve ihtiyari olarak
bakim ile kullanicilarin, tipli LPG harig, diger asgari ihtiyaglarini karsilayacak
imkanlari sunan akaryakit istasyonu iginde veya muistakil olarak hizmet veren
tesisler,

p) Otogaz LPG faaliyeti: Yakit olarak kullaniimak (izere akaryakit ve otogaz
istasyonlarinda araclara LPG ikmali islemi,
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r) Otogaz bayii: Otogaz istasyonu isleten gergek veya tiizel kigi”

Ayni Kanun'un 3. maddesinde ise LPG’nin dagitimi, tasinmasi ve otogaz bayilik
faaliyetlerinin yapilmasi (tiplu LPG bayiligi hari¢), depolanmasi, LPG tupunun imalati,
dolumu, muayenesi, tamiri ve bakimi ile bu amacla tesis kurulmasi ve isletiimesi igin
lisans alinmasinin zorunlu oldugu belirtiimektedir.

Uretim ve dagitim faaliyetlerine iligkin diizenlemenin yer aldi§i 5. maddeye gore;
rafinerilerin, PPK kapsaminda alacaklar rafinerici lisansi ¢ercevesinde LPG Uretimi
yapacaklari, LPG dagitiminin ise dagitici lisansi ile gercgeklestirilebilecegi ifade
edilmektedir. S6z konusu maddenin devaminda dagitici lisansi sahiplerine yonelik ilgili
diger hukUmler su sekildedir:

“Dagitici  lisansi  sahipleri, kendi miilkiyetlerindeki veya sbzlesmelerle
olusturacaklari bayilerinin istasyonlarina otogaz LPG dagitimi, kullanicilara dokme
LPG satis ve ikmali, tiplii LPG dagitim ve pazarlamasi, tagima, dolum ve
depolama faaliyetlerinde bulunabilirler. (Miilga ciimle:18/1/2019-7162/9 md.)(...)
Dagiticilar, baska LPG dagiticilarinin bayilerine dagitim yapamazlar.

Akaryakit dagitici lisansi sahipleri, bu Kanuna gére alacaklari lisans kapsaminda,
LPG piyasa faaliyetlerinde bulunabilirler. Ayni sekilde LPG dagitici lisansi
sahipleri, 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanununa gbre alacaklari lisanslar
kapsaminda, petrol piyasasi faaliyetlerinde bulunabilirler.

a) Dagiticilar otogaz LPG faaliyeti yaparken;

1) Bayilik s6zlesmesi yaptiklari kendi tescilli markasi ve amblemini tasiyan otogaz
istasyonlarina LPG ikmali yapmak,

2) llgili kamu kurum ve kuruluglarindan gerekli ruhsat, izin ve belgeleri almamis
olan istasyonlara LPG ikmali yapmamak,

3) Otogaz istasyonlarina tliplii ve dékme LPG ikmali yapmamak,

4) Otogaz istasyonlarina LPG ikmalini, mdilkiyeti veya tasarrufu altinda tescilli
markasini, unvanini ve amblemini tagiyan teknik diizenlemelere uygun araclar ile
yapmak,

5) Otogaz istasyonlarini gbzlemlemek ve otogaz istasyonlarinin teknik
diuizenlemelere ve bakimlarina iligskin bilgileri iceren sonug raporlarini yillik bazda
Kuruma bildirmek

ile ytikdamlidddr.”

(46) Dagiticilar ile yapacaklar tek elden satis sdzlesmesine gore bayilik faaliyetlerini

yurutecek olan otogaz bayilerine getirilen yukumlualtkler ise 7. maddede su sekilde yer
almaktadir:

“Otogaz bayileri;

1) Tek bir dagitici ile s6zlesme yapmak ve istasyonunda sadece sézlesmeli oldugu
dagitim sirketince ikmal edilen LPG’ yi satmak,

2) Otogaz istasyonlari igin ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan gerekli ruhsat, izin
ve belgeleri almak,

3) Otogaz istasyonlarinda LPG ile ¢aligsan araglara otogaz LPG ikmali yapmak,

4) Otogaz istasyonlarinda LPG tipl dolumu ve satisi yapmamak, LPG tipl

dolumuna yarayan hicbir alet, makine ve techizati istasyon dabhilinde
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bulundurmamak,

5) Anlagma yaptiklari dagiticinin tescilli markasi ve amblemini istasyonunda
gértilebilecek bir yere koymak,

6) Istasyonlarinda sorumlu miidiir ¢alistirmak,
ile yikamildddr.”
47) PPK’ye benzer olarak fiyat olusumuna iligkin hikmun yer aldigi 10. madde su sekildedir:

‘Madde 10- LPG alim satiminda fiyatlar, erigilebilir diinya serbest piyasa
kosullarina gére olusur.

Rafineriler ve dagiticilar, lisanslari kapsaminda yaptiklari piyasa faaliyetlerine
iliskin fiyatlari, erigilebilir diinya serbest piyasalarindaki fiyat olusumunu dikkate
alarak, tavan fiyatlar olarak Kuruma bildirirler.

Ancak, LPG piyasasinda faaliyetleri veya rekabeti engelleme, bozma veya
kisittama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran veya dogurabilecek nitelikte
anlasma veya eylemlerin piyasa dlizenini bozucu etkiler olusturmasi halinde,
gerekli islemlerin baglatiimasiyla birlikte, her seferinde iki ayi asmamak (izere,
faaliyetlerin her asamasinda, bélgesel veya ulusal diizeyde uygulanmak igin taban
ve/veya tavan fiyat tespitine ve gerekli tedbirlerin alinmasina Kurum yetkilidir.”

(48) Fiyatlandirmaya yonelik daha detayli dizenlemeler ise LPG Piyasasi Fiyatlandirma
Sistemi Yonetmeligi'nde (LPG Fiyatlandirma Yonetmeligi) yer almaktadir. Yonetmeligin
4. maddesinde yer alan tanimlar igerisinde bu dosya kapsaminda ilgili oldugu dugunulen
kavramlar;

“c) llan Panosu: Otogaz istasyonlarinda satisa sunulan otogazin fiyatinin ilan
edildigi pano,

g) LPG dagitim fiyati: Dagiticilarin LPG'yi tiiplii ve otogaz olarak kullanicilara ve
bayilere; dékme olarak kullanicilara satigini yapabilecegi tavan fiyat,

g) Otogaz bayi fiyati: Otogaz Bayilerinin otogaz istasyonlarinda araglara LPG satigi
yapabilecedi fiyat,

1) Tavan fiyat: Teslimin veya hizmet ifasinin kargiligi olarak, birim basina en fazla

7

6denmesi gereken meblag

seklinde belirtiimektedir. 5. maddede duzenlenen fiyat olusumu ve tavan fiyat
uygulamasina iligkin hukimlere asagida yer verilmektedir:

“(1) Kanunun 10 uncu maddesinde yer alan hiikiimler sakli kalmak (izere, piyasaya
arz edilen mal ve hizmetlerin fiyatlari serbestge olugur.

(2) Rafineriler ve dagiticilar, lisanslari kapsaminda yaptiklari piyasa faaliyetlerine
iliskin fiyatlari, erigilebilir diinya serbest piyasalarindaki fiyat olusumunu dikkate
alarak, tavan fiyatlar olarak Kuruma bildirirler.

(3) Otogaz bayilik lisansi sahipleri otogaz satig fiyatlarini ilan panolarinda ilan
ederler.

(4) Yukarida sayilan lisans sahipleri faaliyetlerini bildirdigi veya ilan ettigi tavan
fiyatlara uygun bir sekilde yapmakla ylkdmliddr.”

(49) Fiyat degisikligi olmasi halinde 7. madde uyarinca fiyat degisikligi uygulamaya gireceqgi
gunun mesai saatinden once EPDK’ye bildirilecedi ve bildirimi yapan lisans sahibinin
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(rafinerici lisansi sahibi harig) web sayfasinda yayinlanacagi; dagiticilarin bayileri igin
iller bazinda belirledigi tavan fiyatlarin yine EPDK’ye bildirilecegi ve ayrica internet
araciligiyla yayinlanacagi belirtiimektedir.

“Fiyat ilan1” baslikli 8. maddede ise otogaz LPG bayilik lisansi sahiplerinin satisa
sunduklari otogazin fiyatini istasyonlarinin 6n cephesinde, yoldan acgikga gorundr
sekilde konuslandiriimis ilan panosunda ilan edecekleri, ilan panosunda yer alan
fiyatlarin ve dagiticisi tarafindan Kuruma bildirilen il tavan fiyatini Gzerinde otogaz satisi
yapmayacaklari dizenlenmektedir.

Son olarak Yonetmeligin 9. maddesinde LPG alim satiminda fiyatlarin, erisilebilir dunya
serbest piyasa kosullarina gére olusacagi ancak LPG piyasasinda faaliyetleri veya
rekabeti engelleme, bozma veya kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran veya
dogurabilecek nitelikte anlagsma veya eylemlerin piyasa duzenini bozucu etkiler
olusturmasi halinde, gerekli iglemlerin baslatiimasiyla birlikte, her seferinde iki ayi
asmamak uzere, faaliyetlerin her asamasinda, bdlgesel veya ulusal dizeyde
uygulanmak igin taban ve/veya tavan fiyat tespitine ve gerekli tedbirlerin alinmasina
EPDK’nin yetkili oldugu ifade edilmektedir.

1.2.3. EPDK Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi

16.05.2019 tarihli ve 5910 sayili bilgi talebi yazisina cevaben EPDK tarafindan
gonderilen ve Kurum kayitlarina 20.08.2019 tarih ve 5390 sayi ile intikal eden yazi
kapsaminda dosya agisindan dnemli gorulen hususlar asagida sunulmaktadir.

PPK ve Fiyatlandirma Yonetmeligi uyarinca akaryakit dagitim fiyati ve akaryakit bayi
fiyati olusumu ile bu fiyat olusumuna etki eden faktorlere iliskin EPDK tarafindan yapilan
aciklamada,;

— PPK’ye gore, petrol fiyatlarinin 01.01.2005 tarihinden itibaren en yakin erisilebilir
dinya serbest piyasa olusumu dikkate alinarak serbest piyasa kosullarina gore
olustugu, rafineri fiyatlarinin endeksle olusturulmasi, daditici ve nakliye
paylarinin tavani gibi fiyatlarin dolayli veya dolaysiz olarak kamuca
belirlenmesine iligkin uygulamalarin sona erdirildigi,

— Ayrica petrol piyasasinda dolagimda bulunan tim urUnlerin fiyatinin, ham petrol
fiyatindaki degisimlerden etkilenmekle birlikte, her bir Grinln fiyat tesekkulindn
arz-talep mekanizmasina gore ayri ayri olustugu, fiyatlarin olusumuna etki eden
bircok faktériin de bu slrecte rol oynadigi,

— Ham petrol fiyati ile benzin ve motorin gibi tGrlnlerin kendi arz-talep kosullarinin
yani sira navlun bedeli, doviz kuru, Ulkelerin mevzuatlarina gére gumruk vergileri,
Ozel Tluketim Vergisi (OTV) ve Katma Deger Vergisi (KDV) gibi diger vergileme
unsurlari gibi hususlarin yaninda taraflarin 6zel hukuk gercevesinde aralarinda
kararlastirdiklari unsurlar, belirli bir zamandaki konjonkturel gelismeler gibi birgok
hususun fiyat olusumuna etki edebildigi,

— Yurt igcinde akaryakit bayi satis fiyatl olusumunda temel olarak ¢ adet bilesenin
bulundugu, bunlarin Grun fiyati (Rafineri ¢ikis fiyati ya da ithalat fiyati), dagitici
ve bayi marji ile OTV, KDV ve gelir payi gibi diger unsurlar oldugu,

— Ulke icine satisa sunulan Urinin ya rafinerilerden ya da ithal yolu ile temin
edildigi, Rafineri lisansi sahibi tuzel kisilerin, en yakin erigilebilir dinya serbest
piyasa fiyatlarini esas alan bir metodoloji ¢ergevesinde her bir Uriin bazinda
rafineri ¢ikis fiyatini “tavan fiyat” olarak olusturdugu ve s6z konusu tavan
fiyatlarin EPDK’ye bildirildigi,
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Rafineri ¢ikis fiyatlarinin, metodoloji ¢cergevesinde hesaplanan urdn fiyatlarina
OTV, gelir pay! ve KDV eklenerek bulundugu, ithal edilen Grinlerin de gerekli
gimrikleme islemleri yapildiktan sonra OTV, gelir pay1 ve KDV eklenerek satisa
sunuldugu,

Dagitici lisansi sahibi tuzel kisilerin, rafineri ¢ikis fiyatlari ya da ithalat fiyatlari
Uzerine kendilerinin katlandiklari ilave maliyetler (depolama, depo 6ncesi nakliye
vb), kér beklentileri, rekabet kogullari gibi hususlari dikkate alarak belirledikleri
dagitici marjini ekleyerek depo cikis fiyatlarini tavan fiyat olarak belirledikleri ve
depo cikis fiyatlarinin EPDK’ye bildirildigi,

Ancak s6z konusu fiyatlarin, dagitici ile bayi arasindaki s6zlesmeye bagli olarak
farklhlasabildigi, depo c¢ikis fiyati ayni olan bayilerde bile sonrasinda yapilan
indirimler, primler gibi diger unsurlar sebebiyle farkllasma olabildigi,

Dagiticilarca, Fiyatlandirma Yonetmeligi'nin 12. maddesinin ikinci fikrasi
cercevesinde bayilerin genel giderlerini, karlihgini ve bulundugu bolgenin Grun
aldigi satis noktasina olan uzakligina gore tasima maliyetlerini dikkate alarak iller
bazinda tavsiye edilen pompa satis fiyatinin belirlendigi ve s6z konusu fiyatlarin
dagitici tarafindan EPDK’ye ve bayilere bildirildigi,

Pompa satis fiyatlarinin, PPK ve Fiyatlandirma Yoénetmeligi cercevesinde bayilik
lisansi sahibi kigiler tarafindan kendi maliyetleri ve kar beklentileri cer¢cevesinde
serbestce belirlendigi,

Bayilerin, mevzuat ¢ergevesinde dagiticisi tarafindan ilgili il igin ilan edilen tavan
ya da tavsiye fiyatlara uyma zorunlulugunun bulunmadigi

ifade edilmigtir.

(54) LPG Kanunu ve LPG Fiyatlandirma Yonetmeligi uyarinca otogaz LPG dagitim fiyati ve
bayi fiyati olusumu ile bu fiyat olusumuna etki eden faktorlere iliskin EPDK tarafindan
yapilan agiklamada;

LPG Kanunu’'na gore, LPG fiyatlarinin en yakin erigilebilir dinya serbest piyasa
olusumu dikkate alinarak serbest piyasa kosullarina gére olustugu; rafineri
fiyatlarinin endeksle olusturulmasi, dagitici ve nakliye paylarinin tavani gibi
fiyatlarin dolayli veya dolaysiz olarak kamuca belirlenmesine iligkin
uygulamalarin sona erdirildigi,

Ayrica LPG piyasasinda fiyatin, ham petrol fiyatindaki degisimlerden
etkilenmekle birlikte, her bir Grinun fiyat tesekkllinin arz-talep mekanizmasina
gore ayri ayri olustugu, fiyatlarin olusumuna etki eden birgcok faktériin de bu
suregte rol oynadigi, Ham petrol fiyati ve LPG gibi UrUnlerin kendi arz-talep
kosullarinin yani sira navlun bedeli, doviz kuru, Ulkelerin mevzuatlarina goére
gumrik vergileri, OTV ve KDV gibi diger vergileme unsurlari gibi hususlar
yaninda taraflarin 6zel hukuk ¢ercevesinde aralarinda kararlastirdiklari unsurlar,
belirli bir zamandaki konjonktirel gelismeler gibi birgok hususun fiyat olusumuna
etki edebildigi,

Yurt icinde otogaz LPG bayi satis fiyati olusumunda akaryakit Grin fiyat
olusumunda oldugu gibi temel olarak U¢ adet bilesenin bulundugu, bunlarin Grin
fiyati (Rafineri gikis fiyati ya da ithalat fiyati), dagitici ve bayi marji ile OTV, KDV
ve gelir payi gibi diger unsurlar oldugu,
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— Ulke igine satisa sunulan LPG'nin ya rafinerilerden ya da ithal yolu ile temin
edildigi, LPG’nin butan ve propanin belirli donemlerde ve belirli oranlarda
karistiriimasi sonucunda olustugu,

— Rafineri lisansi sahibi tlzel kisilerin, en yakin erisilebilir dinya serbest piyasa
fiyatlarini (bUtan ve propan olarak) esas alan bir metodoloji gergevesinde her bir
ariin bazinda rafineri ¢ikis fiyatini “tavan fiyat” olarak olusturdugu ve s6z konusu
tavan fiyatlari EPDK’ye bildirdigi,

— Rafineri ¢ikis fiyatlarinin, metodoloji ¢cergevesinde hesaplanan drtn fiyatlarina
OTV, gelir payi ve KDV eklenerek bulundugu; ithal edilen Griinlerin de gerekli
gumrikleme islemleri yapildiktan sonra OTV, gelir payi ve KDV eklenerek satisa
sunuldugu,

— Dagitici lisansi sahibi tlzel kisilerin, rafineri ¢ikis fiyatlari ya da ithalat fiyatlar
uzerine kendilerinin katlandiklari ilave maliyetler (depolama, depo dncesi nakliye
vb), kar beklentileri, rekabet kosullari gibi hususlari dikkate alarak belirledikleri
dagitict marjini ekleyerek depo cikis fiyatlarini tavan fiyat olarak belirledigi ve
depo cikis fiyatlarint EPDK’ye bildirdigi,

— Ancak s6z konusu fiyatlarin, dagitici ile bayi arasindaki s6zlesmeye bagli olarak
farklhlasabildigi,

— Dagiticilarca, LPG Fiyatlandirma Yodnetmeligi'nin 7. maddesinin ikinci fikrasi
cercevesinde bayilerin genel giderlerini, karlihgini ve bulundugu bdlgenin Grln
aldigi satis noktasina olan uzakligina gore tagima maliyetlerini dikkate alarak iller
bazinda tavan olarak kabul edilen pompa satis fiyatinin belirlendidi ve so6z
konusu fiyatlarin dagitici tarafindan EPDK’ye ve bayilere bildirildigi,

— Pompa satis fiyatlarinin, LPG Kanunu ¢ercevesinde otogaz bayilik lisansi sahibi
kisiler tarafindan kendi maliyetleri ve kér beklentileri gergevesinde serbestce
belirlendigi, ancak LPG Fiyatlandirma Yonetmeligi'nin 8. maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendinde yer alan “Dagiticisi tarafindan Kuruma bildirilen il tavan
fiyatini asmamakla yikimltdir’ hGkmune istinaden dagiticisi tarafindan ilgili il
igin ilan edilen tavan fiyatlara uyma zorunlulugu bulundugu

belirtilmistir.

(55) EPDK tarafindan akaryakit ve otogaz LPG piyasalarinda uygulanan tavan fiyat
duzenlemeleri ve politikalarina iligkin yapilan agiklamada;

— ik olarak, 2005 - 2008 yillari arasinda akaryakit fiyatlarina iliskin yapilan
inceleme sonucu dagitici ve bayi marjlarinin PPK’nin 10. maddesi kapsaminda
ongorulen "en yakin erisilebilir diinya serbest piyasa olugsumu dikkate alinarak”
kriterini saglamadiginin tespiti ve EPDK tarafindan yapilan calismalarda fiyat
uygulamalarinin rekabetin bozuldugu, kisitlandigi bir piyasada goérulebilecek
sonuglarla benzerlik gosterdiginin gortlmesi gerekgesiyle iki ay suresince
uygulanacak akaryakit fiyatlarinin tespitine iliskin 25.06.2009 tarihli ve 2145/1
sayilh Kurul Kararinin alinarak akaryakit dagitim tavan fiyati ve akaryakit bayi
tavan fiyatinin uygulandigi,

— S6z konusu kararda dagitici ve bayi Ust sinir marjlarinin benzin igin 25 krs/lt,
motorin i¢in 30 krs/lIt ve kirsal motorin i¢in 27,5 krs/lt olarak belirlendidi, ayrica
tavan fiyat formilasyonu ile rafinerici marjinin %5 olarak belirlendigi,
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ikinci olarak, 21.03.2014 tarihli ve 28948 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
20.03.2014 tarihli ve 4927 sayih Kurul Karari ile petrol piyasasinda iki ay sureyle
uygulanacak akaryakit fiyatinin tespitine karar verildigi,

Bu sure zarfinda akaryakit satis fiyatlarindaki degisimlerin, dinya petrol
piyasalarinda olusan drun fiyatlari ve doviz kurundaki degisimlere gore
belirlendigi, EPDK tarafindan baglatilan tavan fiyat uygulamasi ile:

» Rafinerici marj tavaninin CIF MED (Genova/Lavera) fiyatinin %1 fazlasi
olarak belirlendigi,

» Dagitici ve bayi Ust sinir marjlarinin benzin ve motorin icin 37 krg/lt olarak
belirlendigi, bahse konu tutarin dagitici ve bayi arasinda esit olarak
paylastinidigi,

» Katkili ve katkisiz tGrlnler arasindaki fiyat farkinin giderildigi,

» Ayrica, her bir ilin akaryakit bayi tavan satig fiyatlarinin ayri ayri
belirlenebilmesi amaciyla, her bir il icin nakliye farklarinin belirlendigi,

Son olarak, EPDK tarafindan 20.02.2015 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
19.02.2015 tarihli ve 5486 sayili Kurul Karari ile iki aylik sdre igin tavan fiyat
uygulamasi baslatildigi,

Bu sure zarfinda akaryakit satis fiyatlarindaki degisimler, esasen dlinya petrol
piyasalarinda olusan drun fiyatlari ve doviz kurundaki degisimlere gore
belirlenmeye devam ettigi, alinan Kurul Karari ile sadece dagitici ve bayi
marjlarina sinir getirildidi,

EPDK tarafindan baslatilan tavan fiyat uygulamasi ile:

» Dagitici ve bayi marjlarinin toplaminin tavani motorin turlerinde 37 krg/lt,
benzin tlrlerinde ise 34 krs/It olarak belirlendidi,

» Ayrica, her bir ilin akaryakit bayi tavan satig fiyatlarinin ayri ayr
belirlenebilmesi amaciyla, tavan fiyat uygulamasi oOncesindeki durumu
yansitan her bir il i¢in fiyat farklarinin belirlendigi,

Ote yandan, LPG piyasasinda bugline kadar herhangi bir tavan fiyat karari
alinmadigi

dile getirilmistir.

(56) Fiyatlandirma Yoénetmeligi'nin 13. maddesi ve LPG Fiyatlandirma Yodnetmeligi'nin 8.
maddesi ile mevzuatin diger hukumlerinde gecen “Tavan Fiyat” ibaresine iligkin EPDK
tarafindan;

EPDK tarafindan kullanilan G¢ tane tavan fiyat kavrami oldugu; bunlardan
birincisinin Yonetmeliklerin Tanimlar bashgi maddesinde yer alan “Teslimin veya
hizmet ifasinin karsiligi olarak, birim bagina en fazla 6denmesi gereken meblagi”
seklindeki tavan fiyat oldugu,

Bu kapsamda, Yonetmeligin 13 Gncl maddesinde
“Bayilik (Istasyonlu) lisansi sahipleri;
a) Istasyonlarinda veya kéy pompalarinda, satisa sunduklari akaryakitlarin
resmi isimlerini ve tavan fiyatlarini istasyonlarin 6n cephesinde, yoldan
acikca goérindr sekilde konuslandirilmis ilan panosunda ilan etmekle, (iriin
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farklilastiriimasi yapilmigs olmasi halinde her bir farklilastirilmis driinidn
kendisi igin gegerli tavan fiyati yazmakila,

¢) llan panosunda yer alan tavan fiyatlarin (izerinde akaryakit satisi
yapmamakla ylkdmlidddr.”

hakmuandn yer aldigi; burada yer alan tavan fiyat ibarelerinin, istasyonda bayi
tarafindan fiyat panosunda ilan edilen ve tlketiciye satilabilecek en ylksek fiyati
ifade ettigi,

— Ikinci olarak, PPK’nin 10. maddesindeki “Ancak, petrol piyasasinda faaliyetleri
veya rekabeti engelleme, bozma veya kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi
doguran veya dogurabilecek nitelikte anlasma veya eylemlerin piyasa diizenini
bozucu etkiler olusturmasi halinde, gerekli islemlerin baslatiimasiyla birlikte, her
seferinde iki ayr asmamak Ulizere, faaliyetlerin her agsamasinda, bdlgesel veya
ulusal dlizeyde uygulanmak igin taban ve/veya “tavan fiyat” tespitine ve gerekli
tedbirlerin alinmasina Kurum yetkilidir.“ hukmunde “tavan fiyat” ibaresinin
sektorun geneli icin Kurul tarafindan alinan bir karar neticesinde marijlara ve
dolayisiyla da pompa fiyatina getirilen limit olarak degerlendirildigi,

— Uglincl olarak, il bazl tavan fiyatlar olarak kullanilan ve her bir dagitici sirketin
bayileri adina faaliyette bulunduklari butin iller icin EPDK bildirim sistemine
girmig oldugu tavan fiyatlarin oldugu, s6z konusu tavan fiyatlarin o il igin
uygulanan maksimum fiyat anlamina geldigi, herhangi bir bayinin s6z konusu
tavan fiyatin Uzerinde bir fiyattan driin satmasi halinde mevzuat geregi herhangi
bir yaptirimin bulunmadig,

— Ote yandan, LPG Fiyatlandirma Yénetmeligi'nin 8. maddesinde yer alan

“LPG Otogaz Bayilik lisansi sahipleri;

a) Istasyonlarinda satisa sunduklari otogazin fiyatini istasyonlarinin 6n
cephesinde, yoldan acik¢ca goériinir sekilde konuslandirilimis ilan
panosunda ilan etmekle,

b) llan panosunda yer alan fiyatlarin (izerinde otogaz satisi yapmamakla,

c) Dagiticisi tarafindan Kuruma bildirilen il tavan fiyatini asmamakla
yukumldaddr.”

hikmu ile LPG piyasasinda da akaryakittaki duruma benzer olarak, bayinin ilan
panosunda ilan ettigi tavan fiyatin Gzerinde bir fiyattan akaryakit satisi
yapamayacagl ancak daha dusuk bir fiyattan satis yapabilme serbestisine sahip
oldugu, ayrica akaryakittaki durumun aksine, dagiticisi tarafindan EPDK’ye
bildirilen tavan fiyatin tGzerinde bir fiyattan da otogaz satisi yapamayacagi,

— Yukarida deginilen Ug¢ farkl “tavan fiyat” kavrami kapsaminda;

» Petrol piyasasinda dagitim sirketlerinin belirleyerek EPDK’ye bildirdikleri
fiyatlara bayilerin uymamasi durumunda herhangi bir idari yaptinm ile
kargilagilmayacagt,

> Ote yandan, PPK’nin 10. maddesi cercevesinde EPDK tarafindan iki ay
sureyle belirlenen tavan fiyatlara bayilerin uymamalari durumunda Kanun’un
19. maddesinin birinci fikrasinin f bendi ¢ercevesinde idari yaptirm
uygulanacagi,

» Ayrica, fiyat panosunda ilan edilen fiyatin Gzerinde bir pompa satis fiyati ile

akaryakit satilmasi durumunda da idari para cezasi uygulanacag,
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» Diger taraftan, otogaz LPG bayilik lisansi sahiplerince tavan fiyata
uyulmamasi yani dagiticisinin EPDK’ye bildirmis oldugu tavan fiyatin
Uzerinde bir fiyatla satis yapilmasi halinde, LPG Kanunu’nun 17. maddesinin
ikinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen niteligi itibariyle dizeltme imkani
olmayan fiiller kapsaminda kalmakla beraber lisans sahibi hakkinda ayni
Kanun’un 4. maddesinin birinci ve ikinci fikralari ile Sivilastiriimis Petrol
Gazlar Piyasasi Lisans Yonetmeliginin 18.i maddesinin birinci, ikinci ve
Uglncu fikralarina ve LPG Fiyatlandirma Yonetmeligi'nin 8. maddesinin
birinci fikrasinin (c) bendine aykiri oldugu gerekgesiyle LPG Kanunu’nun 16.
maddesinin birinci fikrasinin (¢ ) bendinin 6 numarali alt bendinde belirtilen
hadler dahilinde idari yaptirim uygulanacagi

aciklamalarinda bulunulmustur.

EPDK tarafindan ayrica akaryakit ve otogaz LPG piyasasinda faaliyette bulunan
dagitim sirketlerinin belirledigi pompa satis fiyatlari her ne kadar bayiler icin petrol
piyasasinda tavan ya da tavsiye, LPG piyasasinda ise tavan fiyat olarak belirlenmis olsa
da bayilerin blyldk ¢cogunlugunun bu belirlemelere uygun olarak fiyatlarini ilan ettikleri
ve dagitim sirketlerinin fiyat belirlemede farkli saikleri olmakla birlikte temel olarak
rekabetin kendi bayileri arasinda degil de diger dagitim sirketi bayileri arasinda
olugsmasini amagladiklari degerlendirilmigtir.

Yukarida akaryakit ve otogaz LPG sektorlne iliskin dizenleyici gerceve ile EPDK
tarafindan Kurum kayitlarina intikal ettirilen cevabi yazinin ayrintilarina yer verilmis
olup, elde edilen bilgiler cergevesinde her iki piyasasinin da serbest piyasa sartlarina
sahip oldugu ve fiyatlarin rekabetci yapi igerisinde tesebbusler tarafindan serbest bir
sekilde olusturuldugu goérilmektedir. Bununla birlikte, EPDK’nin piyasadaki fiyatlara
yonelik mudahalesinin yalnizca akaryakit piyasasinda PPK’'nin 10. maddesi ile
Fiyatlandirma Yoénetmeligi’nin 15. maddesi, LPG piyasasinda ise LPG Kanunu’nun 10.
maddesi ile LPG Fiyatlandirma Yonetmeligi'nin 9. maddesinde dizenlenen sartlar
uyarinca rekabetin ortadan kalkmasi halinde gergeklestigi anlasiimaktadir.

Akaryakit piyasasina daha detayl bakildiginda; ilgili mevzuat uyarinca bayilerin, nihai
tuketiciye gerceklestirilen akaryakit satigi esnasinda, satisa sunulan urindn pompa
fiyatini da serbestge belirleyebilecegdi bir piyasa yapisi dngorilmustir. Ayni zamanda
hem PPK hem de sair alt mevzuatta dagiticilara bayilerin uyguladigi pompa satis
fiyatina iliskin herhangi bir izleme veya denetim yukumluliga ongorulmedigi gibi
bayilerin kendilerine ve EPDK’ye bildirilen tavan fiyatin lzerinde pompa satis fiyati
belirlemesi durumunda dagitim sirketlerine ve bayilere iligkin herhangi bir yaptirrm da
duzenlenmemistir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken nokta; bayinin pompa satis
fiyatinin ilan panosunda yer alan fiyatin Gzerinde olmasi halinde bayinin idari para
cezasi ile karsl karsiya kalacagidir. Diger bir deyisle bayi, dagitim sirketi tarafindan
EPDK'’ye bildirilen tavan fiyatini agsmasi halinde herhangi bir cezai yaptirrma maruz
kalmayacakken; tlketiciler icin ilan panosunda belirtilen fiyati asmasi halinde cezai
yaptirim ile karsilagilacaktir. Dolayisiyla, s6z konusu iki durumda da dagitim sirketlerinin
herhangi bir cezai sorumlulugunun bulunmadigi agikga gorulmektedir.

Otogaz LPG piyasasina daha detayli bakildiginda da ilgili mevzuat uyarinca bayilerin,
nihai tiketiciye gergeklestirilien otogaz LPG satisi esnasinda, satisa sunulan Grinin
pompa fiyatini serbestce belirleyebilecedi diizenlenmistir. Ote yandan, dagitim sirketi
tarafindan EPDK’ye bildirilen fiyatin Gzerinde pompa satis fiyati belirlemesi ve yine
pompa satis fiyatini ilan panosunda yer alan fiyatin Gzerinde olmasi hallerinde bayilere
idari para cezasl uygulanacaktir. Ancak dagitim girketlerine bayilerinin uyguladigi
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pompa satig fiyatina iligkin herhangi bir izleme ve denetim gorevi yuklenmedigi gibi,
bayilerinin tavan fiyatin Uzerinde pompa satis fiyati belirlemeleri durumunda herhangi
bir cezai yaptirrm da dizenlenmemisgtir.

I.2.4. Akaryakit ve Otogaz LPG Piyasasinda Fiyat Olusumu

(61) Yukarida yer verilen akaryakit ve otogaz LPG piyasasina yonelik duzenlemelerden
sonra bu baslik kapsaminda akaryakit fiyatlarinin olusumuna iligkin acgiklamalar
yapilacaktir. PPK ve LPG Kanunu’'nun 10. maddelerinde yer aldigi Uzere ulkemizde
akaryakit ve LPG fiyatlarinin, serbest piyasa ilkelerine uygun olarak rekabet kosullariyla
piyasada olugsmasi beklenmektedir. Fiyatlarin olusumuna etki eden faktorler su sekilde
siralanabilir:?

Sektorel mevzuat
Rafineri fiyat olusumu
otV

EPDK Gelir Payi
Navlun®

Kara Nakliyesi*

Dagitici ve Bayi kar pay!

(62) Akaryakit satis fiyati olusumu genel hatlariyla Tablo 8'de gdsteriimektedir.
Tablo-8: Akaryakit Fiyat Olusumu?®

Birim Fiyat Olusum Parametreleri Aciklama
Rafineri Fiyati (OTV& EPDK Gelir Payi
Hari "
afg) Rafineri fiyati OTV ve EPDK gelir payi
TL/M36 OTV rakamlarinin toplamindan olusan Rafineri
N Satis Fiyatl Tlpras tarafindan e-posta yoluyla
EPDK Gelir Payi dagitim sirketlerine bildiriimektedir.

Rafineri Satis Fiyati (KDV Harig)

+

Deniz Navlunu Rafineri satis fiyati Gzerine ilgili terminale ait
+ dagitici kari ve varsa deniz navlunu eklenerek
Dagitim Sirketi Kari terminal fiyati bulunur.
Terminal Fiyati (KDV harig)
TLLT? +
Bayi Kéari

+ Terminal fiyati Uzerine bayi kari ve kara
Kara Navlunu navlunu eklenerek pompa fiyati hesaplanir.
Pompa fiyati (KDV harig) Tavsiye pompa fiyatlan il/ilge/istasyon

+ bazinda olusturularak, bayilere bildirilir.

KDV

KDV'Li Pompa Fiyati

2 Akaryakit fiyatlarinin olusumuna ydnelik agiklamalar Petrol Piyasasi Kanunu, Fiyatlandirma Sistemi
Yonetmeligi, Petrol ve LPG piyasasi fiyatlandirma raporu (Aralik 2017) ve taraflardan gelen bilgiler
derlenerek hazirlanmigtir.
3 Navlun; akaryakitin temin yeri ile dolum tesisi arasindaki tagima masraflarina verilen isimdir.
4 Kara nakliyesi; dolum tesisi ile akaryakit istasyonu arasindaki tasima masrafidir.
® Tablo hazirlanirken tesebbiislerden gelen cevabi yazilarda yer alan bilgilerden yararlaniimistir.
6 Metrekiip.
7 Litre.
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1.2.5. Akaryakit Piyasasi ve Sektore iligkin Bilgi

Akaryakit drtnleri, blyuk 6l¢lde petrol tlrevi olan akaryakit turlerini ifade etmektedir.
Diger yandan tarimsal Grunlere dayali dimetil eter, etanol, biyodizel gibi biyolojik yakitlar
da son yillarda bu pazardaki dnemini kismen artirmaya baslamistir. Geleneksel olarak
akaryakit tarleri siyah Uranler ve beyaz urunler seklinde iki ana baglikta ele alinmaktadir.
Bunlardan siyah uranler fuel oil tirleri ile kalorifer yakitindan olusurken, beyaz trunler
kategorisinde benzin ve motorinden olusan otomotiv yakitlari ile gaz yagi ve jet yakit
bulunmaktadir.

Tarkiye’de petrol piyasasi faaliyetleri PPK’ye gore yuratulmektedir. PPK’'ye gore piyasa
faaliyetleri; petrollin ithali, ihraci, rafinaji®, islenmesi®, depolanmasi, iletimi'?, ihrakiye!*
teslimi, tasinmasi*?, dagitimi® ve bayiliginden!* olusmaktadir. Bu dizenleme
kapsaminda yer verilmeyen, diger bir deyisle piyasa faaliyeti olarak nitelendiriimeyen
arama ve Uretim faaliyetleri ise 6491 sayili Petrol Kanunu’nda dizenlenmektedir. Bu
dogrultuda, petrol sanayinin, petrolin aranip c¢ikarilmasi, tasinmasi, rafinerilerde
islenmesi ve uretilen Urunlerin dagitim sirketleri araciligiyla bayilere ulagtiriimasi ve
bayiler tarafindan da perakende satisa sunulmasi asamalarini iceren kademeli bir
yaplya sahip oldugu gorulmektedir. Asagidaki tabloda Turkiye petrol piyasasi genel
gorunuimune iligkin bilgiler verecek olan 2018 yilina ait Uretim, ithalat, ihracat, yurtici
satig ile toplam arz ve talep miktarlari bulunmaktadir.

Tablo-9: Petrol Piyasasi 2018 Yili Genel Goérinimdu (Ton)

Yurtici Toplam Arz

Uriin TUri

Uretim

ithalat!®

ihracat!®

Satiglart’
(Tuketim)

_(_Rafineri
U_retimi +
Ithalat)

Toplam Talep
(Yurtici Satislar
+ |hracat)

Benzin Tdurleri

4.684.111,7

2.439.858,4

2.329.919,6

4.684.111,7

4.769.778,1

Motorin Turleri

9.292.050,7

13.749.186,8

145.962,4

23.576.884,0

23.041.237,4

23.722.846,4

Fuel Oil Turleri

61.205,4

553.552,3

235.830,1

595.749,5

614.757,7

595.749,5

Havacilik Yakitlari

4.786.243,7

481.734,2

3.874.908,7

1.280.675,0

5.267.977,9

5.155.583,7

Denizcilik Yakitlar

1.766.076,8

10.254.,4

1.785.549,9

43.805,2

1.776.331,2

1.829.355,1

Toplam

20.589.688,3

14.791.727,7

8.482.109,5

27.591.203,2

35.384.416,0

36.073.312,8

Kaynak: EPDK Petrol Piyasasi 2018 yili Sektér Raporu

8 Rafinaj, ham petrolden baslayarak yeni triinler elde edilmesine iligkin islemlerdir.
% Isleme, petrol ve diger kimyasal maddelerden madeni yag iretimi harig yeni (riinler elde edilmesine
ve/veya Urunlerin nitelik veya niceliginin degistiriimesine iliskin islemlerden olusmaktadir.
10 jletim, boru hatti vasitasiyla petroliin tagsinmasi islemidir ({ireticilerin rafineriye veya iletim hattina ulasan
boru hatlari ile tesislerin blinyesinde yer alan boru hatlari harig).
11 hrakiye, tlkenin karasulari ve/veya karasulari bitisiginde deniz vasitalarina veya hava meydanlarinda
yerli ve yabanci ugaklara vergili veya vergisiz saglanan akaryakiti ve madeni yagi ifade etmektedir.
12 Tasima, ham petrol ve akaryakitlarin, kabotaj kapsaminda denizyolu ve demiryolu tasima araclariyla
yapilan nakil faaliyetleridir.
13 Dagitim, serbest kullanicilara akaryakit toptan satisi ve ikmali dahil bayilere akaryakit satis ve ikmal
faaliyetlerinin bitlinind ifade etmektedir.
14 Bayilik, karsilikli yiikiimliliiklerin ekinde fizibilite olan bir s6zlesmeye baglanarak akaryakit dagitim
sirketleri tarafindan gercek ve tiizel kisilere akaryakitin kullanicilara ikmali yetkisi verilmesi islemidir.
15 Rafineri ithalati, dagitici ve ihrakiye teslim lisansi sahiplerinin ithalatini kapsamaktadir.
16 Rafineri ihracati, dagitici ve ihrakiye teslim lisansi sahiplerinin ihracatini kapsamaktadir.
17 Rafinerici lisansi sahiplerinin, son kullanicilara yaptig satislari, dagitici lisansi sahiplerinin, bayilere,
serbest kullanicilara yaptiklar satiglar ile son kullanicilara yaptiklari satiglari ve ihrakiye teslim lisansi
sahiplerinin satislarini kapsamaktadir.
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Tarkiye petrol piyasasina genel olarak bakilacak olursa; ham petrolin piyasaya yerli
uretim ve ithalat yoluyla girdigi; akaryakit Grlnleri bakimindan ise yine Turkiye'de
bulunan rafinerilerde Uretilen Grunlerin yani sira, ithalat yoluyla saglanan Urunlerin de
pazara sunuldugu goértlmektedir. 2019 yili Agustos ayi itibariyle besi aktif ve biri ingaat
asamasinda olan toplam lisansli alti rafineri bulunmakta, faal durumda olan dort rafineri
(izmit, izmir, Kirikkale ve Batman Rafinerileri) Tirkiye Petrol Rafinerileri Anonim Sirketi
(TUPRAS) blinyesinde faaliyet géstermekte, diger faal rafineri ise Star Rafineri Anonim
Sirketi’ne (STAR) aittir.

2018 yih rafineri Uretim verileri incelendiginde, 2017 yilina kiyasla; toplam rafineri
uretimi %13,60 azalarak 25.002.286,570 ton olarak gerceklesirken; motorin tarleri
uretimi %10,61 azalarak 9.292.050,653 ton, %12,61 azalarak 4.684.111,715 ton olarak
gergeklesmistir. Ithalat rakamlarina bakildiginda ise ham petrol %18,61 azalarak
20.970.669,254 ton ve motorin turleri %2,18 artarak 13.749.186,751 ton ithal edilmigtir.

Lisans sahiplerine gore yapilan ithalat miktarlarini iceren tabloya agsagida yer verilmigtir:
Tablo-10: 2018 yili Lisans sahiplerine Gére ithalat Miktarlari (Ton)

Lisa”jnf’/:mbi”i” Ham Petrol | Motorin Tiirleri | Diger Urinler | Toplam | Pay (%)

TUPRAS 20.768.914,3|  2.606.280,2| 3.601.911,526.977.1059| 69,69
PO | 31847444  305.3799|13.749.1868| 9,02
OPET || 22718619 83.205,4| 2.355.067,4| 6,08
SHELL .| 1.993.005,3 .| 1.993.0053] 515
TOTAL ; 972.981,8 | o9729818] 251
Digerleri || 35203132 1.101,7| 2.923.169.9| 7,55
TOPLAM 20.970.669,3| 13.749.186,8| 3.991.598,5|38.711.454,5| 100,00
Kaynak: EPDK Petrol Piyasasi 2018 yili Sektoér Raporu

TUPRAS toplam ithalatin %69,69'unu gerceklestirerek ilk sirada yer alirken, agirlikli
olarak motorin ithal eden dagitici lisansi sahibi olan PO %9,02’lik pay ile ikinci sirada,
OPET %6,08’lik pay ile Gguncu sirada, SHELL %5,15 pazar payi ile dérdinct ve TOTAL
%2,51’lik pazar pay! ile besinci sirada yer almaktadir.

Tablo 9 ve Tablo 10°’da dikkat geken bir diger husus ise benzin turleri bakimindan yurtici
tiketimin tamaminin Turkiye'de bulunan rafineriler tarafindan gergeklestirilen Gretim ile
karsilandigi, motorin turleri bakimindan ise 2018 yilinda Uretimin yurti¢i tuketimin
%39’unu karsiladigidir. isbu dosya kapsaminda ele alinan benzin ve motorin driinlerine
iliskin 2015-2018 yillar arasinda gergeklestirilen Uretim ile ithalat miktarlarina Tablo
11°de yer verilmektedir.

Tablo-11: 2015-2018 yillari Benzin ve Motorine iligkin Uretim ve ithalat Miktarlari (Ton)

Yillar _ Benzin ) Motorin
Uretim Ithalat Uretim Ithalat
2015 5.113.058 - 8.509.777 11.891.847
2016 5.101.861 - 9.582.347 12.381.766
2017 5.360.216 - 10.395.069 1 13.455.723
2018 4.684.112 - 9.292.051 13.749.187
Kaynak: EPDK Petrol Piyasasi 2018 yili Sektér Raporu

Goruldagu tzere, hem benzin hem de motorin turlerinin Gretim ve ithalat miktarlarinda
2018 yilina kadar artis yasanmisg, 2018 yilinda ise benzin ve motorinin hem uretimi hem
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de ithalati azalmistir. Bununla birlikte, yurtici satis miktarlarina bakildiginda 2018 yilinda
benzin turlerinin toplam yurtici satis miktarinin %21,16 artarak 2.329.919,637 ton,
motorin turleri toplam yurtigi satis miktarinin %2,44 azalarak 23.576.884,037 ton oldugu
gorulmektedir.

Tuarkiye'de bulunan rafinerilerde Uretilen Urlnlerin yani sira ithalat yoluyla saglanan
akaryakit aranlerinin nihai tuketicilere ulastirilmasi ise dagiticilar ve bayilerden olusan
dagitim kanallariyla gergeklestiriimektedir. Turkiye’de Agustos 2019 itibariyle yururlukte
bulunan dagitici lisansi sayisi 98 iken, 12.861 adet istasyonlu bayilik ve 103 adet
istasyonsuz bayilik lisansi bulunmaktadir.

Asagidaki tabloda dagitici lisansi sahiplerine gore 2018 yurtici satis miktarlari ve pazar
paylari yer almaktadir.

Tablo-12: 2018 yili Dagitici Lisans Sahiplerinin Yurtici Benzin ve Motorin Turleri Satiglari ile
Pazar Paylari

Lisans Sahibinin Unvani Benzin Turleri | Motorin Trleri Toplam Pay (%)

PO 372.434,242 | 5.298.082,297| 6.228.949,136 22,40
OPET 550.392,241| 4.275.882,075| 4.957.070,930 17,83
SHELL 579.184,139| 3.562.164,714| 4.147.585,299 14,92
BP 271.953,188| 2.081.206,572| 2.360.247,655 8,49
TOTAL 125.763,362| 1.304.720,958| 1.434.898,009 5,16
AYTEMIZ AKARYAKIT
DAGITIMA.S. 81.436,318| 1.090.904,161| 1.174.279,600 4,22
TP PETROL DAGITIMA.S. 61.305,415 962.781,987 | 1.038.694,281 3,74
ALTINBAS PETROL VE
TICARET A.S. 24.464,658 425.781,814 451.198,932 1,62
KADOOGLU
PETROLCULUK
TASIMACILIK TiC. SAN. 21.740,385 417.170,443 443.503,189 1,59
ITHALAT VE IHRACAT A S.
'I&USKOIL EURASIA PETROL 23.681,179 291.305,410 317.455,165 1,14
Diger 217.564,51| 3.866.883,606| 5.253.340,491 18,89
TOPLAM 2.329.919,637|23.576.884,037 | 27.807.222,687 100,00
Kaynak: EPDK Petrol Piyasasi 2018 yilh Sektor Raporu

Ulkemizde PO benzin ve motorin Uriinlerinin satisinda %22,40’lik payla ilk sirada, OPET
%17,83’lUk payla ikinci sirada, SHELL %14,92 pazar payi ile tuglncu sirada, BP %8,49
payla dérduncu sirada ve TOTAL %5,16 payla besinci sirada yer almaktadir. Pazardaki
yogunlagsma oranina bakildiginda ilk dort sirada faaliyet gosteren dagiticilarin toplam
pazarin %63,64’Une; ilk on dagiticinin ise toplam pazar payinin %81,11’ine sahip
oldugu gorulmektedir.

Petrol piyasasinda faaliyet gosteren firmalarin rekabet ortamini nasil sekillendirdiklerine
iliskin her yil yayinlanan EPDK’nin 20188 ve 2019*° yillarina ait Petrol Piyasasi Sektor
Raporlari incelendiginde; s6z konusu piyasanin Duzenleyici ve Denetleyici otoritesi
tarafindan yapilan degerlendirmelere ulasmak muUmkindir. Raporda sirketlerin
aralarinda anlagsma ortaminin olup olmadigini belirleyen piyasa yogunlagsma orani

182018 EPDK Petrol Piyasasi Faaliyet Raporu, s. 38.
19 2019 EPDK Petrol Piyasasi Faaliyet Raporu, s. 37.
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dlcutleri olan?, “n firma yogunlagma (CRn) ve Herfindahl-Hirschman indeksleri (HHI) ile
analizler yapilmistir. Buna gore yogunlasma indeksleri pazarin ilk dért (POAS, OPET,
SHELL ve BP) firmasinin piyasa paylarinin toplami tzerinden hesaplanmis ve sonucun,
CRn270 ise ¢ok ylksek derecede yodunlasma oldugu degerlendiriimistir. Piyasada
faaliyet gosteren butun firmalarin paylari Gzerinden hesaplanip elde edilen HHI degeri
ise ABD Adalet Bakanhgi’'nca belirlenmis esikler olan; 1000 ve altinda ise rekabetgi,
1000-1800 arasinda ise orta yogunluklu, 1800 ve Uzerinde ise oligopol bir piyasa olarak
degerlendirilmistir.

2018 yil raporunda analizler neticesinde; benzin turlerinde faaliyet gosteren ilk dort
firmanin piyasanin ¢ogunlugunu (CR4=76,20) olusturdugu igin piyasanin oligopolcu
olarak nitelendirilebilecegi, HHI degeri agisindan (HHI=1.6207,85) ise orta yogunluga
sahip bir piyasa oldugu belirtilmistir. Motorin tlrlerinde ise; faaliyet gosteren ilk dort
firmanin yine piyasanin gogunlugunu olusturdugu (CR4=64,43) Ancak HHI degeri ile
birlikte degerlendirildiginde benzin turlerinde oldugu gibi net bir hakimiyetin bulunmadigi
degerlendirilmigtir.

2019 yilina ait raporda ise gerek CR4 gerekse de HHI indeksleri incelendiginde
yogunlasma oranlarinin, 2018 yili ile kiyaslandiginda artma egiliminde ve Petrol
piyasasinin genel olarak oligopol bir yapiya kayma egilimi icinde oldugu, ancak
halihazirda adi gecen dort dagitim firmasinin faaliyet gosterdigi benzin urinleri
piyasasinda, oligopolcl bir yapinin hakim oldugu ifade edilmistir.

Oligopol piyasalarin diger piyasalardan ayrildigr en énemli 6zelligi, firmalarin karar ve
davranislarinin birbirlerinden etkileniyor olmasidir. Oligopolct, satis politikasi ile ilgili
her kararda rakiplerinin de tepkilerini géz o6nline almak zorundadir?l. Firmalarin
birbirlerinin karar ve davraniglarindan etkileniyor olmalari oligopolistik karsilikli
bagimlilik iliskisi olarak nitelendiriimektedir.

1.2.6. LPG Piyasasina iliskin Bilgi

LPG Kanunu'nda petrol ve dogal gazdan elde edilerek basing altinda sivilagtirilan
propan, butan ve izomerleri gibi hidrokarbonlar veya bunlarin karigimi olarak
tanimlanmis olan LPG’nin, tlpld LPG, dokme LPG ve otogaz LPG olmak tzere ug farkl
kullanim sekli bulunmaktadir. Tupla LPG faaliyeti, LPG’nin dolum tesislerinde tlplere
doldurularak mutfak, sanayi ve ticari tupleri vasitasiyla piyasaya arz iglemini; dokme
LPG, tiketim mahallindeki tanklarina teknik dizenlemelere uygun 6zel nakliye
araclariyla LPG ikmalini; otogaz LPG faaliyeti ise yakit olarak kullaniimak Uzere
akaryakit ve otogaz istasyonlarinda araclara LPG ikmali islemini ifade etmektedir.

Tarkiye LPG piyasasinin genel gérinimune ait Uretim, ithalat, satis ve ihracat miktarlari
asagida gosterilmektedir.

Tablo-13: LPG Piyasasi 2018 Yili Genel Gérunimu (Ton)

S : Yurtigi ;
Uretim Ithalat Satislar lhracat Toplam Arz | Toplam Talep
916.774 3.306.044 4.146.448 110.040 4.222.818 4.256.488
Kaynak: EPDK LPG Piyasasi 2018 yili Sektér Raporu

LPG’nin tuketiciye ulasmasina iligkin surecin ilk asamasini olusturan tedarik pazarina
bakildiginda, rafinerici lisansi sahiplerinin 2018 yili toplam LPG uretimi gegen yila gore

20 Dinler, Zeynel (2016);_iktisada Girig, 22. Baski, Bursa, Ekin Kitabevi, s. 255.
2L Dinler, Zeynel (2016); Iktisada Girig, 22. Baski, Bursa, Ekin Kitabevi, s. 244.
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%9,70 azalarak 916.774 ton, LPG ithalati ise %2,35 azalarak 3.306.044 ton olmustur.
Bununla birlikte, Uretimin yurtici satislarin %22’sine tekabul ettigi, geri kalan talebin
ithalat yoluyla karsilandigi gorilmektedir.

Lisans sahiplerine gore yapilan ithalat miktarlarini iceren tabloya agsagida yer verilmigtir.
Tablo-14: 2018 yili Lisans sahiplerine Gére ithalat Miktarlar

Lisans Sahibinin Unvani Miktar (ton) Pay (%)
AYGAZ ANONIM SIRKETI 1.226.652 37,10
'IXI[I\IL(SAI\I]Jii;AASZi EECE;T?AGITIM TICARET VE SANAYI 724,164 21,90
IPRAGAZ ANONIM SIRKETI 365.984 11,07
PO 231.245 6,99
PET GAZ ANONIM SIRKETI 126.483 3,83
Digerleri 631.516 19,11
TOPLAM 3.306.044 100,00
Kaynak: EPDK LPG Piyasasi 2018 yili Sektér Raporu

Yurtigi satis rakamlari incelendiginde 2018 yilinda tlpli LPG satisinin %7,62 azalarak
750.284 ton, dokme LPG satigi %25,46 azalarak 112.994 ton ve otogaz LPG satiginin
%5,35 artarak 3.283.170 ton oldugu goérulmektedir. Toplam LPG satigi ise %1,62
oraninda artmis ve 4.146.448 ton olarak gerceklesmisgtir.

Tablo-15: Tirkiye’de 2015 - 2018 Yillari Arasinda LPG Satisinin Uriin Tirlerine Gére Dagilimi

Yil Tupll Ddékme Otogaz LPG
2015 Satis (ton) 812.872 175.231 3.065.853

Pay (%) 19,81 4,27 74,73
2016 Satis (ton) 819.912 141.010 3.141.901

Pay (%) 19,98 3,44 76,58
2017 Satis (ton) 812.208 151.582 3.116.569

Pay (%) 19,91 3,71 76,38
2018 Satis (ton) 750.284 112.994 3.283.170

Pay (%) 18,09 2,73 79,18

Kaynak: EPDK LPG Piyasasi 2018 yili Sektér Raporu

Sektérin 2009’dan 2018’e dek gegen on yilik dénem icerisinde yasadigi gelisime
bakildiginda tuplu LPG satiginda % 33,85 ve dokme LPG satisinda %37,55’lik azalma
yasanmistir. Sorusturma kapsaminda ilgili Griin pazarlarindan birini olusturan otogaz
LPG pazarinin ise %42,42 oraninda buyudugu gorilmektedir. Toplam LPG satisinda
ise %14,5lik bir artis ortaya c¢ikmaktadir. Sektoérln iki Grin segmentinde yasadigi
kayiplari otogaz ile telafi ettigi anlasiimaktadir.

Pazarda dagitim seviyesi incelendiginde Agustos 2019 itibariyle yururlukte bulunan
dagitici lisansi sayisi 98, otogaz bayilik lisansi sayisi ise 10.730’dur. Asagidaki tabloda
otogaz LPG pazarinda faaliyet gosteren dagitici lisansi sahiplerinin 2018 yilina ait yurtici
satig miktarlari ve pazar paylari yer almaktadir.
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Tablo-16: 2018 yil Dagitici Lisans Sahiplerinin Yurtici LPG Satiglari ve Pazar Paylari

Lisans Sahibinin Unvani Miktar (ton) Pay (%)

AYGAZ AS. 1.092.464 26,35
IPRAGAZ 432.277 10,43
PO 396.914 9,57
SHELL 382.362 9,22
MILANGAZ LPG DAGITIM TiC. VE SAN. A.S. 360.913 8,70
BP 227.178 5,48
AYTEMIZ AKARYAKIT DAGITIM A.S. 168.467 4,06
TOTAL 116.669 2,81
AKPET GAZ AS. 91.926 2,22
GUVENAL GAZ SAN. VETIC. A.S. 77.000 1,86
Diger 800.278 19,3
TOPLAM 4.146.448 100,00
Kaynak: EPDK LPG Piyasasi 2018 yili Sektor Raporu

Tablo 16’da g0sterilen pazar paylari dogrultusunda Aygaz A.$.’nin %26,35’lik pay ile
otogaz pazarinda lider konumda oldugu, ikinci sirada %10,43 ile IPRAGAZ, lglincl
sirada %9,57 ile PO, dérduncl sirada %9,22 ile SHELL’in yer aldigi gorulmektedir.
Pazardaki yogunlagsma oranina bakildiginda, EPDK’nin 2018 yili LPG Sektér Raporu’na
gore otogaz piyasasinin rekabetciliginin kabul edilebilir seviyelerde oldugu belirtiimekte;
ilk dort sirada faaliyet gosteren dagiticilarin toplam pazar paylarinin %55,57 oldugu ve
ilk on dagiticinin toplam pazar payinin ise %80,7 oldugu goértulmektedir.

1.3. ilgili Pazarlar
1.3.1. ilgili Oriin Pazari

Geleneksel olarak akaryakit turleri siyah drtnler ve beyaz UrUnler seklinde iki ana
baslikta ele alinmaktadir. Bunlardan siyah urtnler fuel oil turleri ile kalorifer yakitindan
olusurken, beyaz Urunler kategorisinde benzin ve motorinden olusan otomotiv yakitlari
ile gaz yagi ve jet yakiti dnemli bir yer tutmaktadir.

Sivilastiriimig petrol gazi ya da bilinen adiyla LPG ise propan ve butan gazlarinin
karisimlarina verilen genel isimdir. Ham petrolin rafinerilerde damitiimasi sirasinda
veya dogal gazin ayristirimasi ile elde edilen ve basing altinda sivilastirilan renksiz,
kokusuz, havadan daha agir ve yanici bir gazdir. Tagit yakitlarina ve 6zellikle benzine
kiyasla dusuk fiyati nedeniyle tuketiciler tarafindan giderek artan oranda tercih edilen
LPG, kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan dusuk emisyon degerleri nedeniyle g¢evreci bir
yakit tira olarak da bilinmektedir. Otomobillerde kullanilan LPG, butan ve propanin
belirli oranlarda karisimiyla elde edilmektedir.

Kimyasal yapilari, kullanim alanlari, basta motorlar olmak Uzere belirli bir Grine
O0zgulenen donanimlarin sahip olduklari teknoloji itibariyla alternatif olarak diger
urunlerin kullanimina genellikle imkadn vermemesi gibi hususlar dikkate alindiginda,
beyaz Urunler ile otogaz LPG arasinda talep ikamesinin bulunmadigi anlagiimaktadir.
Kurulun 6zellikle dagiticilar ve bayiler arasindaki dikey anlasmalara iligkin olarak tesis
etmis oldugu yakin tarihli gok sayida karari incelendiginde; bu faaliyetler bakimindan
ilgili pazarlarin kimi zaman beyaz akaryakit UrUnleri pazari ve otogaz LPG pazari olarak
belirlendigi, kimi zaman ise otogaz LPG diginda kalan otomotiv yakitlari ve otogaz LPG
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pazarlari olarak ifade edildigi gérilmektedir??. Ulkemizde petrol piyasasinin ve LPG
piyasasinin iki ayri piyasa kanunu gergevesinde dizenlenmesi, s6z konusu piyasalarda
faaliyet gostermek isteyen tesebbuslerin ayri ayri dagitici lisansina sahip olma
gereklilikleri, GrGnlerin kullanim yerleri ve sekillerinde kimi zaman gérulen farkhliklar da
bu ayrimi destekler niteliktedir.

Bununla birlikte, Kurulun her bir Grin bakimindan ayri ilgili Grin pazarlarinin
tanimlandigi kararlari da bulunmaktadir. TUPRAS ve dagitim sirketleri tarafindan
benzin fiyatlarinin distrilmesi nedeniyle ugranilan kaybin motorin tarlerinin fiyatlarinin
artirlmasi  suretiyle karsilandigi iddiasina yoOnelik olarak yapilan 0Onaragtirma
sonucunda alinan 21.04.2011 tarihli ve 11-25/471-142 sayili Kararinda ilgili Grin
pazarlarinin benzin ve motorin pazarlari olarak ayri ayri ele alindigi anlasiimaktadir. TP
Petrol Dagitim A.S.’nin 6zellestiriimesi islemine yonelik alinan 27.10.2016 tarihli ve 16-
35/591-260 sayili Kararda ilgili Grun pazarlari ayri ayri benzin, motorin, siyah trunler,
otogaz LPG dagitimi ve depolama hizmetleri pazarlari seklinde tanimlanmigtir. Daha
yakin tarihli PO’nun devrinin konu oldugu 24.05.2017 tarihli ve 17-17/249-103 sayili
kararda iglem taraflarinin faaliyet alanlarina iligskin bilgiler ¢ercevesinde, “akaryakit
dagitim pazar”, LPG dagitim pazar”, “havacilik yakitlari pazari” ve “akaryakit depolama
pazari” etkilenen pazarlar olarak belirlenmistir. Son olarak, PO, Milan Petrol San. Tic.
A.S. ve TP Petrol Dagitim A.$.'nin intifa hakkini kétuye kullanmak suretiyle bayilerinin
kendileri veya kendilerinin gdsterecegi LPG dagitim sirketleri disinda kalan sirketlerden
otogaz LPG tedarikini engelleyerek sdzlesme serbestisini ve rekabeti haksiz olarak
sinirladidi iddiasinin incelendigi 11.01.2018 tarihli ve 18-02/20-10 sayili Kararda da ilgili
urun pazarlarinin “benzin dagitimi”, “motorin dagitimi” ve “otogaz LPG dagitimi” olarak
tanimlandigi gorulmektedir.

Avrupa Birligi Komisyonunun (Komisyon) konuyla ilgili uygulamasina buyuk dl¢ude sekil
veren Exxon/Mobil Kararinda da?, perakende motor yakitlar satisi; istasyonlardan
motorlu ara¢ surUculerine yapilan akaryakit satiglari olarak tanimlanmis ve talep
agisindan s6z konusu yakitlar arasinda ikame olanagi son derece sinirli olmakla birlikte,
arz ikamesinin kuvvetli olduguna dikkat ¢ekilmigtir. Bu dogrultuda, dagitim seviyesinde
farkli turlerin ayni istasyonda satiimasinin mumkun oldugu, perakende olarak satilan
munferit yakit tarleriyle ilgili gerceklesen pazar paylarinin, tim Urlnlerden elde edilen
pazar paylariyla da benzerlik gosterdigi ifade edilerek ilgili Grin pazari “motor
yakitlarinin perakende satigi” olarak belirlenmistir.

Komisyonun gerek yukarida belirtilen kararinda, gerekse s6z konusu karardaki ilgili
arin pazari tanimini referans alan benzer kararlarinda, toptan satislar s6z konusu
oldugunda ise istikrarl olarak; benzin, motorin, LPG ve diger akaryakit urinlerinden her
birinin ayri birer Grun pazari olugturacagi sonucuna ulastigr gorulmektedir. Zira bir Ust
paragrafta da deginildigi Uzere, kimyasal yapilari, kullanim alanlari, basta motorlar
olmak Uzere belirli bir Grine 6zgulenen donanimlarin sahip olduklari teknoloji itibariyla
alternatif olarak diger Urunlerin kullanimina genellikle imké&n vermemesi gibi hususlar
dikkate alindiginda, nihai UrUnler arasinda talep ikamesi oldukga sinirli olmakta yahut
bulunmamaktadir.

22 Kurulun 30.12.2008 tarihli, 08-76/1226-464 sayili; 05.03.2009 tarihli, 09-09/186-56 sayili;
24.06.20009 tarihli, 09-30/644-152 sayili, 27.10.2011 tarihli, 11-54/1396-504 sayili; 07.12.2011
tarihli, 11-60/1567-558 sayili; 16.09.2014 tarihli, 14-33/665-291 sayili Kararlari

2 Case No 1V/M.1383 Exxon/Mobil.
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Bu cercevede, Kurulun ve Komisyon’un konuya iligkin kararlari ile sorusturmanin

kapsami dikkate alindiginda, ilgili Grin pazarlarinin “benzin dagitim”, “motorin dagitim”
ve “otogaz LPG dagitim” pazarlari seklinde ayri ayri belirlenmisgtir.

1.3.2. ilgili Cografi Pazar

Isbu sorusturmanin konusu olan benzin, motorin ve otogaz LPG'’ye iligkin olarak dagitim
sirketleri tarafindan kurulan satis kanallarinin, Glkenin butinidnd kapsadigi ve séz
konusu dagitim sirketlerinin benzin, motorin ve otogaza satigini ulke c¢apinda
gerceklestirdikleri gerekgesiyle “Turkiye” cografi pazar olarak belirlenmistir.

1.4. Onarastirma ve Sorusturma Siirecinde Elde Edilen Bulgular
1.4.1. BP’ye iliskin Elde Edilen Bulgular

Bu bolimde oncelikle BP tarafindan gonderilen 21.02.2019 tarih ve 1244 sayili cevabi
yazida yer alan bilgilere deginilecek, sonrasinda onarastirma ve sorusturma doneminde
BP’de yapilan yerinde incelemelerde elde edilen belgelere yer verilecektir.

1.4.1.1. BP Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazida Yer Alan Hususlar

BP’den gelen cevabi yazida, akaryakit ve otogaz LPG istasyonlarinin; BP ile bayi
arasinda yaplilan bayilik s6zlesmesiyle ya da dogrudan BP’nin sahip oldugu akaryakit
ve otogaz LPG bayilik lisansi kapsaminda acentelik sistemi vasitasiyla pazarda faaliyet
gOsterdigi gorulmektedir. Acentelik sistemi ile isletilen istasyonlarda, herhangi bir bayilik
anlasmasi bulunmamakta olup BP, istasyonlardaki bir kisim hizmetlerin gorulmesi igin
uguncu kisilerden hizmet almaktadir. Bu sistem ile g¢alisan istasyonda satilan akaryakit
ve otogaz LPG, dagitim sirketinin nam ve hesabina satiimaktadir.

BP’nin hem akaryakit bayileri hem de otogaz LPG bayileri ile akdettigi bayilik
sozlesmeleri turleri ve sdzlesmelerin fiyatlandirmaya iligkin hukumleri dagitim sirketleri
tarafindan génderilen cevabi yazilar esas alinarak asagida acgiklanmistir. Bu s6zlesme
tipleri bayi ile bayilik iligkisinin kurulmasi kapsaminda imzalanan ve EPDK’ye bildirilen
tip sozlesmelerdir. Kurulacak ticari iligkinin detaylarina yonelik her bayi 6zelinde
protokol akdedilmektedir. Bu gergevede oncelikle dagitim sirketlerinin bayileri ile
akdettikleri sozlesme tiplerine yer verilecek olup, devaminda ise akaryakit ve otogaz
LPG fiyatlarinin olusumu ve bayilerle imzalanan protokoller kapsaminda ozellikle
dagitim marji anlasmasina ayrintili olarak yer verilecektir. Akabinde tavan fiyat
olusumuna iligkin bilgilere ve indirim uygulamalarina deginilecektir.

1.4.1.2. BP ile Bayileri Arasinda Akdedilen Sozlesmeler ve Protokoller

BP ile akaryakit satig faaliyeti ile istigal eden bayileri arasinda, istasyonun kullanim
hakkini elde edip etmedigine gore Ug farkli tip s6zlesme oldugu belirtiimistir. S6zlesme
tiplerinden ilki N Bayilik S6zlesmesi; BP’nin kurulu oldugu tasinmaz Uzerinde herhangi
bir hakkinin bulunmadigi istasyonlarda faaliyette bulunacak bayiler ile imzalanmaktadir.
Ikinci tip olan T1 Bayilik Sézlesmesi; BP’nin istasyonunun bulundugu taginmazin
kullanim hakkini elde ettigi ve tasinmaz malikinin veya malik ile baglantisi bulunan
kisilerin bayi olarak faaliyet gdsterdigi durumlarda imzalanmaktadir. Son olarak, T2
Bayilik S6zlesmesi ise BP’nin maliki oldugu ya da Gglncu kisilerle tesis ettigi hukuki
iliskiler neticesinde kullanim hakkina sahip oldugu tasinmaz Uzerinde kurulu olan
istasyon ile ilgili olarak taginmaz maliki ile fiili, hukuki veya ekonomik baglantisi
bulunmayan kisiler ile imzalanmaktadir.

Her Uc¢ tip sdzlesmede de fiyatlandirma unsuru soézlesmelerin 10. maddesinde
dizenlenmektedir. S6z konusu hikim su sekildedir:
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BP’nin bayileri ile yaptigi bayilik s6zlesmesinde yer alan bu hikme goére, bayiler BP
tarafindan belirlenen tavan fiyati agsmamak suretiyle akaryakit fiyatlarini belirleyebilme
serbestisine sahiptirler.

BP tarafindan gonderilen yazida, 19.02.2019 tarihi itibariyle toplam istasyonlu akaryakit
bayi sayisinin 726; s6z konusu istasyonlar arasinda BP tarafindan igletilen ("Dikey
Bitlnlesik Yapidaki Istasyonlar") istasyon sayisinin 48 (toplam sayi igerisindeki oran
yaklasik %7), bunlar disindaki istasyon sayisinin 678 oldugu belirtiimigtir. Bahse konu
bayilerden 580 (toplam say:i icerisindeki oran yaklasik %80) tanesinde igletici ve malik
ayni veya baglantili, 98 (toplam sayi igerisindeki oran yaklasik %13) tanesinde igletici
ve malik farklidir. S6z konusu bayilerden 113 tanesi ile N tipi Bayilik S6zlesmesi
imzalanmistir.

BP ve otogaz LPG satig faaliyeti ile istigal eden bayileri arasinda ise, istasyonun
kullanim hakkini elde edip etmedigine goére iki farkli sekilde "tip sézlesme"
bulunmaktadir. S6zlesme tiplerinden ilki N tipi Bayilik S6zlegsmesi; BP’nin istasyonun
kurulu oldugu tagsinmaz Uzerinde herhangi bir hakkinin bulunmadigi istasyonlarda
faaliyette bulunacak bayiler ile imzalanmaktadir. ikinci tip sézlesme olan T1 tipi Bayilik
Sozlesmesi, BP’nin istasyonun kurulu bulundugu tasinmazin kullanim hakkina sahip
oldugu akaryakit istasyonlarinda kurulu otogaz LPG bayileri ile imzalanmaktadir.

S6z konusu tip sdzlesmelerde genel olarak, istasyon ve kurulu oldugu tasinmaza dair
bilgiler, satis kosullar, tek elden alim (munhasirlik), mevzuata uyum, Urdn teslimi,
denetim, elektronik sistemlerle yapilan satiglar, teslimat, ikmal, malzeme ve techizat,
bakim, istasyonun idaresi, personel, tavan fiyat, sure, fesih, teminat, anlagsmanin devri,
ingaat ve tadilat, SEC~G (saglik, emniyet, ¢cevre ve gulvenlik), otomasyon ve ilgili
mevzuat dahilinde uyulmasi gereken kurallar ve sair hususlarla ilgili olarak BP ve
bayinin karsilikli yukumlulukleri yer almaktadir.

Gonderilen cevabi yaziya gore, BP’nin 19.02.2019 tarihi itibariyle 565 adet otogaz LPG
bayilik lisansina sahip bayisi bulunmaktadir. S6z konusu bayilik lisanslarinin 48 tanesi
bizzat BP’ye ait olup tesebbis nam ve hesabina satis yapmaktadir.

BP ile bayileri arasinda akdedilen butiin s6zlesme ve protokol ornekleri incelendiginde,
fiyatlandirma unsurunun yani sira k&r marji paylasimina iligkin olarak;

- 2014 yihna ait olan Akaryakit Bayilik Anlasmalarinin ekinde yer alan
“Taahhutname”lerde BP ile bayisi arasinda ka&r marjinin paylasiminin (.....) ve
(.....) olarak belirlenebildigi, Taahhutname’lerde (.....).” ifadesinin yer aldigi,
ayrica “Ozel Hukumler” bélimiinde yer alan c. maddesi uyarinca, (.....),

- 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda ise 2014 yilina paralel olarak (.....)
olarak belirlenebildigi, bayinin tayin ve tespit edilen tavan fiyatlari agsmamak
kaydiyla diledigi bedel ve sartla satis yapma hakkina haiz oldugu ve BP’nin
akaryakit piyasasi kosullarinda meydana gelen degisiklikler ve gelismeler ile
mucbir sebepler karsisinda satis sartlarini tek tarafli olarak degistirebilecegi,

- Otogaz LPG’de kar paylasiminin ise, bayilik so6zlesmelerin ekinde vyer
“Taahhutname”de bayi ile BP arasindaki k&r marji paylasiminin (.....) ve
akaryakit bayilik s6zlesmesi ekinde yer alan taahhitnamelerdeki gibi BP’nin
akaryakit piyasasinda yasanan degisiklik ve gelismeler ile mucbir sebeplerin
varigi halinde, taahhitnamede vyer alan satis sartlarini tek tarafl
degigtirilebileceginin kaleme alindigi, 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda
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da hem bayilik anlagmasi hem de kér paylagsimini konu eden anlasmanin (BP ile
bayisi arasinda TaahhlUtname yerine Kar Paylasim Protokoll imzalanmistir.)
haktumleri bakimindan benzer yapinin korundugu

hususlari tespit edilmistir.

1.4.1.3. BP Akaryakit ve Otogaz LPG Fiyatlandirma Sistemi

(105) BP tarafindan akaryakit tavan fiyat olusumuna iligkin yapilan agiklamada 6zetle;

Akaryakit piyasasinda tavan fiyat olusumunda mevzuat hikimleri ve EPDK’nin
ortaya koydugu cerceve basta olmak Uzere vergiler, Urun tedarik ve dagitim
maliyetleri, ilgili bolgedeki rekabetci kosullar, dagiticilarin bayilerine dair yasal
yukumlalkleri (otomasyon sistemi kurulumu, takibi, denetimi, bayi adina lisans
islemlerinin yapilmasi vs.), ilgili istasyonun nitelikleri, istasyon kurulum ve edinim
masraflari gibi temel unsurlarin rol oynadigi, ortalama bir istasyonun yapilarinin
ve tesisatinin ingaat maliyetinin yaklasik KDV harig (.....) TL arasinda oldugu,

Yukarida sayilan maliyetlerin yani sira istasyonlarin mevzuatta gosterilen bir
takim kalite ve guvenlik sartlarina uygunlugunu saglamak adina donemsel
maliyetlere katlanildidi,

Akaryakit piyasalarinin kanunen serbest piyasalar olmakla birlikte bu piyasalarda
dagitict ve bayi marjlarinin sinirlanmasina yonelik EPDK’nin dogrudan veya
dolayli mudahalelerinin de tavan fiyatlarin olusumunun agiklanmasinda énem
arz ettigi, EPDK’nin 03.11.2014 tarihli 5291 sayili kararini takiben, 5486 sayil
Karari ile 19.02.2015 tarihinde iki ay sureyle toplam dagitim marjinin dagitici ile
bayi arasinda ne sekilde paylagilacagina karar verdigi, akaryakit fiyatlarina
eklenebilecek nakliye bedellerinin de bu kararda belirlendigi, EPDK’nin
20.05.2014 tarih ve 30743 sayili yazisi ile BP'yi ilgili kararin suresinin dolmasini
muteakip fiyat belirlemelerinde, kararda yer alan esaslarin dikkate alinmasi
yonunde uyardigi, dolayisiyla EPDK’nin akaryakitin turleri bakimindan fiyatin
belirlemesinde mudahaleci bir yaklagiminin oldugu,

Deginilmesi gereken bir diger dnemli hususun ise, tavan fiyat ve pompa fiyat
kavramlari ve bunlarin fonksiyonlari oldugu, tavan fiyatin fonksiyonunun pompa
fiyatlarin sinirinin Ustunu belirlemek oldugu, pompa fiyatinin ise hem sunulan
ornek sdzlesmelerde, hem de mevzuatta gorilecegi lizere bayilerin tavan fiyati
gecmemek kaydiyla satis yapmakta serbest olduklari fiyati gosterdigi, bu
cercevede bayilerin hangi fiyatin hangi satis hacmini getirebilecegi ve buna gore
bayi gelirlerini engoklayan fiyatin ne olacagini degerlendirerek serbestge fiyatini
belirledigi, sonu¢ olarak da dagiticilarin bayilere sundugu tavan fiyati pompa
fiyati olarak benimseyebildikleri gibi altinda veya ustinde fiyat uygulayabildikleri,

BP’nin tavan fiyat yaklasimi bakimindan, 6ncelikle herhangi bir tavsiye fiyat
uygulamasinin olmadigdi, sadece tavan fiyat uygulamasina gidildigi, bayilerin
BP’nin kendilerine bildirdigi tavan fiyati asmamak kaydiyla bizzat satis fiyatlarini
serbestce belirleyebildigi, yapilan bayilik so6zlesmeleri cergevesinde BP
tarafindan tavan fiyat belirlense de bayilerin bazen bu fiyati asarak satis yaptigi,

Tavan fiyatin mevzuat hikumleri gergevesinde, dagitim firmalar tarafindan iller
bazinda “il tavan fiyati olarak” tespit edilip EPDK’ye bildiriimesinin zorunlu
oldugu, istanbul icin Anadolu ve Avrupa olmak lzere iki ayri tavan fiyatinin, diger
iller i¢in ise tek tavan fiyatin bildirisinin yapildigu,
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Bunun yani sira BP’nin, iller bazinda tavan fiyat bildirmekle birlikte bu tavan
fiyatlari asmamak kaydiyla, ilge veya belirli sinirlari olan bolgelerde (ticari bdlge)
veya bayi bazinda da tavan fiyat tespitinde bulunabildigi, tavan fiyat tespitinde
her daim EPDK’nin 03.11.2014 tarihli ve 5291 sayili kararinda ortaya konulan
cerceve goz onunde bulundurarak hareket edildigi,

Bu ¢gercevede BP tarafindan uygulanan tavan fiyatlarin, en yakin erigilebilir diinya
serbest piyasa olugsumlari, rafineri fiyati Urin depolama, ellegleme bedelleri,
katik, millilestirme, nakliye, birincil tagima gibi diger maliyetler, vergiler, EPDK’ye
O0denen gelir payi, ulkemize 6zel vadelendirme gibi dahili Grin temini dinamikleri,
pazarlama stratejilerinden kaynaklanan giderler, Urin ikmal zincirinde
dagiticilara ait yukamluluklerin yerine getirilmesi i¢in gerekli istihdam, ekipman,
yatirm, kredilendirme sureleri, istasyonun saglik, emniyet ¢gevre ve guvenlik
kurallarina uygun olarak kurulmasi ve igletiimesi, Grin emniyeti, OTV'den
kaynaklanan vergi yuku, Cevre Kanunu kapsaminda yer alan yukumlaltklerin
yerine getiriimesi, istasyonu edinim maliyeti, ulusal ve bdlgesel rekabet
kosullarinin  dikkate alinmasi hususlari gozetilerek belirlenmektedir. Bu
maliyetlerin de@ismesiyle de Ozellikle uluslararasi piyasalardaki fiyat
degisikliklerinin zaman igerisinde fiyata yansidigi

ifade edilmektedir.

(106) BP tarafindan otogaz LPG tavan fiyat olusumuna iliskin yapilan agiklamada 6zetle;

Akaryakit tavan fiyat olusumuna paralel olarak otogaz alaninda da tavan fiyat
olusumunda mevzuat hikimleri ve EPDK’nin yaklasimi basta olmak Uzere
maliyetler, ilgili bolgedeki rekabet¢i kosullar, ilgili istasyonun nitelikleri gibi
unsurlarin temel rolu oynadigu,

Otogazda tavan fiyat tespitinin higbir surette bayinin satis fiyatinin belirlenmesi
anlamina gelmedigi, burada da bayilerin pompa satis fiyatlarini gerek mevzuat
gerekse akdedilen s6zlegsmeler uyarinca serbestce belirleyebildigi,

Akaryakita paralel olarak, LPG Kanunu’'’nun 10. maddesi geregince, LPG alim
satim fiyatlarinin “erisilebilir dinya serbest piyasa kosullarina” gore olustugu,
rafineriler ve dagiticilarin, lisanslari kapsaminda yaptiklari piyasa faaliyetine
iliskin fiyatlari, erigilebilir dunya serbest piyasalarindaki fiyat olusumunu dikkate
alarak tavan fiyat olarak EPDK’ye bildirdigi, LPG fiyatlarinda 6zel tiketim
vergisinin énemli bir yer tuttugu,

EPDK tarafindan yayimlanan Petrol ve LPG Piyasasi 2018 Ekim Raporu’na gére
Ekim ay1 yurt igi otogaz fiyat olusumunun 3,853 TL/It oldugu, nihai fiyatin yaklasik
%20,87’lik kisminin vergilerden, %54,94’lUk kisminin urtn fiyatindan, %4,28’lik
kisminin toptanci, %19,8’lik kisminin brit dagitici ve bayi marjindan olustugu,

Dagitim sirketleri tarafindan rafineriden, ithalat yoluyla yurt disindan veya toptan
alis yoluyla diger dagiticilardan temin edilen LPG’nin, otogaz bayilerine, tuplu
gaz bayilerine ve dokme gaz kullanicilarina ulastirildigi, ardindan bu urtnlerin
bayiler araciligi ile nihai tiketiciye satildigi, bu sureg igerisinde maliyet bedeli,
OTV, gelir payi, KDV, dagitici kari ve bayi karini igeren nihai fiyatin tamamen
serbest piyasada olustugu,

EPDK 2014 yih LPG Sektér Raporu’na gore fiyati olusturan unsurlarin, trdn fiyati
(Sonatrach Piyasa fiyatlari), toptanci marji, gelir payi dagitici ve bayi toplam mariji
ve toplam vergi oldugu, bunun yani sira otogaz LPG UrGnindn kendine has
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Ozelligi olan yuksek yanicilik niteliginden dolayr ve mevzuatta yer verilen
standartlardan 6ttru nakliye ve guivenlik masraflarinin dnemli bir yer tuttugu, yine
saglik, guvenlik ve cevre kurallari geregince istasyonlarda sorumlu mudur
bulundurulmasi, tedarik agamasinda istihdam edilen personelin Turk Muhendis
ve Mimarlar Odalan Birligi'ne bagl ilgili meslek odasi tarafindan egitime tabi
tutulmasi ve egitim maliyetlerinin genel olarak otogaz LPG fiyatinin olusumunda
onemli rol oynadigu,

- Bu gergevede tavan fiyat belirlenirken yukarida agiklanan maliyetler sakli kalmak
kaydiyla, BP tarafindan iller bazinda rekabetgi kosullar, illerin tedarik
kaynaklarina yakinligi ve bu g¢ergevede urin maliyet miktarlari, nakliye giderleri
gibi unsurlarin gozetildigi

ifade edilmistir.

(107) Bununla birlikte, BP tarafindan akaryakit tavan fiyat degisikliklerinde maliyet
degisiklikleri ve bolgede rekabet kosullarinda yasanan degisikliklerin Gnemli rol oynadigi
belirtiimis ve tavan fiyat degisikliklerine etki eden hususlar su sekilde ifade edilmigtir:

- Enyakin erigilebilir dinya serbest piyasa olugsumlari,

- Rafineri fiyati,

- Uriin depolama,

- Ellegme bedelleri,

- Katik, millilestirme, nakliye, birincil tagimalar gibi diger maliyetler,

- Vergiler,

- EPDK’ye 6denen gelir payi,

- Ulkemize 6zel vadelendirme ve Uriin edinim bedelleri gibi dahili Griin temini
dinamikleri,

- Pazarlama stratejilerinden kaynaklanan giderler,

- Urln ikmal zincirinde dagiticilara ait yikimldliiklerin®* yerine getirilmesi igin
gerekli istihdam, ekipman, yatirim, kredilendirme sureleri,

- Istasyonun saglik, emniyet, gevre ve giivenlik kurallarina uygun olarak kurulmasi
ve isletilmesi,

- Urlin emniyeti,

- OTV'den kaynaklanan vergi yuKkd,

- Cevre Kanunu kapsamindaki yukumluluklerin yerine getiriimesi,

- [stasyonun edinim maliyeti®®,

- Ulusal ve bolgesel rekabet kosullari

(208) Ayrica uluslararasi piyasalara gore Ulkemizdeki fiyatlarin degisebildigi belirtilerek
rafineri fiyati, Grin depolama, ellecleme bedelleri, katik, millilestirme, nakliye, birincil
tasimalar gibi diger maliyet kalemlerindeki degisiklikler ve vergi degisimlerinin de zaman
icerisinde BP tarafindan fiyatlara yansitildigi ifade edilmigtir.

(109) Tavan fiyat degisiklikleri BP tarafindan bayilere?® SMS yolu ile, EPDK’ye “Akaryakit Bayi
Fiyati Degigikligi Bildirimi” ile bildiriimektedir. Benzer sekilde otogaz LPG tavan fiyat

24 Bayiler nezdinde istasyon otomasyon sistemi kurulum ve igletiimesi ile takibi, depolama tesisleri igin
tank otomasyon sistemi kurulmasi, sistemin takibi ve stok izleme sisteminin igletiimesi, denetim, ulusal
marker, kagakgiligin énlenmesi vs. yukumlulukleri olusturmaktadir.
25 piyasaya yeni istasyonlar kazandiriimasi veya gerekli giivenlik ve teknik diizenlemeler icin yapilan
yatirnm bedelleri, serbest piyasa kosullari dahilinde bayi/maliklere 6denen kira/intifa/prim bedelleri vs.
26 (igili bayi icin cari bir bagka deyisle, il, ilce veya bayi 6zelinde belirlenen tavan fiyat bayiye SMS yolu ile
bildiriimektedir.
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degisikliklerinde de maliyet dedisiklikleri ve bolgede yasanan rekabet kosullarinda
yasanan degisiklikler dnemli rol oynamaktadir. Otogaz LPG’ye ait tavan fiyatlar;

TUPRAS rafineri fiyat degisimleri?’

3. kisilerden yapilan alimlarda, alim yapilan ikmal noktalarinda ticari sartlardaki
degisimler,

Ellecleme, depolama, birincil ve ikincil nakliye masraflari, zorunlu stoklama
masraflarindaki degisimler,

ithalat yapilan lokasyonlarda ithalatla alakali masraflar (teminat mektubu
masraflari, suresterya, kalite ve miktar analiz, gumriakleme, liman
masraflarindaki degisimler)?,

ilgili bélgedeki rekabet ve piyasa kosullari, gerceklesen satis miktarlari, sirketin
pazar payi hedefleri,

Otogaz LPG bedeline eklenmesi gereken yasal tutarlar (vergi, katilma payi vs.)
EPDK’nin karhlik takip metodolojisi, EPDK’nin uyarilari vs.

gibi faktérlere bagh olarak zaman icerisinde degisiklige konu olabilmektedir.

(110) BP’nin fiyatlandirma sistemi baslgi altinda deginilmesi gereken diger husus bayileri
arasinda marj paylasimi ve indirim paylasimi kapsaminda bayilerin fiyatlamasini
etkileyen uygulamalardir. BP’den gelen cevabi yazida marj paylasimina iliskin olan
boélimde Ozetle;

BP’nin bayilerine Grin satis fiyatinin, maliyetlere protokoller altinda belirlenen
belirli bir marjin eklenmesi suretiyle tespit edildigi, dolayisiyla marj paylasimi
s6zlesmelerinin amacinin BP’nin bayiye urin satis fiyatlarinin belirlenmesi
oldugu, marj paylasiminin bayi pompa satis fiyatina mudahale veya benzeri bir
gayesinin bulunmadigi,

Akaryakit ve otogaz LPG istasyonlarinin ¢ogunlugunun kullanim hakkina
bayilerin sahip olmasi nedeniyle BP ile bayiler arasindaki anlagsmalarin
bayilerden gelen taleplere gore sekillendigi, bayilerin nakit intiyaglari 6n plana
ciktiginda, 6nceden ve genelde pesin 6demeli kira/intifa veya prim talep edildigi,
fakat nakit ihtiyacinin ikinci planda olmasi halinde kar paylasim modeli igeren
anlagmalarin imzalandigi, ayni zamanda hem pesin ddeme hem kar paylagimi
modelinin de olabilecedi,

Marj paylasimi anlagsmalarinin temelde bayilerin faaliyet gosterdikleri bolgede yer
alan rakip bayilerle rekabet edebilmesini kolaylastirdigi, nihai tuketicilere
rekabetgi teklifler sunabilmesini sagladigi, bayinin BP tarafindan yapilacak satis
fiyatini 6nceden o6ngorulebilmesini sagladigi, bu durumlardan kaynakh olarak
marj paylagsiminin bayinin rekabet gudusunu artirdig,

27 Taraftan gelen cevabi yaziya gére BP, genel olarak ihtiyag duydugu LPG'yi, s6z konusu driinii ithal
eden firmalardan ve gerektiginde TUPRAS'tan tedarik etmektedir. Diger yandan TUPRAS fiyatlari
piyasada rekabette kistas (benchmark) olarak kabul edilmekte, bu nedenle bunlarda yasanan degisimler
dikkate alinmaktadir. TUPRAS, yurtdigi pazarlarinda yasanan fiyat artiglarini belirli bir siire fark ile sonra
kendi fiyatlarina yansitmaktadir. Diger dagiticilardan tedarik edilen LPG fiyatlarinda bir artis yasanmasi
halinde BP bunu hemen dogrudan fiyatlarina yansitamamakta, ancak TUPRAS'in fiyatlarini degistirmesi
ertesinde yansitabilmektedir. Zira TUPRAS fiyatlarinda degisiklik olmamasina karsin fiyatlarda artis
yapilmasinin énemli pazar kaybina yol agabilecegdi belirtiimektedir.

28 BP, dogrudan ithalat yapmamakta, ancak bu kisilerin ithalatini gerceklestirdigi 3. kisilerden ithal Gr(in
tedarik etmektedir. Bu nedenle BP dogrudan Urin ithal etmese de ithalat masraflarinda yasanan
degdisimler dolayli olarak BP’yi etkilemektedir.
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- Ayni zamanda uygulamada, bayinin rekabet gicunu daha da artirmaya yonelik
olarak BP’nin bayiye Uurln satis fiyatini dlisirmek marifetiyle ek indirimler
sagladigi indirim paylasimi anlagmalarinin da yapilabildigi

hususlari ifade edilmistir.

(111) BP’nin uyguladigi marj paylasimi sistemini incelemeden once sozlesmelerde gegen
UEB ve TDK kavramlarini agiklamakta fayda bulunmaktadir. UEB, TUPRAS tarafindan
her bir Grun igin ayri belirlenmis “Grun satig fiyati” ve “Dagitici (BP) tarafindan 6denen
yasal ve zorunlu giderler’in toplamindan olusmaktadir. Diger bir deyisle, BP ile bayi
arasinda akdedilen protokole konu Urunlerin bayiye satig fiyatinin belirlenmesinde,
minhasiran TUPRAS'In s6z konusu Urlin igin 6ngordugl satis fiyati esas alinir.
Ardindan bu satig fiyatina da BP’nin yani dagiticinin giderleri eklenir. TDK ise, UEB ile
“tavan fiyat” arasindaki fark olup, akaryakitin son kullaniciya satisina kadar olan sureg¢
icerisindeki maksimum dagitici (BP) ile bayi karinin toplamini ifade eder.

(112) BP, yukarida tanimlarina yer verilen TDK’nin belirli bir kismini uhdesinde tutarak (Marj
Paylasimi) ilgili bayisine olan satig fiyatini belirlemektedir. Dolayisiyla TUPRAS
tarafindan BP’ye bildirilmis olan Grin satis fiyatina mevzuatta éngorilen her tarlG resmi
vergi-har¢g-resim (gumriak dahil), kanunen yapilmasi zorunlu kilinan sigortalar,
depolama, elleme, nakliye, dagitici markeri ve katik giderleri ile Petrol Piyasasi
mevzuatinda 6ngorulen gerekli ve zorunlu giderler, yasa ve ilgili mevzuat uyarinca
getirilecek sair mali yakimlulUkler ile dagitici uhdesinde kalan tum giderler eklendiginde
elde edilen tutar tavan fiyattan dusulerek TDK tespit edilmektedir. Tespit edilen TDK’nin
bayi ile mutabik kalinan belirli bir ylzdesi BP uhdesinde kalacak sekilde bayiye Urun
fatura edilmektedir.

(113) Akaryakit Satis Protokoll imzalanan bayilere yonelik satiglarda tavan fiyat dikkate
alinarak TDK hesabi yapildigi ve buna bagh olarak da BP’nin bayiye satis fiyati
belirlendigi icin, akaryakit fiyatina etki eden bir parametrenin degismesi halinde (rafineri
fiyat, Grin depolama, ellegleme bedelleri, katik, millilestirme, nakliye, birincil tagimlar
gibi diger maliyet kalemindeki degisiklikler), tavan fiyatta yukari ya da asagi yonde
degisiklik yapilmasi durumunda BP’nin bayiye drunu satig fiyatt da degisiklik
gOsterebilmektedir.

(114) EPDK verilerine gore, 2017 itibariyle motorinin toplam akaryakit turleri icerisindeki payi
yaklasik %85 olup, her gegen giin motorine olan talep artmaktadir. Bu nedenle akaryakit
satis protokolu uhdesinde benzin ve motorin ayri ayri degerlendirilerek BP’nin bayiye
satis fiyati belirlenmektedir. S6z konusu protokoller ile 6zellikle motorinde bayi ve
dagitici kar marjinda olugan toplam TDK’nin yuksek bir kismi bayi uhdesinde kalacak
sekilde BP tarafindan bayiye satis fiyati belirlenmektedir.

(115) Akaryakit satis protokollerinin igerikleri bayilerden gelen talep Uzerine (.....) seklinde
farklilagabilmektedir.

(116) Satisa endeksli marj paylasiminda; istasyonda yilllk bazda satilmasi 6ngoérulen
akaryakit miktarina bagli olarak fiyat belirlemenin s6z konusu oldugu, (.....); bayinin ise
tayin ve tespit edilen tavan fiyatlan asmamak kaydiyla diledigi bedel ve sartlarla satig
yapma hakkini haiz oldugu anlasiimaktadir.

(117) Marj paylasim anlagmalari kapsaminda bayilerin (.....).

(118) Yukarida anilan protokollerin yapiimadigi bayilere ise, BP, TUPRAS fiyati lzerine
bayinin lokasyonu, satis hacmi, bdlge akaryakit piyasasinin durumu gibi unsurlari
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dikkate alarak belirlemis oldugu ké&r marjini ekleyerek bayiye satig fiyatini
olusturmaktadir.

(119) BP tarafindan akaryakitta indirim yapilmasi halinde, s6z konusu indirimin bayi ve BP
arasinda nasil paylasildigina iligkin yapilan agiklamada;

Akaryakit piyasasinda indirim paylagimi uygulamasinin az oldugu, fakat bayinin
faaliyet goOsterdigi lokal piyasada indirim yapmak istemesi halinde BP’nin
indirimlere katki verebilecegi, bayilerin pompa fiyatlari Uzerinden yaptiklari bir
kisim indirimlere dagitici tarafindan belirli oranda katilim yapilmasi halinde,
katilim oraninda dagiticidan bayiye yapilan satis fiyatlan Uzerinden indirim
uygulandig,

Otomasyon verileri incelendiginde bayilerin benzin ve motorin satiglarinda
indirim yaptigi durumlarin duguk oldugunun gorulecegi, bayilerin istasyon igi
satiglardan ziyade istasyon digi satislarda (gcogunlukla motorin) indirim yaptigi,
bunun sebebinin ise bayinin istasyon disi satislarina esas alimlarinda BP
tarafindan bayiye yapilan satiglarin fiyatlarinin istasyon ici satislara nazaran
daha disuk oldugu, bu sekilde BP’nin bayinin istasyon disi satiglarina uyguladigi
indirimlere katihm sagladigi,

BP tarafindan EPDK’nin diizenlemeleri geregince elektronik sistemler tizerinden
tasitmatik, filokart vs. sistemlerle kullanicilara (tuketicilere) yapilan indirimli
satislara bayilerin serbest iradeleri ile katilm sagladidi ve bayilerin BP tarafindan
yapilan indirimlere BP ile mutabik kalinan ticari sartlar gergevesinde katilim
sagladig,

Bayilerin BP tarafindan elektronik sistemlerle yapilan satiglara kendi rizalari ile
dahil olduklari gibi sonrasinda da kendi rizalari ile sistemden ¢ikabildigi, 6rnegin

istasyonlarda pazardaki gelismelere bagl olarak satis miktari kaybi olmasinin
gozlemlenmesi veya rekabet kosullarindaki degisimler nedeniyle bayilerin
BP’'den kendilerine yaptigi satis fiyatlarinda ek bir indirime gidilmesini
isteyebilecegi, BP tarafindan talebin uygun bulunmasi durumunda talep edilen
indirim tutarlarinin ilgili bayinin fiyatlandirma protokolliinde bahsi gegcen marj
paylasimi oraninda paylasilarak yeni bayi tavan fiyatlarinin ve buna gére de daha
disuk olan BP’nin bayiye Urlnu tedarik ettigi fiyatlarin belirlendigi ve SMS ile
bayiye bildirildigi,

Bazi bayilerin pazardaki rekabet gucunu artirabilmek adina yapilan indirimlerde
BP’nin indirime katilim payinin, marj paylasimi protokoliinde belirtilen dagitici
firma marj paylasim oraninin dahi Gzerine c¢iktigi,

Belirlenen iskontolu satis fiyatlarinin maliyete etki eden bir baska unsurda
degisiklik olmamasi durumunda TUPRAS fiyat degisimleriyle ayni oranda artirilip
azaltildigi, piyasa sartlarinin degdismesi durumunda bayi ile goérUsulerek bu
aksiyonlarin revize edildigi,

Ote yandan, BP’nin dogrudan bayiye yapilan satiglara dair bedeli indirmek
suretiyle yapmis oldugu katilimlarin yani sira, bayilere prim verilmesi suretiyle de
bayilerin satiglarina destek olundugu, (.....) civarinda prim édemesinin yapildigi,
ayrica (.....) bayilerin indirimli ve vadeli satis yapmalarina destek olundugu

ifade edilmigtir.
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(120) BP tarafindan otogaz LPG’ye yonelik uygulanan marj paylasimi ve indirim paylagimina
iligkin yapilan agiklamada 0Ozetle;

Kurul kararlarinda son derece rekabetci bir yapi arz ettigi ifade edilen otogaz LPG
piyasasinda, akaryakit ile benzer esaslar dahilinde BP tarafindan bayiler ile Grln
satis fiyatinin hesaplanmasi amacina yonelik marj paylasimi sdézlesmelerinin
akdedildigi,

Otogaz istasyonu olarak faaliyet gosteren istasyonlarin %90’lar gibi ¢ok buyuk
bir bolimidnin kar marji protokollerine konu oldugu, BP’nin taraflar arasinda
serbestce belirlenen ticari kosullar ¢ergcevesinde bayilerine, TDK'nin belirli bir
kismini uhdesinde tutarak Grin satis fiyatini belirledigi, bunun esasen bayinin
son kullaniciya degil de BP’nin bayiye yapacagi satig fiyatina iligkin bir
hesaplama oldugu,

Akaryakitta oldugu gibi otogaz LPG'de de tavan fiyattan UEB (TUPRAS
tarafindan BP’ye bildirilmis olan trln satis fiyatina mevzuatta éngértlen her tirlG
resmi vergi-harg-resim (gumruk dahil), kanunen yapilmasi zorunlu kilinan
sigortalar, depolama, elleme, nakliye, dagitici markeri ve katik maliyetlerine
iligkin giderler LPG Piyasasi mevzuatinda éngorilen gerekli ve zorunlu giderler,
yasa ve ilgili mevzuat uyarinca getirilecek sair mali yukumlulUkler ile dagitici
uhdesinde kalan tum giderler eklenerek elde edilen tutar) dusulerek hesaplanan
TDK’'nin bayi ile mutabik kalinan belirli bir ylzdesinin BP uhdesinde kalacak
sekilde bayiye Urlnun fatura edildigi, bayinin son kullaniciya satis fiyatinin her
daim bayinin takdirinde oldugu,

Kar paylasimi anlagsmalarinin akaryakit boliumunde anlatildigi gibi, satis
miktarina endeksli, satis miktarindan bagimsiz ve giderlerin sabitlenmesi vb.
sekillerde yapilabilecegi,

Otogaz LPG’de indirim paylasimi sisteminin akaryakit piyasasina kiyasla daha
yogun oldugu, bunun sebebinin otogaz LPG piyasasinin akaryakita nazaran
daha rekabet¢i olmasindan kaynaklandigi, BP’nin bayilerin pompa fiyatlari
uzerinden yaptiklari indirimlere kendi ticari kabuli dahilinde bayiye yaptigi
satislara dair fiyatlar Uzerinden indirim yapmak suretiyle katildigi, ilgili
istasyonlarda pazardaki gelismelere bagli olarak satis miktar kaybi
gozlemlenmesi veya rekabet kosullarindaki degisimler nedeniyle potansiyel bir
riskin olusmasi durumunda bayilerce BP’ye iletilen indirim taleplerinin BP
tarafindan degerlendirildigi, talebin uygun bulunmasi durumunda, talep edilen
indirim tutarlarinin ilgili bayinin fiyatlandirma protokolinde bahsi gecen marj
paylasimi oraninda paylasilarak yeni tavan fiyat ve buna gére olusan BP’nin
bayiye tedarik fiyatlarini belirlendigi, bazi durumlarda bayinin pazardaki rekabet
gucunun artirmak adina indirime katihm oraninin, BP’nin dagitici marjinin
Uzerine ¢iktigl,

BP’nin otogaz LPG pazarinda mevcut pazar paylari incelendiginde, piyasadaki
ilk U¢ buyuk sirkete nazaran pazar payinin dusuk kaldigi, kendisinden sonra
gelen Ug¢ sirkete pazar payinin daha yakin oldugu, bu sebeple de BP’nin, pazar
payini ve bayilerini korumak amaciyla kendi karindan bayi lehine feragat ederek
bayilerine destek oldugu,
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- Belirlenen iskontolu satig fiyatlar maliyete etki eden bir baska unsurda degisiklik
olmamasi durumunda TUPRAS fiyat degisimlerinde ayni oranda artirildi§ veya
azaltildigi, piyasa sartlarinin degismesi durumunda bayi ile goérusulerek bu
aksiyonlarin dinamik olarak revize edildigi

ifade edilmigtir.
|.4.1.4. BP Tarafindan Uygulanan indirim Sistemleri

(121) BP tarafindan goénderilen 21.02.2019 tarih ve 1244 sayili cevabi yazida BP’nin tasit
tanima sistemi, sadakat kart, indirim kartlari ve programlari ile bunlara benzer nitelikte
olan, musterilere avantaj saglamak Uzere tasarlanan sistemlere iligkin agiklamalarina
asagida yer verilmigtir.

(122) BP Tasitmatik Sistemi kapsaminda, BP tarafindan bizzat igletilen (acentelik) veya BP
ile sdzlesme akdeden ve sisteme katilmayi kabul eden bayiler nezdinde, "elektronik
sistemler kurularak" (tasitmatik) kullanicilar tarafindan nakit 6deme yapmaksizin
akaryakit ikmal edilmekte, tesis edilen elektronik sistem ile kullanicinin hesap
hareketleri BP merkezi olarak takip edilmekte ve belli periyotlarda akaryakit bedelleri
kullanicilardan tahsil edilmekte ve bayilerden belirli bir oranda katilim alinmaktadir.
Otogaz LPG satisi ise, bu konuda bir dizenlemenin bulunmamasi nedeniyle elektronik
sistemler Uzerinden yapilamamaktadir.

(123) BP’nin tasitmatik sistemi, basta birden fazla araca sahip olup tiketim hacmi ylksek
olanlar da dahil olmak uzere kullanicilarin (musterilerin), araclar ile yapacaklari
akaryakit alimlarinin tek bir merkezden, guvenli bir sekilde kontrol edilerek
yonetiimesine olanak saglamaktadir. Anilan sistem, kullanicilara ait ara¢ plakalarina
tanimlanan "akill halka", "anahtarlik" veya "kart" gibi aparatlar sayesinde, araglarin
istasyonlarda, herhangi bir 6deme yapmaksizin akaryakit almasina imkan
saglamaktadir. Satin alinan akaryakitin bedeli, kullanicilar ile BP arasinda sézlesme
serbestisi prensibi ¢ercevesinde ticari mutabakat ile imzalanan sézlesme ve eklerinde
belirlenen dénemlerde, toplu olarak kullanicilara faturalandiriimaktadir. Kullanicilar,
tuketimle ilgili 6demelerini tek bir merkezden yapabilmekte, tuketim miktarlarini ve
odemelerini takip edebilmektedir. Bu sekilde kullanici sistem Uzerinden, kendinin ve
calisanlarinin akaryakit alimlarini "online" olarak takip edebilmekte ve ileriye yonelik
olasi ihtiyaclarini hesaplayabilmektedir. Sisteme dahil olan kullanicilar, genellikle
tuketim miktari, vadesi, teminat durumu gibi hususlar degerlendirilerek belirli bir iIskonto
ile akaryakit alimi yapabilmektedirler.

(124) S6z konusu sistem ile kullanicilar daha guvenli ve ekonomik olarak akaryakit ikmal
etmekte, alimlarini ve 6demelerini sistemler Uzerinden takip edebilmektedir. Bayiler ise
sistemler Uzerinden ilave satis yapmalari nedeniyle ticari menfaat elde edebilmekte,
alacaklarini tahsil edememe gibi bir riskle karsilagsmamaktadirlar. Zira BP tagitmatik
sistemi Uzerinden yapilan satiglarin bedelini, kullanicilardan alamasa dahi bayiler
tarafindan yapilan satiglarin bedelini bayilere bizzat 6demekte veya BP nezdindeki cari
hesap borglarindan takas etmektedir.

(125) Kullanicilar tarafindan ikmal edilen akaryakit ile ilgili ticari risk, kullanicinin bulunmasi,
sisteme dahil edilmesi, sdzlesme imzalanmasi ve satis yapiimasi islemlerinin
tamaminin BP tarafindan yapilmasi nedeniyle BP Uzerinde kalmaktadir. S6z konusu
sistem Uzerinden yapilan satiglarin bedelleri, bayilerin katihmi disuldikten sonra BP
tarafindan sisteme katilan ve satis gergeklestiren bayilere 6denmektedir.
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Sistemin isleyebilmesi ve kullanicilarin ikmal ihtiyaglarina cevap verebilmesi igin genis
bir cografi alana yayllmis bayi aginin zorunlu olmasi, s6z konusu sistemin tesis, takip
ve kullanici bulma iglemleri igin personel istihdami bayi tarafindan yapilamamasi gibi
nedenlerle anilan iglemler dagiticilar (BP) tarafindan yapilmaktadir. Bu kapsamda
tasitmatik sistemine dahil olan kullanicilar genelde BP tarafindan bulunmakta olup.
BP’nin bu konuda ayri bir tagitmatik satis ve muisteri hizmetleri ekibi mevcuttur.

Bu cergevede sistemin kullanimindan kaynakli olarak bayinin belirli bir katilim bedeli
0deme disinda herhangi bir masrafi veya alacagini tahsil edememe gibi bir riski
bulunmamaktadir. Istisnai durumlarda ise bayilerin de 6zellikle kamu ihalelerine girmek
suretiyle sisteme kullanici dahil etmesi mumkundur. Bayi vasitasiyla sisteme dahil
edilen kullanicilarla ilgili ticari hususlar bayi tarafindan belirlenmekte olup ticari risk de
bayi uhdesinde kalmaktadir. Fakat anilan bu satiglar tasitmatik ile yapilan toplam
satislar igerisinde kiigik bir pay teskil etmektedir. Ozellikle daha diisiik satis hacmine
sahip bayiler acgisindan s6z konusu sistem bayi satiglarini, rekabet gucunu ve
dolayisiyla karhligini artirmaktadir.

Halihazirda, elektronik sistemler ile yapilan satiglarla ilgili olarak bayiler ile BP
arasindaki ticari hususlar, sdzlesme serbestisi prensibi ve ilgili mevzuat hukimleri
dahilinde bayilik s6zlesmelerinde (tipik s6zlesme) dizenlenmektedir. S6z konusu
sisteme katilim isbu s6zlesmelerde belirtildigi Uzere ihtiyaridir.

BP Filo Kart Sistemi gercevesinde, “Filo Kart"a sahip olan musterilerin, uygulamaya
dahil olan BP bayilerinde, herhangi bir 6deme yapmaksizin akaryakit almasina imkan
saglanmaktadir. Otogaz LPG satisl ise, bu konuda bir dizenlemenin bulunmamasi
nedeniyle Filo Kart sistemi Gzerinden yapilamamaktadir. (.....).

BP binyesinde BP Club “Sakadat Kart” Programi uygulamasi mevcuttur. Ayrica
kullanicilar Gguncu Kisilere ait sadakat programlari (Hopi, Toyota Forever vs) araciligiyla
da programlara dahil olan BP bayilerinden akaryakit ve/veya otogaz LPG alarak s6z
konusu programlardan yararlanabilmektedir.

BP Club programindan faydalanmak icin musteriler, istasyonlardan BP Club kart alarak
ve gerekli kart aktivasyon iglemlerini gergeklestirerek programin avantajlarindan
faydalanmaya baslamaktadirlar. S6z konusu sadakat programi kapsaminda
musgterilerin gergeklestirdikleri akaryakit ve/veya otogaz LPG alimlarindan puan
kazanabilmeleri icin 6deme esnasinda market gorevlisine sadakat programina ait
kartlarint BP Club POS cihazina okutmalari gerekmektedir. BP Club sistemi, kartin
faydalanabilecedi kampanyalari ekranda gosterir ve market gorevlisi ilgili kampanyayi
secerek puan yuklemesini gerceklestirimektedir. Puan harcamasi yapabilmek icin ise
odeme yapilmadan once bu niyetin market gorevlisine belirtiimesi ve kartin kullaniimasi
gerekir. BP Club Kart yine BP Club POS cihazina okutularak puan harcama iglemi
gerceklestiriimektedir. Puan miktarini asan bakiye var ise bu tutar musteri tarafindan
urun alimi yapilan bayiye 6denmektedir.

Otogaz LPG ve akaryakit ahimi karsiliginda mugterilere kazandirilan puanlarin maliyeti,
bayilik anlagmasi ve eklerinde belirlenen ticari kosullara paralel olarak BP ile ilgili bayi
arasinda paylasiimaktadir. Musterilerin harcadiklari puanlar ise ilgili bayiler tarafindan
BP'ye faturalandiriimakta, fatura tutari BP tarafindan bayiye 6denmektedir.

Bunlarinda diginda, BP’nin markasi altinda ¢alisan istasyonlarda kredi kartlarina yonelik
olarak bankalar ile BP arasinda ortak kampanyalar yapilabilmektedir. Kampanya
kapsaminda kredi karti ile yapilan aligveris karsiliginda belli bir puan (bonus, world
puan, maxi puan vs) kazanilmaktadir. Anilan puanlarin akaryakit ve/veya otogaz LPG
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aliminda kullanilmasi durumunda maliyet BP ve/veya ilgili banka tarafindan
karsilanmakta (ilgili banka ile BP arasinda yapilan anlasma ile belirlenmekte) olup, bu
konudaki masraf bayilere yansitiimamaktadir.

BP tarafindan kullanilan bir diger sistem "BP Ara¢ta Odeme"” olup, tasitmatik sistemine
dahil olmayan T. Garanti Bankasi A.$. ("Banka") musterisi olan kullanicilar igin BP
tarafindan hayata gecirilmis olan bir uygulamadir. Cep telefonlarinda Banka'nin "Bonus
Flas" uygulamasina sahip olan Banka miisterileri, "BP Aragta Odeme”nin gegerli oldugu
BP bayisi olan akaryakit istasyonlarinda, uygulama Uzerinden "BP'de Aragta Odeme"
secenegini tiklayarak, istasyon kodu, pompa numarasi ve almak istedikleri tutari
secgerek akaryakit alimlarini yapabilmektedirler. "BP Aracgta Odeme" uygulamasinda,
tum musgteri ve kredi karti bilgileri Banka tarafindan tutulmaktadir.

Sisteme dahil olabilmek icin, bayilerin Banka ile Uye isyeri Sanal POS Sézlesmesi
imzalamalari gerekmektedir. "BP Aracta Odeme" sistemi ile yapilan alimlarin tutarlari
bayilere, Banka tarafindan, aralarinda diizenlenmis Uye isyeri Sanal POS Sézlesmesi
cercevesinde 6denmektedir. Sistem Uzerinden bir kampanya yapilmasi durumunda
kampanyadan kaynaklanan maliyet banka ve/veya BP tarafindan karsilanmaktadir.

BP indirim Kart, 6zellikle taksi, dolmus, minibls, adir vasita segmentindeki ticari
kullanicilara, meslek ve ticaret odalari Uyelerine ve tasitmatik anlasmasi yapilan
sirketlerin personeline yonelik olarak verilen bir indirim kartidir. Uygulama, basvuru
formunu dolduran kullanicilarin bu sisteme dahil olan BP istasyonlarinda kartlarini
pompaya okutup direk olarak pompadan indirimli yakit almasini saglamaktadir.
Kullanicilar indirimli olarak aldiklari Urline ait 6demeyi nakit veya kredi karti ile alim
yaptiklari istasyonda 6demektedirler. Sisteme dahil olan istasyonlar ile yapilan bayi
anlasmalarina goére kullanicilara verilen iskontolara bayiler tarafindan katilim
yapilmaktadir. indirim Kart, otogaz LPG alimlarinda kullanilmamaktadir.

Elektronik sistemler kullanilarak ayrica pesin 6demeli ve indirim uygulanan satislar da
yapiimaktadir. Bu satiglarda verilen indirimin maliyeti BP ile her bir bayi arasinda
imzalanan akaryakit satis protokolinde belirlenen oranlara goére taraflar arasinda
paylasiimaktadir. S0z konusu sistemin kullanicilari (musteriler) 6n 6deme yaparak belirli
oranlarda indirimli Grtn alabilmektedir.

Tablo 17°'de BP ile dikey butunlegik yapida olmayan bayilerin akaryakit ve otogaz LPG
satiglarina ait normal pompa satiglari, tasitmatik, sadakat kart uygulamalari, indirim ve
filo sistemleri ile yapilan satislar yillik bazda goésteriimektedir. Bu kapsamda 2018
yilinda pompa islemlerinin payr %(.....); tasitmatik sistemi satiglarinin payir %(.....);
sadakat kart uygulamalarinin payi %(.....); indirim ve filo kart sistemi satislarinin payi
ise %(.....)’tar. Tablodan gorllecegi Uzere yillar itibariyle tasitmatik ve sadakat kart
satislarinda dusus gorulmekte iken normal pompa, indirim ve filo kart satiglarinda artis
gorulmektedir.
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Tablo-17: Akaryakit ve Otogaz LPG Satislarinin Satig Yontemine Gére Dagihmi (Litre, %)

Normal Pompa Tasitmatik Sadakat Kart indirim+Filo Kart
Satis
Yil Satig Miktar1 | Payi | Satig Miktari | Payi Miktari Payi | Satig Miktar | Payi
2014 (o) ] (Leend) (o) ] (ennd) (o) ] (-ennd) () Cel)
2015 ()] (..n) (... (...) ()] (-..n) (....)](...)
2016 ()] (..n) (... (...) ()] (-..n) (....)](...)
2017 (o) ] (Leend) (o) ] (ennd) (o) ] (-ennd) () Cel)
2018 (o) ] (eend) ()] (ennd) (o) ] (-ennd) () Gaild)

Kaynak: BP tarafindan génderilen cevabi yazi

(139) Asagidaki tabloda ise s6z konusu satislar Urun bazinda gosterilmektedir. 2018 yilinda

litre (pompa), sadakat kart, tagitmatik, indirim ve filo kart sistemleri ile yapilan satiglarin
toplam satislar icindeki paylarinin sirasiyla Kursunsuz Benzin 95 igin %(.....); %(.....);
%(.....) ve %(.....); Kursunsuz Benzin 95 (Diger) i¢cin %(.....); %(.....); %(.....) ve %(.....);
Motorin igin %(.....); %(.....); %(.....) ve %(.....); Motorin (Diger) icin %(.....); %(.....),
%(.....) ve %(.....) oranlarinda oldugu goérulmektedir. Otogaz LPG i¢in tagitmatik, indirim
ve filo sistemi satisi bulunmamakla birlikte 2018 yili toplam satislar igcindeki litre (pompa)
ve sadakat kart paylari sirasiyla %(.....) ve %(.....)dir. Ayrica vyillar itibariyla Grin
bazinda verilen satig miktarlari kayda deger bir degisim gostermeyerek istikrarli bir seyir
izlemektedir.
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Tablo-18: 2014-2018 Yillari Arasi Uriin Bazinda Satis Miktarlari (Litre, %)

Normal Pompa Sadakat Kart?® Tasitmatik indirim+Filo Kart
Uriin Tipi | Satis Miktar! ‘ Payi | Satig Miktari ‘ Payi | Satig Miktar ‘ Payi | Satig Miktari ‘ Payi
KB 95
2014 ()] G ()] G ()] G ()] Gald)
2015 ()| (eed) ()] (e ()] (end) (..)] (...)
2016 ()] G ()] G ()] G ()] Gald)
2017 ()] ) ()] (el ()] ) ()] Gald)
2018 ()] (eid) ()] (e ()] (el (..)] (...)
KB 95 Diger
2014 ()| (eed) ()] (e ()] (end) ()] Gald)
2015 ()] (e ()] (e ()] (o) (....)] (....)
2016 ()] ) ()] Gl ()] ) ()] Gal)
2017 ()] (eind) ()] (e ()] (end) ()] Gel)
2018 ()] ) ()] Gl ()] ) ()] Gal)
Motorin
2014 ()] (eind) ()] (e ()] (end) ()] Gel)
2015 ()] ) ()] Gl ()] ) ()] Gal)
2016 ()] (eind) ()] (e ()] (ed) (...)] (...)
2017 ()] (e (...)] (.. ()] (e (... (...)
2018 ()] ) ()] G ()] i) ()] Gald)
Motorin Diger
2014 ()] ) ()] Gl ()] ) ()] Gal)
2015 ()] () ()] (el ()] Gend) ()] Gaild)
2016 ()| (end) ()] (el ()] (end) (..)] (...)
2017 ()] ) ()] ) ()] i) ()] Gald)
2018 ()] (ei) ()] (e ()] (end) (...)] (...)
Otogaz LPG*
2014 ()] ) ()] )
2015 ()] (ed) (...)] (...)
2016 ()] ) ()] )
2017 ()] e ()] (el
2018 ()] (ei) (...)] (....)

Kaynak: BP tarafindan génderilen cevabi yazi

29 Sadakat programi, “BP Clup”, “Hopi” ve “Toyota Forever” adli satiglarin toplamindan olusmaktadir.
30 BP tarafindan gonderilen cevabi yazida “tagitmatik”, “filokart” ve “indirim kart1” sistemlerinin otogaz LPG
Ozelinde kullaniimadigi belirtilmistir.
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1.4.1.5. BP’de Gergeklestirilen Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

1.4.1.5.1. Onarastirma Siirecinde Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen
Belgeler

(140) Onarastirma kapsaminda 10.07.2018 tarihinde BP’de yerinde inceleme yapilmis,
yapilan yerinde incelemede 307 sayfa belgenin sureti teslim alinmistir. Alinan belgeler
icinden, yapilan inceleme kapsaminda onem arz edenlere agagida yer verilmektedir.

(141) Belge-1: 18.06.2018 tarihinde izmir-1 Saha Mudiri (.....), Kidemli Fiyatlandirma
Asistani (.....) ve Musteri Hizmetleri Temsilcisi (.....) arasinda gerceklesen “lzmir _ili
Karabaglar ve Gaziemir ilgeleri MF pompa fiyat degisiklik talebi” konulu e-postada yer
alan ifadeler asagidaki gibidir:

18.06.2018, (.....)

“(.....) merhaba

Izmir ilindeki Karabaglar ve Gaziemir ilgeleri MF pompa satis fiyatlarinin yukari yonlii degisimini rica
ederim.

En bliylik major rakibimiz (.....) ile PSF’nin esitlenmesi talebimdir.

Not: BP’nin Karabadlar ilgesi web sayfasinda bulunmamaktadir, komsu ilgce olan Gaziemir iki kez

bulunmaktadir.

Mevcut rakamlar;

BP Kursunsuz (.....) TL/t
BP Ultimate Kurgunsuz (.....) TL/It
BP Ultimate Diesel (.....) TLIIt
BP Diesel (.....) TL/It

Shell PSF web sayfasi ekran gériintiisd;”

18.06.2018, (.....)

“.....),

Konugtugumuz (izere,

lice diizenlemesi yapilmis olup, pompa fiyatlarinda artis yapilmistir.

Yarindan gecerli pompa fiyatlarini bayilere bildirmen gerekir. SMS génderilmeyecektir.

Pompa fiyatlari;
istasyon BP Kursunsuz  BP Ultimate Kursunsuz BP Ultimate Diesel BP Diesel
(-....) 6,27 6,30 5,75 5,72
(-....) 6,27 6,30 5,75 5,72
(P 6,27 6,30 5,75 5,72
(.....) 6,27 6,30 5,75 5,72
(.....) 6,27 6,30 5,75 5,72
(.....) 6,27 6,30 5,75 5,72
(-....) 6,27 6,30 5,75 5,72
(....'), . . . . . . . . .
Yarindan gecerli agsagidaki fiyatlarin girilmesini rica ederim.
Fiyatlar;
B2AD
B210P D1
REGE30M REGE35M ULTE35M ULTE30M PM (otvsiz
Site  Supp 95 95 95 95 (otvsiz-
Nam ly Price M95 ULTM  ULSD10P ULSD50P ULSDAD (otvsiz- (otvsiz- (otvsiz- (otvsiz- REGM epdksiz epdksi
e Point  Nmc UL 95 PM PM D1 epdksiz) epdksiz) epdksiz)  epdksiz) 95 ) z)
(... | POAL | BZYA
) I-TU Lo (R ) (....) (....) (....) (....) (...) (...) (....) (....) (] )
(..... | POAL | EIZAL
) I-TU 0 ol ) (.....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (] )
(..... | POAL | FIRAL
) I-TU 0 (D1 ) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (] )
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(... | POAL | 1ZMAL
Lo | o | o] ) (... Col el el el ol el el e

(... | POAL | KB1AL
N EECH S ) (....) [ S N N e s ] e s e

(... | POAL | KBLAL
)| TU 0

(... | POAL | SARA
Lo | o | o] G (.. ool ol el el ol ol el e

(vnn)”

18.06.2018, (.....)

“Gerekili bilgilendirmeyi yaptim.
Saygilarimla

(...)

(142) Belge-2: 05.07.2018 tarihinde BP c¢alisani (.....), Fiyatlandirma Muduara (.....),
istanbul/Merkez Saha Muduri (.....) ve istanbul/Avrupa-1 Saha Mudiirii (.....) arasinda
gerceklesen “Marmara LPG (.....) Aksiyonlari/ Haziran 2018 ” konulu e-posta
yazismalarinda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

05.07.2018, (.....)

“.....) Bey,

(.....) uyguladigimiz asagidaki istasyonlarin Haziran 2018 fiyat farki tutarlarini onayiniza sunarim.
Sirinevler: (.....) TL + KDV

Gineslimetro: (.....) TL + KDV

Erenler: (.....) TL + KDV

Ihlamur: (.....) TL + KDV

Taksim: (.....) TL + KDV

(.....)

(.....) Bey ve (.....) Bey’in onayiyla faturalari kestirebilirsiniz.
Tesekkdirler,

(.....)"

05.07.2018, (.....)

“Uygundur,”

(143) Belge-3: 05.12.2016 ve 16.06.2016 tarihlerinde BP ¢alisanlar (.....), Bursa Saha
Mudird (.....), izmir-2 Saha Madurd (.....), izmir-1 Saha Miidirii (.....), istanbul/Anadolu
Saha Mudurdu (.....), Ankara-1 Saha Muddrdu (.....), Ankara-2 Saha Mudurdu (.....), Afyon
Saha Muddrd (.....), Eskisehir Saha Mudurd (.....), Konya Saha Mudurd (.....), Kayseri
Saha Mudiri (.....), ve istanbul/Merkez Saha Muduri (.....) arasinda gerceklesen
“Pompa Fiyatlari Diizenlemesi” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

05.12.2016, (.....)

“Merhaba,

Istanbul ve Ankara il sinirlari iginde olanlar harig, uygun olan istasyonlarimizda, Ultimate — Regular
benzin-motorin pompa fiyat farklarini 2 krs/lt den 3 krs/lt ye ¢ikarmak igin bir galisma yapiyoruz.
Ekte 06.12.2016 tarihinden gecerli olan istasyon pompa fiyatlarini, il, ilce, mintika ve bélge
bilgilerini paylagiyorum.

Bu hafta igcinde, diff 1 krg/It olanlardan 2 krs/It ye ¢cikarmak istediklerinizi, diff. 2 krs/It olanlardan 3
krs/lt ye cikarmak istediginiz istasyonlari, bolge bazinda ve agente istasyonlari olarak benimle
paylasmanizi rica ediyorum.

Tesekkiirler,

(....)7

16.12.2016, (.....)

“Merhaba,

Sizden gelen tiim bildirimler neticesinde, yarindan gecerli 88 istasyonda daha 3 krs/It premium diff.
uygulamaya basliyoruz. Bélge dagiimini asagida paylasiyorum. Destekleriniz icin tesekkiir
ederim
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Old Site New Site
Krg/lt Count Count

P N e T T T e T T T T T N e e e e
N N o o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
N N N N N S N SN N N N N N SN N S N
N N N S m m m m  m m m~ m~ ~ ~ ~ o~
S N N N N S S S N S S S S S N S N

S N N N N S S N N S S N SN N N S N

Selamlar

(....)"

(144) Belge-4: 20.02.2017 tarihinde Saha Muadurd (.....) tarafindan Asset Proje Muduri
(.....)a gonderilen “(.....) _Fiyat Politikas!” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki
gibidir.
20.02.2017, (.....)
“....),

Fiyat panosu Uzerinden indirim ilanlari devam etmekte. Devami kampanya ve perakende
midigterilerimizin akibeti agisindan sakincall. (.....)u Persembe glinii de aradim. Bu konuda ayak
diretiyor.
Bilgine”

(145) Belge-5: 18.10.2017 tarihinde Saha Mudura (.....) tarafindan Asset Proje Muduri
(.....)a gonderilen “(.....)_Uyar:.” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

18.10.2017,(.....)

“.....) Selam,

Seninde destek verdigin ve defalarca konustugumuz (.....)’nin %(.....) indirim ve Led tabela fiyat ilani
diger bayiler géziinde her giin konu olmakta. (.....)'a defalarca iletmeme ragmen Bayram sonrasi, Yol
acilmasi, acllisa 6zel diyerek talebimizi hala yerine getirmedi. Her sey bir yana BP fiyat panosuna da
tekrardan indirim rakamini yazdi.

Gegen hafta (.....) yide ((.....)) konu hakkinda uyardim.

Son defa seninde gériismeni rica ederim.

Selamlar.”

(146) Belge-6 ve 7: 18.04.2018 tarihinde Istasyon Satiglar Trakya Boélge Mudiri (.....)
tarafindan (.....), Trakya Saha Mudurd (.....), Kocaeli Saha Muddra (.....),
Istanbul/Merkez Saha Mudurd (.....) ve Istanbul/Anadolu Saha Mduaduaru (.....)a
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génderilen “LPG FIYAT AYARLAMASI” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki
gibidir:
18.04.2018, (.....)
“Arkadaslar,
Halihazirda rekabetin yogun olmadigi, LFL tarafinda riskimiz bulunmayan lokasyonlarda LPG
fiyatlarini birkag krs. arttirmak igin aksiyon almamiz gerek.
Mintikaniz genelinde miidahale edebilecegdiniz istasyonlari ve mevcut fiyat ve talep edilen fiyatlari
da belirterek bana génderin liitfen.

)

Dosyayr Cuma aksami bende olacak sekilde toplar misin.”

20.04.2018, (.....)

“(.....) Bey,
Tablo asagidaki gibidir.

(.....) (.....) Marmara | (..... (..... uygulanacak
(.....) () Marmara | (..... (enne uygulanacak
(.....) (.....) Marmara | (..... (..... uygulanacak
(.....) (.....) Marmara | (..... (... uygulanacak
(.....) () Marmara | (..... (enne uygulanacak
(.....) (.....) Marmara | (..... (..... Uygulandi
(.....) () Marmara | (..... (enne Uygulandi
(.....) (.....) Marmara | (..... (..... Uygulandi
(.....) (.....) Marmara | (..... (... uygulanacak
(.....) (.....) Marmara | (..... (..... uygulanacak
(.....) (.....) Marmara | (..... (..... Uygulandi
(.....) () Marmara | (..... (enne uygulanacak

Bilgilerinize sunariz.

Saygilarimla

(.....)"

24.04.2018, (.....)

“Arkadaglar,

Asagdida belirttigim istasyonlarin ticari alandaki rakip fiyatlarini da kontrol edip yapilabilecek varsa
listeye ekleyerek bana Carsamba sabahina kadar génderin Iiitfen.

(....)"

24.04.2018, (.....)

“.....) Bey,

(.....) istasyonu rakip saha fiyatlari;
(.....):2,87

(.....):2,79

(.....):2,65 olarak olusmustur. 2,83 TL olarak yer aldigimiz ticari sahadaki fiyat politikamiz su an
igin uygun. (.....))nun (.....)’e dénme agsamasinda 1000Ilt/giin satig artigi saglanmis, (.....)in
faaliyete baslamasi ve bu siiregte de fiyat aksiyonu almasi 1000Lt/giin kaybimiza sebep olmustur.
Bu alandaki aksiyonumuz (.....)’in fiyat arttirmasini beklemekten yana. Diger (.....) istasyonlarina
gbre sahamizdaki (.....) agresif fiyat uygulamakta.

(.....) Istasyonunda Ceiling Price’a 14kr/litre altinda satis yapmaktaydi. Uygulanan bu indirimin
tamami bayi tarafindan karsilanmaktaydi. Rakip saha analizi yaparak, fiyatlari 12 Nisan'da
Skr/litre, 13 Nisan’da 4 kr/litre daha, ve en son olarak 18 Nisan’'daki fiyat degisikligi ile 1 kr/litre
daha arttirarak bayi karliligini 11kr/litre arttirdim. Su an gdnliik ortalama 1000 litre olan satigi
koruyoruz. Hali hazirda 3,03 olarak bildirdigimiz satig fiyatini bayi 2,99 olarak yénetmekte.
Persembe qgiinti (.....) istasyonu ziyareti sonrasinda da aksiyon alma planim bulunmakta.
Saygilarimla,

(....)
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25.04.2018, (.....)
“Ok"

(147) Belge-8: 09.07.2018 tarihinde BP galisanlari (.....) tarafindan (.....)’na génderilen “(.....)
Istasyonu LPG Fiyat Talep Formu”konulu e-postada yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

09.07.2018, (.....)

“.....) merhaba,

Isleticisi ayni olan (.....) ve (.....) istasyonlarinda diigiik lpg karlihgi sebebiyle bayi fiyat artigi
yapmak istemigtir. Halihazirda ytd volume kaybi yasamamak adina 3 istasyonda indirim
paylasiminin agsagidaki sekilde dlizenlenmesi igcin yardimini rica ederim.

Tesekkidirler.”

Site Name )

Territory : istanbul Avrupa 2 RTM
District : Marmara
CoT

BP Dealer
MS Share () (ceer)
Discount Share o(e) (eennn)
Rebate : N

Current Proposed
Volume (It./day) ()
Pump Price (TL/It.) ()
BP Unit Margin (TL/It.) ()

BP Gross Margin (TL/day) : (.....)
Dealer Transfer Price (TL/It.): (.....)
Dealer Discount Share :o(h.)
Rebate Value (TL/It.) b))
Threshold Volume (It./day) :

.~~~ o~ o~ o~ o~ o~
~— N N S N SN N

Trade Area

Competitor Pump Price *
Shell 3,08

Total 3,08

*(.....)

Site Name 3

Territory : Istanbul Avrupa 2 RTM
District : Marmara
CoT

BP Dealer
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MS Share o(e) (eennr)
Discount Share (e (-.nnn)
Rebate : N

Current Proposed
Volume (It./day) () (-.nnn)
Pump Price (TL/It.) () (P
BP Unit Margin (TL/It.) o(.) (-.nnn)
BP Gross Margin (TL/day) : (.....) (P
Dealer Transfer Price (TL/It.): (.....) (-.nnn)
Dealer Discount Share (i) (P
Rebate Value (TL/It.) () (-.nnn)
Threshold Volume (It./day) : (.....)
Trade Area
Competitor Pump Price *
Shell 3,25
Total 3,21

*(.....)

1.4.1.5.2. Sorusturma Siirecinde Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen
Belgeler

(148) Sorusturma kapsaminda 06.09.2018 tarihinde BP’de yerinde inceleme yapilimis,
yapilan yerinde incelemede 115 sayfa belgenin sureti teslim alinmigtir. Alinan belgeler
icinden, yapilan inceleme kapsaminda onem arz edenlere agagida yer verilmektedir.

(149) Belge-9:  11.03.2016 tarihinde Kidemli Fiyat inceleme Uzmani (.....) ile
Istanbul/Anadolu  Saha Mauadard (.....) arasinda gergeklesen “RE: Fiyat
Asimlari_11.03.2016” konulu e-postalarda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

11.03.2016, (.....)

“.....),

Fiyat degisim analizlerini rakiplere gére yapiyoruz.

(.....) 'de Shell'den zaten 4.30 iken bile 1 krs/lt yliksek fiyattayiz. Bu nedenle farki 2 krs/lt
yapamiyorum. Shell'in sitesinde yayinladigi fiyat hatall ise bilgi rica ederim. Ben sitedeki fiyata gére
konuguyorum.

11.03.2016, (.....)

“.....),

Bayinin ayni ticari saha igerisinde iki istasyonu var. (.....) ve (.....) istasyonlari. Bu iki istasyon
arasindaki fiyat farklhiligi musteriler tarafindan normal karsilanmiyor.

Yardimini rica ederim.”

11.03.2016, (.....)

“Yarindan gecerli (.....) da dahil olmak dizere (.....) ve (.....) istasyonlarinda 1 krs/lt indirim yapilacakti.
Bu 3 istasyonda rakiplerden 2 krs/lIt yiiksek kaldik. Bu durumda, (.....) fiyati ile (.....) fiyati egitlenmis
olacaktir. Bayiye fiyatini 4,30 seviyesinde tutmasi yéniinde bilgi vermeni rica ederim.

Tesekkiirler,”

11.03.2016, (.....)
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| “Uygun, (.....) ve (.....) fiyatlar esit oldugu miiddetge sorun yok. Tesekkiirler.” |

(150) Belge-10: 03.01.2018 ve 04.01.2018 tarihlerinde (.....) ve (.....) arasinda gergeklesen
“Pompa fiyatlarinda yapilan diizenleme hk.” konulu e-postalarda yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

03.01.2018, (.....)

“Rakiplerimizin web sitelerinden topladigimiz bilgiler dogrultusunda yaptigimiz analizlerde, bazi

yerlerde yarindan gecerli pompa fiyatlarinda dlizenleme yapmis, bulunmaktayiz.

Ekte tablonun son hali bulunmakta birlikte diizeltme yapildiktan sonraki pompa fiyatlari da ayri bir

sayfada verilmistir.

Istasyon bazinda spesifik aksiyon alinmasini istediginiz yerler olursa bildirmenizi rica ederim.

Tesekkdirler

(.....)

04.01.2018, (.....)

“(.....) merhaba,

(.....) ve (.....) istasyonlarimiz rakiplerde bir dedisiklik olmadidi icin fiyat artisini yapmak
istemediklerini belirttiler .

Bilgine.”

1.4.2. OPET’e iliskin Elde Edilen Bulgular

(151) Bu boélumde oncelikle OPET tarafindan gonderilen 25.02.2019 tarih ve 1338 sayili
cevabi yazida yer alan bilgilere, sonrasinda Onarastirma ve sorusturma doneminde
OPET’te yapilan yerinde incelemelerde elde edilen belgelere yer verilecektir.

1.4.2.1. OPET Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazida Yer Alan Hususlar

(152) OPET tarafindan gonderilen cevabi yazida, OPET’in bayileri arasinda dikey butunlesik
yap! icerisinde yer alan, acente ve OPET’in kendi mulkiyeti kapsaminda faaliyet
gOsteren bayi/lerin bulunmadigi; ayri birer tesebbus ve igletme olan bayilerin akaryakit
istasyonlarini OPET ile akdettikleri bayilik s6zlesmeleri kapsaminda, kendi nam ve
hesaplarina isletmekte olduklari belirtiimigtir. OPET’in bayileri ile imzalamis oldugu
s6zlesme ve protokoller ile akaryakit fiyatlandirmasi ve uygulamakta oldugu indirim
sistemlerine iliskin aciklamalara asagida yer verilmektedir.

1.4.2.1.1. OPET ile Bayileri Arasinda Akdedilen S6zlesmeler ve Protokoller

(153) OPET tarafindan bayileri ile istasyonun kullanim hakkini elde edip etmedigine gore dort
tip s6zlesme akdedildigi belirtilmistir. 7. Tip Sézlesme, sirketin akaryakit istasyonunun
kurulu oldugu gayrimenkul Uzerinde herhangi bir hak veya tasarruf sahibi olmadigi
bayilik iliskisinde kullanilan s6zlesme tipidir. 2. Tip Sézlesme’de sirket istasyonun kurulu
oldugu gayrimenkul Uzerinde intifa veya kira hakkina dayali olarak hak ve tasarruf
sahibidir. 3. Tip S6zlesme ise muafiyet kararlari gergevesinde uzun vadeli kiralama
yapilan veya satin alinmak sureti ile dagitim sirketi mulkiyetinde olan tasinmazlar
Uzerinde yurutulen bayilik faaliyetine iliskin sd6zlesmelerdir. Son olarak 4. Tip Sézlesme,
istasyonsuz bayilik iliskilerinde kullanilan sézlesme tipidir. OPET tarafindan gonderilen
cevabi yazida s6zlesme tiplerinin 2015 dncesi ve sonrasi olmak Gzere iki gruba ayrildigi
belirtilmigtir. Sorusturma kapsaminda incelemeye konu olan yeniden satig fiyatinin
tespiti iddiasi dogrultusunda, s6zlesme hukumleri incelendiginde ilgili donemlere iligkin
sbzlesme tiplerinde yer alan fiyatlandirma stratejisinin ortak oldugu gérilmektedir. ilgili
hikam, sozlesmelerin 4. maddesinde asagidaki sekilde yer almaktadir:

(o).

(154) S6z konusu soOzlesmelerde yer alan hikimlerden bayilere yoénelik fiyatlandirma
stratejisinin ayni oldugu, OPET tarafindan bayiye “nakliye-fire-bayi” kar payi dahil olarak
hesaplanan bir tavan fiyatin tavsiye satig fiyati olarak bildirildigi ve bayilerin bu fiyatin
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ustindeki fiyatlardan satis yapmalari mumkin olmamakla birlikte altinda satis
yapabilecekleri anlagiimaktadir.

(155) OPET, bayileri ile kurdugu iligkiler kapsaminda bayilik s6zlesmelerinin yani sira gesitli
protokoller de akdetmektedir. Bu protokoller icerisinde kar paylasimi protokolUnun
yukarida yer verilen fiyatlandirma stratejisinin bir pargasi olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. S6z konusu protokol ile genel olarak bayinin akaryakit istasyonu
uzerinde belli miktarlarda akaryakit Grand satisi gergeklestirmesi sartina bagli olarak
bayiye prim bedeli 6denmesi dlizenlenmektedir. OPET ile bayiler arasinda akdedilen
dort farkli kar paylasimi protokolt bulunmaktadir:

e Kar paylagimi ve tapu garantisinin bulunmadigi protokoller

e Kar paylagiminin olmadigi ancak tapu garantisinin bulundugu protokoller

e Kar paylagiminin bulundugu ancak tapu garantisinin bulunmadigi protokoller
e Kar paylagimi ve tapu garantisinin bulundugu protokoller

(156) OPET ile bayi arasindaki kar paylasimi, akaryakit istasyonunun satis hacmi ve OPET’in
akaryakit istasyonuna yapmig oldugu yatirrm bedelleri cergevesinde belirlenmekte olup,
buna gére pompa satis fiyati ile TUPRAS satis fiyati arasindaki karin belli bir orani
bayiye prim olarak verilmektedir. Bahse konusu protokoller kapsaminda énemli gértlen
hakUmlere asagida yer verilmektedir.

(157) Kar paylasimi ve tapu garantisinin bulunmadidi protokollerde, Anlasma Sartlari bashgi
altinda 2/a ve 2/b maddelerinde yer alan hukumler asagidaki gibidir:

()

(158) Kar paylasiminin olmadidi ancak tapu garantisinin bulundugu protokollerde, Anlasma
Sartlar bashdi altinda 2/a maddesi ayni olmakla beraber, 2/b maddesinde yer alan
hakim su sekildedir:

“{...).”

(159) Kar_paylasiminin _bulundugu ancak tapu garantisinin _bulunmadigi protokollerde,
Anlagsma Sartlar bashgi altinda 2/c maddesinde yar alan hikim asagidaki gibidir:

Vo)

(160) Kar paylasiminin ve tapu garantisinin bulundugu protokollerde, Anlasma Sartlari bashgi
altinda 2/a, 2/b ve 2/c maddelerinde yer alan hukumler asagidaki gibidir:

“{€...).”
1.4.2.1.2. OPET Akaryakit Fiyatlandirma Sistemi

(161) OPET tarafindan fiyat olusumuna iliskin yapilan agiklamada 6zetle;

- Ulkemizde akaryakit fiyatlarinin serbest piyasa ilkesine uygun olarak rekabet
kosullariyla piyasa icerisinde olustugu, fiyatlarin olusumuna etki eden faktorlerin;
PPK, rafineri fiyat olusumu, OTV, EPDK gelir payi, temin yeri ile dolum tesisi
arasindaki tasima masrafi (navlun), dolum tesisi ile akaryakit istasyonu
arasindaki tagsima masrafi (kara nakliyesi), dagitici kéar pay! ve bayi kar payi
oldugu,

- Genel olarak akaryakit piyasasindaki fiyat mekanizmasini tanimlayan formulin
su sekilde oldugu;
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Rafineri Satis Fiyati + OTV + EPDK Gelir Payi + Navlun = Dagitici Temin
Maliyeti

Dagitici Temin Maliyeti + Dagitici Kar Pay1 = Depo Satis Fiyati
Depo Satis Fiyati + Bayi Kar Payi + Kara Nakliyesi = Pompa Satis Fiyati

- PPK geregince 1 Ocak 2005 tarihi itibari ile Serbest Fiyatlandirma Sistemine
gecildigi, buna gore; rafinerici ve dagitici lisansi kapsaminda yapilan piyasa
faaliyetlerine iligkin fiyatlarin, en yakin erigilebilir dinya serbest piyasa olusumu
dikkate alinarak, lisans sahipleri tarafindan hazirlanan tavan fiyatlar olarak
EPDK’ye bildirildigi,

- Bu sistem ile sektdrdeki akaryakit dagitim sirketlerinin, farkh fiyat politikalarina
gore depo satig fiyatini belirlemekte serbest oldugu gibi, bayilerin de dagitim
sirketleri tarafindan kendilerine tavsiye edilen tavan pompa satis fiyatlarina
uydugu veya bulunduklari bélgenin rekabet kosullarina gore daha disuk pompa
satis fiyatlarini uyguladig,

- Akaryakit dagitim sirketlerinin  bayilerine gerceklestirdikleri  satiglarda
kullandiklar fiyatin depo satis fiyati oldugu, dagitim sirketlerinin akaryakit
teminlerini  yurtici kaynaklardan saglayabildikleri gibi ithalat yoluyla
saglayabildikleri,

- OPET'in, temin maliyeti®! olarak en yakin TUPRAS Rafinerisi'nin satis fiyatlarini
kullandigi ve temin maliyeti Gzerine, her depo icin hesaplanmis olan OPET kéar
pay! eklenerek OPET'in tum depolari igin satis fiyatlarinin belirlendigi, bu satis
fiyatlarinin OPET'in depolarindan mal alacak standart bir bayisinin alim fiyatinin
temelini teskil ettigi®?,

- Depo satig fiyatlari Uzerine bayilerin kar paylarinin, c¢esitli masraflarinin ve
tahmini nakliye Gcretlerinin eklenmesi ve ardindan o bélgedeki pompa fiyatlarina
iliskin rekabet durumunun degerlendiriimesi ile tavsiye edilen tavan pompa satis
fiyatlarinin ilge bazinda olusturuldugu,

- Guncel pompa fiyatlar her fiyat degisiminin yapildigi anda OPET'in yasal
yukUmldkleri kapsaminda EPDK’ye bildirildigi gibi SMS, e-posta, faks ve dijital
portal mecralariyla da bayilere bildirildigi, bu bildirimlerin yani sira guncel pompa
fiyatlarinin gecerli olduklari gin 00:00'dan itibaren OPET web sitesinde
yayinlandigi,

- OPET bayilerinin kendi tercihleri dogrultusunda tavsiye edilen pompa fiyatini
uygulamakta veya bulundugu bdlgenin rekabet kosullarina gére pompa satig
fiyatini ilan edilen tavan fiyati asmamak kosulu ile belirlemekte serbest olduklari

belirtilmigtir.

(162) Bununla birlikte, OPET tarafindan gonderilen 04.03.2019 tarih ve 1549 sayili cevabi
yazida tavsiye fiyatlarda yapilan degisikliklerin sebepleri asagida basliklar halinde
siralanmaktadir:

e EPDK tavan fiyat uygulamasi (2015 Subat ve Nisan aylar),

31 Rafineri satis fiyati ve temin yeri ile dolum tesisi arasindaki tasima masrafini igeren maliyettir.
32 S6zlesmesinde dzel satis kosullari bulunan bayiler igin (6zel kar paylasimli bayilere iliskin uygulamalar)
satis fiyatlar1 6zel olarak hesaplanarak belirlenir.
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e lcede tavsiye fiyat yayimlanmaya baslanmasi®®,
e Onceki yildan devir (2014 yili Ocak ay1),

e OTV zammi (2018 Agustos ay1),

o Sirket karari,

e Tavan fiyat uygulamasinin sona ermesi nedeniyle dizenlenen tavsiye fiyat
degisikligi (2014 Mayis ayi),

e TUPRAS fiyat degisimi,

e TUPRAS fiyat degisimi ve EPDK tavan fiyati uygulamasi (2015 Mart ve Nisan
aylar).

1.4.2.1.3. OPET’in Uyguladigi indirim Sistemleri

(163) OPET tarafindan istasyonlarinda uygulanmakta olan u¢ adet indirim sistemi
bulunmaktadir.

(164) Otobil ve Otobilim Akaryakit Bilgi Sistemi; kullanim hakki OPET e ait olan kimlik
Unitelerinin OPET’ e bildirilen araglara monte edilmesi veya bireysel kullanicilara teslim
edilen anahtarliklarin  bildirilen araglarla eslestiriimesi sureti ile akaryakit
istasyonlarindan herhangi bir vasita ile 6deme yapilmaksizin akaryakit alimini saglayan
ve ikmal sirasinda doluma ait bilgileri elektronik ortamda OPET Genel Merkezi'ne
gonderen bir sistem agi olup, sisteme dahil olmak isteyen musteriler ile "Otobil Musteri
Sozlesmesi" imzalanmaktadir.

(165) Yakit ikmalinde ise sistem su sekilde galismaktadir; aracin yakit deposuna pompa
tabancasi takilmasi ile birlikte tabanca Uzerinde bulunan okuyucu anten, aragtaki ara¢
unitesini okuyarak ID bilgisini almakta ve otomasyon sistemi Uzerinden sunuculara
goéndermektedir. Sunucu gelen ID bilgisine gore araca ait bilgileri ve limit bilgisini
istasyonun otomasyon sistemine geri bildirmektedir. Otomasyon sistemi yazarkasaya
plaka bilgisini, pompaya limit bilgisini gdndererek satisin bagslamasina izin vermektedir.

(166) Yakit Kart Sistemi; akaryakit istasyonlarindan herhangi bir vasita ile 6deme
yapmaksizin, mugsterilere teslim edilen ve sisteme tanimlanmig bulunan kartlar vasitasi
ile yakit ikmalinin yapiimasini saglayan bir sistem olup, sisteme dahil olmak isteyen
musteriler ile "Yakit Kart S6zlesmesi" imzalanmaktadir.

(167) Yakit ikmalinde ise sistem su sekilde ¢alismaktadir; akaryakit istasyonuna gelen aracin
Yakit Kart ile alim yapacagini bildirmesi Uzerine musteri market kismina
yonlendiriimektedir. Kapali devre pos gorevi goren Yakit Kart posundan musterinin karti
gecirilmektedir. Pos servisi Yakit Kart sisteminde kart bilgisini kontrol ederek karta ait
bilgileri ve limit bilgisini istasyonun posuna geri bildirip, limit bilgisi alindiktan sonra
pompa devreye girmektedir.

33Bolu, Giresun, Mus, Bingél ve izmir illerindeki bazi ilgelerde 2014 yilinda; istanbul (Anadolu ve Avrupa),
Afyon, Bolu, Agri, Van illerindeki bazi ilgelerde 2015 yilinda; Ankara’da bir ilgede 2016 yilinda; Ankara,
Balikesir, Erzurum, Van, Tekirdag, Samsun, Mugla, Manisa Kahramanmaras, izmir ve istanbul (Avrupa)
illerindeki bazi ilgelerde 2017 yilinda, Adana, Antalya, Bingdl, Diyarbakir, Erzurum, Kars, Sanhurfa,
Sirnak illerindeki bazi ilcelerde 2018 yilinda; Antalya ve Kocaeli'de 2019 yilinda ilgede tavsiye fiyat
yayinlanmaya baslamistir.
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(168) OPET Kart Sistemi; musterinin taninmasi, dinlenmesi ve ihtiyaglarina yonelik teklifler
ile daha iyi bir musteri deneyimleri sunulmasi i¢in olusturulmus bir sistem olup, OPET
Kart sadakat programi uUyelik sUreci OPET istasyonlarindan veya diger dagitim
noktalarindan alinan Ucretsiz OPET Kart ile baglamaktadir. Kart sahiplerine, bayilerden
gerceklestirdikleri akaryakit aligverislerinde, yakit alim tutarinin %(.....)'i oraninda
aninda puan kazandiriimaktadir.

(169) OPET Kart sahipleri yaptiklari aligveriglerden veya kampanyalardan kazandiklari
puanlarini, OPET Kart veya cep telefonu numaralarini aktive ettikten sonra, herhangi
bir kosul olmadan ucretsiz bir sekilde tum akaryakit aligveriglerinde harcayabilmektedir.

(170) Tablo 19'da OPET ile dikey butlnlesik yapida olmayan bayilerin akaryakit satiglarina
ait pompa, sadakat kart uygulamalari ve otobil akaryakit bilgi sistemi (otobil) ile yapilan
satig verileri yillik bazda gosterilmektedir. Bu kapsamda 2018 yilinda pompa ile yapilan
satislarin payi %(.....); sadakat uygulamalarinin payi %(.....) ve otobil sistemi ile yapilan
satislarin payi ise %(.....) olmakla birlikte yillar itibariyla ilgili satis verilerinin istikrarli bir
seyir izledigi gorulmektedir.

Tablo-19: Akaryakit Satiglarinin Satis Yontemine Goére Dagilimi (Litre, %)

vil Pompada Yapilan Satislar Sadakat Kart Otobil

! Satis Miktari Payi Satis Miktari Payi Satisg Miktar Payi
2014 (....) (....) (....) (....) (....) (....)
2015 (....) (....) (....) (....) (....) (....)
2016 (....) (....) (....) (....) (....) (....)
2017 (....) (....) (....) (....) (....) (....)
2018 (....) (....) (....) (....) (....) (....)
Kaynak: OPET tarafindan gonderilen cevabi yazi

(171) Asagidaki tabloda ise her bir GUrin bazinda pompada yapilan satis miktarlarina iligkin
veriler yer almaktadir. 2018 yilinda nakit iglemler ile yapilan satiglarin toplam satiglar
icindeki paylarinin sirasiyla Kursunsuz Benzin (A100) i¢in %(.....); Motorin (A121) igin
%(.....); Motorin (A128) icin %(.....) oranlarinda oldugu gorulmektedir. Kursunsuz
Benzin 97 Oktan (A107) Grlnu igin yalnizca 2014 yilina iliskin veri bulunmakla birlikte
ilgili satis miktarinin toplam satiglar igindeki payi da oldukga dusuktur. Ayrica akaryakit
aranlerinin yillar itibariyle trin bazinda verilen satig miktarlari kayda deger bir degisim
goOstermeyerek istikrarli bir seyir iziemektedir.

52 /159



(172)

(173)

(174)

20-14/192-98

Tablo-20: 2014-2018 Yillari Arasi Uriin Bazinda Satig Miktarlari 3 (Litre, %)

Urtin Tipi®®

Pompada Yapilan Satiglar

2014

2015

2016

2017

2018

KB (A100)

Satis Miktari

Payi

Motorin (A121

)

Satis Miktari

Payi

Motorin (Eco)

(A128)

Satis Miktari

Payi (....) (....) (....) (....) (...

Tablo 20’nin devami:

KB 97 Oktan (A107)

Satis Miktari (....) - - - -

Payi (.....) - - - -

Kaynak: OPET tarafindan gonderilen cevabi yazi

Dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde OPET bakimindan sorusturma
konusu ile ilgili Gnem arz eden bir belgeye ulagilamamisgtir.

1.4.3. PO’ya iliskin Elde Edilen Bulgular

Bu bélumde 6ncelikle PO tarafindan 01.03.2019 tarih ve 1515 sayili cevabi yazida yer
alan ve sorusturma kapsaminda onemli gorulen bilgilere deginilecek, sonrasinda
Onarastirma ve sorusturma doneminde PQO’da yapilan yerinde incelemelerde elde
edilen belgelere yer verilecektir.

1.4.3.1. PO Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazida Yer Alan Hususlar

PO, bayilik ve acentelik modeli olmak Uzere iki temel bayilik modeli ile faaliyetlerini
yurtutmektedir. Bayilik modeli de kendi icerisinde ikiye ayrilmaktadir: Kira ya da intifa
tesis_edilmesi modelinde; PO istasyonun bulundugu tasinmazi malikten kiralar ya da
tasinmaz Uzerinde intifa hakki tesis eder. Bunun ardindan istasyonda faaliyette
bulunacak olan bayi ile “istasyonlu bayilik sdzlesmesi” ve ticari kosullarin belirlendigi
“yatinnm gergeve s6zlesmesi” imzalanir. Kira/intifa olmayan modelde ise bayi istasyonun
bulundugu tasinmazi malikten kiralar ya da tasinmaz Uzerinde intifa hakki tesis eder.
Ardindan PO ile bayi arasinda yine bayilik sozlesmeleri ve turine gore yatirrm gergeve
sOzlesmeleri imzalanir. Benzer durum, ayni zamanda bayinin malik oldugu
istasyonlarda da s6z konusudur. Sonug olarak bayilik modelinde bayi istasyona iligkin
igsyeri agma ve g¢alisma ruhsati, bayilik lisansi vs. izin, lisans ve ruhsatlari temin ederek
faaliyetine baslar.

3 OPET'ten gelen cevabi yazida otobil ve sadakat kartli satiglarin misteri 6zelinde olmasi sebebiyle
sistem kaynakl Grin gaminda ayri ayri verilemedidi belirtilmistir.
35 OPET'in Uriin gaminda otogaz LPG satisi bulunmamaktadir.
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(175) Bir diger model olan acentelik modelinde ise PO, bayilik modelinde oldugu gibi
istasyonun bulundugu tasinmazi malikten kiralar ya da tasinmaz Uzerine intifa hakki
tesis eder. Daha sonra istasyona iligkin isyeri agma ve galisma ruhsati, bayilik lisansi
vs. izin, lisans ve ruhsatlari kendisi adina temin eder. Temin igslemlerinin ardindan PO
ya da Erk Petrol Yatirimlari A.S.%, istasyondaki operasyonun yonetiimesi adina acente
ile bir isletme sdzlesmesi imzalar.

(176) PO blnyesinde acente olarak faaliyet gosteren bayiler ile dikey butunlesik yapida
olmayan bayi satis verileri kiyaslandiginda, 2018 yili itibariyle toplam akaryakit ve
otogaz LPG satislari igcerisinde dikey buttnlesik yapida olmayan bayiler %(.....) pay ile
satiglarin blylk ¢ogunlugunu, acenteler araciligiyla yapilan satiglar ise %(.....) ile
toplam satislarin kaiguk bir kismini olusturmaktadir.

1.4.3.2. PO ile Bayileri Arasinda Akdedilen S6zlesmeler ve Protokoller

(177) PO bayileri ile genel gcergeve ve karsilikh sorumluluklarin belirlendigi bayilik s6zlesmeleri
ile ticari kosullarin belirlendigi yatirim cgercevesi sozlesmesi akdetmektedir. Yatirim
so6zlesmeleri, yatinmin niteligi ve gayrimenkulin mulkiyet ve kullanim durumuna bagli
olarak olusturulmaktadir. Bayilik s6zlesmesi, unvan degisikligi, maddelerin degismesi
vb. nedenlerle gesitli degisiklikler gegirmistir ve neticede alti farkl tipi bulunmaktadir.
Birinci ve ikinci tipte fiyat ile ilgili hikUmler su sekildedir.

e Versiyon 1, Madde 6 ve Madde 7’de yer alan hukimler asagidaki gibidir:

)

e Versiyon 3, Madde 4.7 ile Versiyon 4-5, Madde 4.6’da yer alan hukumler
asagidaki gibidir:

“{...).”
(178) Bayilik s6zlesmelerinin 4, 5 ve 6. tiplerinde fiyat ile ilgili hUkim su sekildedir:
“...).”

(179) SOz konusu sdzlesme orneklerinden de anlasilacagi tzere, PO’nun bayileri ile akdettigi
sozlesmelerin fiyatlandirmaya iliskin hikUmleri benzerlik gdstermekte; bayinin satis
fiyatini belirlemek konusunda serbest oldugu ve PO tarafindan herhangi bir Ust tavan
siniri getirilmedigi anlagiimaktadir.

(180) PO ile bayi arasinda akdedilen protokollerde 3 tip kar paylasim modeli bulunmaktadir.
Sozlesme surecinin baglangic asamasinda bayi ile gergeklestirilien gorismeler
neticesinde uygun model secilmektedir. Bu modeller hakkinda ayrintili bilgiler gelen
cevabi yazilara gore asagida sunulmaktadir:

(181) PO Brut Karinin Bayiler ile Paylasim Modeli’'nde (Model-1), bayi ile akdedilen yatirim
sdzlesmesinde yer alan “Kar Paylasimi” maddesi asagidaki gibidir:
“(.....).7
(182) Tupras Bazli Fiyat Modeli'nde (Model-2), bayi ile yapilan yatirim s6zlesmesindeki “Satis
Sartlar” maddesi asagidaki gibidir:

Vo)

% Erk Petrol Yatinmlari A.S., PO’nun bir akaryakit dagitim sirketine baglh bulunmayan istasyonlari kendi
agina katmak Uzere 2003 yilinda kurdugu akaryakit agi sirketidir.
54 /159



20-14/192-98

(183) Entegre Kér Modeli'nde (Model-3) bayi ile yapilan yatirnm soézlesmesindeki “Kar
Paylasimi” maddesi asagidaki gibidir:

(o)

(184) LPG de ise pompa fiyatindan, urinin tedarik maliyeti, birincil ve ikincil nakliye,
operasyon ve vade maliyetleri digulmekte ve kalan kisim Uzerinden bayi ile yuzdesel
olarak anlagiimaktadir. Protokolde ilan edilen bayi kar payl oranina gore bu dagitim
marji paylagiimaktadir.

1.4.3.3. PO Fiyatlandirma Sistemi

(185) PO ile bayiler arasindaki akaryakit fiyat mekanizmasi su sekilde islemektedir: TUPRAS
tarafindan guncel rafineri satis fiyatlari e-posta yoluyla dagitici firmalara iletilir. Rafineri
fiyatlarinin duyurulmasinin akabinde asagidaki tablodaki siraya uygun olarak tavsiye
edilen pompa fiyatlari belirlenir. Belirlenen tavsiye pompa fiyatlari Petrol Piyasasi Bilgi
Sistemi Yonetmeligi hukumleri uyarinca EPDK’ye bildirilir ve bildirildigi gun saat
00:00’dan itibaren uygulamaya konulur. Bunun akabinde s6z konusu tavsiye fiyatlar
bayilere SMS yoluyla iletilir ve ayrica internet sitesinde ilan edilir. Bayiler pompa satis
fiyatlarini serbest piyasa kosullari geregince kendileri belirler.

(186) Tavsiye satis fiyatlarindaki degisiklikler PO brat kari ile EPDK’nin de izlemekte oldugu
New Med iilkelerinin (Almanya, italya, Fransa, ingiltere) kar ortalamasi arasindaki fark
g6z 6nunde bulundurularak yapilir. Fiyat degisimleri rafineri fiyatindaki degisime bagl
olarak yapilabildigi gibi kar beklentisi ve maliyetlerin degismesi gibi sebeplerle de
yapilabilmektedir.

(187) LPG satis fiyatlari ise; “Platts LPGaswire” isimli blltende yayinlanan degerler ile USD
kuruna bagl olarak belirlenmektedir. Platts LPGaswire bulteninde, FOB Cezayir fiyatlar
her aybasinda ilan edilir ve o ay igin gegerli kalir. LPG FOB Fiyati, %70 oraninda LPG
Cezayir (Sonatrach) Buatan fiyati ile %30 oraninda LPG Cezayir Propan fiyatinin
karisimindan olusur. Karisim seklinde elde edilen FOB fiyatina 40 USD/Ton navlun
bedeli eklenerek, LPG CIF fiyati elde edilir (Tupras izmit Teslim). LPG CIF fiyatinin ayni
glne ait Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan ilan edilen Amerikan Dolari
(USD) Doviz Satis kuru ile TL'ye ¢evrilmis degerinin son bes gunluk ortalamasinin £ %3
araligi olan fiyat degisim koridorunun igerisinde kalip kalmadigina bakilir, bandin disina
¢tkmasi durumunda TUPRAS tarafindan yeni rafineri fiyatlari vergiler dahil ilan edilir.
TUPRAS'In ikmal yaptigi noktalarda TUPRAS fiyatlari baz olarak kabul edilir. Buna ek
olarak, 6zellikle TUPRAS ikmali olmayan noktalarda 3. parti alim kosullari, ithalat
maliyetleri ve o bolgedeki ellegcleme (cretleri dikkate alinarak fiyat
olusumu/guncellemesi yapilir.

(188) Ayrica PO pazar degiskenliklerine istinaden tavsiye edilen azami pompa satis
fiyatlarinda degisiklikler yapabilmektedir. PO yapmis oldugu dedgisiklikleri agagidaki
kanallar vasitasi ile bayilerine ilan etmektedir:

SMS

PO kendi internet sitesi

PO’nun bayileri igin olusturulmus bayi portali

Satis kadrosu

(189) Fiyatlar, ayni gun icinde ayni zamanda EPDK’ye de bildirilir.

(190) Akaryakit bayileri ise satis fiyatlarini serbest piyasa kosullari geregince ticari alandaki
rekabet kosullarina goére serbest iradeleri ile belirlemektedir. PO tarafindan bayilere
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bildirilen fiyatlar, tavsiye niteliginde olup bayiler LPG satiglarinda bu fiyati agmamak
kaydi ile kendi pompa satis fiyatlarini piyasa sartlari dogrultusunda kendi iradeleri ile
belirleyebilmektedirler. Bayiler kendi inisiyatifleriyle indirim yapabildikleri gibi, kar
marjlarinin yeterli oimadigi durumlarda PO’dan rekabet destegi isteyebilmektedirler.

Kar marji ifadesi ile bayi ile PO arasinda yapilan kar paylagsimi neticesinde bayinin kendi
kari Uzerindeki tasarrufu kastedilmekte olup, kar paylasimi da bayi ile PO arasinda
yapilan entegre kér paylasimina karsilik gelmektedir. Bayi kendi satis fiyatini
olustururken; rakiplerinin uygulamis oldugu fiyatlara, bayi motivasyonuna (satis
artirmak), rakiplerin, bayiye olan uzakligina (istasyonlarin birbirine yakin olmasi ve bu
istasyonlarda fiyat farkliliklari musteri tercihini direkt etkiler) ve ticari alandaki rakiplerin
pozisyonuna dikkat etmektedir.

1.4.3.4. PO’nun Uyguladigi indirim Sistemleri

PO tarafindan istasyonlarinda uygulanmakta olan indirim sistemleri bireysel ve
kurumsal musteriler olmak Uzere iki ayri sekilde uygulanmaktadir. Bireysel musterilere
uygulanan indirim programi Positive Card sistemi ve sistemin altinda yapilan
uygulamalardan olusmaktadir. Kurumsal musterilere uygulanan indirim programlari ise
AutoMatic Filo Yonetim Sistemi (Tasit Tanima) ve Filo Lojistik Card- Border Pass Card
(Yakit Kart) sistemlerinden olugsmaktadir:

e Positive Card: Ode-geg, Mobil Ode-geg, Kredi Karti ile Temassiz Ode-gec
e AutoMatic Filo Yonetim Sistemi (Tasit Tanima)
e Filo Lojistik Card- Border Pass Card (Yakit Kart)

Positive Card ile akaryakit veya otogaz alan musteriler, bu alim karsiliginda puan
kazanmakta, biriken puanlariyla hediye akaryakit veya otogaz alabilmektedir. Belirli
musteri gruplarina yonelik olarak Positive Card ile pompada aninda indirim imkéani da
sunulabilmektedir. Kart Gyesi istasyon sayisi yaklasik (.....) adet olmakla birlikte bu
sisteme dahil olan istasyonlarda, Positive Card kullanicilari istasyonlardan Ucretsiz
olarak temin ettikleri kartlari pompalara okutarak iglem aninda puan kazanmaktadir.
Kullanilan puan maliyetleri ise ay sonlarinda bayilere 6denmektedir. Kart ile diizenlenen
kampanyalar ve verilen puan maliyetleri vs. i¢in kart ile gergeklesen satis Uzerinden
belirli bir tutarda bayi PO’ya katihm payi1 6demesi gerceklestirmektedir.

Burada kart kullanimi ile fiyat degisimine iliskin bir drnek vermek gerekirse Barolar Birligi
ile yapillan anlasma geregince Barokart sahiplerinin PO’dan yapacaklari yakit
aligveriglerinde  %(.....) indirim saglanmaktadir. Mdusterinin pompa Uzerindeki
okuyucuya kartini okutmasindan sonra pompa birim fiyati belirtilen oranda dusurulerek
indirimli yeni bir birim fiyat olusmaktadir. Mlsteriye yapilan satis yeni belirlenen indirimli
birim fiyat Uzerinden gergeklestirimektedir.

PO’ nun Tasit Tanima Sistemi “AutoMatic Filo Yénetim” sistemi olarak
adlandirilmakta olup, bu etkin Filo Yonetim Sistemi araciligiyla yapilan akaryakit
satislariyla, kurumsal mdusterilerin (tizel ve sahis sirketleri ile kamu kurum ve
kuruluglar) akaryakit tiketimlerinin, online olarak 7 giin 24 saat kontrol altinda tutulmasi
saglanmaktadir. Sistem sayesinde yakit alimina iliskin tim detaylar (litre, birim fiyat,
artin cinsi, tarih, saat, tasit plakasi) kayit altina alinip raporlanmakta, filolara ait araglarin
yakit alimlarina limitler (akaryakit/gtin/saat) uygulanabilmektedir. Sistemde yakit teslimi
haricindeki operasyonel suregler dagitim sirketi tarafindan gergeklestiriimektedir.
Teslim edilen Urlnlerin musteriye faturalanmasi ve bu faturalarin tahsilati PO tarafindan
yapiimaktadir.
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PO’nun kurumsal musterilere akaryakit satigina iligkin elektronik 6deme sistemleri olan
Automatic Filo Yonetim Sistemi (Tasit Tanima) ve Filo Lojistik Card — Border Pass Card
(Yakit Kart) hakkinda asagida ayrintili bilgilere yer verilmektedir:

Tasit Tanima; filo sahibi isletmelerin (musteri) akaryakit ihtiyacini suratli, gtivenilir ve
rahat sekilde PO istasyonlarinda herhangi bir 6deme yapmadan, araglara takilan tasit
kimlik Uniteleri yoluyla akaryakit tuketimlerini kontrol altinda tutmalarini saglayan etkin
bir filo yonetim ve akaryakit kazang sistemidir. Burada musteri ile yapilan s6zlesme ve
teminat durumu ulasmasi sonrasi araca bir adet tasit kimlik Unitesi temin edilir. Bu Unite
aracin bilgilerini iceren, akaryakit dolum aninda pompa ile haberleserek arag bilgilerini
aktarmaktadir. S6z konusu haberlesme, pompa tabancasinin tasitin deposuna
yerlestiriimesi ile gercgeklesir. Tagsita ait bilgiler tasit kimlik Unitesi ve depo anteni
vasitasiyla istasyon otomasyon sistemine aktarilir. istasyon otomasyon sisteminden
onay alinmasiyla pompa g¢alismaya baslar. Dolum sonunda doluma ait bilgiler (litre,
birim fiyat, Grlin cinsi, tarih, saat, tasit plakasi vs.) istasyon otomasyon sistemi
hafizasina alinir ve yazici tarafindan otomatik olarak basilan bu bilgileri iceren bir dolum
fisi, bilgilendirmek amaciyla surlcuye verilir. Bu bilgiler istasyonda bulunan bilgisayar
araciligi ile otomasyon sistemine aktarilir, ayrica yine ayni bilgiler online olarak merkezi
bilgi toplama bilgisayarina uydu ile gonderilir.

Kurumsal musterilere akaryakit ikmal eden bayilerin 6demeleri PO tarafindan duzenli
olarak yapilmakta, bdylece bayiler bu sistem ile yapilan satiglarda finansal risk
tasimamaktadir. Bayilerin mevcut satiglarina ilave olarak getirilen kurumsal satiglar,
bayilerin operasyonel birim maliyetlerini dusurmekte, akaryakit satis gelirleri ve diger
gelirlerine katkida bulunmaktadir.

PO lisansina sahip olan ve elektronik sistemler ile satis yapmak isteyen bayilere, talep
etmeleri halinde kurulum yapilmakta ve sistem kurulum ucreti tamamen PO tarafindan
karsilanmaktadir. Bayiler ile ticari kogullar, Rekabet Hukuku, PPK ve diger mevzuat
hakUmlerine uygun olacak sekilde karsilikl muzakereler yapilarak ekonomik bir
projeksiyona dayanarak belirlenmekte ve akabinde yatirrm anlagsmalari yapilmaktadir.
Bu gorusmelerde verilen teklifler elektronik sistemler ve elektronik sistemler digi tim
satiglarin karhliklari dikkate alinarak yapilmaktadir. Bu iligkilerin hukuki dayanagini
bayiler ile imzalanan “Akaryakit Bayilik S6zlesmesi” ve “Elektronik Sistemlerle Yapilan
Satiglar, Otomasyon Sistemi ve Pazarlama Programlari Sézlesmesi” olusturmaktadir.
Bayiler serbest iradeleriyle bu s6zlesmeleri imzalamaktadir.

Filo musterilerine saglanan indirim oranlari serbest piyasa kosullari c¢ercevesinde
musteriler ile muzakere edilir. S6z konusu indirim oranlari, bayilerin indirim oranlarina
katkisi ile piyasa kosullari geregi musterilerin iskonto oranlarinin degisimi de dikkate
alinarak maliyetin paylagiimasi suretiyle belirlenmektedir. Bayilik s6zlesmelerinde bu
katkinin PO ile anlasmaya varildiktan sonra musteri dagihmina goére belirlenecek
oranda gergeklesecedi acgik bir sekilde belirtiimistir. Yapilan indirimlerin maliyeti dagitici
kari ve bayilere uygulanan indirim miktarinin toplami Gzerinden kargilanmaktadir.

Bayiler ile yapilan yatinm goérismelerinde ise istasyon satiglari toplu olarak
degerlendirilerek finansal analiz yapilmaktadir. Elektronik sistem ile yapilacak satigin
kari, bu satis icin uygulanacak indirim orani dikkate alinarak degerlendirilir. Bayinin
sistem digi satiglari igin sagladigi finansal kazang da ayrica degerlendirilerek faaliyetin
toplam kari hesaplanir. Dolayisiyla elektronik sistem ve sistem disi satislarin karhliklar
toplu analiz edildikten sonra bayi ile dagitici arasinda anlasma saglandiginda ticarete
bagslanmaktadir. 15 gunlik donemlerde bayilere istasyonlarinda elektronik sistem
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araciligi ile yapilan satig miktar ve tutarlari bildirilir, faturalagsmak sureti ile aralarinda
mutabakat saglanir.

(202) Yakit Kart ise tasitlarin akaryakitlarini PO’nun istasyon agi vasitasiyla arag
kullanicisina verilen kartlar ve istasyonlarda bulunan POS cihazlarini kullanarak kartin
POS cihazindan gegirilip sifresinin girilmesi neticesinde karta onceden yuklenmis
bakiye ile akaryakit alimi yapmalarini saglayan, kullanicilar adina istasyonda nakit
yerine gegen bir elektronik 6deme araci sistemidir.

(203) Musteri ile yapilan s6zlesme ve teminat durumunun PO’ya ulasmasinin ardindan PO,
musgteri e-posta adresine ilgili sifre gonderimini saglar. Musterinin internet adresleri
Uzerinden, teminatlari uyarinca, kart kullanicilarinin cep telefonu numaralar ile
www.lojistikkart.com.tr adresi uzerinden kart bilgileri olusturulur ve kartlarina yakit
alimlari i¢in yukleme tutari tanimlanir. Eslestirme sonrasinda eglegtirilen numaraya
akaryakit alimlarinda kullaniimak Gzere kart sifresi, bir kereye mahsus olmak tzere PO
tarafindan SMS olarak gonderilir. PO, musteri araglarina istasyonlardan POS cihazi ve
musteri sifresi araciligi ile akaryakit ikmali gerceklestirir. MUsgteri tarafindan Yakit Kart
araciligi ile istasyonlardan satin alinmis akaryakit bedelleri PO’ya 6denir. Misterinin
kart ile yaptigi alima iligskin yazar kasa fisi, alim yapilan istasyon tarafindan musteriye
ait araglara veya son kullaniciya aligveris sirasinda verilir. Bu alimlara iligkin bedeller
PO’nun duzenleyecegi dekont ile musteri tarafindan PO’ya daha sonra ddenir.

(204) Tablo 21’'de PO ile dikey butlinlesik yapida olmayan bayilerin akaryakit ve otogaz LPG
satiglarina ait nakit iglemler, kurumsal mugteriler ve sadakat uygulamalari ile yapilan
satig verileri yillik bazda gosteriimektedir. Bu kapsamda 2018 yilinda nakit iglemlerin
payl %(.....); kurumsal musterilere yapilan satiglarin payr %(.....) ve sadakat
uygulamalarinin payi ise %(.....) olmakla birlikte yillar itibariyle ilgili satis verilerinin
istikrarli bir seyir izledigi gorilmektedir.

Tablo-21: Akaryakit ve Otogaz LPG Satiglarinin Satis Yéntemine Gore Dagilimi (Litre, %)

Vil Nakit islemler®” Kurumsal Misteriler3® Uygsu?:;l;?;nsg Topl\l/?rkr; Satig

Satis Miktar1 | Payi | Satigs Miktari | Payi | Satis Miktari | Payi tarl
2014 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2015 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2016 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2017 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2018 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: PO tarafindan gonderilen cevabi yazi

(205) Tablo 22’de ise s6z konusu satis verileri her bir Griin bazinda gosterilmektedir. Tablodan
géruleceg@i uzere 2018 yilinda kurumsal, sadakat uygulamalari ve nakit iglemler ile
yapilan satiglarin toplam satiglar i¢cindeki paylarinin sirasiyla Kursunsuz Benzin 95 igin
%(.....); %(.....) ve %(.....); Kursunsuz Benzin 95 (Diger) i¢in %(.....); %(.....) ve %(.....);
Motorin igin %(.....); %(.....) ve %(.....); Motorin (Diger) i¢in %(.....); %(.....) ve %(.....);
son olarak Otogaz LPG igin ise %(.....); %(.....) ve %(.....) oranlarinda gergeklesmigtir.

37 Nakit igslemlere ait veriler pompaci satiglar olarak da adlandiriimakta olup ilgili satiglar nakit ve kredi
karti ile yapilan satislar toplamindan olugsmaktadir.

38 Kurumsal miisterilere yapilan satislara iliskin veriler, “Automatic”, “Kontérlii Kart”, “Bayi Filo Karti” ve
“Lojistik Kart” satislari toplamindan olugmaktadir.

39 Sadakat uygulamalarina iligkin veriler, “Ode-Geg Kart”, “Positive Kart” ve “Mobil Odeme satiglar”

toplamindan olugsmaktadir.
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Ayrica yillar itibariyla Gran bazinda verilen satis miktarlari kayda deger bir degisim
gOstermeyerek istikrarli bir seyir izlemektedir.

Tablo-22: 2014-2016 Yillari Arasi Uriin Bazinda Satis Miktarlari (Litre, %)

) Kurumsal Musteriler Nakit islemler Sadakat Uygulamalari Toolam Sati
Uriin Tipi Nkt
Satis Miktar1 | Payi Satis Miktar Pay! | Satig Miktar Payi
KB95
2014 (-onnr) (-..00) (-..00) (-.n0) () () (-nnr)
2015 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2016 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2017 () ()] ()] () () () (-ner)
2018 (-onnr) (-..00) (-..00) (-.n0) () () (-nnr)
KB95 Diger*
2014 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
2015 (.....) (.....) (.....) () () () (-nnr)
2016 () () () () () () (-nnr)
2017 (.....) (.....) (.....) (.....) () (cner) (coner)
2018 (.....) (.....) (.....) ()] () (cner) (coner)
Motorin
2014 () () () () () () (-nnr)
2015 (.....) (.....) (.....) (.....) (cner) (cner) (coner)
2016 (.....) (.....) (.....) ()] () (cner) (coner)
2017 (.....) (.....) (.....) () () () (-nnr)
2018 () () () () () () (-nnr)
Motorin Diger
2014 (.....) (.....) (.....) ()] (cner) (cner) (coner)
2015 (.....) (.....) (.....) () () () (-nnr)
2016 () () () () () () (-nnr)
2017 (.....) (.....) (.....) (.....) (cner) () ()
2018 (.....) (.....) (.....) ()] () () ()
Otogaz LPG
2014 (-oenr) () () () () () ()
2015 (.....) (.....) (.....) (.....) (cner) () ()
2016 (.....) (.....) (.....) ()] (cner) () ()
2017 (.....) (.....) (.....) () () () ()
2018 (-oenr) () () () () () ()
Kaynak: PO tarafindan génderilen cevabi yazi

1.4.3.5. PO’da Gergeklestirilen Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

1.4.3.5.1. Onarastirma Siirecinde Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen
Belgeler

(206) Onarastirma kapsaminda 10.07.2018 tarihinde PO’da yerinde inceleme yapilmig,
yapilan yerinde incelemede bir CD ve 246 sayfa belgenin sureti teslim alinmigtir. Alinan
belgeler icinden, yapilan inceleme kapsaminda 6onem arz edenlere asagida yer
verilmektedir.

40 Cevabi yazilarda yer alan “katkili kursunsuz benzin 95 Oktan” ve “kursunsuz benzin diger” Griinlerinin
verileri toplanarak elde edilmistir.
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(207) Belge-11: 12.03.2018 tarihinde Regulasyon ve Otomasyon Muduru (.....) tarafindan

Marmara Yatinm ve Satig Mudurd (.....) ve (.....)ne gonderilen “RE: EPDK Ziyaret

Notlari” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

12.03.2018, (.....)
“(.....) Bey,

Mevcutta ne yapiyorlarsa farkli bir uygulama olmayacak. Teknik ekibimizdeki arkadaglar her giin
pompa fiyatr tavsiyenin +10% farki olan Bélge Miidiirlerine mail génderiyor, onlar bayiyi
ybnlendirmeden gerekiyorsa sadece mevzuati hatirlatip teknik aksaklik olup olmadigini kontrol

ediyorlar, varsa bize bilgi veriyorlar.

Sizden bu konuda bekledigimiz ise ekli maile déniis yapmaniz. Toleransin iginde veya disinda
tavsiye fiyattan satmayan tim bayileri listeleyecek 6zet ve detay sistem raporunu olugturduk,

gorisiniizii bekliyoruz.
Tesekkirler,
lyi calismalar”

Bayi Agi Strateji ve Fiyatlama Muaddaru (.....) ve (
Raporu -19.02.2018” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

(208) Belge-12: 06.03.2018 tarihinde Regullasyon ve Otomasyon Muduru (.....) tarafindan
)’ne gonderilen “FW: Fiyat Aralik

06.03.2018, (.....)
“‘Merhaba,

Her giin EPDK’nin da erisimine agilarak raporlanan istasyon Otomasyon fiyat bilgilerine gére
glinliik pompa satis fiyatlari ile il bazli tavsiye fiyatlarinin 10% tolerans araligi diginda kalan bayiler
ilgili Bélge Mudiirlerine ekli e-mail ile paylasiimaktadir. Mevzuata gbre herhangi bir miidahale

hakkimiz olmadigi igin bayilere bilgilendirme yapilmamaktadir.

10% tolerans araligi sirket iginde belirledigimiz kriterdir. Bu araligin iginde kalan bayiler

kontrollerde kapsam dig! tutulmaktadir.

EPDK gectigimiz dénemde zam veya indirimlerde fiyat degisikliklerini ydiriirliik saatinden (00:00)
daha erken veya gecikmeli yaparak avantaja ¢eviren bayilerle ilgili dagiticilari uyarmisti. Bunun
yaninda i¢ raporlama belirledigimiz tolerans arali§i da tim bayilerdeki degisikliklerin takibini

saglamamakta, kural digi davranan bayiler belirlenememekteydi.

Tim bayileri icerecek sekilde konsolide bir takip yapmak igin otomasyon raporlama sistemi
(SCS)'de bayi bazinda ve 6zet olmak lizere ekli iki ofomatik rapor olugturduk.
» Bayi bazli raporda (FiyatAralikBayi) tavsiye ve pompa fiyatlari ile bu fiyatlarin farki +0-
1%, 1-10%, >10% hangi kategoride ise eklenerek raporlanmaktadir.
» Asagidaki 6zet tabloda (FiyatAralik) tavsiye fiyatlarmm min max ve ortalama degerlerini

kategoriye giren toplam bayi sayisi ile gérebilirsiniz.

Bu raporu haftalik olarak hazirlayip sirkiile etmeyi planliyoruz; éneriniz / degisiklik talebiniz var ise

12 Mart 2018 tarihine kadar iletmenizi rica ediyoruz.

Kategori (%) Urun Kodu Min Max Ortalama Bayi Adet
()01 0 (Gazyag) (..o (onnn (.....) (.....)
(-) O- 4 (95 Oktan) (.....) (..... (-rnnn) (-rnnn)
(-) O- 9 (97 Oktan) (.orn) (onnn (.....) (.....)
(-) O- 12 (Eurodizel)  (.....) (..... (.....) (-rnnn)
(-) O- 14 (Prodizel) (o) (e (.....) ()]
(-) 1-10 0 (Gazyagi) (..o (onnn (.....) (eennn)
(-) 1-10 4 (95 Oktan) () (eenee (-eer) (ceer)
(-) 1-10 9 (97 Oktan) (i) (e (.....) (.....)
(-) 1-10 12 (Eurodizel) (.....) (..... (| (.
(-)1-10 14 (Prodizel) (....) (... (.....) (.....)
(-)10+ 0 (Gazyagi) (....) (... (.....) (-..)
0-1 4 (95 Oktan) () (eenne (enr) (veer)
0-1 9 (97 Oktan) (....) (... (.....) (.....)
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0-1 12 (Eurodizel) (.....) (..... ) (-...n) (-ennr)
0-1 14 (Prodizel)  (.....) (..... ) (.....) (.....)
1-10 0(Gazyag))  (.....) (..... ) (.....) (cennr)
1-10 4(950ktan)  (....) (... ) () (....)
1-10 9(97Oktan)  (.....) (..... ) (-...n) (cennr)
1-10 12 (Eurodizel) (.....) (..... ) (.....) (-rnnn)
1-10 14 (Prodizel)  (.....) (..... ) (.....) (.....)
10+ 0(Gazyag))  (.....) (..... ) (.....) (-ennr)
10+ 4 (95 Oktan)  (.....) (..... ) (.....) (-rnnn)
10+ 9(97Oktan)  (.....) (..... ) (....) (-ennr)
10+ 12 (Eurodizel) (.....) (..... ) (.....) (-rnnn)
10+ 14 (Prodizel)  (.....) (..... ) (.....) (....)

Tesekkdirler,

lyi calismalar”

(209) Belge-13: 08.06.2018 tarihinde LPG Satig Mudurd (.....) tarafindan (

- 6.2018 tarihinde LPG Satis Mudurd (.....) tarafindan (..... )’ne génderilen
“RE: Istanbul Istasyonlari LPG destek fiyatlarinin artisi” konulu e-postada yer alan

ifadeler asagidaki gibidir:

08.06.2018, (.....)
“Arkadaslar,
Istanbul istasyonlarimizin LPG rekabet destek fiyatlarini 6 kr/lt arttiriyoruz. Bildiginiz gibi LPG temin
fiyatlari ile Tiipras fiyatlarindaki dengesizlikler sebebiyle sirketimiz oldukga ciddi miktarda kar kaybi
yasadi. Bu sebeple zaruri olarak bu uygulamayi yapmak durumundayiz.

Asadida birkag 6nemli hususu aktarryorum:

Bayilere SMS ile alis fiyatlarinin ne kadar arttigi bildirilecek (birkag istasyon disinda biiyiik cogunluk
6 krilt).

il tavan fiyatinda bir degisiklik yoktur. Tiim Istanbul acentelerimizin pompa fiyatlarinda yarindan
gecerli 6 kr artig yapiyoruz.

Uygulama sadece rekabet destegdi verdigimiz istasyonlara yapilacak. (.....)ve (.....) istasyonlarimiza
tavan fiyattan fiyatlandirma yaptigimiz igin alis fiyatlarinda bir degdisiklik olmayacak.

Bayilerin eski alis fiyatlarini, yeni alig fiyatlarini ve mevcut pompa fiyatlarini asagidaki tabloda
bulabilirsiniz (excel formati ekte).

Bayiler satig fiyatlarini kendileri serbestge belirleyebilir. Bizim bayilere hangi fiyattan satmalari
gerektigi gibi bir zorlamamiz olamaz.

lyi ¢galismalar dilerim,”

Mevcut ~ Mevcut | YENI BAYi
Pompa Bayi Alig ALIS FARK
Mintika Fiyati 5 Fiyati5 | FIYATI6 (TU/M)
Haz. Haz. Haz.
(TL/It) (TL/It) (TL/It)
(..... (..... ISTANBUL-1 | 2,96 2,89 2,95 0,06
(I (... ISTANBUL-1 | 3,49 3,24 3,29 0,06
(..... (..... ISTANBUL-1 | 3,05 3,00 3,06 0,06
(I [ ISTANBUL-1 | 2,97 2,90 2,96 0,06
[ (... ISTANBUL-1 | 2,98 2,92 2,98 0,06
(... (..... ISTANBUL-1 | 3,24 3,09 3,15 0,06
[ [ ISTANBUL-1 | 3,10 3,05 3,11 0,06
(... (..... ISTANBUL-1 | 2,99 2,85 2,91 0,06
(I [ ISTANBUL-2 | 2,94 2,88 2,94 0,06
(I [ {STANBUL-2 | 3,09 3,04 3,10 0,06
(. (o ISTANBUL-2 | 3,11 2,97 3,03 0,06
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(.. (... {STANBUL-2 | 2,95 2,89 2,95 0,06
[ [ iSTANBUL-2 | 2,94 2,90 2,96 0,06
[ [ iSTANBUL-2 | 3,23 3,07 3,13 0,06
[ [ iSTANBUL-2 | 3,15 3,05 3,11 0,06
[ [ iSTANBUL-2 | 2,96 2,92 2,98 0,06
[ [ iSTANBUL-2 | 2,96 2,91 2,97 0,06
[ [ iSTANBUL-2 | 3,03 2,97 3,03 0,06
[ [ iSTANBUL-2 | 3,05 3,00 3,06 0,06
[ [ iSTANBUL-2 | 3,39 3,09 3,15 0,06
[ [ iSTANBUL-2 | 2,99 2,90 2,96 0,06
[ [ iSTANBUL-2 | 2,99 2,94 3,00 0,06
[ [ iSTANBUL-2 | 2,87 2,79 2,85 0,06
[ [ iSTANBUL-2 | 2,99 2,95 3,01 0,06
[ [ iSTANBUL-2 | 3,23 3,07 3,13 0,06
[ [ ISTANBUL-3 | 3,22 3,14 3,20 0,06
[ [ ISTANBUL-3 | 3,29 3,02 3,08 0,06
[ [ ISTANBUL-3 | 3,03 2,97 3,03 0,06
[ (o.... ISTANBUL-3 | 3,56 3,24 3,26 0,03
[ [ ISTANBUL-3 | 3,56 3,24 3,26 0,03
[ (o.... ISTANBUL-3 | 3,39 3,21 3,27 0,06
[ [ ISTANBUL-3 | 3,09 2,98 3,04 0,06
[ [ ISTANBUL-3 | 3,04 2,93 2,99 0,06
[ [ ISTANBUL-3 | 3,27 3,02 3,08 0,06
[ [ ISTANBUL-3 | 3,05 2,96 3,02 0,06
[ [ ISTANBUL-4 | 2,99 2,87 2,93 0,06
[ [ ISTANBUL-4 | 3,09 2,91 2,97 0,06
[ [ ISTANBUL-4 | 3,32 3,07 3,13 0,06
[ [ ISTANBUL-4 | 3,03 2,93 2,99 0,06
[ [ ISTANBUL-4 | 3,2 3,02 3,08 0,06
[ [ ISTANBUL-4 | 3,01 2,87 2,93 0,06
[ [ ISTANBUL-4 | 2,99 2,84 2,90 0,06
[ [ ISTANBUL-4 | 3,09 2,97 3,03 0,06
[ [ ISTANBUL-4 | 3,03 2,93 2,99 0,06
[ [ ISTANBUL-4 | 3,07 2,96 3,02 0,06
[ [ ISTANBUL-4 | 2,99 2,87 2,93 0,06
[ [ ISTANBUL-4 | 3,03 2,95 3,01 0,06
[ [ ISTANBUL-4 | 3,07 2,88 2,94 0,06
[ [ ISTANBUL-5 | 3,09 2,98 3,04 0,06
[ (..... ISTANBUL-5 | 3,12 2,99 3,05 0,06
[ [ ISTANBUL-5 | 3,01 2,93 2,99 0,06
[ [ ISTANBUL-5 | 2,95 2,91 2,97 0,06

08.06.2018, (.....)

“Arkadaglar,
Son yaptigimiz 6 kr artis sonrasi major rakiplerin bizi takip etmedigi ve fiyatimizin yiiksek kaldigi
lokasyonlar varsa bizlere bildiriniz, birlikte karar verip aksiyon alalim.

62 /159




20-14/192-98

| Tesekkiirler” |

(210) Belge-14: 17.12.2016 ve 18.12.2016 tarihlerinde (.....), Madeni Yaglar Direktoru
Asistani (.....), Karadeniz Yatirrm ve Satig Mudduru (.....) ve Madeni Yaglar Direktoru
(.....) arasinda gegen “Direktériin Késesi - Form” konulu e-posta yazismalarinda yer
alan ifadeler asagidaki gibidir:

17.12.2016, (.....)

‘Ad Soyad:  (.....)

Bayi Kodu: (-....)

Unvan: (.....)

GSM: (.....)

Mesaj: DEGERLI DIREKTORUMUZ FiYAT TABELASINDAN YAPILAN

INDIRIMLERE KARSI YAKLASIK 4 AY BELIRTTIGIM TRABZON

BOLGESINDEKI ISTASYONLARA KARSI ONLEM ALMANIZ BiZi
SON DERECE MEMNUN ETTI. YAKLASIK 2 AYDIR RIZE
BOLGESINDE (.....) ISTASYONU BENZIN
VE MOTORINDE CiDDI MIKTARDA FiYAT TABELASINDAN
INDIRIM YAPMAKTADIR. BU UYGULAMA OZELLIKLE ARDESEN
VE PAZAR ILCELERINDEKI BAYILERIMIZi RAHATSIZ
ETMEKTEDIR. ILGi VE ALAKANIZA SIMDIDEN TESEKKUR EDER
IYI CALISMALAR DILERIM (.....) Génderme Tarihi: 12/17/2016 7:48:26 PM”

18.12.2016, (.....)

“.....) Bey,

Bunu yazan bayi (.....). Hafta igi 5 yillik yeni kontrat imzaladik. Maili atan bayinin 2. kusak oglu.
Ayni zamanda (.....) oldudu i¢gin biraz da STK hiiviyetiyle bu mail atmis.

Trabzonda fiyat panosunda indirim yapan bayilere (2 bayi) serbest piyasa oldugunu, fiyati onlarin
belirledigini aktardik. Bununla birlikte marka olarak mdiisteriye bunun disindaki CVP lerimize
odaklanarak daha ¢ok fayda sadlayabilecedimiz anlatildi. Ikna edildi, iskontoya'da kartla devam
ediyorlar.

(.....)deki bayi (.....) ise eski (.....). Ayni zamanda C&/ bayisi. Finansal bir sikinti yasadilar, C&l ile
borc yapilandirmasi yapildi. Bu bayiyle maile konu sorunlari da benzer sekilde ¢éziiyorum.
Coziiltince bilgi veriyor olacagim.

Bilgilerinize sunarim.

Saygilarmla, ”

1.4.3.5.2. Sorusturma Siirecinde Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen
Belgeler

(211) Sorusturma kapsaminda 06.09.2018 tarihinde PO’da yerinde inceleme yapiimis,
yapilan yerinde incelemede 201 sayfa belgenin sureti teslim alinmigtir. Alinan belgeler
icinden, yapilan inceleme kapsaminda dnem arz edenlere asagida yer veriimektedir.

(212) Belge-15: 27.03.2018 tarihinde Madeni Yaglar Direktora Asistani (.....) tarafindan
Perakende Direktort Asistani (.....)’e gdnderilen “FW: Direktériin Késesi - Form” konulu
e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

27.03.2018, (.....)

“Ad Soyad: (.....)

Bayi Kodu: (.....)

E-Posta: (.....)

Unvan: (.....)

GSM: (.....)

Sehir: Bursa

Bélge: ORTA ANADOLU

Mintika: (.....)

(...) Bizim en bilyiik problemimiz (.....) petrol. Burasi Istasyonuna LPG ilavesi yapti. LPG aldigi
gtlinden itibaren asiri indirimle satmaya basladi. Etrafina ilk 1ay yapacagim sonra diizeltecegim dedi
fakat diizeltmedi. Burasi sehir merkezinde yer almaktadir, mahalle igi bir istasyondur. Etrafindaki
bayiler diiriist galisan sag duyulu bayilerdir hig biri indirim yapmaz. Biitiin inegél merkez LPG yi ayni
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fiyatlan satarken buranin yaptiginin mantigi nedir? 50 Metre ilerisindeki Shell bunu 3 ay beklemis
dayanamayip o da mecburen inmistir. Ve o Shell bayi normal fiyattan satmak istemektedir. (.....)
yliziinden ayda 60 bin tl zarar etmekte bu yizden kinlenmektedir. (.....) Petrol bize de ¢ok yakindir
bizi de olumsuz etkilemektedir. Miigteriler sende POsun oda Po neden sende pahali diye
yakinmaktadirlar. Eger biz de bunlarla ayni fiyata inersek biitiin inegél inecek geri déniis miimkiin
olmayacaktir. Bu hareket marka degerini de ayaklar altina almaktadir. (.....) sahipleri ¢ok yakin
arkadasimizdir ve Po gazin ¢ok (zerinde kar vermektedirler, Po'nun marka degeri olmadiktan sonra
bizim (.....) ile anlasmamiz ¢cok daha dodgru olacaktir. Eskiden Petrol Ofisi etraftaki diger LPG
fiyatlarini inceler ona gére mecbur kalinirsa indirime izin verirdi. Simdi bu bayiye neden bu sekilde
manasizca indirim yaptirilyor. Biz simdi Petrol Ofisinden destek alarak indirim yapsak, Petrol Ofisi
bayisi ile rekabet etmek igin yine Petrol Ofisinden destek alarak indirim yapmig olacagiz ¢ok sagma
olacak. (.....) petrol motorin igin para alarak anlagmigtir dolayisiyla indirim yapamaz, ¢evre bayiler
yakitta indirim yaparak onu vurmayi hedeflemektedirler. Zarar géren basta (.....)'in kendisi olmak
lizere sonra Petrol Ofisi ve biz oluyoruz. Bu mantiksiz harekete bir son verilmesini rica ediyorum. Bir
tane hesabiniz bilmez yliziinden hepimizin bu sekilde zarar gérmesini hazmedemiyoruz. Gelecekte
¢ok daha sorunlara yol agacak bu durumun giderilmesini rica ediyoruz. (.....)"

(213) Belge-16: 28.01.2017 ve 30.01.2017 tarihlerinde Karadeniz Yatirim ve Satis Muduru
(.....), Bolge Mudura (.....), Bélge Mudiri (.....), Madeni Yaglar Direktori (Eski
Perakende Direktorl) (.....), Marmara Yatirnm ve Satis Mudura (.....), PO calisanlari
(....) ve (.....) arasinda gerceklesen “Samsun istanbul Hatti” konulu e-postalarda yer
alan ifadeler asagidaki gibidir:

28.01.2017, (.....)

“Arkadaglar,

Persembe égleden sonra baslayan Samsun-istanbul yolculugum sirasinda tuttugum notlari
asagida paylasiyorum.

Bu Hattin Bizim Onemi Samsun Istanbul Hatt bizim atardamarimiz niteliginde. TR'nin en yogun
ticari trafigi bu hatta yasaniyor. Bizi Istanbul'a baglayan hat. Karadeniz ve Dogu hattinin Kapisi
niteliginde. Bu hatta giren miisteri istasyonlarimizi begenirse ondan sonraki kararini da bu yénde
verecektir. O nedenle HAYATI DERECEDE énemli. Bunun tersi de dogrudur. Karadeniz sehir
merkezlerinde bizden memnun olan mlisteri ana yolda da bizi tercih edecektir.

Bu hatta EN IYi istasyonlar bizim olmall.

Network eksigi var mi? Evet var istanbul Yéniinden geliste (.....) sonrasi (....)'a kadar
istasyonumuz yok. Standartlari yiiksek bir istasyon transfer edilmeli acil. istanbul yéniine gidiste
de (.....) petrol sonrasi (.....)’a kadar yokuz (70 km lik hat). Bu araya acil istasyon gerekli. (.....)
alalim. Ya da (.....) ziyaret edelim onu. (.....) destek gerekli. Bu hafta sunumlariniz sonrasi buna
ayrica bakalim.

Bu hatta kim gii¢lii? Hem Shell hem de Opet gii¢lii. O nedenle énce istasyonlarimizi elini yiiz(inii
diizeltelim, sonra eksik yerlere istasyon koyalim. Sonra ana rakiplerin éniince Yol yaklasim
tabelalari koyalim. (.....)in yolda 2 tane yol yaklagim tabelasini gérdiim ¢ok giizeldi. Onun gibi
olmali. Sonrada egitim ve koclukla istasyonun software ni tamamlayalim.

Bu hattaki Fiyatlandirma nasil? Arkadaglar bu hat resmen fiyat savaglarinin yasandigi yer. En
ucuzu satan (.....) 4,12 TL/It. Rafineri fiyati 4,03 TL/t. Yani m3 de 76 TL/m3 kaliyor entegrede
geriye. Bu fiyatlarla hicbir firma ayakta kalamaz. Bu marj nakliye, personel ve sabit giderleri
kurtarmaz. Bu uzun streli ve sdrddriilebilir bir durum degildir. Bu fiyat rekabet ortaminda ayakta
kalmanin tek yolu istasyonlarimizin gérsel ve hizmet standartlarimizi artirmaktir. Peyzaj, On Saha,
Market ve WC standart ve yliksek kalitede hizmet olmali. Bayilerimizle yapmis oldugumuz
kontratlarda elleri ticari agidan guclu olmali. Yani HIBRID anlasmalar olmali. Capex miisteri igin
istasyona harcanmali. TOT de miisteriye gerektiginde verebilmeli. Pazarlama aktivitileri ile
istasyonlari canli tutulmalidir. Kontratlar bu baglamda yapiimal.

Rekabette kazanmak igin ne yapilmali? Bayilerin ellerindeki iskontolarin farkina varmali ve bunu
gerektiginde kullanmall. (.....) ise kamyonlara yakit vermeli. Ama bunu kesinlikle fiyat panosunda
yapmamali.Kartla yapmali.Ayni sekilde (.....) otoblsler igin dinlenme ve durak noktasi. Otoblislere
yakit vermeli. (.....) destek gerek bu noktalara. Gerekirse 6zel ¢alisma yaparsiniz. DCF (izeri
alimlarini reviz edebilir miyiz bakariz. Bu hatta minimum aylik 1.000 m3 volume kafadan var. Tabi
Madeni yag ve adblue igcin muhtesem bir firsat. Madeni yag ekibini cagirip é6zel ¢alismalar yapalim
bu hatta.

Fiyat panosundan indirim yazan bayiler var mi? Maalesef 3 bayi de gérdim. (.....)ve (.....). Bu
bayilerle gbriisiip bu tabelada indirimi kaldiriyoruz. Bu konuda sizlerle gériismek de istiyorum.
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Bunun igin bayilere 1 ay gibi sdre verelim. Miisterilerine inidirm kartlarini hazirlasinlar ve indirim
kartlarini miigterilere versinler. (.....) ve (.....) kabul eder eger (.....) kabul etmez ise (.....) ve
(.....)'ta aktivitemizi yaparsaniz hi¢ acikta kalmazsiniz. O nedenle (.....) ve (.....) aksiyonu énemli.
(.....) bir araya geldigimizde 6nerileriniz hazirlayin.
Istasyon bazli eksikler:
1.(...)
a. (.....) Bey ile gériistiim. Acilen madeni yagda fiyat ¢calismasi yapalim. Ciddi tliketimleri var
ve su an Total'den almiglar. 20W/50 ve 15W/40 tiiketimleri agirlikli. Fatura gériintiileri var.
b. Alpet'in Denizcilik satislarini bize kaydirilabilir mi bakalim. PO Marine Satislarina bilgi
verelim. Saha Md(irii (.....)
c. Giris Cikislar acil diizeltilsin
d. Kiyafet eksigi olan personle kalmasin. Yaka Karti dahil. Neden eksik?
e. Bayiyi ikna edelim WC market bigine alinsin ve PO standartlarinda olsun. Market de ¢alissin.
Ontindeki Shell ve Opet'den farki olmamali
f. Gérseller eksik, tamamlanmali. Bu ayki ekli gérsel kilavuzu paylasin acil. Paylasiimadi mi
niye uygulanmadi Osman?
2.(.....) Petrol
a. Yapilan volume aldanmayin ve istasyondan zarar ediyoruz
b. Standartlar giiglendiriimeli
c. Coklari agcarsak kapatilabilir bile
d. Ya da Shell ve Opeten birisini alursaniz birakabiliriz bile
e. Gorseller eksik yine Neden?
f. WC leri de de kétiiydii daha énce
3.(.....)
a. ACILEN fiyat panosoundaki inidirim kaldiriimali
b. Automatic miigterilerine yakit vermedidi kulagima geldi. (.....) COK SERT BIiR SEKILDE
UYAR bayiyi. Ben de yazi géndereyim eger dpogruysa
c. Genel anlamda guzel bir istasyon eline saglik .
4.(....)
a. Hi¢ yeni agilmig bir istasyon gibi degil
b. Géren kapali istasyon zannedecek personel 6n sahada gériinmeli
c. Daha énce istedigim yesil alan yapiimamis? Nedenini 6grenebilir miyim?
d. Gérseller eksik, Neden?

5¢(...)
a. Cehresi diizetilmeli olmuyorsa orta vadede alternatif bulalim
6.(.....)

a. Aydinlatma her zaman acik olacak.

b. O kadar kar payi verdik satisa déniismeli

c. Gérselligi harika olmali.sonrasindaki GO 'dan daha iyi olmali

d. Gorseller eksik neden?
Bundan sonrasi yolda kar oldugu icin istasyonlarla ilgili notlarim daha az oldu. Ancak bu
istasyonlari da yukaridaki ayni gézle bakmanizi istiyorum.

7.(...)

a. Cehresi diilzetilmeli

8.(...)

a. High Rise yanmiyordu. Yaksin her zaman uyarin egitim verin personele
9.(.....)
a. Cok potansiyel var harekete gecsin
10. (.....)
a. Disardan iyiydi
11.(.....)
a. Disardan cok guzel ve heybetli, genis alan
b. ACILEN Fiyat panosundankki indirim kalksin
c. Egitim verelim
d. Pazarlama aktivitileri tam ve eskiksiz uygulanmali bu istasyonda.
12.(.....)
a. Disardan iyiyidi. Fcelift iyi olmus
Aksiyon planlarinizi bekliyorum.
Kolay gelsin.”
28.01.2017, (.....)
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“(.....) Bey,
Samsun Istanbul yolculugu sonrasi vermek istedigimiz bakig agisi igin ilgili bélge mud(iri

arkadaglara attigim notu bilgilerinize sunarim.”

Saygilarimla,”

28.01.2017, (.....)

“Eline saglik (.....), organizasyonda istisnasiz herkese érnek olmall.”

30.01.2017, (.....)

“Giizel yaklasim ve icinde emek ve tecriibe barindiran bir e mail.Ozellikle yeni baslayan
arkadaslara bakis agisi katmasi igin génderiyorum.”

(214) Belge-17: 05.07.2018 tarihinde (.....), Guney ve Guney Dogu Yatirim ile Satis MudurU
(.....) ve (... arasinda gerceklesen “129703 Pekel petrol” konulu e-posta
yazigsmalarinda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

05.07.2018, (.....)

“Merhabalar,

27.05.2018 tarihinde istasyonumuzda Lpg satig koordinatérii (.....) bey ve Malatya midiirti (.....)
bey ile yapmis oldugumuz gériismede (.....) kodlu istasyonumuz da Ipg satigini arttirmak adina
fiyat indirmemiz teklif edildi ve kabul ettik. Yine Malatya da bulunan (.....) kodlu istasyonumuzda
fiyat indirimi yapmayacadimiz icin mdlisterilerimizi kiistiirmemek acgisindan bu fiyat indirme
operasyonun Petrol Ofisi A.S. tarafindan indirimin desteklendigine dair bir afis asmak istedik, kabul
ettiler. Afiste yazilmasi gereken yaziyi (.....) beyden talep ettik ve génderdi. Once kabul edilen bu
teklifimiz daha sonra ¢esitli basit sebepler sunularak (.....) bey tarafindan afis asamazsiniz, yasak
v.s sebepler sunarak gerekli indirimin yapiimasi engellenmistir. (.....) bey Petrol Ofisini temsil
kabiliyeti olmayan almis oldugu kararlarla bizi ikileme diigiiren bir giin evet dedigi konuya hayir
diyerek tutarsiz davraniglar sergiliyor bu konu ile alakali gerekli hassasiyetin g0sterilerek bu
soruna ¢6ziim getirilmesini rica ederiz.”

05.07.2018, (.....)

“.....) Bey selamlar,

Oncelikle sunu belirtmeliyim ki pompa fiyatinin belirlenmesinde rekabet kanunu geredi fikir beyan
edemiyoruz.

Takdir bayilerimizindir. Ancak indirimli satis yapiimasi durumunda destek talebinizi
goriisebiliyoruz. Son ziyaretimde pompa fiyatinin 3,10 olmasi halinde bizimde destedimizie
3,00'dan ikmal yapacagimizi belirttik. Clinkii rekabet kogullari ve sirketin kazang politikasi geregi
destek vermemizin gerekliligini diistiniiyoruz. Halende pompa fiyatinin revizesi halinde destegimiz
gecerlidir. Diger istasyonumuzda ki pompa fiyatinin degdistirilip degistiriimemesi de sizlerin
takdiridir. Ancak oradaki istasyonumuzda destek rakamimiz ticari beklentilerimizden dolayi farkli
olabilecektir.

Zorunlu hallerde misterileri bu yénde bilgilendirebilecegini diisiindiyorum.

Diger konu ile ilgili benimde bilgim vardir. Ptesi giini sizide bizide zor durumda birakacak bir
pozisyona digmemek igcin hukuk biriminden gériis talep ettik. Gelen gbriigte ikmal tarafimizdan
yapilmasi, gelen yakitin kalitesinden bizim sorumlu olmamiza ragmen fiyat politikasinda sirketin
belirledigi anlasilabilecegi igin iki taraf agisindan risk almak istemedik. (.....)'un belirtmis oldugu
konunun bu oldugunu diisdndyorum.

Saygilarimizla.”

1.4.4. SHELL’e iliskin Elde Edilen Bulgular

(215) Bu bolimde oncelikle SHELL tarafindan gonderilen 19.02.2019 tarih ve 1163 sayili
cevabi yazida yer alan ve sorusturma kapsaminda énemli olan bilgilere deginilecek,
sonrasinda Onarastirma ve sorusturma doneminde SHELL’de vyapilan yerinde
incelemelerde elde edilen belgelere yer verilecektir.

1.4.4.1. SHELL Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazida Yer Alan Hususlar

(216) SHELL 1035 adet istasyonlu bayisi ile benzin ve motorin dagitim pazarinda, 832 adet
istasyonlu bayisiyle de otogaz LPG dagitim pazarlarinda faaliyet gdstermektedir.
SHELL’in istasyon agi dort farkl bayi modelinden olusmaktadir. Bunlarin ilki, bagimsiz
tlzel kigiler olarak faaliyet gésteren bayilerin yurattugd model olup, SHELL bayi aginin
%(.....)'sini olusturmaktadir. Bu modelde malik ve isletici ayni olabilecedi gibi malik ile

66 / 159




20-14/192-98

bayinin aralarinda organik bagi olmayan farkli tuzel kisiler olmasi da mumkundur. Bir
diger model ise grup sirketi Shell Petrol A.$.'nin bayilik faaliyeti ylrattiga istasyon
modelidir. Shell Petrol A.S. PPK’'nin 8. maddesi uyarinca, dagitici sifatini haiz SHELL
ile yapmis oldudu tek elden satis s6zlesmesi cergevesinde bayilik faaliyetlerini sahip
oldugu igletme hakkini farkli farkli istasyonlarda yurutmektedir. Bu modelde SHELL,
istasyonlarin tesis edildigi ya da edilecegi tasinmazlari kiralamakta; istasyonlarin ticari
operasyonu ise perakende sektorinde bayilik alaninda faaliyet gostermekte olan Shell
Petrol A.$. tarafindan yuritiimektedir. Bu model toplam bayi aginin %(.....)'Gne karsilik
gelmektedir.

(217) Uglincli model ise SHELL'in malik olup istasyonun lgtinci bir kisi olan bayi tarafindan
isletiimesidir. Bu model de bayi aginin %(.....)'sine tekabul etmektedir. Son model ise
SHELL’in istasyon maliki ve ayni zamanda grup sirketi Shell Petrol A.S.'nin bayilik
faaliyeti yuruttagu istasyon modelidir. Bu sekilde igletilen (.....) adet istasyon olmakla
beraber istasyon aginin %(.....)'lik kismini kapsamaktadir.

1.4.4.1.1 SHELL ile Bayileri Arasinda Akdedilen S6zlesmeler ve Protokoller

(218) SHELL ile bayileri arasinda temelde tek bir s6zlesme akdedildigi ve bu s6zlesmenin eki
olarak ariyet s6zlesmesi, tasit tanitma, smart/ekstra/partner kart sdzlesmeleri ve hizmet
katihm sozlesmeleri imzalandigi belirtilmigtir. Bayilik s6zlesmeleriyle birlikte es zamanli
olarak bayilerin buylk ¢ogunluguyla kira s6zlesmesi veya intifa hakki vaadi protokolu
de imzalanmaktadir.

(219) Bayilik so6zlesmeleriyle birlikte ve es zamanl olarak bayilerle ¢erceve sdzlesmeler
imzalanmaktadir. Cerceve sozlesmeyle imzalanacak olan tim sdzlesmelerin genel
olarak igerigi ve ayni zamanda akaryakit istasyonu Uzerinde yapilacak herhangi bir
yatirim isi (insaat, tamir, tadilat, yenileme gibi) varsa, s6z konusu islerin kapsami
belirlenmektedir. Bu tlrden vyatirm igleri s6z konusuysa, c¢ergceve soOzlesme
kapsaminda, isletme teknik yardim bedeli adi altinda ticari sartlara gore bayilere
yapilacak 6demeler de duzenlenmektedir. Bayilere ddenecek isletme teknik yardim
bedelleri, anlasilan ticari sartlara bagl olarak bes yillik pesin/yillik/aylik veya avans
odemeler seklinde gergeklesebilmektedir.

(220) SHELL'’in bayileri ile imzalamis oldugu bayilik s6zlesmesinin fiyatlandirma unsuru
sdzlesmenin 4. maddesinde yer almaktadir. S6z konusu hiukim su sekildedir:

)

(221) SHELL'in bayileri ile kurdugu iligkiler kapsaminda bayilik sdzlesmeleri ile birlikte
imzalanan bir diger s6zlesme tipi de toplam dagitim marjinin (dagitim payinin)
paylasimi adi verilen sdzlesmelerdir. Bu sdzlesme tipinde, akaryakit Grlinu ticareti
kapsaminda elde edilen karin, bayi ile SHELL arasinda nasil paylasilacagi
dizenlenmektedir.

(222) SHELL'in marj paylasim uygulamasi ikiye ayrilmaktadir. Birinci uygulama, yatirm
anlasmalari sirasinda bayi ile anlagma saglanan marj orani olup, ikinci uygulama yatirim
anlagsmalari sirasinda bayinin SHELL'den belirli bir marj paylagim orani talep etmesi ile
gerceklesmektedir. Buna gore;

(.....).
Otogaz LPG Marj Paylasim Modeli

(223) Otogaz LPG Urunu igin marj paylasiminda esas alinacak oran anlasma safhasinda
belirlenen orandir. Bu oran dahilinde dnce entegre marj hesaplanmaktadir. Entegre
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marj, tavsiye (tavan) pompa satis fiyati ile SHELL igin Grtin temin bedeli arasindaki farki
gOstermektedir. Daha sonra entegre marjdan, SHELL tarafindan katlanilan nakliye
masrafl dugulerek, kalan marj, belirlenen paylasim oraninda paylasiimaktadir. Depo
fiyati belirlenirken bu paylasim orani baz alinmakta olup, bayi her mal aliminda bu marja
gore belirlenen depo fiyatindan drtin temin etmektedir.

Akaryakit Mari Paylasim Modeli

Akaryakit marj paylasimi i¢in depo fiyati belirlenirken, entegre marj Gzerinden standart
bir oran kullaniimamaktadir. istasyonun cografi konumu ve dis ézelliklerine bagl olarak,
her bir istasyon icin farkh yatirrm yapilmakta ve buna baglh olarak farkli depo
fiyatlandirmasi yapilabilmektedir. Bu sartlar degerlendirilerek bayilerin istasyon bazli
depo satis fiyati belirlenmektedir. Depo fiyati ile bayi pompa satis fiyati arasinda olusan
fark, bayinin toplam marjini temsil eder ve bayiler ilgili il icin EPDK’ye bildirilen tavan
fiyatt asmamak kaydiyla istedigi fiyattan Grun satma serbestisine sahiptir. Bayi pompa
satis fiyatinin SHELL tarafindan tavsiye (tavan) pompa satis fiyatindan asagi veya
yukari yonlu farkhlasmasi durumunda, bayiler igin tanimlanan depo fiyati da revize
edilmezse, asagl veya yukari yonla farkllasma bayi marjindan karsilandigindan bu
durum bayi marjinin dususune ya da artisina neden olmaktadir. SHELL ile bayi arasinda
dagitim payinin paylasiimasi sozlesmesi olmasi durumunda, paylasim gunluk ticari
operasyonda devam etmektedir. Her ay sonunda dagitim payinin paylasiimasi
anlagsmasinda belirlenen sartlar ile gergeklesen nihai ticaret arasinda kalan marj bayi ile
mahsuplasilimaktadir.

Bunun yani sira bayilik sdzlesmeleriyle birlikte imzalanan bir diger s6zlesme tipi de prim
sozlesmeleri olup her bayiyle imzalanmak zorunda dedgildir. Bayi ile SHELL arasinda
kurulacak olan ticari iliski cercevesinde taraflarin karsilikli olarak vardiklari mutabakata
bagli olmak Uzere prim s6zlesmeleri dizenlenmektedir. Prim s6zlesmeleri genel olarak,
bayinin s6z konusu akaryakit istasyonu uzerinde belli miktarlarda akaryakit Grinu satigi
gerceklestirmesi sartina baglh olarak bayiye prim bedeli ddenmesini dizenlemektedir.

1.4.4.1.2. SHELL Akaryakit Fiyatlandirma Sistemi

Yukarida genel hatlari ile bahsedilen fiyat olusumu ve ilgili yasal mevzuata ek olarak,
SHELL tarafindan akaryakit ve otogaz bayilerine tavsiye edilen/tavan fiyat olarak
bildirilen fiyatlar il veya istasyon bazinda belirlenebilmektedir. istasyon bazinda tavsiye
edilen/tavan pompa fiyat olusturulurken, GrlGndn piyasa temin fiyati ve operasyonel
maliyetlerine ek olarak ilgili istasyonun bulundugu konum, rekabet kosullari, musteri
fiyat hassasiyetleri ve istasyonun maliyet yapisi gibi kistaslar géz O6nunde
bulundurulmaktadir. Buna gore, SHELL, her istasyona ya da il/ilge igin belirledigi strateji
kapsaminda ve EPDK’nin istasyon bazli fiyatlamaya iliskin 27.09.2012 tarih ve 1920
sayili yazisi uyarinca*, son tiiketiciye yapilacak akaryakit ve otogaz LPG satisi igin
bayilere tavsiye edilen/tavan pompa satis fiyatlarini bildirmektedir.

Buna ek olarak SHELL, mevzuat geredi dagitici lisans sahiplerinin yukimlalugu
kapsaminda, her bir Grin icin tavsiye (tavan) olarak belirledigi o il icerisindeki en yluksek
pompa satis fiyatini il bazli tavan fiyat olarak EPDK’ye bildirmektedir.

inceleme konusu donem icerisinde SHELL tarafindan tavsiye fiyatlarda yapilan
degisikliklerin sebepleri su sekilde siralanmaktadir:

#ISHELL tarafindan 09.08.2019 tarih ve 5233 sayi ile gdnderilen cevabi yazida EPDK, belli kriterlere
uyulmak kaydiyla istasyon bazinda tavan fiyat uygulanmasinda herhangi bir sakinca gdrmedigini
belirtmistir.
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- Urlinuin piyasa ve temin maliyetinde yasanan degisiklikler,

- Tuketici satin alma aligkanliklarinda il, ilge ve ticari alanlara gore degisen
dengeler,

- Rekabetci fiyat stratejileri de dahil olup bunlarla sinirli olmamak tzere her turla
maliyet yapisi,

- Sisteme sehven hatali yiiklenmis dosyalara istinaden yapilan dizeltmeler*

(229) SHELL'in fiyatlandirma metodolojisini olugturan maliyet ve stratejik unsurlara iligkin
detaylara bakildiginda; birincil maliyetler, temel olarak Griinin TUPRAS’tan ya da
ithalattan kaynaklanan temin maliyetleri, OTV ve EPDK gelir payindan olusmaktadir.
Ayrica birincil maliyetlere, TUPRAS rafinerilerinden veya ithal kaynaklardan temin
edilen drinun nakliye maliyetleri, gimrukleme maliyetleri ve diger Ucretler ile harglar,
ulusal marker maliyetleri, sigorta maliyetleri, depolama maliyetleri ve Urlinun satisa
hazir hale getiriimesine iliskin operasyonel maliyetler dahil edilmektedir. Son olarak,
katik maliyetleri ve yasal stok tutma zorunlulugunun finansal maliyetleri de bu
maliyetlere eklenmektedir.

(230) Birincil maliyetlerin Gzerine, kar marji ilave edilerek depo fiyatlarina ulasiimaktadir.
Ikincil maliyetler ise SHELL'in bayilerine yaptigi indirimler, verdigi primler, depo ile bayi
isyeri arasindaki nakliye unsurlari ve sair ticari anlagmalardan kaynaklanan
maliyetlerdir. Bu maliyetlere ek olarak, PPK geregi bayilere tavsiye edilen pompa satis
fiyatlarina ulasmak icin bayi maliyeti de eklenmektedir.

(231) SHELL bayileri, kendi tercihleri dogrultusunda tavsiye edilen pompa fiyatini
uygulamakta veya bulundugu bdélgenin rekabet kosullarina gére pompa satis fiyatini ilan
edilen tavan fiyati asmamak kosulu ile belirlemekte serbesttir.

1.4.4.1.3. SHELL’in Uyguladigi indirim Sistemleri

(232) SHELL tarafindan istasyonlarinda uygulanmakta olan doért adet indirim sistemi
bulunmaktadir:

Tasit Tanima Sistemi

Sadakat Kart Sistemi (SHELL ClubSmart, ClubSmart Extra)
SHELL Partner Kart

SHELL Pratik Kart

(233) Tasit Tanima Sistemi;, SHELL ve musteri arasinda “Tasit Tanima Sistemi S6zlesmesi”
imzalandiktan sonra sisteme dahil edilen musterinin tasit tanima sistemiyle yakit
almaya hazir hale geldigi sistemdir. Tasit tanima sistemiyle istasyonlara yakit ikmali igin
gelen mdasteri, islem sirasinda istasyonda herhangi bir 6deme yapmamaktadir.
istasyonlarda olusan tasit tanima sistemine ait satislar anlik olarak, misteri, zaman,
tarih, tutar, litre, plaka detaylari bazinda SHELL'in satig raporlarinin tutuldugu veri
tabanina kaydedilir. Diger taraftan bu UGran, hélihazirda bayilerin mdulkiyetindedir.
Faturalama SHELL tarafindan musteriye yapilacagindan, SHELL musteriye Urdnu
fatura etmeden 6nce, bayi ile faturalasir ve bayi Grinun mulkiyetini kendi tstline alir.
Bayi, pompa fiyati degeri Ustinden Urlinin bedelini éder. Daha sonra SHELL,
mugteriye, mugterinin gergeklestirdigi yakit tuketimi ve anlastigi ticari kosullar
dogrultusunda Urtnu fatura eder. Tasit Tanima Sistemi Uzerinden yapilan satiglarda

42 Bazi durumlarda degisiklikler, sisteme tavan fiyat girisi yapilirken rakamlarin hatali girilmesi ile yapilan
dizeltmelerden de kaynaklanabilmektedir.
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bayi ile herhangi bir indirim paylasimi uygulanmamakta olup bayilik s6zlesmeleri
uyarinca bayilerden aylik sabit katilim bedeli alinmaktadir®.

(234) Sadakat Kart Sistemi (Shell ClubSmart), SHELL'in bireysel musterilerine 6zel olarak

sunulan kart sistemidir. Shell ClubSmart kart bireysel yakit musterilerine yakit alimlari
karsiiginda puan kazandirmaya yonelik olup, bir elektronik 6deme araci olarak
degerlendiriimemektedir. Pazarlama araci olarak kullanilan bu kartla, bireysel musteriler
aldiklar yakit karsiliginda kartlarinda litre basina puan biriktirerek, topladiklari puanlari
bedava yakit olarak kullanabilmektedirler. Ticari ara¢ sahiplerine yonelik sadakat kart
ise "Shell ClubSmart Extra"dir. Bu kart da musterilere yakit alimlari karsiliginda
pompada aninda litre basina indirim kazandirmaya yonelik olup, herhangi bir elektronik
odeme araci olarak kullaniimamaktadir.

(235) Shell Partner Kart; lojistik ve nakliye operasyonlari bulunan sirketlerin bunyelerinde

birlikte calistigi tedarik¢i ve/veya taseron operasyonlarini ve yakit yonetimini
gerceklestirmek amaciyla kullaniimaktadir. Bu sistem sayesinde lojistik ve nakliye
operasyonlarindaki musterilerin birlikte ¢alistigi tedarikgi ve/veya taseronlar kontrollG bir
sekilde yakit ikmalini istasyonlardan gergeklestirir. Yakit alan taseron ya da tedarikgi
istasyonda yakiti aldiktan sonra herhangi bir 6deme yapmaz. Elektronik sistemler
araciligi ile ikmal edilen yakit, SHELL tarafindan vergi ve maliye duzenlemelerine uygun
bir sekilde ayda iki kere dogrudan musterilere fatura edilir.

(236) Shell Pratik Kart; SHELL ve kurumsal musterileri arasinda “Pratik Kart Sézlesmesi”

imzalandiktan sonra kurumsal mugterilere igerisinde akaryakit alimi i¢in belli bir bakiye
yukla olarak satisin yapildigi yakit kartidir. Bu kurumsal musteriler, is ortaklarina,
distribUtorlerine ve/veya bayilerine doénemsel yakit alimi ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla belirledikleri oranda bakiyeyi Pratik Kart igerisine yukleterek kullanimlarina
sunarlar. Musteri istasyona geldiginde bu kartin yakit bakiyesi dahilinde ek bir Ucret
0demeden yakit alabilmektedir.

(237) Daha o6nce de belirtildigi Uzere SHELL’in istasyon agi dort farkh bayi modelinden

olusmaktadir. Bu modeller icerisinde SHELL ile ayni dikey butlnlesik yapida olmayan
bayilerin akaryakit ve otogaz LPG satislarina ait tasit tanima (TTS), sadakat kart ve
diger iglemler ile yapilan satis verileri yillik bazda Tablo 23’te gdsterilmektedir. Bu
kapsamda 2018 yilinda tasit tanima ile yapilan satislarin payr %(.....); sadakat kart
satiglarinin pay1 %(.....) ve diger iglemler ile yapilan satislarin payi ise %(.....) olmakla
birlikte yillar itibariyle ilgili satis verilerinin istikrarli bir seyir izledigi gorulmektedir.

Tablo-23: Akaryakit ve Otogaz LPG Satiglarinin Satis Yéntemine Gére Dagihmi (Litre, %)

vil Tasit Tanima (TTS) Sadakat Kart Diger islemler Toplgm Satis

Satis Miktar Payi Satis Miktari Payi | Satig Miktari | Payi Miktari
2014 ()] (ennn) ()] e ()] (enn) (-nnr)
2015 ()| (o) ()] Gend) ()] o) (P
2016 ()] (ennn) ()] e ()] (enn) (-nnr)
2017 ()] (o) ()] Gend) ()] (o) (ceer)
2018 ()] (o) ()] Gend) ()] (o) (ceer)
Kaynak: SHELL tarafindan génderilen cevabi yazilar

(238) Tablo 24’te tasit tanima (TTS), sadakat kart ve bu sistemler disinda kalan diger satislar

icin 2014-2018 yillarinda her bir Grin bazinda Turkiye genelinde dikey butlnlesik yapida

43 Shell Otomasyon Tasit Tanima Sistemi Sézlesmesi, 3.2.8 maddesinde diizenlenmektedir.
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olmayan SHELL akaryakit bayileri tarafindan gerceklestirilen vyilllk bazda satig
miktarlarina iligkin veriler yer almaktadir. Tablodan gérulecegi Gzere 2018 yilinda TTS,
sadakat kart ve diger iglemler ile yapilan satiglarin toplam satiglar igindeki paylarinin
sirasiyla Kursunsuz Benzin 95 igin %(.....), %(.....) ve %(.....); Kursunsuz Benzin 95
(Diger) icin %(.....), %(.....) ve %(.....); Motorin i¢in %(.....), %(.....) ve %(.....); motorin
(Diger) igin %(.....), %(.....) ve %(.....) oranlarinda oldugu goérulmektedir. otogaz LPG
icin ise TTS satisi bulunmamakla birlikte toplam satislar igindeki sadakat kart ve diger
islemlerin paylar sirasiyla %(.....) ve %(.....)’dir. Ayrica yillar itibariyle tUrlin bazinda
verilen satis miktarlari kayda deger bir degisim gostermeyerek istikrarli bir seyir
izlemektedir.

Tablo-24: 2014-2018 Yillari Arasi Uriin Bazinda Satis Miktarlari* (Litre, %)

L"J_rl'J_n Tasit Tanima (TTS) Sadakat Kart Diger Toplgm Satis
Tipi Satis Miktari | Payi | Satis Miktari | Payi Satis Miktari Payi Miktari
KB95
2014 ()] Gend) ()| Geand) (o) ] (ennd) (-onnr)
2015 ()] Gend) ()| Geand) (o) ] (ennd) (-onnr)
2016 ()] Gend) ()| Geand) (o) ] (ennd) (-onnr)
2017 ()| Gend) ()| Geand) (o) ] (ennd) (-onnr)
2018 ()] Gl ()] G ()] (Lennl) (.....)
KB95 Diger
2014 ()] Gend) ()| Geand) (o) ] (ennd) (-onnr)
2015 ()] Gend) ()| Geand) (o) ] (ennd) (-onnr)
2016 ()] Gend) ()| Geand) (o) ] (ennd) (-onnr)
2017 ()] Gend) ()| Geand) (o) ] (ennd) (-onnr)
2018 ()] (e ()] (enn) (o) ] (Lennl) (....)
Motorin
2014 ()] Gend) ()| Gennd) (o) ] (ennd) ()
2015 ()] Gend) ()| (Gennd) (o) ] (ennd) ()
2016 ()] Gend) ()| (Gennd) (o) ] (ennd) ()
2017 ()] Gend) ()| (Gennd) (o) ] (ennd) ()
2018 ()] o) ()] Gennn) (o) ] (ennl) (oennr)
Motorin Diger
2014 ()] (nn) ()] (ennd) (o) ] (Lenld) (....0)
2015 ()] (enn) ()] (ennd) (o) ] (il (....0)
2016 ()] (nn) ()] (ennd) (o) ] (il (....0)
2017 (o) (-.nn) (...)] (... (...)] (... (.....)
2018 ()] e ()] (Gennd) (o) ] (eenl) (..n0)
Otogaz LPG
2014 ()] (e (...0)] (... (....)
2015 ()] (e (...0)] (... (.....)
2016 ()] (e (...0)] (... (....)
2017 - ()] (e (...0)] (... (....)
2018 - (...)] (....) (.....0)] (.....) (.....)

Kaynak: SHELL tarafindan génderilen cevabi yazilar

4 SHELL'in otogaz LPG igin TTS satisi bulunmamaktadir.
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1.4.4.2. SHELL’de Gergeklestirilen Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler
1.4.4.2.1. Onarastirma Siirecinde Yapilan incelemelerde Elde Edilen Belgeler

(239) Onarastirma kapsaminda 10.07.2018 tarihinde SHELL’de yerinde inceleme yapilmig,
yapilan yerinde incelemede 326 sayfa belgenin sureti teslim alinmigtir. Alinan belgeler
icinden, yapilan inceleme kapsaminda 6nem arz edenlere asagida yer verilmektedir.

(240) Belge-18: 29.12.2017 tarihinde Perakende Fiyatlama ve Talep Analisti (.....) tarafindan
Fiyatlandirma Muadurua (.....)'a génderilen “Zile Istasyonu-Pompa Fiyatlari Hakkinda”
konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

29.12.2017, (.....)

“.....) selam,

Bugiin (.....), bayi ile birlikte aradi. Cevrelerindeki rakiplerden AGO'da 3krs, MOGAS'da 2krs
yliksek oldugumuzu ilettiler.

Bugiin fiyatimizi indirebilir miyiz dediler ama ben fiyat degisimini bekleyelim derim. Istasyonun
YTD B2C performansi asagidadir. Kasim ayindan bu yana bir diiglis var. Kasim’da tiim Tiirkiye
diistii ama Aralik ayinda hala ddgiik gidiyor olmasi fiyat etkisi olabilir.

Fiyat artisi planimiza istinaden istasyonu sabit tutmak bir aksiyon olabilir.

YTD Growth (Dec 28 dahil): 12% MTD Growth (Dec 28 dahil): 0%

Volume Performance - TURKEY - (010172017 - 27112/2017) vs. (01/0172016 - 27/1212016) - MOGAS, AGO

Volume Performance (i)

Volurne

Mort
W coe W

Bilginize,”

(241) Belge-19: 16.02.2018 tarihinde SHELL bayisi (.....), Ankara Bolge 2. Mintika Yoneticisi
(.....), Perakende Fiyatlama ve Talep Analisti (.....), Fiyatlandirma Mudura (.....), Yakit
Fiyatlandirma Asistani (.....) ve Petrol Fiyatlandirma Asistani (.....) arasinda
gerceklesen “FW: Pompa Satig Fiyatlari” konulu e-postalarda yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

16.02.2018, (.....)

“Sayin Mid(diriim,

licede en yiiksek akaryakiti biz satiyoruz. Bu da dogal olarak satisimiza tamamen yansiyor. lige ye
ters istikamette olmamiz mdgteri icin bir engel olmasinin yani sira bir de yliksek fiyatlar karsisinda
mligteri artik sikayet ettigi gibi baska firmalari tercih etmeye baslad..

MOTORIN:5,04
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K.BENZIiN:5,60

V.POWER:5,06

Bu konuya hassasiyet géstermenizi rica ederiz.

lyi calismalar”

16.02.2018, (.....)

“(.....) kardesim (.....) ye bir bakin ¢gok 6nemli kardesim”

18.02.2018, (.....)

“Merhaba,

(.....)den asagidaki gibi bir geri bildirim geldi, yine.

Ben satislarina baktigimda su sekilde bir gériintii ortaya ¢ikiyor. Tek sorun fiyat midir tekrar (.....)
Adabey ile gériisecedim. Eger bariz farkl bir etmen yoksa fiyati esitlemeyi diistinebiliriz
gorigiindeyim.

LAL WO - MTD Performance (as of 15th)
2017 2018 Performance
(eenr) (o) (o) (.)%
(eeer) ) (...0) (.)%
(-....) (.....) (.....) (.....) %

Sizin de gériiglerinizi rica ederim,

(...)"

(242) Belge-20: 29.06.2018 tarihinde Antalya Bolgesi Saha Muaddart (.....) tarafindan (.....)a

gonderilen, “RE:29.06.2018- LPG Fiyat Takip Raporu” konulu e-postalarda yer alan
ifadeler agsagidaki gibidir:

29.06.2018, (.....)

“Arkadaslar Merhaba,

Lpg fiyat aksiyonlarim asadidaki gibidir. Dedgisikligin yarindan gecerli uygulanmasi igin

desteklerinizi rica ederim.”
istasyon Giincel Fiyat Talep Edilen Fark

Fiyat

(.....) 3,43 3,39 -0,04
(.....) 3,43 3,39 -0,04
(.....) 3,43 3,39 -0,04
(.....) 3,35 3,39 0,04
(.....) 3,45 3,39 -0,06
(.....) 3,25 3,29 0,04
(.....) 3,15 3,19 0,04
(.....) 3,15 3,19 0,04
(.....) 3,25 3,29 0,04
(.....) 3,25 3,29 0,04
(.....) 3,25 3,19 -0,06
(.....) 3,25 3,19 -0,06
(.....) 3,25 3,19 -0,06
(.....) 3,15 3,19 0,04
(.....) 3,15 3,19 0,04
(.....) 3,35 3,39 0,04
(.....) 3,35 3,39 0,04
(.....) 3,35 3,39 0,04
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1.4.4.2.2 Sorusturma Siirecinde Yapilan incelemelerde Elde Edilen Belgeler

(243) Sorusturma kapsaminda 06.09.2018 tarihinde SHELL’de yerinde inceleme yapilimis,
yapilan yerinde incelemede alinan 149 (yuz kirk dokuz) sayfa belgenin sureti, asillarina
uygunlugu onaylanarak teslim alinmigtir. Alinan belgeler icinden, yapilan inceleme
kapsaminda 6nem arz edenlere asagida yer verilmektedir.

(244) Belge-21: 12.01.2018 tarihinde SHELL calisani (.....), Yakit Fiyatlandirma Asistani
(.....) ve Otogaz Fiyatlandirma Koordinatori (.....) arasinda gergeklesen “(.....)
Istasyonu-Pompa Fiyatlari Hakkinda ” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki
gibidir:

12.01.2018, (.....)

“

(.....) TA +3krs fiyat revizyonu sonrasi pozisyonumuz ne olacak rakiplerle?

Tesekkdirler, (.....)"

12.01.2018, (.....)

“.....) Agabey,

Opet 2,99

Starpet 2,89

BP 2,94

Normalde stratejimiz (.....) olmak, ancak bir sdiredir dip fiyat yapiyorduk. Simdi Starpet (.....) krs’u
1 hafta test edecediz.

Selamlar

(.....)”

12.01.2018, (.....)

“(.....)s

2,94 daha mantikli geliyor bana.
(.-)”

12.01.2018, (.....)

“(.....) Agabey,

Oyleyse miisaadenizle Pazartesi giinii (.....) krs etkisine bakalim, sizinle de paylasalim. Voliime
yansimig bir etki yoksa hemen (.....) daha koyalim.
Selamlar

(.....)"
12.01.2018, (.....)
“Konustugumuz gibi (.....) OK dir.

(....)

(245) Belge-22: 23-24.06.2016 tarihlerinde Otogaz Fiyatlandirma Koordinatora (.....),
Marmara 2. Mintika Satis Mudurtd (.....), Marmara Bolge 6. Mintika Satig Mudurd (.....)
ve SHELL calisani (.....) arasinda gergeklesen “Ramazan Bayram AksiyonlanVol1//
glinliik aksiyonlar” konulu e-postalarda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

23.06.2016, (.....)

“Merhaba,

Bu sene bayram dénemini kapsayan 1-10 temmuz arasinda LPG satislarinda %60 bir artis beklentisi
icindeyiz. Béyle bir dénemde kisitli RTS filomuz ile tiim Tiirkiye'yi beslemeye ve gectigimiz senelerde
ki gibi Stock-out suz bir bayram gegirmeye ¢alisacagiz.

Bu minvalde her sene oldugu gibi bayram éncesi hazirliklarimiza bagladik.

Bu kapsamda, yukaridaki period iginde kalan siire iginde Eskisehir de (Sal-Cuma&Cumartesi),
Kocaeli'de (Sali-Cumartesi), Tekirdag'da (Cumartesi- Pazar) giini olan glinliik indirimleri yapmamak
istiyoruz.

Bu konudaki gériis ve énerilerinizi rica ediyorum.”

24.06.2016, (.....)

“.....) Merhaba,

Bence de Eskisehir'de giinliik aksiyonlari bayram vesilesiyle sona erdirmemiz uygundur. Bayilerim
ile gériismelerim de devam ediyor, bayramdan sonra sabit fiyat uygulamasina gecgebilecegiz gibi
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goéziikiyor. Daha énce seninle géristigimuz gibi herglin disdk fiyatla devam etmemiz pazar
payimiz, volim ve karliligimiz agisindan daha uygun olacak.
Tesekkdirler. lyi calismalar.

(..)

(246) Belge-23: 08.06.2018 tarihinde (.....), Marmara 1.Mintika Satis Muduru (.....), Otogaz
Fiyatlandirma Koordinatoru (.....) ve Yakit Fiyatlandirma Analisti (.....) arasinda
gerceklesen “8.06.2018 - LPG Fiyat Takip Raporu”konulu e-postalarda yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

08.06.2018, (.....)
“Degerli Satis Ekibi,
Asagida detaylarini paylastigimiz istasyonlarin, belirlenmis stratejilere gbére olmasi gereken
fiyatlarini bulabilirsiniz.
Buna gore, en ge¢ saat 15:00'a kadar Fiyatlandirma ekibine e-posta ile bildirmenizi rica ederiz. Aksi
takdirde, asagida "suggested price" kisminda yazan degisiklik uygulamaya
”
LUK
Current  Suggested | Any OPE oM MILANGA TOTA
ROC Site Name Price Price Action | T \' 4 BP L AYT OTHERS Strategy
() MRM | 205 (o) No
BARTIN 1 1 3,35 - Action (9]
(o) MRM | 541 (o) No
BARTIN 1 9 3,35 - Action 0]
( """ ) MRM 623 ( """ ) No BELIRLENMEMI
BOLU 2 9 3,41 - action N
( """ ) MRM 205 ( """ ) TA Diizce
BOLU 1 0 3,21 3,16 -0,05 Merkez
(... (...
MRM 545 No
BOLU 1 3 3,47 - action (0]
(cen) (con)
MRM 556 No
BOLU 1 6 3,47 - action [0
MRM 206 No
( """ ) BOLU 1 5 ( """ ) 3,29 - action (9]
MRM 508 No
( ..... ) BOLU 1 2 ( ---- ) 3,29 - action o
MRM 425 No
( """ ) BOLU 1 7 ( """ ) 3,38 - action ipra/Kadoil
() MRM | 207 () No
BOLU 1 8 3,41 - action 0 (Daylan)
(o) MRM | 592 (o) No
BOLU 1 7 3,41 - action 0 (Daylan)
MRM 612
( """ ) DUZCE 1 8 ( """ ) 3,15 3,26 0,11 TA Merkez +10
MRM 508 No
(G ) DUZCE 1 7 (G ) 3,16 action 0 (ONR)
( """ ) MRM 581 ( """ ) No 31
DUZCE 1 1 3,16 action | 2,99 1 0 (ONR)
(... v | s | G
DUZCE 1 9 3,33 3,36 0,03 3,32 Akga +10 krs
(... v | sos | Co)
DUZCE 1 4 3,15 3,26 0,11 3,07 TA D100 +10
O (Denf)kapah
( """ ) MRM | 206 ( """ ) oldugu strece
DUZCE 1 3 0,00 3,16 3,16 3,07 3,51 TA D100
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O (Denf)kapall
( """ ) MRM | 425 ( ----- ) No oldugu siirece
DUZCE 1 0 3,16 3,16 action 3,10 2,89 TA D100
O (Denf)kapall
( ..... ) MRM 548 ( ..... ) No 3,0 oldugu siirece
DUZCE 1 0 3,16 3,16 action 3,11 7 TA D100
O (Denf)kapall
(veenr) MRM | 608 () No 2,9 oldugu siirece
DUZCE 1 1 3,16 3,16 action | 3,17 | 3,34 9 TA D100
MRM 207 No
( """ ) KARABUK | 1 3 ( """ ) 3,35 action T
(conn) v | eos | (o) 30
SAKARYA |1 6 3,27 3,21 -0,06 3,21 3 [0
ZONGUL MRM 540
( """ ) D 1 6 ( """ ) 3,22 3,20 -0,02 3,20 3,17 [0
ZONGUL MRM 422
(GRS ) D 1 4 (RS ) 3,15 3,29 0,14 3,19 | 3,19 3,05 | 3,20 P+10
( """ ) ZONGUL MRM 577 ( """ ) No 2,8
D 1 3 3,05 action 4 2,84 A (TP Kancalar)
( """ ) ZONGUL MRM 212 ( """ ) No
D 1 9 3,34 action (0]
( """ ) ZONGUL MRM 418 ( """ ) No
D 1 9 0,00 action 0]
08.06.2018, (.....)
“‘Selamlar
(.....) istasyonu fiyatini 3.19 yapabiliriz
po lar ve opet 3.19 da. Bir tek risk var o da yolun karsisinda kendi istasyonlari olan lukoil 3.05
karsilikli oldugu icin kayip olabilir.
Bunun digindaki Degisiklikleri uygulamayalim liitfen
Tesekkdirler

(247) Belge-24: 07.08.2018 tarihinde Petrol Fiyatlandirma Asistani (.....) ile izmir Bolge
Madara (.....) arasinda gergeklesen “Re: DestekTalebi/08.08.2018 ALPG Perakende
Fiyat Revizyonu” konulu e-postalarda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

07.08.2018, (.....)

“Merhaba,

Yarindan gecerli ALPG driiniinde bazi fiyat degisiklikleri yapmak istiyoruz.
Degisim Bdlge istasyon Sehir Ticari Alan Yeni
Miktari Pompa

Fiyati
rev. +5 ANKARA () AMASYA () 3,43
rev. +5 ANKARA () AMASYA () 3,44
rev. +5 ANKARA (o) CORUM (o) 3,33
rev. +5 ANKARA ( ) CORUM ( ) 3,33
rev. +4 ANKARA () KAYSERI () 3,33
rev. +4 ANKARA KAYSERI 3,33
(- (-

rev. +5 ANKARA ( ) KONYA ( ) 3,38
rev. +4 ANKARA () KONYA (. 3,39
rev. +4 ANKARA () KONYA (. 3,39
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rev. +4 ANKARA () KONYA () 3,39
rev. +5 ANKARA () KONYA () 3,24
rev. +5 ANKARA () NEVSEHIR () 3,24
rev. +5 ANKARA () ORDU () 3,4

rev. +5 ANKARA () SAMSUN () 3,24
rev. +5 ANKARA () SAMSUN () 3,24
rev. +5 ANKARA () SAMSUN () 3,28
rev. +5 ANKARA () SAMSUN () 3,38
rev. +5 ANKARA () SAMSUN () 3,38
rev.-5 krs iZMIR () ANTALYA () 2,99
rev.-5 krg iZMIR () ANTALYA () 2,99

Gériis ve desteklerinizi rica ederim. Bu fiyat degisimi Shell C1 imizi -6 ktl/ay etkileyecek. Bu
aksiyonlarin sonucunda ise IMM'de 449tl/m3 seviyesinde oluyoruz.

Tesekkdirler,

(.....)"

07.08.2018, (.....)

“.....) ve (.....) artis listesinde degil miydi?”

07.08.2018, (.....)

“Merhaba (.....) Bey,

(.....) ile iletisime gectiginde normalde (.....) ve (.....) istasyonlarini 17Agustos Cuma gliniine kadar
2,99'da tutmak istedigini, 17 Agustos'ta 3,19 olmasini planladigini belirtmis. Bunun (izerine fiyatin
2,99a cekilmesine ve 3,19luk fiyatin ise 17Agustos cuma yerine Onimiizdeki pazartesi
uygulanmasina karar verildi. Asagidaki tabloda gériinen diististin nedeni diin alinan aksiyonu geri
cekmektir.

Tesekkdirler,

07.08.2018, (.....)

“Okdir”

(248) Belge-25: 06.08.2018 tarihinde Yakit Fiyatlandirma Analisti (.....), SHELL calisani
(.....), Marmara Bélge Satis Midiirii (.....), istanbul Bolge Satis Midiiri (.....), Ankara
Bolge Mudura (.....) ve SHELL cahisani (.....) arasinda gerceklesen “LPG Mevsimsel
istasyonlar” konulu e-postalarda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

06.08.2018, (.....)

“Merhaba,

Bu sabah DM Telco sirasinda konustugumuz LPG fiyat aksiyon listesini ekte bilginize sunuyoruz.
Istasyonlari segerken; bu yil Mayis ayindan Temmuz ayina %40'dan fazla biiyiiyen ve gecen sene
Temmuz ayina gbre %0 daha fazla unit margin'i olan istasyonlari aldik. Mevcut durumda tavan fiyatta
olan istasyonlari dahil etmedik.

Bu listedeki istasyonlarimizin fiyatlarini tavan fiyat oynatmadan azami 5krs/lt arttirmak niyetindeyiz.
Liste ile ilgili gbrislerinizi ve varsa ilave taleplerinizi rica ederiz.

Saygilarimla”

06.08.2018, (.....)

“Bi baksaniza listeye. Ona gore donus yapalim”

06.08.2018, (.....)

“(.....) Abi

(.....) ve (.....) mevcut durumda rakipten min +9krs satmaktayiz. Fark +14 krs olur biraz fazla gibi
(.....) +5krs, rakip satmaktayiz. Ek +10krs fark olur
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(.....) icin fiyati opet -2krs yaptik havalimani (.....) ile ayni. Hepsini degistirmemiz gerekir. (.....) opet
3,05 satmakta biz (.....) bp ve opet ile 3,19 savunuyoruz +5krs sorun yaratabilir. 3km geride opet
3,05 ile fark 19krs olur.

(.....) icin ise rakibi kadoil baska Ipg satan yok yol ustu yuksek fiyat uygulayabiliriz.

(.....) fiyat opet acarlar ve bakircilar ile dengededir. Merkez fiyatimizdan yiiksek satiyoruz. Sirket
karari ile bayram sonrasi dlistirmek (lizere yiirliyelim denirse bence sorun olmaz.

Sevgiler

(.on)”

(249) Belge-26: 03.09.2018 ve 04.09.2018 tarihlerinde (.....), Ankara 5. Mintika Satis Mudur(

(.....) ve Otogaz Fiyatlandirma Koordinatdri (.....) arasinda gergeklesen “Fwd:
3.09.2018 - LPG Fiyat Takip Raporu” konulu e-postalarda yer alan ifadeler asagidaki
gibidir:

03.09.2018, (.....)

“Degerli Satis Ekibi,

Asagida detaylarini paylastigimiz istasyonlarin, belirlenmis stratejilere gbre olmasi gereken
fiyatlarini bulabilirsiniz.

Buna gore, en ge¢ saat 15:00'a kadar Fiyatlandirma ekibine e-posta ile bildirmenizi rica ederiz. Aksi
takdirde, asagida "suggested price" kisminda yazan deqisiklik uygulamaya konulacaktir.
Tesekklirler,

(.....)
Trad Curre Any LUK
e RO | Site nt Suggest | Actio | OPE | OM | MILANG TOTA | - OTHE
Area | City NOR | C Name Price | edPrice | n T Vv AZ BP |L AYT | RS Strategy
No
(.....) | ANKAR | ANK | 582 Actio Min(PO,TP,L)+
A 5 0 (.....) 3,32 - n 10
No
(....) | ANKAR | ANK | 503 Actio
A 5 0 (.....) 3,49 - n BP
No
(.....) | ANKAR [ ANK | 504 actio
A 5 5 (.r) 361 | - n BP
No
(..-) | ANKAR | ANK | 423 actio
A 5 5 (.....) 3,50 - n [0)
No
(.....) | ANKAR | ANK | 410 actio
A 5 1 () 3,45 | - n 0
No
(.....) | ANKAR | ANK | 408 actio
A 5 3 (....) 3,52 - n [0)
No
(.....) | ANKAR | ANK | 593 actio
A 5 7 (....) 3,52 - n [0)
No
(.....) | ANKAR | ANK | 400 actio
A 5 4 (.....) 3,52 - n (0]
¢ | ANKAR | ANK | 596 3,3
A 5 5 (....) 3,42 3,48 0,06 | 3,35 8 B+10
(..) | ANKAR | ANK | 400
A 5 5 (....) 3,52 3,5 -0,02 | 3,50 | 3,49 [0)
() | ANKAR | ANK | 546
A 5 8 (.....) 3,52 3,51 -0,01 | 3,51 | 3,52 0
No
(.....) | ANKAR | ANK | 400 actio
A 5 6 (.....) 3,52 - n [0)
No Min( o Hes, O
(.....) | ANKAR | ANK | 400 actio Ascioglu, O
A 5 3 (....r) 3,52 3,52 n 3,52 | 3,52 | 3,52 3,52 Flz)
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No Min( o Hes, O
(.....) | ANKAR | ANK | 402 actio Ascioglu, O
A 5 7 (.....) 3,52 3,52 n 3,65 | 3,40 3,32 Flz)
No Min( o Hes, O
(.....) | ANKAR [ ANK | 410 actio Ascioglu, O
A 5 8 (.....) 3,52 3,52 n Flz)
No Min( o Hes, O
() | ANKAR | ANK | 581 actio Ascioglu, O
A 5 7 (.....) 3,52 3,52 n Flz)
No
(.....) | ANKAR | ANK | 432 actio
A 5 7 () 3,52 n 0
No
(....) | ANKAR | ANK | 411 actio
A 5 2 () 3,74 n P
No
(.....) | ANKAR [ ANK | 572 actio
A 5 8 () 3,71 n P
No
(.....) | ANKAR | ANK | 410 actio
A 5 5 () 3,52 n Min(O)
No
(.....) | ANKAR [ ANK | 592 actio
A 5 2 (.....) 3,42 n Min(O)
ANKAR | ANK | 402
) A 5 6 (.....) 3,56 3,81 0,25 |3,81 3,35 (6]
No
(.....) | ANKAR | ANK | 409 actio 3,5
A 5 9 (.....) 3,56 n 4 0
No
(.....) | ANKAR | ANK | 601 actio
A 5 0 () #N/A | 3,52 n 0
ANKAR | ANK | 546
() A 5 4 (.....) 3,62 3,47 -0,15 Cost +32 krs
) ANKAR | ANK | 402 Min( O Sogut,
A 5 3 (.....) 0,00 3,55 3,55 O Erkayalar)
No
(....) | ANKAR [ ANK | 410 | (..... actio Min( O Sogut,
A 5 3 3,55 3,55 n O Erkayalar)
No
(....) | ANKAR [ ANK | 410 | (..... actio Min( O Sogut,
A 5 6 3,55 3,55 n O Erkayalar)
(..) | ANKAR | ANK |504 |( 3,6 Min( O Sogut,
A 5 2 3,52 3,55 0,03 | 3,55 4 O Erkayalar)
(- | ANKAR | ANK | 590 | (- Min( O Sogut,
A 5 3 3,52 3,55 0,03 | 3,55 O Erkayalar)
No
(....) | ANKAR [ ANK | 431 | (..... actio 3,5
A 5 0 3,56 3,56 n 3,55 | 3,62 8 (0]
04.09.2018, (.....)
“.....) selam,
(.....) suan 3.56 tl. Bu geceden gegerli 3.59 tl/It yapabilir miyiz?
(....)"
(250) Belge-27: 29.06.2018 tarihinde lzmir 5. Mintikka Satis Muduri (.....) ile Otogaz

Fiyatlandirma Koordinatoru (

) arasinda gercgeklesen “RE: 29.06.2018 - LPG Fiyat
Takip Raporu” konulu e-postalarda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

29.06.2018, (.....

“(.....) merhaba,

Saygilarimla,

Sadece TA Ankara Yolu'ndaki (.....) ve (.....) istasyonlarimizin LPG fiyatini 3,19 TL. olarak
degistirilmesini rica ederim.
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(.....) Territory Sales Manager (Denizli - Manisa - Usak - Aydin Region)”
29.06.2018, (.....)

“Tamamdir birader

Selamlar

(-on)”

(251) Belge-28: 11.07.2018 tarihinde Izmir 5. Mintika Satis Mudari (.....) ile Otogaz
Fiyatlandirma Koordinatoru (.....) arasinda gerceklesen “RE: 11.07.2018 - LPG Fiyat
Takip Raporu konulu e-postalarda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

11.07.2018, (.....)

“(.....) merhaba,

Asagidaki istasyonlarimizin LPG fiyatlarinda revizyon yapilmasi konusunda destegini rica ederim.
....)ve (.....) istasyonumuzun LPG fiyatlarinin 3,19 TL.

....) 3,09 TL.

....) 3,19 TL.

....) 3,39TL.

....) 3,19 TL.

....) 3,29 TL.

....) 3,09 TL.

...) 3,29 TL.

Saygilarimla,

(.....) Territory Sales Manager (Denizli - Manisa - Usak - Aydin Region)”
11.07.2018, (.....)

“ok

Selamlar

(....)"

(252) Belge-29: 19.01.2018 ve 22.01.2018 tarihlerinde Marmara 5. Mintika Satis Muduru
(.....) ile Otogaz Fiyatlandirma Koordinatoru (.....) arasinda gerceklesen “RE: Aksiyon
Sonucu/04.01.18 ALPG Perakende Fiyat Revizyonu” konulu e-postalarda yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:

19.01.2018, (.....)

“Degerli (.....) Abi'm,

(.....) Igin 2,99 olan OPET ve 2,82 olan PO kargisinda SHELL olarak 3,04 ile, (.....) icin 2,89 olan
OPET Kargisinda SHELL olarak 3,04 ile pahali kalmaktayiz.

Acaba aksiyonlar igerisine bu arkadaslari da eklememiz miimkiin midiir? Ve Anadolu Yakasi fiyat
politikamiz i¢in bu istasyonlarda nasil bir aksiyon tarih ve kdiltiir(i oldugunu bugtin igerisinde miisait
oldugunda gérisebilir miyiz?

lyi galismalar dilerim

Saygilarmla”

22.01.2018, (.....)

“.....) tskler,

(.....) 1 2.99 yapalim. Ok.

(.....)"1 ise strateji geregi 2.89 yapmamiz lazim ama etrafi bozar diye simdilik 2.99 yapalim.
Sonrasinda etraflica bakip tekrar degerlendirelim

Selamlar

(...)"
1.4.5. TOTAL’e iliskin Elde Edilen Bulgular

(253) Bu bolumde 6ncelikle TOTAL tarafindan gonderilen 18.02.2019 tarihli ve 1127 sayili
cevabi yazida yer alan bilgilere deginilecek, sonrasinda Onarastirma ve sorusturma
doneminde TOTAL’de yapilan yerinde incelemelerde elde edilen belgelere yer
verilecektir.

1.4.5.1. TOTAL Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazida Yer Alan Hususlar

(254) Cevabi yazida, TOTAL’in benzin ve motorin ilgili Grin pazarlarinda birlikte faaliyet

gosterdigi 501 akaryakit istasyonunun 38'’inin, otogaz LPG ilgili Griin pazarinda birlikte
80/ 159
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faaliyet gosterdigi 334 otogaz istasyonunun ise 9'unun TOTAL ile ayni dikey butunlesik
yap! icinde yer aldidi, dolayisiyla bu istasyonlarin TOTAL ve istirakleri aracihigiyla
igletildigi, her turliU operasyonel ve ticari kararin yine TOTAL tarafindan alindigi
belirtilmistir.

(255) llerleyen bélimlerde TOTAL'in bayileri ile imzalamis oldugu sdzlesme ve protokollere,
akaryakit fiyatlandirmasi ve uygulamakta oldugu indirim sistemlerine iligkin ayrintili
acgiklamalara yer verilmektedir.

1.4.5.1.1. TOTAL ile Bayileri Arasinda Akdedilen S6zlegsmeler ve Protokoller

(256) TOTAL ile bayileri arasinda “Bayilik Sozlesmesi” ve kar marji paylagimi vb. hususlarin
dizenlendigi “Yatinm Soézlesmesi” imzalanmaktadir. Isbu dosya konusu dikkate
alinarak so6zlegmelerin ilgili hUkumlerine asagida yer verilmektedir.

(257) Bayilik S6zlesmesi’'nin 5.2. maddesine gére TOTAL,
“...).”

(258) “Sozlesme™nin Sirketin Hak ve Yikdamlilikleri baslikli 5. maddesi kapsaminda prim ve
iskontolara iligkin hukUimleri su sekildedir:

“1{....).”
1.4.5.1.2. TOTAL Akaryakit Fiyatlandirma Sistemi

(259) Kurum kayitlarina 18.02.2019 tarih ve 1127 sayi ile intikal eden yazida TOTAL
tarafindan bayilerine tavsiye edilen fiyatlarin olugsumuna iligkin yapilan agiklamada;

- Bayilere tavsiye edilen veya tavan olarak belirlenen fiyatlarin olusumunun, fiyata
etki eden ¢ok sayida faktor bulunmasi sebebiyle karmasik bir yapiya sahip oldugu,

- Akaryakit sektériinin oldukca reglle bir pazar olmasi sebebiyle tavsiye/tavan
fiyatlarin olusumunu cogunlukla kuresel akaryakit piyasasi ve ilgili regtlasyonlarin
sekillendirdigi,

- PPK’nin yarurluge girdigi 1 Ocak 2005 tarihi itibariyle akaryakit Granlerinin rafineri
cikisi fiyatlandirmasinda otomatik fiyatlandirma sistemi (OFM) uygulamasina son
verildigi ve serbest fiyatlandirma sistemine gegildigi, ilgili kanunun 10. maddesi
birinci fikrasi uyarinca petrol alim satiminda fiyatlarin en yakin erigilebilir dinya
serbest piyasa kosullarina gore olustugu ve bu hikmun hem rafinericiler hem de
dagiticilar tarafindan belirlenen ve EPDK’ye bildirilen tavan fiyatlarin tespiti
bakimindan gecerli oldugu,

- Dolayisiyla kiiresel akaryakit fiyatlari ile déviz kurundaki degisimin bu agidan énemli
rol oynadig, rafineri ¢ikig fiyatiyla birlikte fiyati olugturan diger unsurlarin, vergiler
ile dagitim ve perakende gelir paylari oldugu, nakliye fiyatlarindaki degisim,
rafinerici gelir payindaki artig, enflasyonun seyri gibi etmenlerin payinin da buyuk
oldugu, vergilerin igerisinde ise OTV ve KDV ile EPDK gelir payinin yer aldigi,

- Sirket butce hedeflerine gore yapilan marj revizyonlari ve pazarda etkili rekabet
edebilmek adina yapilan fiyat indirimleri is1ginda tavan fiyatlarin olustugu,

- Bu sistem ile sektordeki akaryakit dagitim sirketlerinin, farkl fiyat politikalarina gére
depo satis fiyatini belirlemekte serbest oldudu, bayilerin de dagitim sirketleri
tarafindan kendilerine tavsiye edilen tavan pompa satis fiyatlarina uyduklari veya
bdlgelerinin rekabet kosullarina gore daha diustik pompa satis fiyati uyguladiklari,
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Fiyatlandirma Yonetmeligi geregi, tum istasyonlarin fiyat panolarinin son fiyat
degisimine gore guncel olmasi ve pompa fiyatinin, panoda yer alan tavan fiyatin
uzerinde olmamasi gerektigi,

Bu noktada TOTAL'in hareket alaninin teorik olarak depo fiyati ile rafineri fiyati
arasinda kalan kisim oldugu®

ifade edilmektedir.

(260) Ote yandan TOTAL'in akaryakit ve otogaz bayilerinin satig fiyatlarinin belirlenmesinde
rol oynayan unsurlara iligkin agiklamasinda;

Bayilerin kendi i¢ dinamikleri ile sektorel etmenler dogrultusunda gesitli zamanlarda
farkh kararlar uygulayabildigi, her bir bayinin icinde bulundugu sartlar itibariyla kendi
fiyatini serbestce belirledigi,

Bu noktada hangi unsurlari dikkate alarak fiyat belirledikleri konusunda bayilerden
bilgi alinmasinin daha faydali olacagi dusunulmekle birlikte temel isletme kurallar
g6z 6nuinde bulunduruldugunda, bayilerin personel giderleri, enerji giderleri, nakliye
giderleri, genel isletme giderleri, amortismanlar yatinm maliyetleri, kiralar vb.
unsurlar ile hedefledikleri kazan¢ miktarini hesaba katarak satis fiyatlarini
belirlediklerinin tahmin edilebilecedi,

Ayrica bayilerin, zaman zaman kendileri ile ayni guzergahta bulunan ya da
kendilerine yakin konumda olan akaryakit istasyonlarinin fiyat davranislarina bagh
olarak fiyat rekabetine girebildigi, ayni zamanda bayilerin kendi butceleri ve
hedefleri dogrultusunda izledikleri bir indirim/fiyat politikalarinin da bulunabildigi,

Dolayisiyla her bir istasyonun, dikey batinlesik yapi icinde olsun/olmasin,
statisunden bagimsiz olarak kendi satis politikalari dogrultusunda fiyatlarini
belirledigi,

Ote yandan ylksek fiyat rekabetine maruz kalmadiklari birgok durumda ve
faaliyetlerinin olagan seyrinde, bayilerin tavan fiyattan veya tavan fiyata yakin
fiyatlardan satis yapma guduisu iginde oldugunun goézlemlendigi, bayilerin son
yillarda yukselen maliyet rakamlari ile pompa tavan fiyatlari arasinda sikismis
olmalarinin bunun en buyuk sebebi oldugu

dile getiriimektedir. Tavsiye fiyatlarda yapilan degisikliklerin ise;

- 5015 sayili Kanun

- Akaryakit fiyatlarindaki degisim,

- Doviz kurundaki degisim,

- Nakliye fiyatlarindaki degisim,

- OTV'deki degisim,

- Rafinerici gelir payindaki artis,

- Sirket butge hedeflerine uygun olarak marj revizyonlari,
- Enflasyon,

- Etkili rekabet edebilmek igin fiyat indirimi,

- EPDK mudahaleleri ile fiyat indirimi

4 TOTAL tarafindan verilen érnekte, 30.01.2019 tarihi igin "motorin" iriiniinde Tipras satis fiyatinin (.....)
TL/m3, birincil nakliye ve ellegleme bedelinin (.....) TL/m3, dagitim sirketi kar marjinin (.....) TL/m3 ve depo
fiyatinin (.....) TL/m3olup, depo fiyati ile rafineri arasinda kalan miktarin (dagitim sirketi kar marjinin) (.....)
TL/It oldudu belirtiimistir.
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gibi sebeplerden kaynaklandigi belirtimektedir. Son olarak, TOTAL'in dikey
butinlesik yapi icinde bulunmayan akaryakit ve otogaz bayileri ile arasindaki marj
ve indirim paylasimi sistemine yonelik agiklamasinda ise su hususlara yer
verilmektedir:

- TOTAL ile bayileri arasindaki Bayilik Sozlesmelerinin hibe Gzerinden veya hibe
uzerinden olmayacak sekilde duzenlenebildigi, belirli bir hibe Uzerinde anlasilan
bayilere genellikle depo fiyati Uzerinden satis yapilirken, hibenin yapiimadigi veya
goreceli olarak duguk tutarli olarak yapildigi anlagsmalarda sozlesme donemi
icerisinde bayiye TOTAL’den gergeklestirecegi pesin esasli akaryakit alimlari igin
depo fiyati tzerinden TOTAL'in brit kar marjinin belirli bir oraninin iskonto ve/veya
prim olarak uygulandigi,

- 09.02.2019 tarihi itibariyle toplam (.....) TOTAL bayisinden (.....) adedinin marj
paylasimli olarak faaliyet gosterdigi ve marj paylasim oranlarinin %(.....) 'ten %(.....)
'e kadar farkl oranlarda olabildigi*.

1.4.5.1.3. TOTAL’in Uyguladigi indirim Sistemleri

TOTAL, bayilerinin rekabet gucunu arttirmak adina bayilere kartli satis (Kurumsal Kart,
Total Club Card ve Yakitkart Plus) ve Yakitmatik (Tasit Tanima) satis gibi gesitli ticari
destek uygulamalarinda bulunmaktadir. TOTAL, bu destek uygulamalari ile bayi
tarafindan mugteriye uygulanan indirime %(.....) oraninda katihm saglayarak bayileri
indirimli satis yapmaya tesvik etmektedir. S6z konusu destek mekanizmalarindan
"Kurumsal Kart" ve 'Total Club Card" ile anlagsmali kurum g¢aligsanlarina veya bireysel
tuketicilere, istasyonda yaptiklari yakit harcamalari karsiliginda, bir sonraki yakit
alimlarinda kullanabilecekleri puan kazandiriimaktadir.

"Yakitmatik" ve "Yakitkartplus" uygulamalari ile ise kurumlara ve sirketlere indirimli
akaryakit alma imkani saglanmaktadir. Yakitmatik ve Yakitkart Plus'ta verilen indirimler
musterilere daha sonradan TOTAL Genel Mudurlik tarafindan kesilen faturalarda
gorunmektedir. Bir bagka ifadeyle, Yakitmatik ve Yakitkart Plus uygulamalarinda
indirimler TOTAL tarafindan bayi bazinda degil musteri bazinda degerlendiriimekte ve
takip edilmektedir. Yillara gore Yakitmatik ve Yakitkart Plus i1skonto oranlari asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo-25: Yakitmatik ve Yakitkart Plus Iskonto Oranlari

Yil Yakitmatik Yakitkart Plus
2014 %(.....) %(.....)
2015 %(.....) %(.....)
2016 %(.....) %(.....)
2017 %(.....) %(.....)
2018 %(.....) %(.....)
Kaynak: TOTAL tarafindan génderilen cevabi yazi

Tablo 26’da dikey bdutlnlesik yapida olmayan bayilerin akaryakit ve otogazLPG
satislarina ait sadakat programlari, yakitmatik/yakitkart plus ve pompa (nakit) ile yapilan
satis verileri yillik bazda gosterilmektedir. Bu kapsamda 2018 yilinda sadakat kart

4 Bir 6nceki ornekte belirtildigi Uzere depo fiyati ile rafineri arasinda kalan (.....) TL/It'lik miktar,
marj paylasimli bayilerde paylagim oranina bagli olarak azalmakta, bu noktada marj paylasim
sistemindeki bayi (.....) TL/litrelik dagitici marjindan pay almaktadir. %(.....)’luk marj paylagimli
bayi yaklagik olarak (.....) TL/It ilave marj alip dagditici firmaya (.....) TL/It kalirken, %(.....) marj
paylasimli bayi ise yaklasik olarak (.....) TL/It ilave marj almakta ve dagitici firmaya sadece (.....)
TL/It marj kalmaktadir.
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satislarinin pay1 %(.....); yakitmatik/yakitkart satiglarinin pay1 %(.....) ve nakit satiglarin
payl ise %(.....)tur. Tablodan gorllecegi Uzere yillar itibariyle paylar dalgal bir seyir
izlese de ilgili satiglarin buyuk ¢ogunlugu pompa satislarindan olugsmaktadir.

Tablo-26: Akaryakit ve Otogaz LPG Satiglarinin Satis Yéntemine Gore Dagilimi (Litre, %)

Sadakat Yagg(ﬁgnl::,ﬁ; ve Pompa Toplqm Satis
il Satis Miktar1 | Payi | Satis Miktar1 | Payi | Satig Miktari | Payi Miktari
2014 ()| (ennnd) (o) (nnn) (o) [ (en) (|
2015 ()| (anld) (o) (en) (e ) (Gennn) (.
2016 ()| (annl) (o) (ennd) (o) [ (enr) (.
2017 ()| (ennnd) (o) (nn) (o) [ (en) (|
2018 ()| (anld) (U L N (| (e ) (Genn) (.

Kaynak: TOTAL tarafindan gonderilen cevabi yazilar

(264) Tablo 27°de yakitmatik, sadakat programlari ve bu sistemler diginda kalan pompa

satiglar icin 2014-2018 yillarinda her bir Urin bazinda Turkiye genelinde dikey
batlnlesik yapida olmayan TOTAL akaryakit bayileri tarafindan gerceklestirilen yillik
bazda satis miktarlarina iligkin veriler yer almaktadir. Tablodan gorilecegi Uzere 2018
yilinda sadakat ve pompa satiglari ile yakitkart plus ve yakitmatik ile yapilan satiglarin
toplam satislar icindeki paylarinin sirasiyla Kurgsunsuz Benzin 95 i¢in %(.....) ve %(.....);
Kursunsuz Benzin 95 (Diger) igin %(.....) ve %(.....); Motorin i¢in %(.....) ve %(.....);
Motorin (Diger) icin %(.....) ve %(.....) oranlarinda oldugu gorulmektedir. Otogaz LPG
igin ise yakitmatik satigi bulunmamakla birlikte ilgili satiglarin tamami sadakat ve pompa
satislarindan yapilmaktadir. Ayrica yillar itibariyle Motorin (Diger) hari¢ Grin bazinda
verilen satis miktarlari kayda deger bir degisim gostermeyerek istikrarli bir seyir
izlemekte iken Motorin (Diger) arinu icin 2017 yilina gore toplam satig miktari igcinde
sadakat ve pompa satiglarinin payr %(.....) artmis olup yakitmatik satislarinin payi ise
ayni oranda azalmigtir.

Tablo-27: 2014-2018 Yillari Arasi Uriin Bazinda Satis Miktarlar (Litre, %)

Sadakat+Pompa*’ Ya\l;:ﬁg;’:ilﬁsve

Uriin Tipi TOpI\'A"’}E:a?f‘“g'

Satis Miktari Payi Satis Miktar1 | Payi
KB95%
2014 (e ] (eennd) ()] (en) (...0)
2015 (O O ()] (en) (...0)
2016 (ccce) ] (eennd) (o) ] (en) (..n0)
2017 (ccoe) ] (eennd) (o) ] (en) (..n0)
2018 (ccoe) ] (eennd) (o) ] (en) (..n0)
Tablo-27’nin devami:

47 Taraftan gelen cevabi yaziya gére, sadakat kartli satislarin misteri 6zelinde olmasi sebebiyle sistem
kaynakl ilgili satiglarin Grin gaminda pompa satislardan ayri olarak verilemedigdi belirtiimistir. Buna
istinaden pompa satiglarinin da sadakat kartli satiglardan sistem nedeniyle ayrigtirlamadigi, ancak her
iki verinin toplulastiriimis olmasi halinde Uriin bazinda sunulabildigi belirtiimistir.
48 Yakitmatik sistemi, TOTAL'in kullandigi tasit tanima sistemi kapsaminda yapilan satiglardir.
49 Cevabi yazilarda yer alan “KB95 performa” {iriinii verileri kullanilarak hesaplanmistir.

84 /159




20-14/192-98

KB 95 Diger®°

2014 (e ] (ennnd) (o) [ (en) (|
2015 (e ] (ennnd) (o) [ (en) (|
2016 (e ] (ennnd) (o) [ (en) (|
2017 (e ] (eeend) (o) [ (en) (|
2018 (e ] (ennnd) (o) [ (en) (|
Motorin

2014 ()| (nnn) (e ) (ennn) (|
2015 ()| (nnn) (e ) (ennn) (|
2016 ()| (nnn) (e ) (nnnn) (|
2017 ()| (nnn) (e ) (nnnn) (|
2018 ()| (ennd) (e ) (Genn) (.
Motorin Diger®!

2014 ()| (ennd) (e ) (Gen) (.
2015 (e ] (ennnd) ()] (en) (!
2016 (O I O ()] (en) (!
2017 (e ] (ennnd) ()] (en) (!
2018 (e ] (ennnd) ()] (en) (!
Otogaz LPG

2014 (e ] (eennd) - - -

2015 (e ] (eennd) - - -

2016 (e ] (eennd) - - -

2017 (e ] (eennd) - - -

2018 (e )] (ennnr) - - -
Kaynak: TOTAL tarafindan génderilen cevabi yazilar

(265) Dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde TOTAL bakimindan sorusturma
konusu ile ilgili 6Gnem arz eden bir belgeye ulasilamamistir.

|.5. DEGERLENDIRME

1.5.1. 4054 SAYILI KANUN'UN 4. MADDESi KAPSAMINDA YAPILAN TESPIT VE
DEGERLENDIRMELER

1.5.1.1 Yeniden Satis Fiyatinin Belirlenmesi iddialarina iliskin Degerlendirme
[.5.1.1.1 Rekabet Hukukunda Yeniden Satis Fiyatinin Belirlenmesi

(266) 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin birinci fikrasi; “Belirli bir mal veya hizmet
piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama
amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbdisler
arasi anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri
hukuka aykiri ve yasaktir.” seklinde duzenlenmistir. Anilan maddenin ikinci fikrasi ise
Ozellikle hangi hallerin yasak kapsaminda yer aldigini dizenlenmekte ve “Mal veya
hizmetlerin alim ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, k&r gibi unsurlar ile her
tarlii allm yahut satim sartlarinin tespit edilmesi” bu hallerden biri olarak sayiimaktadir.
ilgili madde, ayni seviyede faaliyet gosteren rakip tesebbiisler arasindaki rekabeti

50 Cevabi yazilarda yer alan “KB95 excellium”, “KB95 excellium 97” ve “extra95 kursunsuz” iriinlerinin
verileri toplanilarak elde edilmistir.
51 Cevabi yazilarda yer alan “motorin excellium”, “motorin 7000” ve “extra eurodiesel motorin” iriinlerinin
verileri toplanilarak elde edilmistir.
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sinirlayici anlagmalari (yatay anlagsmalar) kapsadigi gibi, rakip olmayan baska bir
ifadeyle ticaretin farkl seviyelerinde yer alan tesebbusler arasindaki anlagmalari (dikey
anlasmalar) da kapsamaktadir.

4054 sayilh Kanun’un 4. maddesi kapsaminda yer alan bazi anlagmalar, belirli kosullari
tasimalari halinde s6z konusu maddenin uygulamasindan muaf tutulabilmektedir.
2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyet Tebligi’nin (2002/2 sayili Teblig)
2. maddesinde “Uretim ve dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren iki ya
da daha fazla tesebbls arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden
satimi amaciyla yapilan anlagmalar’n yine bu Teblig’”de sayilan kosullari tagsimasi
kosuluyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinden muaf tutulacagr dizenlenmistir.
Teblig’in 4. maddesinde, anlagmalari muafiyet kapsami disina ¢ikaran sinirlamalara da
yer verilmektedir. Bu sinirlamalar arasinda “Alicinin kendi satig fiyatini belirleme
serbestisinin engellenmesi” hali sayllmakta olup saglayicinin, alicilarin yeniden satis
fiyatini belirlemesi, anlagsmalari grup muafiyeti kapsami disina ¢ikaran sinirlamalardan
biridir. Ote yandan anilan Tebli§'de “Taraflarin herhangi birisinin baskisi veya tesvik
etmesi sonucu sabit veya asgari satig fiyatina déniismemesi kosuluyla, saglayicinin
azami satig fiyatini belirlemesi veya tavsiye etmesi mimkdiindiir.” dizenlemesi de yer
almaktadir. Aliciya bildirilen azami veya tavsiye nitelikteki satis fiyatlarinin asgari veya
sabit fiyata donusmemesi icin, s6z konusu fiyatlarin azami veya tavsiye niteliginde
oldugunun yayinlanan fiyat listelerinde ya da Urindn Uzerinde acgikga belirtiimesi
gerekmektedir.

Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz'un (Kilavuz) 18. paragrafinda da ise yeniden satis
fiyatinin belirlenmesi uygulamasinin dogrudan yapilabilecegi gibi dolayl olarak da
gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Yeniden satig fiyatinin dolayl yoldan
belirlenmesi uygulamalari da 2002/2 sayili Teblig’'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendi uyarinca anlasmalari grup muafiyeti kapsami disina ¢ikarmaktadir. Alicinin kar
marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin
uygulayabilecegi indirim oraninin en ust seviyesinin belirlenmesi, aliciya tavsiye edilen
fiyatlara uydugu oranda kendisine ilave indirimler uygulanmasi ya da bu fiyatlara
uymamasi durumunda teslimatlarin geciktiriimesi, askiya alinmasi veya anlagmanin
sona erdirilmesi seklinde alicinin tehdit edilmesi ya da fiilen bu tur cezai yaptirimlarin
uygulanmasi yeniden satis fiyatinin dolayli yoldan belirlenmesine 6rnek olarak
verilebilecektir. Kilavuz’'un 19. paragrafinda ise, yeniden satis fiyatinin belirlenmesi
uygulamasina yénelik dogrudan veya dolayli ydntemlerin, alicilarin uyguladigi fiyatlarin
saglayici tarafindan izlenebildigi ve kontrol edebildigi durumlarda daha etkili olabilecegi
diizenlenmistir. Ornegin, standart fiyat listelerinden farkli fiyatlardan satis yapan alicilari
rapor etme konusunda tum alicilara getirilecek bir yukumlUluk saglayicinin pazarda
uygulanan fiyatlari kontrol etmesini dnemli dl¢iide kolaylastiracaktir.

Kurulun son donemdeki kararlarindan da gorllece@i uUzere, yeniden satig fiyatinin
belirlenmesi ihlaline yaklagsimi amag yonunden ihlal olusturdugu yonindedir. HENKEL
Kararinda®’; HENKEL'in, Griinlerinin piyasadaki fiyatinin takip edilmesinin ve yeniden
satis fiyatinin tavsiye edilmesinin o6tesinde, alicilarin badimsiz ticari kararlari
neticesinde belirlemeleri gereken perakende satis fiyatina dogrudan muadahalede
bulundugu ve yeniden satis fiyatinin serbest rekabet kosullari c¢ergevesinde
belirlenmesini engelledidi tespit edilmistir. Bu cercevede, HENKEL’in Urlnlerinin
perakende satisini yapan tesebbuslerin yeniden satis fiyatini belirleyerek 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigi; rekabetin en dnemli unsurlarindan olan fiyatin,

52 19.09.2018 tarih ve 18-33/556-274 sayili Kurul Karari.
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yeniden satig fiyatinin tespiti yoluyla belirlenmesinin gogunlukla amag¢ bakimindan bir
rekabet kisiti teskil ettigi ve 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda muafiyet
almasinin mumkun olamayacag ifade edilmistir.

(270) Sony Eurasia Kararinda® ise; yerinde incelemede elde edilen belgelerde yer alan
ifadelerin, SONY’nin dikey anlagsmanin tarafi olan bayilerinin internet Gzerinden hangi
fiyattan satis yapacaklari konusundaki 6zgurltklerini kisitladigina isaret ettigi, SONY’nin
online satiglar bakimindan bayilerinin yeniden satis fiyatini belirledigi kanaatine varildigi
ve yeniden satis fiyatinin belirlenmesinin SONY UrUnlerinin dagitim aginda ve
teknomarketlerin sundugu urin ve hizmetlerde gelisme ve iyilesme olusturmayacagi
hususlarina degdinilmistir. Ayrica bu uygulamalarin etkisi degerlendirildiginde; SONY’nin
bayilerinin yeniden satig fiyatinin tespitine yonelik uygulama duyurulari basta olmak
Uzere gesitli midahalelerinin, SONY tarafindan online fiyatlara yonelik bir fiyat izlieme
mekanizmasi kurulduguna isaret etmekle birlikte, agirhkli olarak online kanal ve
bayilerin G¢lncu taraf internet platformlarindaki magazalarina yonelik olmasi, SONY’nin
ilgili GrGnlerde pazar gucunun bulunmamasi, SONY calisanlar arasinda raporlamasi
yapilan ve mudahale edilen bayi fiyatlari incelendiginde, gerceklesen fiyatlarin
SONY’nin belirledigi fiyatin altinda ve bu fiyattan farkli olabilmesi, belirlenen fiyatlara
uymayan bayilere yaptirim uygulandigina iligkin somut herhangi bir tespit bulunmamasi
hususlari goz 6nune alindiginda, pazar genelinde etkisinin sinirli oldugu ifade edilmistir.
Bu dogrultuda, Kurul SONY’nin yeniden satis fiyatinin belirlenmesine yonelik
uygulamalarini amag¢ yonunden degerlendirerek ihlal tespitinde bulunmus olmakla
birlikte, s6z konusu kararda gergeklestirilen etki analizinin sonuglari verilen idari para
cezasinda dikkate alinmigtir.

(271) 06.06.2011 tarih ve 11-34/742-230 sayili Turkcell-3 Kararinda yeniden satis fiyatinin
tespitinin etki analizi cergevesinde degerlendiriimesi gerektigi belirtiimis ancak
Turkcell’in béyle bir uygulama icinde olmadidi sonucuna ulasiimistir. Bu karar, yeniden
satis fiyatinin belirlenmesinin varligina isaret eden ¢ok sayida bulgu ve belge dikkate
alindiginda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edildigi gerekcesiyle Danistay 13.
Dairesinin 16.10.2017 tarihli ve E: 2011/4560, K: 2017/2573 sayili karariyla iptal
edilmistir. iptal karari sonrasi yriitiilen ek calisma sonucunda 10.01.2019 tarih ve 19-
03/23-10 sayili Kurul karari ile Turkcell'in kontorlerin yeniden satis fiyatini belirlemek
suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigine, adi gegen tesebbise idari
para cezasl verilmesine karar verilmistir.

(272) Yukaridaki agiklamalar ¢ercevesinde sorusturma kapsaminda incelemeye konu olan
akaryakit dagitim firmalarinin bayilerinin yeniden satis fiyatini belirledikleri iddialarina
yonelik yapilan inceleme, tespit ve degerlendirmelere ilerleyen bolumde yer
verilmektedir.

1.5.1.2 Yeniden Satig Fiyatinin Belirlenmesi Kapsaminda Akaryakit Dagitim
Firmalarina Yonelik Yapilan Inceleme, Tespit ve Degerlendirmeler

(273) Yeniden satis fiyatinin belirlenmesi iddialarina iligskin olarak BP, OPET, PO, SHELL ve
TOTAL hakkinda yapilacak degerlendirmeler kapsaminda; oncelikle s6z konusu
sirketlerde yapilan vyerinde incelemelerde elde edilen belgeler yorumlanacak,
sonrasinda ise her bir dagitim firmasinin bayileri tarafindan uygulanan satis fiyatlari
analiz edilecektir.

53 22.11.2018 tarih ve 18-44/703-345 sayili Kurul Karari.
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(274) Fiyat analizi Ocak 2015 — Ocak 2019 dénemini kapsayacak olup, Turkiye’de en gok

akaryakit ve otogaz LPG satisinin gerceklestigi ve toplam yurtici satisin yaklasik
%(.....)in1 olusturan Ankara, Bursa, Istanbul, izmir ve Mersin illeri ile sinirlandirilacaktir.
Ayrica dagitim firmalari ile ayni dikey butlnlesik yapi igerisinde yer alan, acente olarak
ve kendi mdulkiyetleri kapsaminda faaliyet gosteren bayi/ler de analiz diginda
tutulacaktir. Bununla birlikte, yukarida her bir dagitim firmasina iligkin olarak hazirlanan
bélumlerde dagitim firmalarinca uygulanan indirim sistemleri kapsaminda yer alan
satiglar da bu analizde kullaniimayacaktir.

(275) Yapilacak calismada her bir dagitim firmasindan temin edilen bilgiler kapsaminda, her

(276)

(277)

(278)

bir Grlin 6zelinde dagitim firmalarinca bayilerine bildirilen gunlik tavsiye (tavan) satis
fiyatlari (TF) ile bayiler tarafindan her bir giin icin uygulanan minimum® pompa satis
fiyatlari (MPF) karsilastirilacaktir. Bu dogrultuda, ilk olarak MPF’nin TF’'den buylk
oldugu ve MPF ile TF’nin esit oldugu durumlar tespit edilecektir. S6z konusu satiglar
bayilerin, dagiticilar tarafindan kendilerine ve EPDK’ye bildirilen TF’yi dogrudan pompa
fiyati olarak uyguladiklarini veya pompa fiyatlarini TF’den daha yuksek belirlediklerini
gOstermekte ve indirimsiz olarak yapilan satislara tekabul etmektedir. Bunun yani sira,
MPF’nin TF’nin altinda oldugu durumlar ise indirimli satis grubunu olusturacak ve
yapilan indirimler kademeli olarak incelenecektir. Bayilerin yapmig olduklari indirimler O-
4, 4-8, 8-12, 12-16, 16-20 kurus ile 20 kurus ve Uzeri olacak sekilde gosterilecektir.

1.5.1.2.1 BP’ye Yonelik Yapilan inceleme, Tespit ve Degerlendirmeler

Daha oOnce yer verildigi Uzere BP’nin bayileri ile yaptigi bayilik sozlesmeleri ve
protokoller dogrultusunda, bayilerin BP tarafindan belirlenen tavan fiyati agsmamak
suretiyle akaryakit ve otogaz LPG fiyatlarini belirleme konusunda serbest hareket
etmelerini engelleyecek bir hukim bulunmamaktadir. Ayrica marj paylagiminin konu
oldugu protokollerin de temel olarak BP’nin bayilerine Gran satis fiyatini maliyetlere
belirli bir marj eklenerek tespit ettigi, bayilerin pompa satis fiyatina midahale veya
benzeri bir amacinin bulunmadigi belirtiimektedir. Bununla birlikte, gerceklestirilen
yerinde incelemeler kapsaminda BP’nin bayilerinin pompa satis fiyatlarini belirleme
konusunda birtakim madahalelerinin bulunduguna yonelik suphe yaratan bazi belge ve
bulgular elde edilmistir. Asagida bahsi gegen belgelere yer verilmektedir.

18.06.2018 tarihinde izmir-1 Saha Midri (.....), Kidemli Fiyatlandirma Asistani (.....)
ve Musteri Hizmetleri Temsilcisi (.....) arasinda gergeklesen “izmir_ili (.....) ve (.....)
ilceleri MF pompa fiyat degisiklik talebi” konulu e-posta yazismalarinda izmir ilindeki
(.....) ve (.....) ilgelerinde bayilerce uygulanan pompa satis fiyatlarinin arttiriimasi talep
edilerek Urun bazinda fiyatlarin belirlendigi ve sonrasinda belirlenen bu fiyatlarin
bayilere iletildigi ifadesi yer almaktadir (Belge-1). S6z konusu belgedeki ifadelerden
bayiler tarafindan pompa satis fiyatinda degisim yapilmasina iligkin bir talep
bulunmaksizin BP tarafindan fiyatlarin belirlenerek bayilere bildirildigi anlagiimaktadir.

Yine saha mudurleri arasinda gerceklesen “Pompa Fiyatlari Diizenlemesi” konulu e-
postalarda (Belge-3) yer alan

“Istanbul ve Ankara il sinirlari icinde olanlar hari¢, uygun olan
istasyonlarimizda, Ultimate — Regular benzin-motorin pompa fiyat farklarini 2
krs/It den 3 krs/lt ye ¢ikarmak igin bir galisma yapiyoruz.

% Yapilan bu galismada mininum pompa satis fiyati ile bayinin ilgili Giriin igin o tarihte uyguladigi en diisiik
pompa satis fiyati referans alinmigtir.
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Ekte 06.12.2016 tarihinden gecerli olan istasyon pompa fiyatlarini, il, ilge,
mintika ve bélge bilgilerini paylagiyorum.

Bu hafta iginde, diff 1 krs/It olanlardan 2 krg/It ye ¢ikarmak istediklerinizi, diff.
2 krg/lt olanlardan 3 krg/lt ye ¢ikarmak istediginiz istasyonlari, bélge bazinda
ve agente istasyonlari olarak benimle paylagsmanizi rica ediyorum.

Sizden gelen tim bildirimler neticesinde, yarindan gegerli 88 istasyonda daha
3 krs/lt premium diff. uygulamaya basliyoruz.”

ifadeleri bayilerin dogrudan pompa satis fiyatlarinin degisimine iligkin BP’nin
mudahalesinin bulundugu sliphesine yol agcmissa da, BP’nin bu belgeye iligskin yapmis
oldugu savunma kabul edilmis ve belge degerlendirme disinda birakiimigtir.

05.07.2018 tarihinde BP c¢alisani (.....), Fiyatlandirma Miduri (.....), istanbul/Merkez
Saha Muduri (.....) ve Istanbul/Avrupa-1 Saha Mudiri (.....) arasinda gergeklesen
“Marmara LPG (.....) Aksiyonlari/ Haziran 2018 ” konulu e-posta yazigmalarinda (.....)
ve (.....) istasyonlarinda (.....) uygulandidi belirtimektedir (Belge-2). Ancak, ileride
BP’nin savunmasina yer verilen alt baslikta daha detayli aciklandigi Uzere, belgeye
iliskin BP tarafindan dile getirilen belgenin rekabetgi aksiyon almaya yonelik oldugu
savunmasi kabul edilebilir gérilmus ve bu belgenin iddialari destekler nitelikte olmadigi
degerlendirilmigtir.

18.04.2018 tarihinde istasyon Satislar Trakya Bélge Mudiirii (.....) tarafindan (.....),
Trakya Saha Midurii (.....), Kocaeli Saha Miidrt (.....), istanbul/Merkez Saha Mudiiri
(.....) ve Istanbul/Anadolu Saha Mudiirii (.....)’a génderilen “LPG FIYAT AYARLAMAS!”
konulu e-postada (Belge-6 ve 7) yer alan ifadelerden ise rekabetin yogun olmadigi, risk
bulunmayan lokasyonlarda LPG fiyatlarini artirmak i¢in aksiyon alinmasinin planlandigi,
saha muddurlerinin mintikalari genelinde miudahale edebilecekleri istasyonlar ile bu
istasyonlardaki mevcut ve uygulanmasi planlanan satis fiyatlarini belirlemeleri
istenmektedir. E-postaya verilen cevaplarda ise belirlenen istasyonlarda fiyat artisina
gidilmesi icin aksiyonlar alindi§i ve hatta bazi istasyonlarda yeni satis fiyatlarinin
uygulandigi ifadesi yer almaktadir. S6z konusu bayilerin ilgili tarihlerde uyguladigi
pompa satis fiyatlari incelendiginde, 26.04.2018 tarihi itibariyla ¢cogu istasyonda BP
tarafindan belirlenen tavan fiyata esit olacak sekilde pompa fiyatinin uygulamaya
konuldugu gozlemlenmistir.

11.03.2016 tarihinde Fiyat inceleme Uzmani (.....) ile Istanbul/Anadolu Saha Mudiir(
(.....) arasinda gerceklesen “RE: Fiyat Asimlari_11.03.2016” konulu e-postalarda
(Belge-9) fiyat degisimlerine iliskin ¢caligmalarin BP tarafindan rakip dagitim firmalarin
fiyatlari dikkate alinarak yapildigi ve bu dogrultuda bayilerin yénlendirildigi izlenimi
olusmussa da, BP tarafindan belgeye iligkin yapilan savunma kabul edilerek bu belge
degerlendirme disinda tutulmustur.

03.01.2018 ve 04.01.2018 tarihlerinde cesitli illerdeki saha mudurlerine gonderilen
“Pompa fiyatlarinda yapilan diizenleme hk.” konulu e-postalarda (Belge-10) yer alan
ifadeler de BP’nin rakiplerinin fiyatlarini dikkate alarak yaptigi analizlere gore, bayilerinin
pompa satig fiyatlarini dlzenledigine yonelik mudahalelerinin  bulundugunu
gOstermektedir.
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(283) Yukarida yer verilen belgelerdeki bilgiler kapsaminda, BP’nin ilgili trin pazarlarini
olusturan benzin, motorin ve otogaz LPG urunlerinde bayilerinin pompa satis fiyatlarini
belirlemeye yonelik mudahalelerinin bulundugu degerlendiriimektedir. Buna ek olarak,
bayiler tarafindan uygulanan satis fiyatlarina iliskin yapilan analize asagida yer
verilmektedir.

(284) BP tarafindan gonderilen cevabi yazida, satisi gergeklestirilen Grinler Kursunsuz
Benzin 95, Kurgunsuz Benzin 95 (Diger), Motorin, Motorin (Diger) ve otogaz LPG olarak
belirtiimis olup, asagida sirasiyla her bir tGrln i¢in gerceklestirilen fiyat karsilastirmalari
hazirlanan tablolarda gosterilmektedir.

Tablo-28: Kursunsuz Benzin 95 Urlnine lliskin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde
Gergeklestirilen Satislarda Uygulanan MPF ile TF Karsilastirmasi

KB95 Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-MPF<0 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TF-MPF=0 (.....) (-...n) (.....) (-...n) (.....)
0< TF-MPF<=0,04 (-...n) (-nnnr) (-.nnn) (-.nnn) (-.nnn)
0,04< TF-MPF<=0,08 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,08< TF-MPF<=0,12|  (...) (..) (...) (..) (...)
0,12< TF-MPF<=0,16 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,16< TF-MPF<=0,20 |  (.._.) (..) (...) (..) (...)
TF-MPF>0,20 (-...n) (-nnnr) (-.nnn) (-.nnn) (-.nnn)
Toplam (.....) (.....) (.....) (....) (....)
Kaynak: BP tarafindan génderilen cevabi yazi

Tablo-29: Kursunsuz Benzin 95 (Diger) Uriniine iliskin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde
Gergeklestirilen Satislarda Uygulanan MMPF ile TF Karsilastirmasi

KB95 Diger Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-MPF<0 (. (..nr) (.....) (. (-...n)
TF-MPF=0 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0< TF-MPF<=0,04 (. (... (... (. (-...n)
0,04< TF-MPF<=0,08 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,08< TF-MPF<=0,12 (. (....r) (.....) (. (-...n)
0,12< TF-MPF<=0,16 (. (..nr) (.....) (. (-...n)
0,16< TF-MPF<=0,20 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TF-MPF>0,20 (. (..nr) (.....) (. (-...n)
Toplam (cer) ) (veenn) (-.n) (..
Kaynak: BP tarafindan goénderilen cevabi yazi
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Tablo-30: Motorin Uriiniine iliskin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde Gerceklestirilen
Satislarda Uygulanan MMPF ile TF Karsilastirmasi

Motorin Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-MPF<0 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TF-MPF=0 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0< TF-MPF<=0,04 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,04< TF-MPF<=0,08 () () () () ()
0,08< TF-MPF<=0,12 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,12< TF-MPF<=0,16 () () () () ()
0,16< TF-MPF<=0,20 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TF-MPF>0,20 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam (.....) (....) (.....) (....) (....)
Kaynak: BP tarafindan génderilen cevabi yazi

Tablo-31: Motorin (Diger) Uriinline iliskin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde Gergeklestirilen
Satislarda Uygulanan MMPF ile TF Karsilagtirmasi

Motorin (Diger) Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-MPF<0 (| (.onr) (. (. (....n)
TE-MPF=0 (.....) (-....) (.....) (.....) (-....)
0< TF-MPF<=0,04 (....) (.....) (....) (....) (....)
0,04< TF-MPF<=0,08 (. (.....) (| (| (.....)
0,08< TF-MPF<=0,12 (....) (.....) (....) (....) (....)
0,12< TF-MPF<=0,16 (....) (.....) (....) (....) (.....)
0,16< TF-MPF<=0,20 (....) (.....) (....) (....) (....)
TF-MPF>0,20 (. (.....) (| (| (.....)
Toplam (. (..nr) (. (. (-..nr)
Kaynak: BP tarafindan génderilen cevabi yazi

(285) Tablo 28, 29, 30 ve 31’de goruldigu Uzere, incelenen bes il kapsaminda bayilerce
gerceklestirilen satiglarin, Mersin ilinde gergeklestirilen Kursunsuz Benzin 95 (Diger)
artnu satiglari hari¢ olmak kaydiyla, %(.....)'inde BP tarafindan bildirilen tavan fiyatlarin
satis fiyati olarak uygulandigi gorulmektedir. Mersin ilinde gergeklestirilen Kursunsuz
Benzin 95 (Diger) Urlnune iligkin satiglarda ise bu oran yaklasik %(.....) olmustur.
indirimli satislar bakimindan durum incelendiginde ise BP bayilerinin yapmis olduklari
satislar igerisinde yaklasik %(.....) oraninda indirimli satis bulunmaktadir. Burada dikkat
ceken bir diger husus ise oldukga kuguk olan indirimli satis oraninin (%(.....)) hangi
indirim kademesinde daha yogun oldugudur. 0-4, 4-8, 8-12, 12-16, 16-20 ve 20 kurus
ve Uzeri indirim kademeleri incelendiginde; BP tarafindan yapilan indirimli satiglarin
Kursunsuz Benzin 95, Kursunsuz Benzin 95 (Diger) ve Motorin diger urtnleri i¢in genel
olarak 0-4 kurusluk indirim seviyelerinde daha yodun olarak gergeklestigi tespit
edilmektedir. Motorin Urinu bakimindan ise Ankara ve Mersin illerinde yapilan indirimli
satislarin bir kisminin 0-4 kurusluk indirim kademesinde, bir kisminin ise 20 kurus
uzerindeki kademede yer aldigi gorulmektedir. Mersin ilinde gergeklestirilen Kursunsuz
Benzin 95 (Diger) urind haricinde tum urin ve illerde gergeklestirilen indirimli satiglarin
oldukga dusuk bir yer kapladigi gorulmektedir. Mersin ilindeki Kurgsunsuz Benzin 95
(Diger) satiglarinda uygulanan indirimin %(.....)’luk bolumundn en alt indirim kademesi
olan 0-4 kurus araliginda gergeklestigi saptanmigtir.
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Tablo-32: Otogaz LPG Uriinine iligkin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde Gergeklestirilen
Satislarda Uygulanan MPF ile TF Karsilastirmasi

Otogaz LPG

Ankara

Bursa

istanbul

TF-PF<0

(oo

(oo

TF-PF=0

0< TF-PF<=0,04

0,04< TF-PF<=0,08

0,08< TF-PF<=0,12

0,12< TF-PF<=0,16

0,16< TF-PF<=0,20

TF-PF>0,20

Toplam

P P N R P G S
~ [~ |~ [~ [~ |~ |~ |~ |~

—_— e~~~ |~
~ [~ |~ [~ [~ |~ |~ |~ |~

Kaynak: BP tarafindan génderilen cevabi yazi

(286) Yukarida yer alan tabloda Otogaz LPG urtnu igin bes ilin her birinde BP’nin bayilerinin
MPF’nin, TF’ye esit veya ylksek oldugu durumlar diger bir deyigle indirim

uygulanmaksizin yapilan satiglarin toplam satiglar icindeki orani %(

) arasinda

seyretmektedir. indirimli satislar bakimindan durum incelendiginde ise BP bayilerinin
yapmis olduklari satiglar icerisinde yaklasik %(.....) oraninda indirimli satis
bulunmaktadir. Burada dikkat geken bir diger husus ise indirimli satislarin genel olarak
0-4 kurusluk indirim seviyelerinde daha yogun olarak gerceklestigidir. Ayrica ayriksi
durum olarak Ankara ilinde Otogaz LPG Urundnin 20 kurusg (zerinde indirimli
satislarinin %(.....) oraninda seyrettigi gorilmektedir.

(287) Yukarida yer verilen belgeler ile bayilerinin pompa satis fiyatlarinin ¢ok yuksek

oranlarda BP tarafindan belirlenen tavsiye fiyatlara esit olmasi birlikte
degerlendirildiginde BP’nin bayilerinin yeniden satis fiyatini belirlemek suretiyle 4054
sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi sonucuna ulasiimaktadir.

1.5.1.2.2 OPET’e Yénelik Yapilan inceleme, Tespit ve Degerlendirmeler

(288) OPET’in bayileriyle yaptigi s6zlesme tirleri incelendiginde, bayilere “nakliye-fire-bayi

kar payi’ni dikkate alarak hesaplanan tavan fiyatin tavsiye satig fiyati olarak bildirildigi
ve bayilerin bu fiyatin Ustiine satis yapmasi mumkin olmamakla birlikte altinda satis
yapmalarini kisittayacak herhangi bir hukmin yer almadigr gorulmektedir. Benzer
sekilde kar paylasimi da dahil olmak Uzere bayiler ile akdedilen protokollerin de bayilerin
satis fiyatini dogrudan belirlemeye yonelik sinirlayici bir dizenleme i¢cermedigi
degerlendiriimektedir. Ote yandan, ©narastirma ve sorusturma ddnemlerinde
gerceklestirilen yerinde incelemelerde de yuratilen sorusturma bakimindan énem arz
eden bir belge elde edilememistir.

(289) Bununla birlikte, bayiler tarafindan uygulanan satis fiyatlarina iligkin inceleme yapilmasi

dosya konusu iddialarin kabulli ya da reddi bakimindan énemlidir. OPET tarafindan
gonderilen cevabi yazida yer alan veriler dogrultusunda, satisi gergeklestirilen
Kursunsuz Benzin 95, Motorin Eco Force ve Motorin Ultra Force urunleri igin
gerceklestirilen fiyat karsilastirmalari asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

92 /159



(290)

(291)

20-14/192-98

Tablo-33: Kursunsuz Benzin 95 Uriiniine iliskin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde
Gergeklestirilen Satislarda Uygulanan MPF ile TF Karsilastirmasi

KB95 Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-MPF<0 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TF-MPF=0 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0<TF-MPF=<0,04 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,04<TF-MPF=<0,08 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,08<TF-MPF=<0,12 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,12<TF-MPF=<0,16 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,16<TF-MPF=<0,20 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TF-MPF>0,20 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TOPLAM (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: OPET tarafindan génderilen cevabi yazi

Yukaridaki tabloda goéruldigu Gzere, Kursunsuz Benzin 95 trinu igin bes ilin her birinde
OPET bayilerinin minimum pompa satis fiyatinin, tavsiye (tavan) satis fiyatina esit veya
minimum pompa satis fiyatinin, tavsiye (tavan) satis fiyatindan ylksek oldugu durumlar
diger bir deyisle indirim uygulanmaksizin yapilan satiglar yaklasik olarak %f.....)
arasinda seyretmektedir. OPET’in bayileri tarafindan minimum pompa satis fiyatinda
gerceklestirilen indirimler incelendiginde, 0O ile 4 kurus arasinda yapilan indirimlerin diger
kademelere oranla daha yogun oldugu (%(.....)) goériilmektedir. indirim kademesi artikga
OPET bayileri tarafindan yapilan indirimli satiglarin toplam satiglar icerisindeki payi
azalmaktadir. En buyuk indirim kademesi olan 20 kurus ve Uzerinde gergeklesen indirim
oranlarinin toplam satiglar igerisindeki payi incelendiginde bu oranin neredeyse sifira
esit oldugu gorulmektedir.

Tablo-34: Motorin (Eco) Uriiniine iliskin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde Gergeklestirilen
Satislarda Uygulanan MMPF ile TF Karsilastirmasi

Motorin (Eco) Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-MPF<0 (P (P (R (. (oeer)
TF-MPF=0 (-enr) (-enr) (-enr) (. (-enr)
0<TF-MPF=<0,04 (-enr) (-enr) (-enr) (| (-enr)
0,04<TF-MPF=<0,08 (.....) (.....) (.....) (....) (....))
0,08<TF-MPF=<0,12 (eennn) (-enr) (-enr) (| (.....)
0,12<TF-MPF=<0,16 () () (neer) (| (O
0,16<TF-MPF=<0,20 (P (ceer) (R (| (oeer)
TF-MPF>0,20 (P (P (R (| (-.nnn)
TOPLAM (P (P (R (| (-.nnn)
Kaynak: OPET tarafindan génderilen cevabi yazi

Motorin (Eco) Urlini igin Ankara, Bursa, istanbul ve izmir illerinde yapilan satislarda
uygulanan fiyat yliksek oranlarda tavan fiyata esit veya bunun tzerinde gerceklesmistir.
SOz konusu illerde yaklasik %(.....) olan bu oran, Mersin ili bakimindan ise yaklasik
%(.....) olarak saptanmigtir. OPET’in bayileri tarafindan minimum pompa satis fiyatinda
gerceklestirilen indirimler incelendiginde, Bursa, istanbul ve izmir icin 0 ile 4 kurus
arasinda yapilan indirimlerin diger kademelere gore daha yogun oldugu gorulmektedir.
Ankara ve Mersin illerinde ise diger illere nazaran daha yuksek oranda indirimli satig
gerceklestiriimekle beraber Ankara’da yaklasik %(.....) oraninda Mersin’de ise yaklasik
%(.....) oraninda gercgeklestirilen satislar 20 kurus Uzerinde indirimle satiimaktadir.
indirimli satislarin toplam satiglar igerisindeki payl Ankara, Bursa, Istanbul, izmir ve
Mersin igin sirasiyla; %(.....); %(.....); %(.....); %(.....) ve %(.....)dir.
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Tablo-35: Motorin (Ultra) Uriintine iligkin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde Gergeklestirilen
Satislarda Uygulanan MMPF ile TF Karsilastirmasi

Motorin (ultra) Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-MPF<0 (. (-enr) (. (. (ceer)
TF-MPF=0 (.....) (-....) (.....) (.....) (-....)
0<TF-MPF=<0,04 (. (.onr) (. (. (-nnn)
0,04<TF-MPF=<0,08 (. (.onr) (. (. (-nnn)
0,08<TF-MPF=<0,12 (. (G (. (. (cee)
0,12<TF-MPF=<0,16 (. (-enr) (. (. (cree)
0,16<TF-MPF=<0,20 (| (G (. (. (cee)
TF-MPF>0,20 (. (.onr) (. (. (-nnn)
TOPLAM (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: OPET tarafindan gonderilen cevabi yazi

(292) Yukaridaki tablodan Motorin (Ultra) igin bes ilin her birinde OPET bayilerinin minimum
pompa satis fiyatinin, tavsiye (tavan) satis fiyatina esit veya ylksek oldugu durumlar,
diger bir deyisle indirim uygulanmaksizin yapilan satiglarin toplam satiglar igindeki pay!
%(.....) arahginda degismektedir. Yapilan indirimler incelendiginde, 0 ile 4 kurus
arasinda yapilan indirimlerin diger kademelere oranla daha yogun oldugu
gorulmektedir. Tum indirimli satiglarin toplam satislar igerisindeki payinin Ankara,
Bursa, Istanbul, izmir ve Mersin igin sirasiyla; %(.....); %(.....); %(.....); %(.....) ve
%(.....) oldugu gorulmektedir.

(293) Sorusturma kapsaminda yapilan iktisadi analizde; OPET’in s6z konusu bes ilde bulunan
bayilerinin uyguladigi minimum pompa satis fiyatinin, tavsiye (tavan) satis fiyatina esit
veya yuksek oldugu durumlarin agirliginin (bes ilin ortalamasi olarak kurgunsuz benzin
95 bakimindan %(.....), motorin bakimindan %(.....)) oldukga ylUksek oldugu ve bu
durumun rekabetin engellendigi, bozuldugu veya kisitlandigi 6rneklerle buylik benzerlik
goOsterdigi anlasiimaktadir. Zira OPET’in s6z konusu bes ilde bulunan bayilerinin
uyguladigi minimum pompa satis fiyatinin tavsiye (tavan) satis fiyatina esit veya yuksek
oldugu durumlar, bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit ettigi sonucuna ulasgilan BP
(%(.....), %(.....)), PO (%(.....), %(.....)) ve SHELL’inkiler (%(.....), %(.....)) ile olduk¢a
benzerdir. Ote yandan OPET bakimindan tespit edilen bu oranlarin, asagida
aciklanacagi Uzere bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit etmedigdi sonucuna ulasilan
TOTAL’inkinden (%(.....), %(.....)) de son derece ayristigi gorulmektedir.

(294) OPET’in bayilerinin pompa satis fiyatlarinin ¢ok ylksek oranlarda OPET tarafindan
belirlenen tavsiye fiyatlara esit olmasi, rekabetin engellendigi, bozuldugu veya
kisitlandigr  orneklerle buyuk benzerlik gosterirken, rekabetin engellenmedigi,
bozulmadigi ve kisitlanmadigi érnekle benzerlik tasimamaktadir. Bu ¢gergevede OPET
bayilerinin tavsiye edilen tavan satis fiyatina uyumunun bu kadar ylksek olmasi,
OPET’in bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit ettiginin delili olarak degerlendirilmistir.

(295) OPET tarafindan yapilan savunmada bayilerin tavsiye (tavan) fiyattan satma egilimi
nedeniyle pompa fiyatlari ile tavan fiyatlarin birbirine yaklastigi ifade edilmektedir. S6z
konusu savunmanin tam olarak degerlendirilebilmesi igin tesebbuslerin, 6zellikle de
OPET’in bayi sayilarini incelemek gerekmektedir. EPDK verilerine gore bes ildeki
akaryakit bayi sayilari asagida yer almaktadir.
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Tablo-36: Akaryakit Bayi Sayilari

Bayi Sayisi - Akaryakit
: ; . Toplam ; _Oran Toplam
Istanbul | Ankara | lzmir | Bursa | Mersin ; (5 llin Toplam .
(511 . (Tam iller)
Bayilere Orani)
BP 99 44 56 35 20 254 %33,77 752
SHELL 168 67 66 47 24 372 %35,32 1053
PO 119 86 66 79 28 378 %-20,97 1802
OPET 157 106 58 48 56 425 %24,68 1722
TOTAL 77 33 39 27 19 195 %21,66 900

Kaynak: EPDK

(296) Tablodan da anlagilacagi Uzere inceleme kapsamindaki bes il toplami itibariyla bayi

(297)

(298)

(299)

sayisinda OPET ilk sirada yer almakta olup, 425 bayinin neredeyse tamaminin,
herhangi bir dis etki olmaksizin kendi karar ve tercihleriyle OPET tarafindan tavsiye
edilen tavan fiyattan satma egiliminde olmasinin kabull, pazardaki TOTAL bayilerinin
satis fiyati seviyeleri de dikkate alindiginda, makul ve hayatin olagan akigina uygun
goériunmemektedir. OPET bayilerinin neredeyse tamaminin tavsiye edilen tavan satis
fiyatina uyumu, yeniden satig fiyatini belirledigi tespit edilen BP, SHELL ve PO
bayilerinin uyumuyla ylksek oranda benzerdir. Diger yandan, OPET tarafindan
Kurumumuza sunulan hem yazili savunmalarda hem de s6zli savunmada bayilerin
tavsiye edilen tavan satis fiyatina uyumuna iliskin olarak ekonomik ve rasyonel bir
gerekge sunulamamistir.

Yapilan bu agiklamalar ile bayilerinin pompa satis fiyatlarinin ¢ok ylksek oranlarda
OPET tarafindan belirlenen tavsiye fiyatlara esit olmasi birlikte degerlendirildiginde
OPET’in, bayilerinin yeniden satis fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesini ihlal ettigi sonucuna ulagiimaktadir.

1.5.1.2.3 PO’ya Yénelik Yapilan inceleme, Tespit ve Degerlendirmeler

PO’nun bayileriyle akdettigi s6zlesmeler ve protokoller yukarida ilgili baslk altinda
detayll bir sekilde incelenmis ve fiyatlandirmaya yonelik hikamlere yer verilmis; bu
kapsamda bayilerin satis fiyatini belirlemek konusunda serbest oldugu ve PO’nun bu
konuda bir sinirlamasi bulunmadigi goérilmustir. Ancak yapilan yerinde incelemelerde
PO’nun bayilerinin pompa satis fiyatlarini belirledigine yonelik siphe yaratan birtakim
belge ve bulgular elde edilmistir. Asagida bahsi gegen belgelere yer veriimektedir.

12.03.2018 tarihinde Regulasyon ve Otomasyon Muduru (.....) tarafindan Marmara
Yatirim ve Satig Muduru (.....) ve (.....)’ne gonderilen “RE: EPDK Ziyaret Notlari” konulu
e-posta (Belge-11) ile 06.03.2018 tarihinde Regulasyon ve Otomasyon Mudura (.....)
tarafindan Bayi Agi Strateji ve Fiyatlama Mudurd (.....) ve (.....)’ne gonderilen “FW: Fiyat
Aralik Raporu -19.02.2018” konulu e-postada (Belge-12) yer alan ifadeler ise PO
tarafindan bayilerin gunlik pompa satis fiyatlarinin takip edildigi ve bu fiyatlar ile il bazl
tavsiye fiyatlar +-10% tolerans araligi disinda kalan bayilerin tespit edilerek ilgili bolge
mudurlerine raporlandigini gostermektedir. Yazigmalarda tum bayileri iceren bayi
bazinda ve 6zet olmak Uzere iki otomatik rapor sisteminin daha olusturuldugu belirtilerek
bayilerin tum fiyatlama davraniglarinin titizlikle izlendigi anlagiimaktadir. “...Toleransin
icinde veya diginda tavsiye fiyattan satmayan tiim bayileri listeleyecek 6zet ve detay
sistem raporunu olusturduk...” seklindeki ifade ile Ozellikle tavsiye fiyattan satis
yapmayan bayilerin izlenip raporlanmasinin PO’nun bayilerin fiyatlarini kontrol etmesi
icin zemin hazirlayabilecegi suphesi ile ilgili olarak, PO’nun uygulamanin EPDK’nin zam
veya indirimlerde fiyat degisikliklerini yurarlik saatinden (00:00) daha erken veya

gecikmeli yaparak avantaja geviren bayilerle ilgili dagiticilari uyarmasi nedeniyle
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getirildigi yonundeki savunmasi kabul edilmig ve her iki belge de degerlendirme diginda
tutulmustur.

08.06.2018 tarihinde LPG Satis Mudurd (.....) tarafindan (.....)ne gonderilen “RE:
Istanbul Istasyonlari LPG destek fiyatlarinin artigi” konulu e-postada (Belge-13) yer
alan;

“Il tavan fiyatinda bir degisiklik yoktur. (...)

Uygulama sadece rekabet destedi verdigimiz istasyonlara yapilacak. (.....)
istasyonlarimiza tavan fiyattan fiyatlandirma yaptigimiz icin alis fiyatlarinda
bir degigiklik olmayacak.

(...)

Son yaptigimiz 6 kr artis sonrasi major rakiplerin bizi takip etmedigi ve
fiyatimizin yliksek kaldigi lokasyonlar varsa bizlere bildiriniz, birlikte karar
verip aksiyon alalim.”

seklindeki ifadelerden adi gegen bayilerin PO’nun yonlendirmesi ile tavan fiyattan satis
yaptigi, yine PO’nun fiyatlarda yapmis oldugu 6 kurusluk artisin pompa satis fiyatlarina
yonelik oldugu, bu nedenle PO tarafindan bayilerin yeniden satis fiyatinin belirlendigi
suphesi olusmustur. Ancak, asagida PO’nun savunmasina yer verilen alt baslikta daha
detayll bir sekilde yer verildigi Uzere, bu sipheye yonelik olarak taraflarin belge
hakkinda dile getirdikleri savunma kabul gérmus ve bu belge de degerlendirme disinda
tutulmustur.

17.12.2016 ve 18.12.2016 tarihlerinde (.....), Madeni Yaglar Direktoru Asistani (.....),
Karadeniz Yatirrm ve Satis Mudura (.....) ve Madeni Yaglar Direktora (.....) arasinda
gecgen “Direktériin Késesi - Form” konulu e-postada (Belge-14), Trabzon’da faaliyet
goOsteren (.....) adli PO bayisinin Trabzon ve Rize’de faaliyet gosteren PO akaryakit
istasyonlarinin fiyat tabelasinda yapmigs olduklari indirimlerden rahatsiz oldugunu ifade
eden sikayet yer almaktadir. Sz konusu e-postada gegen “...FIYAT TABELASINDAN
YAPILAN INDIRIMLERE KARSI YAKLASIK 4 AY BELIRTTIGIM TRABZON
BOLGESINDEKI ISTASYONLARA KARSI ONLEM ALMANIZ BiZi SON DERECE
MEMNUN ETTI...” seklindeki ifadenin PO tarafindan bdlgedeki bayilerin tabela
uzerinden indirim yapmasinin engellenmis olabilecegini gosterdigi, ayrica s6z konusu
e-postanin devaminda yer alan ve PO g¢aliganlari arasinda gegen yazigsmalarda yer alan
“Trabzonda fiyat panosunda indirim yapan bayilere (2 bayi) serbest piyasa oldugunu,
fiyati onlarin belirledigini aktardik. Bununla birlikte marka olarak miisteriye bunun
digindaki CVP lerimize odaklanarak daha ¢ok fayda saglayabilecegimiz anlatildi. Ikna
edildi, iskontoya’'da kartla devam ediyorlar.” seklindeki ifadelerden bayinin satis fiyatini
belirlemekte serbest oldugu vurgulansa da tabela Uzerinden indirim yapilmamasi ve
indirimlerin karttan yapilmasi konusunda bayilerin ikna edildigi anlagiimaktadir.

PO’nun bayilerin pompa satis fiyatlarina yonelik midahalede bulundugu suphesi
yaratan bir belge 27.03.2018 tarihinde Madeni Yaglar Direktoru Asistani (.....)
tarafindan Perakende Direktoru Asistani (.....)’e gonderilen “FW: Direktériin Kégesi -
Form” konulu e-postadadir (Belge-15). S6z konusu e-postada yer alan (.....) adli PO
bayisinin yapmis oldugu sikayette Bursa’da faaliyet gosteren (.....) adli bayinin LPG
fiyatinda indirim yapmasinin bolgedeki diger bayilerin de indirim yapmasina sebep
olarak zarara sebebiyet verecegi, batin PO bayilerinin ayni fiyattan satmasi gerektigi
belirtilerek bu duruma PO tarafindan son verilmesi gerektigi talep edilmistir. Sikayette
yer alan “...Eskiden Petrol Ofisi etraftaki diger LPG fiyatlarini inceler ona gére mecbur
kalinirsa indirime izin verirdi...” seklindeki ifade, bayilerin PO’dan izin almadan
fiyatlarinda indirim yapamadigi izlenimine neden olabilecekse de, PO’nun bu belge
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hakkinda yapmis oldugu acgiklama da Kurul tarafindan kabul edilebilir bir savunma
olarak degerlendirilmigtir.

28.01.2017 ve 30.01.2017 tarihlerinde gergeklesen “Samsun Istanbul Hatti” konulu e-
postalarda (Belge-16) ifadelerde Samsun-istanbul hattinin oldukga énemli oldugu, ilgili
hatta hangi rakiplerin gu¢li oldugu, bu hattin fiyat savaglari yasanan bir hat oldugu, bu
nedenle fiyat yodun rekabet ortaminda fark yaratmak adina goérsel ve hizmet
standartlarinin artinilmasi gerektigi ve bayilerin ellerindeki iskonto imkanlarini
kullanmalari gerektigi hususlarindan bahsedilmistir. E-posta icerisinde gecen “...Ama
bunu kesinlikle fiyat panosunda yapmamali. Kartla yapmall...” ifadesinde indirimin fiyat
panosunda gosterimeden kart araciligiyla yapiimasi gerektigi vurgulanmigtir.
Devaminda ise “.Fiyat panosundan indirim yazan bayiler var mi? Maalesef 3 bayi de
gordim. (.....) ve (.....). Bu bayilerle gériigtip bu tabelada indirimi kaldiriyoruz. Bu
konuda sizlerle gériismek de istiyorum. Bunun igin bayilere 1 ay gibi stire verelim.
Muisterilerine indirim kartlarini hazirlasinlar ve indirim kartlarini misterilere versinler...’
seklinde yer alan ifadelerde adi gegen bayilerin fiyat panosunda indirimlerini
gOstermemeleri gerektigi hususu yinelenmistir. S6z konusu ifadelerin PO’nun bayilerinin
pompa satis fiyatlarina yonelik bir midahale oldugu anlagiimaktadir.

05.07.2018 tarihinde (.....), Glney ve Guney Dogu Yatirim ile Satis Muddru (.....) ve
(.....) arasinda gerceklesen “129703 Pekel petrol” konulu e-posta (Belge-17)
yazismalarinda yer alan ifadeler de PO’nun satis fiyatinda yapilacak indirimi
belirledigine dair bir siphe olugsmaktadir. S6z konusu yazismalar kapsaminda ilk olarak
(.....) tarafindan PO calisanlarina gdénderilen e-postada

4

“... istasyonumuzda Lpg satis koordinatérii (.....) bey ve Malatya midiirii (.....)
bey ile yapmis oldugumuz gériismede (.....) kodlu istasyonumuz da Ipg satigini
arttirmak adina fiyat indirmemiz teklif edildi ve kabul ettik. Yine Malatya da
bulunan (.....) kodlu istasyonumuzda fiyat indirimi yapmayacagimiz igin
mlisterilerimizi kiistiirmemek agisindan bu fiyat indirme operasyonun Petrol Ofisi
A.S. tarafindan indirimin desteklendigine dair bir afis asmak istedik, kabul ettiler.
Afiste yazilmasi gereken yaziyi (.....) beyden talep ettik ve génderdi. Once kabul
edilen bu teklifimiz daha sonra cegitli basit sebepler sunularak (.....) bey
tarafindan afis asamazsiniz, yasak v.s sebepler sunarak gerekli indirimin
yapilmasi engellenmistir.”

ifadelerine yer verilmig; bunun Gzerine PO c¢alisani tarafindan bayiye gonderilen e-
postada ise “...Ptesi glini sizide bizide zor durumda birakacak bir pozisyona diismemek
icin hukuk biriminden goériis talep ettik. Gelen gériiste ikmal tarafimizdan yapilmasi,
gelen yakitin kalitesinden bizim sorumlu olmamiza ragmen fiyat politikasinda sirketin
belirledigi anlasilabilecegi icin iki taraf agisindan risk almak istemedik...” ifadeleri yer
almistir. S6z konusu ifadeler, ilk e-postada PO tarafindan bayiye indirim yapmasi
amaciyla bir yonlendirmenin olup olmadigi sorusuna neden olmustur. Ancak PO’nun
belgeye iliskin savunmasi kabul gérmus ve bu belge dederlendirme disinda tutulmustur.

PO’nun bayilerinin pompa satis fiyatlarini belirledigine isaret eden Belge-14 ve 16
yaninda, PO tarafindan bildirilen tavsiye (tavan) fiyatlar ile bayilerce uygulanan pompa
satis fiyatlarina iligkin yapilan analize asagida yer verilmektedir.
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Tablo-37: Kursunsuz Benzin 95 Uriiniine iliskin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde
Gergeklestirilen Satislarda Uygulanan MPF ile TF Karsilastirmasi

KB95 Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-MPF<0 (| (.....) (| (..nr) (.....)
TF-MPF=0 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0<TF-MPF=<0,04 (| (.....) (| (| (.....)
0,04<TF-MPF=<0,08 (| (.....) (| (..nr) (.....)
0,08<TF-MPF=<0,12 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,12<TF-MPF=<0,16 (| (.....) (| (| (.....)
0,16<TF-MPF=<0,20 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TF-MPF>0,20 (| (.....) (| (..nr) (.....)
TOPLAM (| (.....) (| (| (.....)
Kaynak: PO tarafindan gonderilen cevabi yazi

Tablo-38: Motorin Uriiniine lliskin Ocak 2015 — Ocak 2019 Ddéneminde Gergeklestirilen
Satislarda Uygulanan MPF ile TF Karsilagtirmasi

Motorin Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-MPF<0 (... (.....) (.. (.. (....)
TF-MPF=0 (o) (... (o) (o) (...
0<TF-MPF=<0,04 ) (o) ) ) (i)
0,04<TF-MPF=<0,08 (....) (....) (... (... (...
0,08<TF-MPF=<0,12 (o) (... (o) (o) (...
0,12<TF-MPF=<0,16 ) (...n) ) ) (o)
0,16<TF-MPF=<0,20 ) (o) ) ) (i)
TF-MPF>0,20 (o) (... (o) (o) (...
TOPLAM ) (....) ) ) (.....)
Kaynak: PO tarafindan génderilen cevabi yazi

Tablo-39: Motorin (Diger) Uriiniine iliskin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde Gergeklestirilen
Satislarda Uygulanan MPF ile TF Karsilagtirmasi

Motorin (Diger) Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-MPF<0 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TF-MPF=0 (. (-...n) (-rnnn) (-rnnn) (-.nnn)
0<TF-MPF=<0,04 (....) (.....) (....) (....) (....)
0,04<TF-MPF=<0,08 (. (-...n) (-rnnn) (-rnnn) (-.nnn)
0,08<TF-MPF=<0,12 (cennr) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,12<TF-MPF=<0,16 (....) (.....) (....) (....) (....))
0,16<TF-MPF=<0,20 (....) (.....) (....) (....) (....)
TF-MPF>0,20 (-.nnn) (.....) (-.nnn) (-.nnn) (-...)
TOPLAM (eennr) (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: PO tarafindan gdnderilen cevabi yazi

(306) Yukaridaki tablolarda Kurgunsuz Benzin 95, Motorin ve Motorin (Diger) trtnleri igin
Ankara, Bursa, istanbul ve izmir illerinin her birinde PO bayilerinin minimum pompa
satis fiyatinin, tavsiye (tavan) satis fiyatina esit veya daha yuksek oldugu durumlar diger
bir deyisle indirim uygulanmaksizin yapilan satislar yaklasik olarak %(.....) arasinda
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seyretmektedir. Diger illere gore farkhlik arz Mersin ili bakimindan ise bu oran yukarida
sayllan G¢ urln tard icin %(.....) arasinda gergeklesmistir. PO’nun bayileri tarafindan
minimum pompa satis fiyatinda gergeklestirilen indirimler incelendiginde O ile 4 kurus
arasinda yapilan indirimlerin diger kademelere oranla daha yogun oldugu
gbrilmektedir. indirim kademesi arttikga PO bayileri tarafindan yapilan indirimli
satiglarin toplam satiglar igerisindeki pay1 azalmaktadir. En buyuk indirim kademesi olan
20 kurus ve Uzerinde gerceklesen indirim oranlarinin toplam satiglar igerisindeki payi
incelendiginde tim iller igin bu oranin %(.....) arasinda oldugu goérulmektedir.

Tablo-40: Kursunsuz Benzin 95 (Diger) Uriiniine iligkin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde
Gerceklestirilen Satislarda Uygulanan MPF ile TF Karsilastirmasi

KB95 (Diger) Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-MPF<0 (| (.....) (| (| (.....)
TF-MPF=0 (| (.....) (....0) (| (.....)
0<TF-MPF=<0,04 (. (.....) (.....) (.....) (.....)
0,04<TF-MPF=<0,08 (....) (.....) (....) (....) (....)
0,08<TF-MPF=<0,12 (....) (.....) (....) (....) (....)
0,12<TF-MPF=<0,16 (.....) (.....) (| (| (.....)
0,16<TF-MPF=<0,20 (....) (.....) (....) (....) (.....)
TF-MPF>0,20 (. (.onr) (. (. (....n)
TOPLAM (. (.onr) (. (. (....n)
Kaynak: PO tarafindan gonderilen cevabi yazi (Belge 78)

(307) Yukarida yer alan tabloda Kursunsuz Benzin 95 (Diger) Urinlinde gerceklesen
indirimsiz satiglar ise ¢alismaya konu bes ilin her birinde yukarida bahse konu tg¢ Urine
kiyasla daha dusuk oranlarda (%(.....) araliginda) gergeklesmistir. Ancak 2018 yilinda
Kursunsuz Benzin 95 (Diger) rininiin PO’nun toplam satislarinin yalnizca %(.....)’sini
olusturdugu dikkate alindiginda, bu durumun onemli bir fiyat farklilagsmasina isaret
etmedigi anlasiimaktadir.

Tablo-41: Otogaz LPG Uriiniine iliskin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde Gergeklestirilen
Satislarda Uygulanan MMPF ile TF Karsilastirmasi

Otogaz LPG Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-MPF<0 (ereer) (coee) (. (. (-...n)
TF-MPF=0 (.....) (-....) (.....) (.....) (-....)
0<TF-MPF=<0,04 (....) (.....) (....) (....) (....))
0,04<TF-MPF=<0,08 (....) (.....) (....) (....) (....)
0,08<TF-MPF=<0,12 (....) (.....) (....) (....) (....)
0,12<TF-MPF=<0,16 (....) (.....) (....) (....) (....)
0,16<TF-MPF=<0,20 (-enr) (cre) (.....) (.....) (.....)
TF-MPF>0,20 (-enr) (cre) (-enr) (.....) (.....)
TOPLAM (| (.....) (| (| (.....)
Kaynak: PO tarafindan génderilen cevabi yazi

(308) Tablo 40’ta yer alan Otogaz LPG urininde bayiler tarafindan uygulanan minimum
pompa satis fiyatlari tavan (tavsiye) fiyatlara kiyasla oldukgca farklilasmaktadir. indirimli
satiglarin oranlar yaklasik %(.....) arasinda seyretmektedir. Otogaz LPG UrlGninin
satisinin, PO bayileri tarafindan genellikle indirimli olarak gerceklestirildigi ilgili tabloda
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gozukmektedir. Diger trunlerin aksine, Otogaz LPG Urununde indirimler 20 kurus Uzeri
indirim kademesinde yogunlagmistir.

Yapilan analiz sonucunda Kursunsuz Benzin 95, Motorin ve Motorin (Diger) Urunleri igin
PO tarafindan belirlenen tavan (tavsiye) fiyatlar ile bayilerin minimum pompa satis
fiyatlarinin buyuk olgude benzerlik gosterdigi, Otogaz LPG satislarinda uygulanan
pompa satis fiyatlarinin ise tavan fiyatlara kiyasla oldukga farklilastigi goraimektedir.
Ayrica daha once de ifade edildigi Uzere, PO’nun Otogaz LPG satiglarinda yeniden satig
fiyatinin tespit edildigi izlenimi uyandiran Belge-15 ve 17’ye iligkin savunmasi da kabul
edilmis ve anilan belgeler degerlendrime disinda tutulmustur. Yukarida yer verilen
belgeler ve fiyat analizleri sonucunda, PO’nun ilgili Grtin pazarlarini olusturan benzin ve
motorin UrUnlerinde bayilerinin yeniden satig fiyatlarini belirledigi ve 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesinin ihlal ettigi, ancak Otogaz LPG Uurinli bakimindan ihlal
olusmadigi kanaatine variimaktadir.

1.5.1.2.4. SHELL’e Yoénelik Yapilan inceleme, Tespit ve Degerlendirmeler

Daha once detaylariyla yer verilen SHELL’in bayileri ile yapmis oldugu bayilik
sdzlesmeleri ve cerceve sdzlesmeler dogrultusunda, bayiler satis fiyatlarini SHELL
tarafindan bildirilecek olan azami satis (tavan) fiyati Uzerinde olmamak kaydiyla
diledikleri bedel Gzerinden belirleyebilmektedirler.

incelenen sézlesmeler kapsaminda SHELL tarafindan bayilerin pompa satis fiyatlarini
belirlemedeki serbestilerinin kisitlanmasina neden olacak herhangi bir hikmun
bulunmadi§i gérilmektedir. Ote yandan, gerek 6narastirma gerekse sorusturmada
yapilan yerinde incelemelerde elde edilen belgeler, SHELL'in bayilerinin pompa satis
fiyatlarini yonelik mudahalesinin bulunduguna dair suphe yaratmaktadir. Asagida bu
belgelere yer verilmektedir.

29.12.2017 tarihinde Perakende Fiyatlama ve Talep Analisti (.....) tarafindan
Fiyatlandirma MGdurd (.....)’a génderilen “Zile Istasyonu-Pompa Fiyatlari Hakkinda ”
konulu e-postada (Belge-18), ilgili bayinin gevresindeki rakip bayilerden fiyatlarinin
yuksek kalmasi sebebiyle fiyat indirimi yapabilmek i¢in bunu SHELL'e sordugu ancak
SHELL calisanlarinca yapilan degerlendirmede bayinin satiglarindaki dususe isaret
edilerek, fiyat indirimi yapilmasi yerine fiyat degisiminin beklenebileceginin belirtildigi,
ayrica “Fiyat artigi planimiza istinaden istasyonu sabit tutmak bir aksiyon olabilir.”
ifadelerine yer verildigi gérilmektedir.

16.02.2018 tarihinde SHELL bayisi (.....), Ankara Bolge 2. Mintika Yoneticisi (.....),
Perakende Fiyatlama ve Talep Analisti (.....), Fiyatlandirma Mudurt (.....), Yakit
Fiyatlandirma Asistani (.....) ve Petrol Fiyatlandirma Asistani (.....) arasinda
gerceklesen “FW: Pompa Satis Fiyatlari” konulu e-postalarda (Belge-19) yer alan
yazismalar da SHELL'in bayilerinin satis fiyatlarina mudahalede bulunduguna yonelik
suphe yaratmaktadir. Ancak SHELL tarafindan Belge-18 ve 19a yonelik yapilan
savunmadan, belgelerin bayinin pompa azami satis fiyatinda bagka bir ifadeyle Urin
edinme bedelinde indirim yapilmasina yoénelik oldugu, nitekim bayinin cesitli
zamanlarda SHELL'in belirledigi pompa azami satis fiyatinin altinda pompa satis fiyat
belirledigi anlagilarak, aleyhte delil olarak degerlendirimemeleri gerektigi sonucuna
varilmistir.

29.06.2018 tarihinde Antalya Bolgesi Saha Muduru (.....) tarafindan (.....)’a génderilen,
“RE:29.06.2018- LPG Fiyat Takip Raporu” konulu e-postada “Lpg fiyat aksiyonlarim
asadidaki gibidir. Degigikligin yarindan gecerli uygulanmasi igin desteklerinizi rica
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ederim.” ifadeleri ile 18 adet istasyona dair gincel ve talep edilen fiyatlarina yer
verilmistir (Belge 20).

(315) 12.01.2018 tarihinde Yakit Fiyatlandirma Asistani (.....), Otogaz Fiyatlandirma
Koordinatoru (.....) ve SHELL calisani (.....) arasinda gergeklesen “(.....) Istasyonu-
Pompa Fiyatlari Hakkinda ” konulu e-postalarda (Belge-21) (.....) istasyonunun pompa
satis fiyatinda yapilacak degisiklige dair yazismalarda su ifadeler bulunmaktadir:

“(.....) TA +3krs fiyat revizyonu sonrasi pozisyonumuz ne olacak rakiplerle?

Opet 2,99

Starpet 2,89

BP 2,94

Normalde stratejimiz =0 olmak, ancak bir sdredir dip fiyat yapiyorduk. Simdi
Starpet +3 krs’u 1 hafta test edecegiz.

.2.,.94 daha mantikli geliyor bana.

Oyleyse miisaadenizle Pazartesi giinii +3 krs etkisine bakalim, sizinle de
paylasalim. Voliime yansimis bir etki yoksa hemen +2 daha koyalim.

Konustugumuz gibi 2,92 OK dir.”

(316) SHELL yaptigi savunmada bu belgede yer alan bayinin acente oldugunu ifade etmistir.
S6z konusu savunma kabul edildiginden s6z konusu belge aleyhe delil olarak
degerlendirmeye alinmamistir.

(317) SHELL'in bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit ettigini gosteren bir belge 23-
24.06.2016 tarihlerinde Otogaz Fiyatlandirma Koordinatora (.....), Marmara 2. Mintika
Satis Muduru (.....), Marmara Bolge 6. Mintika Satis Muduru (.....) ve SHELL calisani
(.....) arasinda gerceklesen “Ramazan Bayram AksiyonlanVol1// glnliik aksiyonlar”
konulu e-postalardir (Belge-22). S6z konusu e-postalarda bayram dénemini kapsayan
1-10 Temmuz 2016 tarihleri arasinda “Eskisehir de (Sali-Cuma&Cumartesi), Kocaeli'de
(Sali-Cumartesi), Tekirdag'da (Cumartesi- Pazar) gind olan gunlik indirimleri
yapmamak istiyoruz” ifadelerine yer verilerek, bu konuda satis muadurlerinin gorusleri
sorulmus; verilen cevapta ise Eskisehir'de bu yondeki bir aksiyonun uygun olmayacadgi,
pazar payl, satis hacmi ve karlilik agisindan her gun dusuk fiyatla devam edilmesi
gerektigi belirtiimistir. Ayrica dikkat ceken diger bir husus “Bayilerim ile gériismelerim
de devam ediyor, bayramdan sonra sabit fiyat uygulamasina gecebilecegiz gibi
goziklyor.” ifadesidir. S6z konusu ifadelerden bayilerin fiyatlarinda indirim yapip
yapmayacagina SHELL’in karar verdigi ve fiyatlama konusunda bayilerini yonlendirdigi
anlasiimaktadir.

(318) 08.06.2018 tarihinde (.....), Marmara 1. Mintika Satig Mduadurd (.....), Otogaz
Fiyatlandirma Koordinatoru (.....) ve Yakit Fiyatlandirma Analisti (.....) arasinda
gerceklesen “8.06.2018 - LPG Fiyat Takip Raporu”konulu e-postalarda (Belge-23), bazi
il ve ilgelerde bulunan 27 istasyonun mevcut fiyatlari ve bulunduklari bélgedeki rakip
dagitim sirketlerinin bayilerinin fiyatlar karsilastirilmig, “belilenmis stratejilere gére
olmasi gereken fiyatlar’a iligkin gorus istenmigtir. Verilen cevapta ise onerilen fiyat
degisikliginin sadece (.....) istasyonu icin yapilabilecegi, bunun disindaki degisikliklerin
uygulanmamasi belirtilmigtir. Nitekim s6z konusu tarihlerde gergeklesen bayi fiyatlar
incelendiginde, (.....) istasyonunda satig fiyatinin e-postada belirtildigi gibi 3,19 TL/It
oldugu, diger istasyonlarin fiyatlarinda ise Onerildigi sekilde bir degisiklik yapiimadigi
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goOrulmektedir. Benzer sekilde 03.09.2018 tarihinde (.....) tarafindan Ankara 5. Mintika
Satis Mudurd (.....)’e gonderilen “Fwd: 3.09.2018 - LPG Fiyat Takip Raporu” konulu e-
postada Ankara’da bulunan 31 istasyonun olmasi gereken fiyatlarina yer verilerek, satig
ekibinin gorusu sorulmus ve “en geg¢ saat 15:00'a kadar Fiyatlandirma ekibine e-posta
ile bildirmenizi rica ederiz. Aksi takdirde, asagida "suggested price” kisminda yazan
degisiklik _uygulamaya konulacaktir.” ifadelerine yer verilmigtir. (.....)den Otogaz
Fiyatlandirma Koordinatoru (.....)'ya (.....) istasyonunun fiyatinin 3,59 TL/It yapilmasi
istenmistir (Belge-26). (.....) istasyonun ilgili tarihte pompa satis fiyati 3,59 TL/It olarak
gerceklesmigtir.

(319) 07.08.2018 tarihinde Petrol Fiyatlandirma Asistani (.....) ile izmir Bélge Midiri (.....)
arasinda gerceklesen “Re: DestekTalebi/08.08.2018 ALPG Perakende Fiyat
Revizyonu” konulu e-postalarda (Belge-24), SHELL tarafindan 20 istasyonun “yeni
pompa fiyatlari”’nin belirlendigi géralmektedir.

(320) 06.08.2018 tarihinde Yakit Fiyatlandirma Analisti (.....), SHELL ¢alisani (.....), Marmara
Bolge Satis Miduri (.....), istanbul Bélge Satis Mudiiri (.....), Adana Bolge Miduiri
(.....), izmir Bélge Muduri (.....), Ankara Bélge Midiirii (.....) ve SHELL calisani (.....)
arasinda gerceklesen “LPG Mevsimsel istasyonlar” konulu e-postalarda (Belge-25) yer
alan “Bu listedeki istasyonlarimizin fiyatlarini tavan fiyat oynatmadan azami Skrs/lt
arttirmak niyetindeyiz.” ifadesinin SHELL'in agik¢ca bayilerinin yeniden satis fiyatini
belirleme niyetinde oldugunu gdsterdigi degerlendiriimektedir. Bununla birlikte,
devamindaki yer alan “Sirket karari ile bayram sonrasi diglirmek (lizere yliriiyelim
denirse bence sorun olmaz.” ifadesi de fiyat degisikligine bayilerin degil SHELL'in karar
verdigine isaret etmektedir.

(321) 29.06.2018 tarihli ve “RE: 29.06.2018 - LPG Fiyat Takip Raporu” konulu e-postalarda
Izmir 5. Mintika Satis Mdurt (.....) tarafindan “(.....) ve (.....) istasyonlari’nin otogaz
LPG satis fiyatinin 3,19 TL olarak degistiriimesi talep edilmekte, Otogaz Fiyatlandirma
Koordinatérii (.....) ise bunu onaylamaktadir (Belge-27). Yine izmir 5. Mintika Satig
Maddara (.....), 11.07.2018 tarihinde asagidaki istasyonlarda LPG fiyatlarinda revizyon
yapiimasini istemektedir (Belge-28):

“.....) ve (.....) istasyonlarinin fiyatlarinin 3,19 TL, (.....) 3,09 TL, (.....) 3,19 TL,
(.....) 3,39TL, (.....) 3,19 TL, (.....) 3,29 TL, (.....) 3,09 TL, (.....) 3,29 TL”

(322) SOz konusu belgede ifade edilen dedisimlerin uygulanip uygulanmadidina bakildiginda,
yukarida adi gegen bayilerin ilgili tarihlerde uyguladigi pompa satis fiyatlarinin belgede
belirtilen fiyatlara birebir uyum goésterdigi gorulmektedir.

(323) Son olarak, 19.01.2018 ve 22.01.2018 tarihlerinde Marmara 5. Mintika Satis Muduru
(.....) ile Otogaz Fiyatlandirma Koordinatoru (.....) arasinda gerceklesen “RE: Aksiyon
Sonucu/04.01.18 ALPG Perakende Fiyat Revizyonu” konulu e-postalarin (Belge-29) da
bayilerin satis fiyatina iliskin kararin SHELL tarafindan verildigini gdsterdigi
degerlendiriimektedir. S6z konusu e-postalarda (.....) ve (.....))da bulunan SHELL
bayilerinin otogaz LPG satis fiyatlarinin rakip tesebbuslere goére yulksek oldugu
belirtilerek planlanan aksiyonlara bu bayilerin dahil edilip edilmeyecegdi sorulmustur.
Verilen cevapta ise bayilerin satis fiyatlarinda duslse gidilerek yeni satis fiyatlarina yer
verilmigtir. Nitekim (.....)te faaliyet gosteren (.....) adli bayinin pompa satig fiyati
22.01.2018 tarihine kadar 3,04 TL/It iken 23.01.2018 tarihinde s6z konusu belgede
belirtildigi sekilde 2,99 TL/It'ye dusmusgtdr. (.....)’da da benzer sekilde (.....) adli bayinin
22.01.2018 tarihine kadar 3,04 TL/It olan pompa satis fiyati 23.01.2018’de 2,99 TL/It
olmustur.
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(324) Yukarida yer verilen belgelerden acikga anlasildigr uzere, SHELL, bayilerinin yeniden
satis fiyatlarina yonelik dogrudan muidahalede bulunmakta ve fiyatlarin nasil
belirlenecegi iligkin kararlar almaktadir. Bu degerlendirmeye ek olarak, bayilerin
fiyatlarina iligkin yapilan analize asagida yer verilmektedir.

Tablo-42: SHELL’in Kursunsuz Benzin 95 Uriiniine iliskin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde
Gergeklestirilen Satislarda Uygulanan MPF ile TF Karsilastirmasi

KB 95 Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TE-PF<0 (-....) (-....) (-....) (.....) (.....)
TF-PF=0 (---0) (---0) (---0) () ()
0< TF-PF<=0,04 (o) (o) (--ee) (---n) (----)
0,04< TF-PF<=0,08 (P (-.nnn) (-.nnn) (.....) (.....)
0,08< TF-PF<=0,12 (-....) (-....) (-....) (.....) (.....)
0,12< TF-PF<=0,16 (---0) (---0) (---0) () ()
0,16< TF-PF<=0,20 (.....) (.....) (.....) (--) (--r)
TF-PF>0,20 (G (G (o) () ()
Toplam (o0 (o0 {-en) (---0) ()
Kaynak: SHELL tarafindan génderilen cevabi yazi

Tablo-43: SHELL'in Kurgunsuz Benzin 95 (Diger) Uriintine iliskin Ocak 2015 — Ocak 2019
Déneminde Gergeklestirilen Satislarda Uygulanan MPF ile TF Karsilastirmasi

KB 95 (Diger) Ankara Bursa istanbul lzmir Mersin
TF-PF<0 (o) (o) (o) (o) )
TF-PF=0 (o) (o) (o) (o) ()
0< TF-PF<=0,04 (o) (o) (o) (o) ()
0,04< TF-PF<=0,08 (-nnnr) (-nnnr) (-.nnn) (-.nnn) (-.nnn)
0,08< TF-PF<=0,12 (-rnnn) (-rnnn) (-..nn) (-.nnn) (-.nnn)
0,12< TF-PF<=0,16 (----) (----) (o) (.....) (.....)
0,16< TF-PF<=0,20 (----) (----) (o) (.....) (.....)
TF-PF>0,20 (.....) (.....) (.....) (.....) ()
Toplam (.....) (.....) (.....) (.....) ()
Kaynak: SHELL tarafindan génderilen cevabi yazi

Tablo-44: SHELL’in Motorin Urliniine lligkin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde
Gergeklestirilen Satislarda Uygulanan MPF ile TF Karsilastirmasi

Motorin Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-PF<0 () (o) (o) ) ()
TF-PF=0 () (o) (o) ) ()
0< TF-PF<=0,04 () (o) (o) () ()
0,04< TF-PF<=0,08 () (o) (o) () ()
0,08< TF-PF<=0,12 () (o) (o) () ()
0,12< TF-PF<=0,16 () () (o) () ()
0,16< TF-PF<=0,20 () () () () ()
TF-PF>0,20 () () () () )
Toplam () () () () ()
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‘ Kaynak: SHELL tarafindan génderilen cevabi yazi ‘

Tablo-45: SHELL'in Motorin (Diger) Uriiniine iligkin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde
Gergeklestirilen Satislarda Uygulanan MPF ile TF Karsilastirmasi

Motorin (Diger) Ankara istanbul izmir Bursa Mersin
TF-PF<0 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TE-PF=0 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0< TF-PF<=0,04 (G (-...n) (| (.....) (.....)
0,04< TF-PF<=0,08 (G (-...n) (| (.....) (.....)
0,08< TF-PF<=0,12 (.onr) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,12< TF-PF<=0,16 (.onr) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,16< TF-PF<=0,20 (G (-...n) (..nr) (.....) (.....)
TF-PF>0,20 (G (-...n) (| (.....) (.....)
Toplam (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: SHELL tarafindan génderilen cevabi yazi

Tablo-46: SHELL'in Otogaz LPG Uriiniine iligkin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde
Gergeklestirilen Satislarda Uygulanan MPF ile TF Karsilastirmasi

Otogaz LPG Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-PF<0 (.---) (o) (.---) (oom) (oom)
TF-PF=0 (...) (o0 (....) (--ee) (--ee)
0< TF-PF<=0,04 (...) (o0 (....) (--ee) (--ee)
0,04< TF-PF<=0,08 (.....) (-....) (.....) (-....) (-....)
0,08< TF-PF<=0,12 (.....) (-....) (.....) (-....) (-....)
0,12< TF-PF<=0,16 (...) (o0 (....) (--ee) (--ee)
0,16< TF-PF<=0,20 (...) (o0 (....) (--ee) (--ee)
TF-PF>0,20 (.....) (-....) (.....) (-....) (-....)
Toplam (-enr) (cne) (-.enr) (cne) (cne)
Kaynak: SHELL tarafindan génderilen cevabi yazi

(325) Tablo 42, 43, 44, 45 ve 46’da sirasiyla yer verilen Kursunsuz Benzin 95, Kursunsuz

Benzin 95 (Diger), Motorin, Motorin (Diger) ve Otogaz LPG Urlnlerine iligkin fiyat
karsilastirmalari incelendiginde; bes ilin hepsinde SHELL'in bayilerinin minimum pompa
satis fiyatinin, tavsiye (tavan) satis fiyatina esit veya yuksek oldugu durumlar toplam
satislarin neredeyse tamamimini (%(.....) oraninda) olusturmaktadir. Diger bir deyisle,
bayilerin yapmis olduklari satiglarin yalnizca %(.....) orani indirimli olarak
gerceklestirimektedir. Burada 6nemle vurgulanmasi gereken bir diger nokta ise; yapilan
calismalarda pompa satis fiyati olarak bayilerin inceleme konusu tarihlerde
uyguladiklari minimum satis fiyatlarinin alinmasidir. Dolayisiyla, hesaplamalarda
minimum satis fiyatinin kullaniilmasi bayilerin indirimli satis oranlarina iliskin en iyimser
senaryoyu karsimiza c¢ikarmaktadir. Bu durumda dahi SHEL'in bayilerinin %(.....)
oraninda indirimsiz satig yaptigi gorulmektedir.

(326) Yapilan analizde ulagilan bu sonu¢ yukarida yer verilen belgeler ile birlikte

degerlendirildiginde SHELL in, ilgili Grin pazarlarini olusturan benzin, motorin ve otogaz
LPG uranlerinde bayilerinin yeniden satis fiyatlarini belirledigi ve 4054 sayili Kanun’un
4. maddesini ihlal ettigi sonucuna ulagiimaktadir.
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1.5.1.2.5. TOTAL’e Yonelik Yapilan inceleme, Tespit ve Degerlendirmeler

(327) TOTAL’in bayileriyle akdettigi bayilik ve yatirrm sozlesmeleri incelendiginde, bayilerin

pompa satis fiyatlarini sinirlandiran tek hukmian TOTAL tarafindan belirlenen tavan
fiyatin Ustiinde satis yapamayacaklarina iliskin oldugu ve bunun haricinde diledikleri
fiyattan satis yapmalarini kisitlayacak herhangi bir hUkmuan yer almadigi gorulmektedir.
Bununla birlikte, yapilan yerinde incelemelerde de TOTAL'in bayilerinin yeniden satis
fiyatini belirledigine isaret eden herhangi bir belge elde edilmemistir.

(328) TOTAL'in bildirdigi tavsiye (tavan) fiyatlar ile bayilerin uyguladi§i minimum pompa satis

fiyatlarinin karsilagtinimasina dayanan analize ise agagida yer verilmektedir.

Tablo-47: TOTAL’in Kursunsuz Benzin 95 Uriintine iliskin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde
Gergeklestirilen Satiglarda Uygulanan MPF ile TF Karsilastirmasi

KB 95° Ankara Bursa istanbul Izmir Mersin
TE-MPE<0 (I (I (cennr) (cennr) (-ennr)
TF-MPF=0 (o) (o) () () ()
0< TF-MPF<=0,04 (G (G () () ()
0,04< TF-MPF<=0,08 (-....) (-....) (.....) (.....) (.....)
0,08< TF-MPF<=0,12 (P (P (vennr) (vennr) (-ennr)
0,12< TF-MPF<=0,16 (---0) (---0) (..-) () ()
0,16< TF-MPF<=0,20 (o) (o) (---) (---n) (----)
TF-MPF>0,20 (P (P (vennr) (vennr) (-ennr)
Toplam (.....) (.nnn) (---r) (---r) (---n)
Kaynak: TOTAL tarafindan gonderilen cevabi yazi

(329) Yukaridaki tablodan Kursunsuz Benzin 95 UGrund igin incelenen bes ilde TOTAL

bayilerinin minimum pompa satis fiyatinin, tavsiye (tavan) satis fiyatina esit veya ylksek
oldugu durumlarin yapilan satiglara oraninin %(.....) ile %(.....) arasinda dedgistigi
gorulmektedir. Tum indirimli satiglarin toplam satiglar igerisindeki pay! Ankara, Bursa,
Istanbul, izmir ve Mersin illeri igin %(.....); %(.....); %(.....); %(.....) ve %(.....) olmustur.
indirimli satislar bakimindan incelendiginde ise 0 ile 4 kurus arasinda yapilan indirimler
(yaklasik %(.....)) en buylk pay! olusturarak diger kademelere kiyasla daha yuksek

oranda gergeklesmistir.

%5 Cevabi yazilarda yer alan “KB95 Performa” triin verileri kullanilarak hesaplanmistir.
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Tablo-48: TOTAL'in Kursunsuz Benzin 95 (Diger) Uriiniine iliskin Ocak 2015 — Ocak 2019
Déneminde Gergeklestirilen Satislarda Uygulanan MPF ile TF Karsilastirmasi

KB 95 (Diger) *¢ Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-MPF<0 (o) (---e) (o) (o) (o)
TF-MPF=0 (o) (---e) (o) (o) (o)
0< TF-MPF<=0,04 (-oom) (---n) (o) (o) (o)
0,04< TF-MPF<=0,08 (o) (---e) (o) (o) (o)
0,08< TF-MPF<=0,12 (-....) (.....) (-....) (-....) (-....)
0,12< TF-MPF<=0,16 (o) (---e) (o) (o) (o)
0,16< TF-MPF<=0,20 (-oom) (o) (--on) (--on) (-om)
TF-MPF>0,20 (-oom) (o) (--on) (--on) (-om)
Toplam (--on) (----) (---n) (.....) (.....)
Kaynak: TOTAL tarafindan gonderilen cevabi yazi

(330) Tablo 48'de Kursunsuz Benzin 95 (Diger) Uriini icin Ankara, Bursa, istanbul ve izmir
illlerinde TOTAL bayilerinin minimum pompa satis fiyatinin, tavsiye (tavan) satis fiyatina
esit veya daha yuksek oldugu durumlar %(.....) arahdinda seyretmektedir. S6z konusu
oran Mersin’de ise %(.....) olarak gerceklesmistir. TUm indirimli satislarin toplam satiglar
icerisindeki payinin Ankara, Bursa, istanbul, izmir ve Mersin igin sirasiyla; %(.....);
%(.....); %(.....); %(.....) ve %(.....) oldugu goérulmektedir. Yapilan indirim oranlari ise
baylk oranda O ile 4 kurus arahdinda yodunlasmakta ve bunu 20 kurus ve Uzerinde
yapilan indirimler takip etmektedir.

Tablo-49: TOTAL'in Motorin Uriiniine iligkin iliskin Ocak 2015 — Ocak 2019 Ddéneminde
Gergeklestirilen Satislarda Uygulanan MPF ile TF Karsilastirmasi

Motorin Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TE-MPF<0 (-....) (.....) (-....) (.....) (-....)
TF-MPF=0 (o) () (--ee) (---e) (o)
0< TF-MPF<=0,04 (o) (o) (o) (--on) (o)
0,04< TF-MPF<=0,08 (-....) (.....) (-....) (.....) (-....)
0,08< TF-MPF<=0,12 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,12< TF-MPF<=0,16 (.....) (....r) (.....) (...) (-.-0)
0,16< TF-MPF<=0,20 (---0) (.) (-.-0) (....) (.....)
TF-MPF>0,20 (o) (--ee) (o) (----) (o)
Toplam (o) (o) (o) (o) (o)
Kaynak: TOTAL tarafindan génderilen cevabi yazi

(331) Yukaridaki tablodan Motorin Urlnu igin incelenen illlerde TOTAL bayilerinin minimum
pompa satis fiyatinin, tavsiye (tavan) satis fiyatina esit veya daha yuksek oldugu
durumlar diger bir deyigle indirim uygulanmaksizin yapilan satiglarin toplam satiglar
icindeki orani %(.....) ile %(.....) arasinda farklilagsmaktadir. TOTAL’in istanbul bayileri
diginda diger illerde yer alan bayileri tarafindan minimum pompa satis fiyatinda
gerceklestirilen indirimler incelendiginde 16 ile 20 kurus arahginda ve 20 kurus ve Uzeri

%6 Cevabi yazilarda yer alan “KB95 Excellium”, “KB95 Excellium 97” ve “Extra95 Kursunsuz” iriinlerinin
verileri toplanilarak elde edilmisgtir.
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yapilan indirimlerin diger kademelere oranla daha yodun oldugu, 16 kurustan daha fazla
miktarda yapilan indirimli satis oraninin yaklasik olarak %(.....) ile %(.....) arahdinda
gerceklestigi gorulmektedir. Tum indirimli satislarin toplam satiglar i¢erisindeki payinin
Ankara, Bursa, Istanbul, izmir ve Mersin igin sirasiyla; %(.....); %(.....); %(.....); %(.....)
ve %(.....) oldugu gorulmektedir.

Tablo-50: TOTAL'in Motorin (Diger) Uriiniine iliskin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde
Gergeklestirilen Satiglarda Uygulanan MPF ile TF Karsilastirmasi

Motorin (Diger) Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-MPF<0 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TF-MPF=0 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0< TF-MPF<=0,04 (...e) (-..n0) () () (....0)
0,04< TF-MPF<=0,08 () (-er) () () (.....)
0,08< TF-MPF<=0,12 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,12< TF-MPF<=0,16 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,16< TF-MPF<=0,20 (. (-nonr) () (P (.....)
TF-MPF>0,20 (-on) () () (-on) (.....)
Toplam (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: TOTAL tarafindan gonderilen cevabi yazi

(332) Yukaridaki tablodan Motorin Uriini icin Ankara, Bursa ve izmir illlerinde TOTAL

bayilerinin minimum pompa satis fiyatinin, tavsiye (tavan) satis fiyatina esit veya daha
yuksek oldugu durumlar, yapilan satiglarin yaklasik olarak %(.....)'ini olusturmus; bu
oran istanbul’da daha yiiksek (yaklasik %(.....)) gergeklesirken Mersin’de ise yalnizca
%(.....) seviyesinde olmustur. TOTAL’in istanbul bayileri disinda diger illerde yer alan
bayileri tarafindan minimum pompa satis fiyatini belirlerken tavan fiyat Gzerinden
gerceklestirilen indirimler incelendiginde 16-20 kurug araliginda yapilan indirimler ile 20
kurus ve Uzeri yapilan indirimlerin diger kademelere oranla daha yogun oldugu, 16 kurug
ve Uzeri miktarda yapilan indirimli satis oraninin %(.....) ile %(.....) araliginda
gerceklestigi gorulmektedir. Tum indirimli satiglarin toplam satiglar igerisindeki payi
Ankara, Bursa, Istanbul, izmir ve Mersin igin sirasiyla; %(.....); %(.....); %(.....); %(.....)
ve %(.....) olmustur. istanbul ili diger iller ile kiyaslandiginda, indirimli satiglarin diger
illerden yaklasik %(.....) oraninda daha az oldugu anlagiimaktadir.

Tablo-51: TOTAL'in Otogaz LPG Uriinline iligkin iliskin Ocak 2015 — Ocak 2019 Déneminde
Gergeklestirilen Satislarda Uygulanan MPF ile TF Karsilastirmasi

Otogaz LPG Ankara Bursa istanbul izmir Mersin
TF-MPF<0 () () () () ()
TF-MPF=0 () (cee) () (cee) ()
0< TF-MPF<=0,04 () (cee) () (cee) ()
0,04< TF-MPF<=0,08 () (cne) (-...r) (cne) (-..nr)
0,08< TF-MPF<=0,12 (-....) (.....) (.....) (.....) (.....)
0,12< TF-MPF<=0,16 () () () () ()
0,16< TF-MPF<=0,20 () () () () ()
TF-MPF>0,20 () (cee) () () ()
Toplam (eennr) (P (cennr) (.....) (.....)
Kaynak: TOTAL tarafindan génderilen cevabi yazi

57 Cevabi yazilarda yer alan “Motorin Excellium” ve “Extra Eurodiesel Motorin” Griinlerinin verileri

toplanilarak elde edilmistir.

107 /159




20-14/192-98

(333) Otogaz LPG Uruinunun pompa satis fiyatlarinin tum illerde diger Urtnlere gore tavan
fiyatlarindan oldukga farklilastigi gértlmektedir. TOTAL bayilerinin minimum pompa
satis fiyatinin, tavsiye (tavan) satis fiyatina esit veya daha yuksek oldugu durumlar
toplam satiglarin yaklasik olarak %(.....) ile %(.....)’sini olugturmaktadir. Bununla birlikte,
dikkat ceken bir diger husus ise yapilan indirimlerin daha yuksek tutarlarda oldugudur.
Ankara ve Mersin illerinde 16 kurus Uzerinde yapilan indirimlerin sirasiyla, %(.....) ve
%(.....) oraninda gergeklesmis; bu iki il kadar yiiksek olmasa da Bursa, istanbul ve izmir
illerinde de ilgili Grinin %(.....) araliginda 16 kurustan daha yulksek indirim ile satildigi
goOrulmektedir.

(334) Gerek yapilan yerinde incelemelerde TOTAL'in bayilerinin yeniden satis fiyatini
belirledigine isaret eden herhangi bir belge elde ediimemesi gerekse yukarida yer
verilen bayilerinin uyguladiyi pompa satis fiyatlarinin kendilerine bildirilen tavsiye
(tavan) fiyatlara oranla oldukga farkliik gostermesi dogrultusunda, igsbu dosya
kapsaminda iddia edilen sekilde TOTAL tarafindan yeniden satis fiyatinin
belirlendiginden bahsedilemeyecedi sonucuna varilmaktadir.

(335) Yukarida yerinde incelemede elde edilen belgeler ve tesebbusler tarafindan Kurum
kayitlarina intikal ettirilen veriler kapsaminda minimum pompa satis fiyatlari ile tavsiye
(tavan) fiyatlarin karsilastirildigi analizlerden goérildigu Gzere; bayilerin pompa satis
fiyatlarini genel olarak dagitim firmalarinca EPDK’ye ve bayilerine bildirilen tavan
fiyatlara yakin veya esit olarak belirledigi gortulmektedir. S6z konusu tespit Kurum
tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Akaryakit Sektér Raporu®’nda yapiimis ve
Raporun sonug¢ bolumunde;

“Tavan fiyat uygulamasi kapsaminda bildirilen fiyatlarin, bayiler tarafindan “nihai
satig fiyati olarak” algilandigi ve uygulandigi; bu gercevede, dagitimla birlikte
bayi marjlarinin belirlenmesi noktasinda da dagitim gsirketlerinin belirleyici
oldugu; bayilerin fiyatlandirma konusundaki ézgdirliiklerinin, dagitim sirketi ile
olan diger ticari iligkilerindeki 6zgdirliiklerinden tam olarak ayrilmasinin mimkin
olmadigi”

ifadelerine yer verilmistir. Dolayisiyla, akaryakit ve otogaz LPG pazarlarinda faaliyet
goOsteren bayilerin kendilerine bildirilen tavsiye (tavan) fiyatlari, pompa satig fiyatlari
olarak kabul etme ve uygulama egilimlerinin oldugu ifade edilmistir. Bu durumun
varliginda dagitim firmalarinin yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik uygulamalarinin
kritik rol oynadigi ve fiyat tespitine yonelik ufak bir yénlendirmenin dahi bayilerin
fiyatlama davranisi Uzerinde dogrudan etki yarattigi degerlendiriimektedir.

|.6. SAVUNMALAR VE DEGERLENDIRILMESI
1.6.1. BP Tarafindan Yapilan Savunma ve Degerlendirilmesi
1.6.1.1. Usule iliskin Yapilan Savunma ve Degerlendiriimesi

(336) BP tarafindan yapilan savunmada usule iligkin olarak 6zetle; Sorusturma Bildirimi’nde
iddialarin tlrG ve niteligi hakkinda yeterli bilginin taraflara iletiimedigi, sorusturma
konusunun tam olarak hangi ilgili Grin pazarlarini kapsadiginin ortaya konulamadigi ve
4054 sayilh Kanun’un 4. maddesinin yatay olarak mi yoksa dikey olarak mi ihlal edildigi
stiphesinin tam olarak belirtiimedigi ifade edilmektedir®®.

% Bkz. https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/1-akaryakit-pdf.

59 Savunmada ayrica Kurum tarafindan gergeklestirilen yerinde incelemeler sirasinda alinan belgelerden

bir kisminin Ingilizce oldugu, bildirimde bahse konu Ingilizce belgelerin Tirkce tercimelerine yer verildigi
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4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin ikinci fikrasi, “Kurul, baslattigi sorusturmalari,
sorusturmaya baslanmasi kararinin verildigi tarihten itibaren 15 giin iginde ilgili taraflara
bildirir ve taraflarin ilk yazili savunmalarini 30 glin iginde géndermelerini ister. Taraflara
taninan ilk yazili cevap siiresinin baglayabilmesi icin Kurulun bu bildirim yazisi ile
birlikte, iddialarin tirti ve niteligi hakkinda yeterli bilgiyi ilgili taraflara géndermesi
gerekir.” hUkmUunu amirdir. Bu hikim geregi, tarafa gonderilen Sorusturma Bildirimi ile
temel olarak Kurulun 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin
belirlenmesi amaciyla sorusturma acgiimasina dair karari ile Onarastirma Raporu
kapsaminda BP’de yapilan yerinde incelemelerde elde edilen ¢esitli belgeler ve BP'nin
bayilerinin uyguladidi satis fiyatlarinin incelendigi analiz génderilmigtir.

Bununla birlikte, 4054 sayih Kanun’un 45. maddesinde yer alan “Sorusturma safhasi
sonunda hazirlanan rapor, tiim Kurul lyeleri ile ilgili taraflara teblig olunur. Bu Kanunu
ihlal ettigi belirlenenlere yazili savunmalarini 30 giin iginde Kurula gbndermeleri teblig
edilir.” hukma ile 46. maddesindeki “Sézlii savunma toplantisi, taraflarin cevap dilekgesi
ya da savunma dilekgelerinde s6zlli savunma hakkini kullanmak istediklerini bildirmeleri
tizerine yapilir.” hUkmUinden anlasilacagi Uzere, taraflarin sorusturma bildiriminin tebligi
Uzerine yaptiklari birinci yazili savunmalarina ek olarak sorusturma raporunun
tebliginden sonra da iki yazili ve bir s6zli savunma haklari bulunmaktadir. Bu
cercevede, taraflara teblig edilen Sorusturma Raporu’nun igeriginde ilgili Grin pazari,
ilgili cografi pazar, eger ihlal tespiti yapildiysa bunun tlrl ve niteligi hakkinda ayrintili
bilgiye yer verildigi, dolayisiyla taraflarin gerek yazili savunma gerekse sozli savunma
haklarinin bulundugu da dikkate alindiginda savunma hakkinin sinirlanmadigi
degerlendiriimektedir.

1.6.1.2. Esasa iliskin Yapilan Savunma ve Degerlendiriimesi

BP tarafindan esasa iligkin yapilan savunmada ilk olarak; akaryakit dagitim
faaliyetlerinin 6nemli seviyede regule faaliyetler oldugu ve EPDK tarafindan (ikincil
mevzuatlar c¢ercevesinde) serbest fiyatlandirma sistemini kisitlayan bazi kriterler
belirlendigi, bu bakimdan yapilacak degerlendirmelerde sektér dinamiklerinin tam
olarak anlagilabilmesi icin sektorel bilgilerin énem tasidigidir. isbu kararda sektérel
mevzuata ayrintili bir sekilde yer verilmis, ayrica taraflarin sundugu bilgiler ve EPDK’den
talep edilen bilgilere cevaben gonderilen yazi birlikte degerlendirilmistir. Bu kapsamda,
BP tarafindan dile getirilen ancak isbu kararin ilgili béliminde dikkate alinmayan
herhangi bir hususun bulunmadigi degerlendiriimektedir.

Savunmada yer alan diger bir husus Sorusturma Bildirimi'nde yer alan belgelere
iliskindir. Oncelikle belirtimesi gereken husus Sorusturma Bildirimi'nde yer verilen bazi
belgeler daha sonra yapilan degerlendirmelerde ihlale dayanak olarak kullaniimamistir.
Dolayisiyla, s6z konusu belgelere iligkin yapilan savunmaya yonelik olarak eklenecek
bir husus bulunmamaktadir. Bununla birlikte, bildirimde yer verilen (.....) ve (.....)
bayilerine iliskin 18.10.2017 tarihli ve 20.02.2017 tarihli yazismalarin® adi gegen
bayilerin ilgili tarihlerde, BP’nin ticari kimligi ile bagdasmayan indirim tabelalar (bez ilan
vb.) kullanmalari ve/veya uyguladiklari pompa fiyatlarinin fiyat tabelalari Uzerinde
duyurulan fiyatlar ile uyusmamasindan kaynaklandi§i iddia edilmektedir. Ancak s6z
konusu e-postalar incelendiginde bu durumu ortaya koyan higbir ifade gegmemekte;
aksine “(.....)'nin %10 indirim ve Led tabela fiyat ilani diger bayiler géziinde her giin

ancak anlam degisikligine sebebiyet veren énemli hatalar yapiimis oldugu ifade edilmistir. ilgili belgeler
yapilan tespit ve degerlendirmeler kapsaminda kullaniimadigindan, s6z konusu savunmaya iligskin bir
degerlendirme yapiimamistir.
60 Raporun ilgili béliimiinde Belge 8/247 ve Belge 8/287 olarak yer almaktadir.
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konu olmakta.” seklindeki ifadeden BP mudahalesinin sebebinin diger bayilerin duydugu
rahatsizliktan kaynaklandigi anlami ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, yapilan savunma kabul
edilmemigtir.

(341) Ayrica BP tarafindan yapilan savunmada, bayilerin dnemli bir kisminin tavan fiyatlari

(342)

(343)

(344)

(345)

pompa fiyati olarak kullandigini gosterir fiyat tablolarinin yeniden satig fiyati tespiti veya
sair bir kanuna aykiriligi ortaya koymadigi belirtiimektedir. Bununla birlikte, bayilerin BP
tarafindan bildirilen tavan fiyatlara paralel olarak pompa fiyati belirlemelerinin BP’ye
atfedilebilecek hukuka aykiri bir yonunin bulunmadigi, bayilerin fiyat belirlemede
serbest oldugu ve fiyatlarini kari maksimize edecek sekilde belirledikleri ifade edilmistir.
Ek olarak, bayilerin kar marjlarinin gok sinirli olmasi sebebiyle, pompa fiyatlarini tavan
fiyat olarak kabul etme egiliminde olmasinin akaryakit piyasasinin bir gergegi oldugu ve
bu hususun da dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Sorusturma Raporu hazirlanirken Sorusturma Bildirimi’ne paralel sekilde BP’nin EPDK
ve bayilerine bildirdigi tavan fiyat ile bayilerinin uyguladigi maksimum pompa satis fiyati
ve minimum pompa satis fiyati verileri otomasyon sisteminden temin edilmek suretiyle
Kuruma sunulmustur. Fiyat karsilastirmalari ile gercgeklestirilen analiz, tesebbuste
yapilan yerinde incelemede elde edilen belgeler ile birlikte degerlendirilerek yeniden
satis fiyatinin tespit edildigine iliskin bir kanaate varilmistir. Ote yandan yapilan analizde
pompa satis fiyati olarak bayilerin inceleme konusu tarihlerde uyguladiklari minimum
satis fiyatlari kullanilarak, hesaplamalarda bayilerin tavan (tavsiye) fiyatlara kiyasla
indirim oranlari igin en iyimser senaryo olusturulmustur.

Ayni zamanda tarafin savunmasinda, akaryakit fiyatlarindaki farkliliklara dair tespitlere
yer verilirken fiyat olarak sadece istasyonda ilan edilen fiyatlarin tek basina
degerlendiriimesinin istasyon digi satislar, elektronik ve karth sistemlerle yapilan
satiglar, ihaleler gibi diger satis kanallar ile yapilan satiglardaki fiyatlarin géz ardi
ediimesi nedeniyle hatali bir degerlendirme olacagdi ifade edilmistir. istasyon disi
satislar, elektronik ve kartli sistemlerle yapilan satiglar, ihaleler gibi diger satis kanallari
vasitasiyla yapilan satiglar, yapilan analiz i¢in olusturulan veri havuzunun diginda
tutulmustur. Bunun en dnemli nedeni bu satislarin énemli bir bolimunun aslinda BP ile
bayisi arasindaki dikey iliski kapsaminda gergeklestiriimemesidir. Yukarida anilan satis
kanallarinda tuketiciyle olan iligskiyi ve bu kapsamdaki fiyat anlagsmasini ve/veya indirimi
genel olarak BP’nin bizzat kendisi belirlemekte ve buna yonelik bayinin bir dahili
bulunmadigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, bu satislarin yeniden satis fiyatinin tespiti
konusunda vyapilan veri havuzunda yer almasi yanlis bir sonuca sebebiyet
vereceginden tarafin bu savunmasina itibar edilmemektedir.

Savunmada belirtilen diger husus ise, akaryakit piyasasinda kar marjlarinin gok sinirli
olmasi sebebiyle bayilerin, kendi takdirleriyle ve dagiticilarin zorlamasi olmadan pompa
satis fiyatini tavan fiyata yakin belirlemelerinin veya tavan fiyati dogrudan pompa satis
fiyati olarak tercih etmelerinin bir piyasa 6zelligi olarak kabul edilmesi gerektigidir.
Burada énemle belirtiimesi gereken konu, yerinde incelemede elde edilen belgelerin,
BP’nin bayilerinin yeniden satig fiyatini belirledigini gosteren yazigmalarin varligidir.
Dolayisiyla yapilan savunma ulasilan ihlal tespitini degistirecek nitelikte degildir.

> Belgelere Yonelik Savunma ve Degerlendirilmesi

Belge-1'e Yonelik Savunma ve Degerlendiriimesi

BP savunmasinda genel olarak elde edilen belgelere yonelik olarak, belgelerde
deginilen “pompa fiyatlari” ibaresinin tavan fiyatlari ya da BP’nin transfer fiyatlarini
kastettigini ve pompa fiyatlarini isaret etmedigini, sektdrde terminoloji bakimindan
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yaygin olarak yapilan bu hatanin, Kurum tarafindan Lukoil/Aytemiz/TP karari altinda da
kabul edildigini, “pompa fiyat1” ibaresinin “tavan fiyati” yerine kullanilmasinin akaryakit
piyasasinda uygulamada BP dahil olmak Gzere yapilan ortak bir hata oldugunu, nitekim
dizenleyici kurum olan EPDK’nin dahi bu hatayi yapabildigini ifade etmektedir. BP’nin
Belge-1 6zelindeki savunmasinda da ozetle, belgede pompa fiyat ibaresi kullaniimis
olsa da, belge muhteviyatinda yer alan fiyatlar ve ekler incelendiginde, aslinda
yazigmay| gergeklestiren galigsanlarin pompa fiyati degdil de tavan fiyati ve transfer fiyati
Uzerine bir konusma gercgeklestirdigi, TP/Aytemiz/Lukoil kararinda da Kurul tarafindan
kabul edildigi Uzere sektorde bu tarz terminoloji hatalarinin yapilabilecegi, EPDK’nin
dahi dosya kapsaminda sunmus oldugu cevabi yazida terminoloji hatasi yaptigi ileri
surulmastur. Dolayisiyla ilgili yazigsmalarin bayilerin pompa fiyatinin belirlenmesi olarak
nitelendiriimesinin hatali bir yaklagim olacagi, ayrica ilgili yazismanin gercgeklestigi
tarihte belgeye konu bayilerin fiyatlarinin incelenmesi neticesinde, yalnizca tavan fiyat
ve transfer fiyatlarina iligkin bir i¢ yazisma oldugunun gorilecedi hususlari
vurgulanmaktadir.

(346) Oncelikle belirtilmelidir ki, Kurulun Lukoil/Aytemiz/TP Kararinda saptamis oldugu
terminoloji hatasinin varligi, akaryakit ve otogaz 6zelinde yuratulen bir sorusturmada
tim  belgeler bakimindan sorgusuz sualsiz genel bir kabul olarak
degerlendirilemeyecektir. Somut vakia Uzerinde, yazismalarin igeriginde terminoloji
hatasinin varliginin yani sira bayilerin fiyatlama davranislarinin gercegin ortaya
ctkariilmasi noktasinda onemli oldugu degerlendiriimektedir.

(347) Bu gergcevede anilan belgede “...(.....) ile PSF esitlenmesi talebimdir.” ve “Shell PSF
web sayfasi ekran gériintiisi” ibarelerinin yer aldigi gértulmektedir. Gerek ilgili belgenin
ekinde yer alan ekran goéruntisiu incelendiginde gerekse (.....)'in internet sitesinde
yayimlanan tavan fiyatlar bolima kontrol edildiginde, (.....)'in tavan fiyatlar i¢in “pompa
satis tavan fiyatlar’” ibaresini kullandigi anlagiimaktadir. Bu sebeple BP’nin (.....)'In
yayimlamis oldugu tavan fiyatlari pompa satis fiyati ibaresi altinda ifade etmesinin bir
terminoloji hatasi olarak ortaya ¢ikabilecegi degerlendiriimektedir.

(348) Ancak bu noktada gergek bir terminoloji hatasinin varhdinin tespit edilebilmesi igin, BP
tarafindan bayiye bildirilen tavan fiyatlar ile bayi tarafindan uygulanan pompa satis
fiyatlarinin incelenmesi gerekmektedir.

(349) Ik olarak (.....) tarafindan 18.06.2018 tarihinde (.....)’a gdnderilen e-postada yer alan
fiyat verileri incelendiginde, agik bir sekilde izmir ili (.....) ve (.....) ilgelerinde yer alan
alti adet istasyonun pompa fiyatlarinin yukari yonli degdisiminin istendigi
anlasiimaktadir. Yazismanin ilk kisminda yer alan “fzmir ilindeki (.....) ve (.....) ilgeleri
MF(motorin fuel) pompa satis fiyatlarinin yukari yénlii degisimini rica ederim. En buylk
major rakibimiz (.....) ile PSF (pompa satis fiyatlarinin) esitlenmesi talebimdir.”
ifadesinden, BP tarafindan bayilerinin pompa fiyatlarinda degisiklik gerceklestiriimek
istendiginin oldukca acik oldugu degerlendiriimektedir. Bu noktada dikkat gekilmesi
gereken nokta “fiyatlarin esitlenmesi talebimdir’ ifadesidir. Zira eger bahse konu fiyat,
bayilerin tavan fiyatlarina yonelik bir degisiklik ise ayni bdlgede yer alan bayilerin
tamamina tek bir tavan fiyatin bildiriimesi s6z konusu iken, fiyatlarin esitlenmesi durumu
ancak bayilerin pompa satis fiyatlarinin esitlenmesi ile mimkUindir. Bunun yani sira s6z
konusu bayilerin pompa satis fiyatlari incelenmis olup BP tarafindan bildirilen fiyatlarla
benzer oldugu tespit edilmigtir.

(350) Burada yazismada yer alan ve 6nem arz eden bir diger nokta ise “mevcut rakamlar” adi
altinda verilen fiyatlardir. Yazismada yer alan bu fiyat tablosu:

111 /159



20-14/192-98

“BP Kursunsuz (.....) TL/It

BP ultimate Kursunsuz (.....) TL/It
BP ultimate Diesel {(.....) TL/It

BP Diesel (.....) TL/It”

seklindedir. 18.06.2018 tarihinde yazigmada istasyon adi anilan, (.....) adli bayilerin ilgili
tarinte pompa satis ve tavan satis fiyatlari incelendiginde burada zikredilen fiyatlarin
bayilerin pompa satis fiyatlari oldugu gorulmektedir. S6z konusu yazismanin daha ilk
cumlelerinde ve yazismanin konusunda “pompa fiyat degisikligi” kelimeleri kullaniimis,
ayni zamanda e-posta igerisinde bayilere iliskin olarak verilen verilerin pompa fiyatina
iligkin oldugu tespit edilmigtir.

(351) Yazismanin devaminda (.....) tarafindan (.....)'ya gonderilen e-postada “ilce
dlizenlemesi yapilmig olup, pompa fiyatlarinda artig yapilmistir. Yarindan gegerli pompa
fiyatlarini bayilere bildirmen gerekir. SMS gdbnderilmeyecektir.” ibaresi ve altinda
asagida yer alan fiyat listesi bulunmaktadir:

istasyon BP Kursunsuz | BP Ultimate Kursunsuz | BP Ultimate Diesel | BP Diesel
(-....) 6,27 6,30 5,75 5,72
(-....) 6,27 6,30 5,75 5,72
(-....) 6,27 6,30 5,75 5,72
(-....) 6,27 6,30 5,75 5,72
(-....) 6,27 6,30 5,75 5,72
(-....) 6,27 6,30 5,75 5,72
(-....) 6,27 6,30 5,75 5,72

(352) SOz konusu yazismada yer alan “SMS gonderilmeyecektir’ ifadelerinin isbu sorusturma
kapsaminda dnem arz ettigi degerlendiriimektedir. Nitekim bayilerin tavan fiyatlarinda
bir degisikligin s6z konusu olmasi durumunda, bayilere SMS goénderilmekte ve bayiler
SMS’de bildirilen fiyat dogrultusunda degisik yapmaktadirlar. S6z konusu degisiklik
dahilinde bayilere SMS gonderilmemesi bu fiyat dedisikliginin bayilerin pompa satis
fiyatlarina yonelik oldugunun en blyuk gdstergesidir.

(353) Bununla birlikte ilgili belgede (.....) tarafindan (.....)’'ya acik sekilde sdylenen “Yarindan
gecerli pompa fiyatlarini bayilere bildirmen gerekir.” ibaresi ve akabinde (.....)’nin bu
talimati onaylayan “Gerekli bilgilendirmeyi yaptim” ifadesi ilgili yazismada alinan kararin
bayilere SMS goénderilmeksizin ulastirildiginin agik bir géstergesidir.

(354) BP tarafindan gonderilen savunmada belgede yer alan bu tablonun, tavsiye fiyatlara
iliskin oldugu OTP’de (bayilerin son tliketicilere yaptidi satisa iliskin verilerinin tutuldugu
sistem) yer alan veriler ile kanittanmaya calisilmistir.  S6z konusu yazismanin tarihi
18.06.2018’dir. Dolayisiyla BP’nin iddia ettigi Gzere fiyat degisikliginin bayinin tavan
fiyatina yonelik oldugunun ispat edilmesi, ancak bayinin 18.06.2018 ve 19.06.2018
tarihlerindeki tavan satis fiyatlarinin karsilastiriimasi ile mimkun olacaktir. Ancak BP
tarafindan Kuruma sunulan veriler 19.06.2018 ve 20.06.2018 tarihlerini kapsamaktadir.
S6z konusu veriler BP tarafindan Kuruma sunulmamis olsa da yapilan fiyat
analizlerinden elde edilen bilgiler kapsaminda, bu degisikligin bayinin tavan fiyatinda
yapilan bir degisiklik olup olmadigi tespit edilmeye cahlgiimigtir. Yapilan analiz
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neticesinde 18.06.2018 tarihinde s6z konusu bayilere® bildirilen tavan fiyatlarda
herhangi bir dedisiklik olmadigi, nitekim séz konusu bayilerin tavan fiyatlarinin
02.06.2018 tarihinden yazismanin devami niteliginde olan 20.06.2018 tarihinde kadar
degisiklik gostermedigi saptanmistir.

Bu cergcevede sO0z konusu e-postada yer alan ifadelerin bayilerin pompa satis fiyatlarina
iliskin olmasindan hareketle, bayilere o donem herhangi bir tavan fiyat bildirimi
yapillmadigi dikkate alindiginda, s6z konusu yazigsma ve ekinde yer alan tablonun,
BP’nin bayilerinin pompa satis fiyatina midahalede ettigini gosterir nitelikte oldugu
degerlendiriimektedir.

Savunma tarafinin belge Gzerindeki bir diger savunmasi da ilgili belgenin bir i¢ yazisma
olduguna iligkindir. Akaryakit piyasasina yapilan yerinde incelemelerde anlasildigi
uzere, bayiler direkt olarak dagitim sirketinin Ust yetkilileri ile iliski kurmamakta her turlt
iletisimini saha/bolge mudurleri araciligi ile gerceklestirmektedir. Akaryakit sektorinde
yapilan birgok incelemede, bayilerin gok buyuk bir kisminin kurumsal sirketler olmadigt,
¢ogu tesebblsun bir e-posta adresinin dahi bulunmayabilecegi, dogrudan saha
maddarleri ile iletisime gecildigi ve bu iletisimin telefon Uzerinden saglandigi
g6zlemlenmistir. Saha bolge mudurleri bayilerin taleplerini genel merkeze bildirmekte
bir araci gorevi ustlenmektedir. Bu bakimdan saha mudurleri ile Ust dUzey yoneticilerin
geceklestirdigi yazismalar i¢ yazisma mahiyetinde olsa bile bulunan belgelerin delil
olarak kullaniimasinda sakinca gorulmemektedir.

Belge-2’'yve Yonelik Savunma ve Dederlendiriimesi

Belge-2 6zelinde yapilan savunmada 6zetle, BP’nin belgede anilan bayilerine rekabet
destedi vermek amaciyla (.....) uyguladigi, bayilerin pompa fiyatlarini artirmak igin
BP’den tavan fiyatlarin artirimasi yéninde talepte bulundugu, BP’nin ilgili bolgelerde
zaten rakip fiyatlarinin yukarisinda kalmasi sebebiyle (.....) aldigi, (.....) alinmasi
akabinde ilgili bayilerin tavan fiyatlarinin ve pompa fiyatlarinin asag: yonde hareket
ettigi, (.....) adindan kaynakli olarak yanlis anlasildigi, bu aksiyonun BP ve bayinin
akdetmis oldugu bayilik s6zlesmelerindeki fiyatlandirma hikdmlerini askiya almak ve
gegici olarak yeni bir Grin tedarik fiyatlandirmasi Uzerinde mutabik kalinmasina iligkin
oldudu, bu yeni tedarik fiyatlandirmasi neticesinde BP’nin bayiye aylik sabit bir 6deme
yaptigi, BP’nin Tlrkiye'de yer alan 569 adet otogaz LPG istasyonundan yalnizca
yazismada yer alan (.....) istasyona bu sistemin uygulandigi, burada alinan aksiyonun
bayinin rakip bayilerle rekabet edebilmesine (markalar arasi) imkan sagladigi, ilgili
belgenin anti rekabetci olarak nitelendiriimemesi gerektigi ifade edilmistir.

(.....) alinan bayilerin fiyat hareketleri incelendiginde, bayilerin ilgili yazigma
gerceklesmeden énce pompa fiyatlarinin tavan fiyatlara esit oldugu goériimektedir. S6z
konusu belgenin BP tarafindan rekabeti artirmak amaciyla yapilan (.....) yonelik oldugu
anlasilarak, belgenin sorusturma kapsaminda degerlendiriimemesi gerektigi kanaatine
variimigtir.

Belge-3’e Yonelik Savunma ve Degerlendiriimesi

Belge-3’e iligkin dile getirilen savunmada ise 6zetle; belgenin i¢ yazisma oldugu, ilgili
belgenin fiyatlandirma ekibinin katkili ve katkisiz Grtn fiyatlari arasindaki BP tavan fiyat
farkhliklarini, mimkun olan yerlerde 1 krg/lt'den 2 krs/It'ye veya 2 krs/ltden 3 krs/It'ye

61 jigili yazismada yedi adet bayi bulunmakta olup bu bayilerden iki tanesi BP’nin dikey biitiinlesik yapisi
icerisindeki iki bayisidir. Dikey butlnlesik yapi igerisinde yer alan bayiler tespit olunan hususlarin disinda
tutulmustur.
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cikarmak istemesinden ibaret oldugu, tavan fiyatlarin degistirilecek olmasi neticesinde
bayi transfer fiyatinin da degisecegi g6z Onltne alindiginda, fiyatlandirma ekibinin
bolgesel rekabet hakkinda satig ekibinden destek aldigi, belgede yer alan fiyatlarin her
ne kadar pompa fiyat ibaresi kullaniimis olsa da pompa fiyata iliskin olmadigi hususlari
ileri sGrdlmustar.

ilgili belgenin dogru bir sekilde anlasiimasi adina BP, yazismaya konu bayilerin yer
aldigi excel tablolarini, fiyat hareketlerini, ilgili donemdeki tavan fiyatlarini, bayilere
gonderilen tavan fiyat SMS’lerini ve bayilerin hangi oranlarda kendilerine bildirilen tavan
fiyat diginda fiyat belirledigini gosteren gok sayida eki Kurum’a iletmistir. Ayrica BP’den
yazismaya konu 88 istasyonun OTP satis verileri istenmis olup tarafin cevabi yazisi
08.11.2019 tarih ve 7781 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

ilgili yazismalar ve BP tarafindan Kurum kayitlarina ulastirilan ekler incelendiginde,
oncelikli olarak yazismaya konu bayilerin katkili Grinlerinin fiyatinin artirilmasinda yatan
temel saikin, katkili ve katkisiz trlnlerin pompa fiyatlari arasindaki farki artirmak oldugu
anlasiimaktadir. Yazisma tarihi dikkate alinarak 16-17-18.03.2016 donemine iligkin, 88
istasyonun tavan ve pompa fiyatlari incelendiginde, BP tarafindan s6z konusu bayilere
tavan fiyat bildirildigi, bu degisikligin bayilerin pompa satis fiyatlarina yonelik olmadigi
kanaatine ulasilmasi gerekgesiyle s6z konusu belge degerlendirmede dikkate
alinmamisgtir.

Belge-6 ve 7’ye YoOnelik Savunma ve Dederlendiriimesi

BP’nin Belge-6 ve 7’ye yonelik savunmasinda Ozetle, ilgili belgelerin bayi pompa
fiyatlarina iliskin olmadigi, BP tavan fiyatlari ve transfer fiyatlarina iligskin oldugu,
satislarda dususe yol agmadan otogaz LPG tavan fiyatlarinin ve bu sekilde de bayiye
satis fiyatlarinin artirabilecegine iligskin oldugu, (.....) tarafindan gonderilen 12 adet
bayiye iliskin tabloda yer alan “Talep Edilen” sutununun BP’nin o bayi 6zelinde
gerceklestirmek istedigi yeni tavan fiyatlarini gosterdigi ileri sutrtlmustir. Ayrica
akabinde yer alan yazismanin, Saha Muduru (.....)’'un bir bayiye vermis oldugu ticari
tavsiyelerin basarisindan bahsederken bayinin pompa satis fiyatini tamamen kendi
Ozgur iradesi ile belirledigi hususlarina deginilmigtir. Yazismanin bu kismi igin BP’nin
rolinun yalnizca danismanlik oldugu iddia edilmektedir.

Belge-7’de yer alan (.....) tarafindan saha mudurlerine gonderilen ilk e-postada:
“(...)rekabetin yogun olmadidi, riskin bulunmadigi lokasyonlarda LPG fiyatlarinin birkag
krs artirmak icin aksiyon almamiz gerek. Mintikaniz genelinde midahale
edebilecegimiz istasyonlari ve mevcut fiyat ve talep edilen fiyatlari da bana gbnderin
liitfen(...)” ifadesi yer almaktadir. Savunma tarafinin da ifade ettigi Gzere, burada gecen
ifade yalnizca fiyat olup herhangi bir sekilde pompa fiyat ibaresine yer verilmemistir. ilgili
e-postaya cevaben (.....) tarafindan gonderilen e-posta ve igerisindeki tablo ise su
sekildedir:

(.....) (.....) Marmara 3,17 3,15 | uygulanacak
(.....) (.....) Marmara 3,12 3,1 | uygulanacak
(.....) (-...) Marmara 2,93 2,92 | uygulanacak
(.....) (.....) Marmara 3,05 3,03 | uygulanacak
(.....) (-...) Marmara 3,25 3,23 | uygulanacak
(.....) () Marmara 2,83 2,79 | Uygulandi
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(.....) (.....) Marmara 3,04 3,03 | Uygulandi
(.....) (...) Marmara 3,18 3,18 | Uygulandi
(.....) (.....) Marmara 2,99 2,93 | uygulanacak
(.....) (...) Marmara 2,93 2,92 | uygulanacak
(.....) (.....) Marmara 2,8 2,79 | Uygulandi
(.....) (...) Marmara 3,03 3,02 | uygulanacak

(364) ligili tablo incelendiginde, tablo Gizerinde “talep edilen” ve “BP” adli fiyat verilerinin yer

aldigi iki sutun bulunmaktadir. Ayni zamanda “comment” sitununda ise postada
amaclanan fiyat hareketlerinin uygulanip uygulanmadigini gosteren ifadeler yer
almaktadir. BP  tarafindan gbénderilen “BP  Bayilerinin Pompa  Satis
(Minimum/Maksimum) ve Tavan Fiyati Verileri” dosyasindan tablo igerisinde “comment”
sutununda “uyguland1” ibaresinin yer aldigi bayilerin fiyat hareketleri incelenmigtir.
Yapilan inceleme somut olayi gorsellestirmek adina tablolastiniimigtir. Kendi hanesinde
“‘uygulandl” yazan istasyonlarin fiyat hareketleri, asadida yer alan tablolarda
sunulmaktadir:

Tablo-52: (.....) istasyonuna Ait Tavan ve Pompa Satis Fiyatlari TL/It

Bolgesel Tavan | Minimum pompa | Maksimum pompa
TARIH ISTASYON ADI Fiyati satig fiyat satig fiyati
TL/It TL/It TL/It

16.04.2018 |(.....) 2,75 2,75 2,75
17.04.2018 |(.....) 2,75 2,75 2,75
18.04.2018 |(.....) 2,79 2,80 2,80
19.04.2018 |(.....) 2,79 2,80 2,80
20.04.2018 |(.....) 2,79 2,80 2,80
21.04.2018 |(.....) 2,79 2,80 2,80

Tablo-53: (.....) istasyonuna Ait Tavan ve Pompa Satis Fiyatlari TL/It
Bolgesel Tavan | Minimum pompa | Maksimum pompa

TARIH ISTASYON ADI Fiyati satig fiyat satig fiyati
TL/It TL/It TL/It
16.04.2018 | (.....) 2,75 2,75 2,75
17.04.2018 | (.....) 2,75 2,75 2,75
18.04.2018 |(.....) 2,79 2,75 2,83
19.04.2018 |(.....) 2,79 2,83 2,83
20.04.2018 |(.....) 2,79 2,83 2,83
21.04.2018 |(.....) 2,79 2,83 2,83

Tablo-54: (.....) istasyonuna Ait Tavan ve Pompa Satis Fiyatlari TL/It
Bdlgesel Tavan | Minimum pompa | Maksimum pompa

TARIH ISTASYON ADI Fiyat satig fiyat satig fiyat
TL/It TL/t TL/It
16.04.2018 |(.....) 2,99 2,99 2,99
17.04.2018 |(.....) 2,99 2,99 2,99
18.04.2018 |(.....) 3,03 3,04 3,04
19.04.2018 |(.....) 3,03 3,04 3,04
20.04.2018 |(.....) 3,03 3,04 3,04
21.04.2018 |[(.....) 3,03 3,04 3,04
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Tablo-55: (.....) istasyonuna Ait Tavan ve Pompa Satis Fiyatlari TL/It

Bolgesel Tavan | Minimum pompa | Maksimum pompa
TARIH ISTASYON ADI Fiyat satig fiyat satig fiyat
TL/It TL/It TL/It

16.04.2018 |(.....) 3,08 3,08 3,08
17.04.2018 |(.....) 3,08 3,08 3,08
18.04.2018 |(.....) 3,12 3,12 3,18
19.04.2018 |[(.....) 3,12 3,18 3,18
20.04.2018 [(.....) 3,18 3,18 3,18
21.04.2018 (... 3,18 3,18 3,18

Yukarida yer alan tablolar incelendiginde istasyonlarin pompa fiyatlarinin, ilgili
yazismaya konu olan ve “comment” hanesinde “uygulandi” ibaresi yer alan bayilerin
tavan fiyatlari degistirilmeksizin, (.....)'in gondermis oldugu e-postada yer alan ve “Talep
Edilen” fiyatlardan olustugu gérilmektedir. ilgili yazisma akisi ve Tablo 52,53,54 ve 55
dikkate alindiginda, BP’nin agik sekilde s6z konusu bayilerin pompa satis fiyatina
mudahale ettigi gorulmektedir.

Bunun yani sira Belge-6'da yer alan ve 24.04.2018 tarihinde Saha Mduaduara (.....)
tarafindan (.....)na gdénderilen yazismalarin igeriginde, “...) Tiirker Istasyonunda
Ceiling Price’a (tavan fiyata®2) 14kr/litre altinda satis yapmaktaydi. Uygulanan bu
indirimin tamami bayi tarafindan karsilanmaktaydi. Rakip saha analizi yaparak, fiyatlari
12 Nisan’da 5 kr/litre, 13 Nisan’'da 4 kr/litre daha, ve en son olarak 18 Nisan’daki fiyat
degisikligi ile 1 kr/litre daha artirarak bayi karliligini 11 kr/litre arttirdim. Su an ginliik
ortalama 1000 litre olan satisi koruyoruz. Hali hazirda 3,03 olarak bildirdigimiz satis
fiyatini bayi 2,99 olarak ybnetmekte. Persembe guni Sile1 istasyonu ziyareti
sonrasinda da aksiyon alma planim bulunmakta (...)" ifadeleri yer almaktadir. Onemle
belirtmek gerekir ki, Turker adl istasyonun ilgili tarihlerde uygulanan pompa satis
fiyatlari incelendiginde, s6z konusu yazisma ile paralellik gosterdigi anlasiimaktadir, s6z
konusu yazisma bayinin pompa satis fiyatlarinin BP tarafindan kontrol edildiginin acik
sekilde gostergesidir.

Yazismada dikkat ¢eken husus ise s6z konusu tarihlerde ilgili bayinin tavan fiyatinda
herhangi bir degisiklik olmamasidir. Bu durum bayinin 12 ve 18 Nisan araliginda pompa
satis fiyatinda gerceklesen degisikliklerin tamaminin, BP saha muadardndn
mudahalesiyle gergeklestigini agikga ortaya koymaktadir. Bu gergevede s6z konusu
belgeye yonelik savunmalarin kabul edilemeyecegdi degerlendirilmektedir.

Belge-8’e Yonelik Savunma ve Dederlendiriimesi

Belge-8’e yonelik savunmada 6zetle; ilgili belgenin saha madura ve fiyatlandirma ekibi
arasinda gegen bir i¢ yazisma oldugu, yazismada yer alan g istasyonun diusuk karlilk
sebebiyle otogaz LPG fiyatlarini artirmak istedigi, saha mudirinin istasyonlarin
fiyatlarinin rekabet¢i seviyede kalabilmesi adina bayi karlhiliklarini ve fiyatlari
desteklemek amaciyla BP’nin indirime katihm oraninin artirilip artirilamayacagini
sordugu, ilgili yazismada bayinin BP’den tavan fiyatlarini artirmasini talep ettigi, bu
sekilde istasyonlarinda pompa fiyatlarini artirarak karlilik seviyelerinin yukseltilecegi,
bayinin bu talebinin olagan oldugu, BP’nin ise bu yazisma kapsaminda tavan fiyatlari
artirmaksizin bayilere Urun temin bedelini disurerek bayiye ekstra bir karlilik saglamaya
cahlistigl, ilgili belgenin son derece rekabetgi bir belge oldugu, benzer bir belgenin Kurul
tarafindan Aytemiz/Lukoil/TP kararinda da rekabetg¢i olarak nitelendirildigi, halihazirda

62 Ceviri raportérler tarafindan eklenmistir.
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bu bayilerin pompa fiyatlarinin tavan fiyatlara esit oldugu, otogaz LPG piyasasina iligkin
mevzuatlar uyarinca bayinin tavan fiyattan daha ylksek bir fiyatla Grin satigi
gerceklestiremeyeceginin acgik oldugu hususlari ileri sardlmustar.

Otogaz LPG piyasasinda bayiler dagitim sirketlerinin bildirdikleri tavan fiyatlardan
bagimsiz olarak nihai pompa satis fiyatlarini belirleyememektedir. Otogaz LPG
pazarinda bayi marjlarinin tst sinirini dagitim sirketleri tarafindan bildirilen tavan fiyat
olusturmaktadir. Bu durumda bayinin otogaz LPG fiyatini tavan fiyattan belirliyor olmasi
halinde karlihdini artirabilmek amaciyla, tavan satisg fiyatinin artiriimasi yonutnde
talebinin makul kargilanabilecegi goz dnunde bulundurularak, belgeye yonelik savunma
kabul edilmis ve belge degerlendirme digsinda tutulmustur.

Belge-9’a Yonelik Savunma ve Dederlendiriimesi

Belge-9'a yodnelik savunmada o6zetle; belgenin ilk olarak fiyatlandirma ekibinden
(.....)nin satis ekibiyle paylastigi bes istasyonun tavan fiyatlari ne kadar astigini
gOsteren tablo ile bagladigi, bu agimlarin duzeltiimesi igin satig ekiplerinden destek
istendigi, akabinde Saha Mduadura (.....) tarafindan asimda bulunan Yenikoy
istasyonunun tavan fiyatinin asim oraninca artiriimasinin talep edildigi, fiyatlandirma
ekibinin ilgili bolgedeki rakip davraniglarinin ve rekabetgi yapinin gézden gegiriimesini
ifade etmesinin rekabetin ihlali olarak tasnif edilemeyecegi, tavan fiyatlari artirmanin o
bolge icin rakip fiyatlari incelendiginde makul olmadigi, bunun Gzerine (.....)un
fiyatlandirma ekibine ayni ticari alanda ayni bayiye ait iki istasyonun ((.....) ve (.....)
istasyonlari) fiyat farklihiginin musteriler gdziinde normal karsilanmadigini ifade ettigi,
fiyatlandirma ekibinin ise halihazirda ilerleyen ginlerde istasyonlarin tavan fiyatlarini
degistirecegini ilettigi ve hem ilgili sair mevzuat uyarinca hem de BP ile bayi arasindaki
s6zlesme hukumlerine dayanarak (.....)a ilgili istasyonun ((.....)) 4,30 TL/Ityi
gecmemesi hususunda bilgi verilmesinin istendigi, yazigmada yer alan fiyatlarin tavan
fiyata iligkin oldugu, ayrica (.....) istasyonunun ilgili donemde neredeyse %f(.....)
oraninda tavan fiyatindan dusuk pompa fiyati belirledigi ve bu durumun BP aleyhine
ortaya atilan iddialarin aksini ispat ettigi ileri sUraimustar.

Oncelikle, tarafin savunmasinda ifade ettigi Gzere, belgenin 11.03.2016 tarihli “Fiyat
Asimlari_11.03.2016” konulu yazisma ile basladigi savi kabul edilmektedir. BP
tarafindan gonderilen belgelerde s6z konusu bayilerin fiyat asimi yaptiklari agik¢a
anlasiimaktadir. Ancak bu noktada (.....) ve (.....) arasinda gergeklesen yazismanin
onem arz ettigi degerlendiriimektedir. Yazismada (.....)’nin “(...) Bayiye fiyatini 4.30
TL/It seviyesinde tutmasi ybniinde bilgi vermeni rica ederim.” ifadesinin bayinin agim
yapmasinin istenmemesi Uzerine yazildigi anlasiimaktadir.

Ote yandan yazismada “Bayinin ayni ticari saha igerisinde iki istasyonu var. (.....) ve
(.....) istasyonlari. Bu iki istasyon arasindaki fiyat farklihigi muisteriler tarafindan normal
karsilanmiyor.” ifadelerinden, musteriler tarafindan ayni bélgede bulunan istasyonlarda
farkh pompa satig fiyatlari uygulanmasinin iyi karsilanmadigi anlasiimaktadir. S6z
konusu iki istasyonun pompa satis ve tavan satis fiyatlari incelendiginde gercekten de
(.....)in tavan fiyati 4,31 TL/It iken (.....)’Un tavan fiyati 4,30 TL/It, (.....)'iIn pompa satis
fiyati 4,31 TL/It iken (.....)Un pompa satis fiyati 4,31 TL/It'dir. Goéruldagu Uzere ikKi
istasyonun pompa satig fiyatlarinin esitlenmesi ancak (.....) istasyonunun tavan fiyati
asmasi ile muimkin hale gelmektedir. Musteriler tarafindan normal karsilanmayan fiyat
farklihgi ve (.....) tarafindan degisime konu edilmek istenilen fiyatin tavan fiyatlar oldugu
anlasilimaktadir. Bu husus (.....) tarafindan génderilen (.....)'un verdigi: “(.....)lin Benzin
drtinlerindeki fiyati, fark kadar artiralim.” cevabindan da anlasiimaktadir. Bu gergevede
s0z konusu belgeye yonelik savunmalarin kabul edilebilecedi degerlendiriimektedir.
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Belge-10’a Yonelik Savunma ve Dederlendiriimesi

Belge-10’a yonelik savunmada 6zetle; ilgili belgenin ¢ok sayida istasyona yonelik olarak
BP tavan fiyat degisikliklerine iligkin oldugu, BP’nin transfer fiyatlarini etkileyecek tavan
fiyat degisiklikleri yaparken fiyatlandirma ekibinin rekabetg¢i ortami analiz ettigi, artisin
rasyonel olup olmadigina bu sekilde karar verildigi, dolayisiyla BP tarafindan rakip
davraniglarinin gbézden gegcirilerek yeni bir tavan fiyat belilemesinde herhangi bir
rekabeti engelleyici durumun s6z konusu olmayacagi, zira belgede de (.....) tarafinda
rakip internet sitelerindeki halka agik tavan fiyatlarina dayali bir tavan fiyat degisikligi
analizi yapildiginin belirtildigi, yazismada bahsi gegen ug¢ istasyonun ((.....) ve (.....))
BP’nin tavan fiyat degisikligi karari Gzerine pompa fiyatlarinda degisime gitmemelerinin
bayilerin pompa fiyat belirlemesinde serbest oldugunun godstergesi oldugu, ayrica
belgenin ekinde yer alan dokUmanin yerinde inceleme esnasinda alinan belgeler
arasinda yer almadigu, ilgili dokiman incelendiginde yazigmada gegen fiyatlarin tavan
fiyatlara iligskin oldugunun anlasilacagi hususlari ileri sturtlmastir. Ayrica savunmada,
yazigsma igerisinde yer alan (.....) tarafindan génderilen e-postaya deginilmedigi ve bu
durumun Sorusturma Raporu’nda ciddi bir eksiklik yarattidi iddia edilmektedir.

ilgili belgede 6ncelikle tespit ediimesi gereken noktanin sdz konusu belgede yer alan
yazismalarin pompa fiyata mi yoksa tavan fiyata mi isaret ettigi hususudur. BP, belgede
“pompa fiyati” ibaresi kullaniimis olsa da aslinda “tavan fiyat” denilmek istenildigini ifade
etmektedir. BP tarafindan, ilgili belgenin eki olan birinci sayfasinda rakip internet
sitelerinden toplanan bilgiler 1siginda “04.01.2018 tarihinden itibaren gecgerli pompa
fiyatlarinin yer aldigl”, ikinci sayfasinda ise “dizeltme yapildiktan sonraki pompa
fiyatlarinin yer aldig1” bir excel dokimani Kurum kayitlarina iletilmistir. S6z konusu
dokimanda “dlzeltme yapildiktan sonraki pompa fiyatlarinin” yer almadigi Sorusturma
Heyeti tarafindan tespit edilmistir.

Tarafin gonderdidi bilgi ve belgeler igerisinde yer alan dokiiman ve yazisma birlikte
incelendiginde, yazismada acik bir sekilde “bazi yerlerde gecgerli pompa fiyatlarinda
dlizeltme yapmig bulunmaktayiz” ifadesi ile mudahale konusu olan fiyatlarin pompa
fiyatlari oldugu, ayni zamanda yazismada “istasyon bazinda spesifik aksiyon alinmasini
istediginiz yerler olursa bildirmenizi rica ederim” ifadesinden de anlagilacagi Uzere
istasyon bazinda fiyatlara mudahale edilmek istendiginin ac¢ik oldugu gorulmektedir.
Yaklasik olarak 600 adet bayiye iliskin dokiman incelendiginde, bu belgede yer alan
istasyonlarin fiyat verilerinin pompa fiyata iligskin oldugu goértlmektedir. Burada taraf hem
yazisma igerisinde gecen ifadelerin hem de ilgili dokiimanda yer alan ifadelerin aslinda
tavan fiyat oldugunu vurgulamis olsa da ilgili istasyonlarin 04.01.2018 tarihine iligkin
fiyat verileri incelendiginde, tabloda yer alan bayilerin pompa fiyatlarini da yine tabloda
yer alan verilere gore revize edildigi gorulmektedir.

(376) Savunma tarafi ilgili tabloda yer alan “pompa fiyat” ifadesinin tavan fiyat yerine

kullanildigini ifade etmekte ve dagitim sirketi tarafindan bayilerine génderilen tavan fiyat
guncellemelerine iliskin SMS’lerin bunu kanitlar nitelikte oldugunu ifade etmektedir.
Ancak, BP’nin yeni tavan fiyat SMS’lerini gdndermeden bayilerinin yeni pompa satis
fiyatlarina gegmesi mumkuin degildir. Séyle ki, s6z konusu bayilerin tavan fiyata gegis
tarihleri BP tarafindan tavan fiyat bildiriminin yapildigi gunden (03.01.2018 aksiyon
oncesi tarih) 6nce gergeklesmistir. Bu durum, bayilerin pompa fiyatlarina BP tarafindan
mudahale edildiginin gostergesidir.

(377) Burada dikkate edilmesi gereken bir diger nokta ise (.....)’in 04.01.2018 tarihinde

yukarida yer alan yazismaya iliskin géndermis oldugu cevabi e-postadir. ilgili e-postada
“(.....) ve (.....) istasyonlarimiz rakiplerde degisiklik olmadigi icin fiyat artisini yapmak
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istemediklerini belirttiler” ifadesi yer almaktadir. Savunma tarafi bu yazismanin bazi
istasyonlarin belirtilen tavan fiyata uymadiklarini pompa fiyatlarini serbestce
belirledigini gosterir nitelikte oldugunu ileri sirmuslerdir. Burada Sorusturma Heyeti'nce
belgeden anlasilan, ilgili bayilerin yeniden satis fiyatinin tespiti uygulamasina karsi
koyarak, 6zgur iradelerince fiyatlarini kendilerinin belirlediklerine iligkin degildir. Aksine
pompa fiyati degistiriimek istenen bu U¢ bayinin, rakiplerinin fiyatlarini artirmamasi
neticesinde olasi bir pompa fiyat artisinin satiglarda dusise yol agmasi ile
sonuglanabilecegi ihtimali Gzerine pompa fiyatlarini mevcut hali ile devam ettirme
istegine yoneliktir. Yazigmanin ilgili kismi agik sekilde bu istasyonlarin fiyat artigi
yapmama sebeplerini rakiplerde degisiklik olmamasina baglamaktadir.

Sonug olarak ilgili belgede kullanilan “pompa fiyat” ibaresi sehven kullaniimadigi ve
yazismada terminolojik bir hata bulunmadigi degerlendiriimekte ve bu gerekce ile s6z
konusu belgeye yonelik savunmanin kabul edilemeyecegdi degerlendiriimektedir.

Belge-4 ve 5’e Yonelik Savunma ve Dederlendiriimesi

Belge-4 ve 5’e yonelik savunmada Ozetle; (.....)'un yazismalarda asil yakindidi hususun
indirimler degil, indirimin uygulanma sekli ve tuketicilerin ilgisini gekmek icin kullanilan
LED 1sikh fiyat panolar oldugu, BP bayi agina yeni katilan bu bayilerin ((.....) ve (.....)
istasyonlari) dogrudan BP’ye yapilan musteri sikayetlerinde gorulecegi Gzere tuketicileri
yaniltmaya yonelik indirimler uyguladigi, bu durumun hem akaryakit mevzuatina hem
de tuketici mevzuatina aykiri oldugu, ayrica LED 1gikli pano kullaniminin BP kurumsal
kimligine aykiri oldugu, diger bayilerin kendileri kurumsal kimlik kurallarina uyarken
belgeye konu bayilerin diger bayilerce sikayet konusu edildigi, (.....) tarafindan ilgili e-
postalarin gonderilmesinin sebebini indirimlerin olugturmadigi zira bu iki bayinin de
motorin Urlintnde yaklasik olarak %(.....) oraninda tavan fiyatin altinda satis yaptiklari
hususlari ileri suralmustar.

ilgili savunmaya ek olarak BP, bayiler hakkinda yapilan tiiketici sikayetlerini, bayilerce
mevzuata ve BP kurumsal kimligine aykiri sekilde asilan fiyat ilani tabelalarinin (bez ilan
vb.) ve LED isikh tabelalarin fotograflarini, kampanya uygulamalarinda aksaklik ortaya
ciktigini gosterir magsteri sikayetlerini, Ahmetli ve Turgutlubt istasyonlari tarafindan
uygulanan pompa fiyatlarinin fiyat panosu Gzerinde duyurulan fiyatlar ile uyusmadigini
gosterir fiyatlari ve BP ile bayiler arasinda gergeklestirilen kurumsal kimlige iligkin ileti
gecmigini ikinci savunmalar ile birlikte Kurum kayitlarina iletmistir.

20.02.2017 tarihli Belge-4'te yazismada Saha Muduru tarafindan yapilan birinci
saptama, fiyat panosu Gzerinden indirim ilanlarinin devam ettigi, fiyat panosu Gzerinden
indirimin devam etmesinin kampanya ve perakende musterileri agisindan sakincali bir
durum olduguna yoneliktir. Yazismanin devaminda Saha Muidurinin istasyon
isletmecisini arayarak bu durumu ilettigi fakat istasyon igleticisinin panosunda indirimli
fiyat gosterme yonunde israr ettigi anlasiimaktadir.

BP tarafindan karsi ¢ikilan hususun esasen panoda indirimli satis fiyatinin yer almasinin
deqil, s6z konusu indirimin LED tabelasi ile yapilmasi oldugu, zira bu durumun BP’nin
kurumsal kimligini zedeledigi ifade edilmigstir. Bu hususu daha net gostermek adina s6z
konusu istasyonlardaki LED tabela ve bez ilan fotograflari BP tarafindan Kurum’a
gonderilmistir. (.....) istasyonu igin tarafin gondermis oldugu fotograf ve tuketici
sikayetleri incelendiginde, ilgili fotografin tarihinin s6z konusu yazismanin gergeklestigi
tarihnten sonraki bir tarihe ait oldugu gérilmistir. Ote yandan vyapilan tiiketici
sikayetlerinin de s0z konusu yazigsmanin gercgeklestigi tarinten sonraki bir tarihe ait
oldugu goérulmustir. Bu durumda belgede yer alan yazigsmalardan BP yetkililerinin asil
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rahatsizlik duydugu hususun, bayinin pompa satis fiyatinda yaptigi indirimi panosunda
gOstermesi oldugu anlagiimaktadir.

(383) Burada dikkat ¢eken bir diger husus, Belge-4'te yer alan ifadeler ile Belge-5’te yer alan
bilgilerin acik sekilde farklilastigidir. Zira ilk belgede, LED isikli tabela veya bez ilan gibi
bir yontemle fiyat indiriminden bahsedilmedigi aksine fiyat panosunda indirim yapildigi
ifade edilmektedir. Dikkat gceken bir diger husus ise 20.02.2017 tarihinin ertesi gininde
Ahmetli istasyonunun OTP sisteminde yer alan fiyat verilerinde iki farkl satis grubunun
oldugudur.

(384) Bu hususun daha iyi anlagilabilmesi adina BP tarafindan gerceklestirilen satiglarda
“Private” ve “Clup” musteri gruplarinin ne anlama geldigi hususunun anlagilmasi 6nem
arz etmektedir. “Private” grubu musteri olarak adlandirilan grup herhangi bir BP
kampanyasinin veya indirim sisteminin (BP Club Kart, sadakat kart uygulamasi,
tasitmatik vs.) parcasi olmayan tuketicileri ifade etmektedir. “Clup” tabiri ise agirlikli
olarak fiyat ilan panosunda indirimli bir fiyat yer almaksizin pompa basinda tavan
fiyattan duglik pompa fiyatlari Gzerinden yapilan satiglari ifade etmektedir. Bu noktada,
Private grubuna yapilan bir indirim igin bayinin s6z konusu indirimli pompa satis fiyatini
panosunda acikca gostermesi gerekirken, Clup kapsaminda yapilan indirimlerde
indirimin panoda aglkga gosterilmesine gerek olmadigina dikkat cekmek gerekmektedir.
Zira Clup kapsaminda vyapilan indirimler akaryakit istasyonunun icerisinde
gerceklesmektedir.

(385) SOz konusu yazigma tarihi ve Oncesinde (20.02.2017 tarihi ve Oncesinde) (.....)
istasyonu fiyat panosunda yer alan indirimi “Private” kodlu musterilere uygularken,
20.02.2017 tarihinden sonra “PRIVATE” adli gruba indirimi uygulamamaya baslamistir.
istasyon 21.02.2017 tarihi itibariyle yalnizca “Clup” kodlu misterilere indirim
uygulamaya baslamigtir. 21.02.2017 tarihinde istasyonun katkisiz motorin satisinda

“Clup” musteri grubuna indirimli satig yaptigi “Private” musteri grubuna ise indirimli satisi
terk ettigi gortlmektedir.

(386) Bu husus acikga goOstermektedir ki, panoda yapilan indirim neticesinde duyulan
rahatsizlik Uzerine istasyon yetkilisi ile gorusulmesi ve akabinde Asset Proje Muduru
(.....)dan benzer konuda ilgili bayi ile gorusmesi istenmistir. Bayi ile gorusulmesinin
ardindan bayi panosunda yer alan indirimi kaldirarak sadece “CLUP” aracilidi ile indirim
yapmaya devam etmistir. Bu durumda BP esasen bayinin indirimi LED tabelasi Gzerinde
veya bez ilan vs. ile yapmasindan degil, bayinin pompa satis fiyatinda yapmayi
planladi@i indirimi panosunda gostermesinden rahatsizlik duymus ve nihayetinde bu
durum BP yetkilileri tarafindan engellenmistir. Bu gergevede 4 numarall belgeye yonelik
yapilan savunmalarin kabul edilemeyecedi degerlendiriimektedir.

(387) Ote yandan Belge-5’e yonelik savunmalarin, ilgili belgenin igeriginde yer alan bayinin
usule aykiri fiyat ilanlari, tiketiciyi yaniltmaya yonelik ve BP kurumsal kimligi ile
bajdasmayan davranislari ve fiyat hareketlerinden “Private” ve “Clup” ayriminin
yukarida yer alan belgeyle benzer nitelikte seyretmedigi gerekgeleriyle, kabul
edilebilecegi degerlendirilmistir.

Sorusturma Raporu’'nda Atif Yapiimayan Belgelere Yonelik Savunma ve
Degerlendirilmesi

(388) Savunmada yerinde incelemelerde ihlal iddialarinin aksini gosteren ve BP lehine olan
belgelerin de alindid1 ancak bunlara Sorusturma Raporu’nda yer verilmedigi ve bu e-
postalarin asagidaki gibi oldugu belirtilmistir:
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(389) Fiyatlandirma Muadduru (.....) tarafindan 29.06.2018 tarihinde (.....)’'ya gonderilen “Ege
Haziran LPG asim fiyat farklar” konulu e-postada gegen ifadeler su sekildedir:

29.06.2018 — (.....) >(.....)

“(.....) bizim bildirdigimiz tavan fiyati asmamak kaydi ile bayiler istedikleri fiyattan
satabilirler.

(..)

(390) Saha Muddru (.....) tarafindan 23.01.2017 tarihinde BP ¢alisanlarina gdénderilen e-posta
asagidadir:

23.01.2017 —(.....) >BP Calisanlari

“Istasyon bazli bayilerin yaptigi LPG fiyat degisimlerinde tavan fiyatlarimizi asmamalari
kaydiyla herhangi bir ybénlendirmemiz yok. Karliliklarin verimi adina 6zellikle yiiksek MS
bayilerin piyasadaki rekabete cevap vermek adina ve tavan fiyatlarimizin agilmamasi
kaydiyla uygulamaya aldiklari asag! ya da yukari yénli fiyat degisimleri olursa 1 giin énce
Fiyatlandirma Bélliimii’'nii bu konu hakkinda bilgilendirmenizi rica ederim. (...)"

(391) Kidemli Fiyatlandirma Analisti (.....)nun 12.03.2018 tarihinde BP c¢alisanlarina
gondermis oldugu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

12.03.2018 — (.....)>BP Calisanlari

“(...)

Bir gok durumda Il tavan fiyati sinirinda kalip, belirttigimiz tavsiye edilen pompa satig fiyatini asim séz
konusu olmaktadir. Bizim belirttigimiz pompa fiyati rekabete gére nihai degildir ve bayi kendi satis
fiyatini belirleyebilir. Bbyle durumlarda biz bildirdigimiz tavsiye pompa fiyatinin “piyasa odakli”
analizini yaparak, piyasa ve rekabet dinamiklerinde bir farklilik olup olmadigini degerlendiriyoruz.

(..)

(392) Fiyatlandirma Mudura (.....) tarafindan 29.06.2018 tarihinde (.....) ve (.....)na
gonderdigi e-postaya asagida yer verilmektedir:

29.06.2018 —¢(.....)

“Hukuk toplantisinda ele alinan bayilere bu kanalla pompa fiyati dayatmasi yapilmamasi idi, biz
bayinin tavan fiyati asmamasi kogulu ile istedigi fiyattan (riin satmasina karisamayiz, burda ise konu
bayiye bildirilen bir pompa fiyatina gére vermeyi kararlastirdigimiz iskonto oranlarini bayinin bu
pompa fiyatindan satmamasindan kaynakl fazladan verdigimiz iskontonun geri alinmasidir. (...)”

(393) Tarafin savunmasinda bu belgelerin BP lehine belgeler oldugu ifade edilmis ve
Sorusturma Raporu’'na bu belgelere neden yer verilmediginin agiklanmadigi ileri
surtlmastir. Bunun yani sira, Sorusturma Raporu’nda BP’nin Rekabet Hukuku ile
uyumlu olma konusundaki hassasiyetini gosteren “Rekabet Hukuku Egitiminin
(Sunumunun)” bir kopyasinin yerinde incelemede alinmig olmasi ve Sorusturma
Raporu’nda bu belgeye hi¢ deginiimemesi vurgulanmistir. Lehe belgelerin BP aleyhine
olan iddialarin agik bir gsekilde aksini ispat ettigi, ilgili belgelerde BP ¢alisanlarinin
indirimlere mudahale etme niyetinde olmadiklarinin guglu bir sekilde vurgulandiginin
gorulebilecegi, Kurulun Lukoil/Aytemiz/TP  kararinda benzer bir belgenin
degerlendirmeye alindigi iddia edilmektedir.
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(394) Oncelikle taraf gok sayida sirket igi yazismanin incelenmesi neticesinde, igerisinde bayi
pompa fiyatlarina mudahale edilmemesi gerektigi yoninde uyarilarin yapildigi
dokumanlari ve sirket iginde rekabet uyum programi kapsaminda ¢alisanlara
diizenlenen egitimlerde kullanilan sunumu Kuruma sunmustur. ilgili belgeler
incelendiginde e-postalarda “pompa fiyata miidahale edilmemesi gerektigi, bayinin bu
konuda 6zglir oldugu’na iligkin ifadelerin yer aldigi tespit edilmigtir. Fakat ihlalin varligini
gOsteren ve yukarida tek tek ayrintili bir sekilde agiklanan belgelerin varligi da sabittir.
Dolayisiyla taraflarin uygulamada yapmis olduklari davraniglar ile sirket calisanlari
arasinda gergeklesen konusmalar arasinda farklilik bulunmakta ve uygulamada pompa
fiyatina mudahaleyi gosterir gok sayida belge yer almaktadir. Taraflarin sirket i¢cinde bir
uyum programi dahilinde rekabet hukuku egitimi vermeleri veya bazi yazigmalara ihlal
konusunun aksinin konu edilmesi, taraf hakkinda sorusturma safahati boyunca ortaya
konulan belgelerin goérmezden gelinmesine sebep olmayacaktir. Ayrica BP’nin
personeline rekabet hukuku egitimi vermesi ve bazi belgelerde bu durumun defalarca
dile getiriimesi rekabet ihlali yapiimadigini géstermemektedir. Bu cercevede dosya
konusunu teskil eden yeniden satis fiyatinin belirlenmesi eylemini gdsterir nitelikte
belgelere yodunlasiimis, tim bu rekabeti tesvik edici uygulamalar da dikkate alinarak
genel bir degerlendirme yapilmistir.

> Ihlal iddialarina Yonelik Savunma ve Dederlendirilmesi

Avygaz Karari Ozelinde Yeniden Satis Fivatinin Belirlenmesi Teorisine iliskin Savunma
ve Dedgerlendiriimesi

(395) Savunmada 6zetle; Kurulun 16.11.2016 tarih ve 16-39/659-294 sayili Aygaz Karari
cercevesinde yeniden satis fiyatinin tespitine bakis agisi ve yeniden satis fiyatinin
tespitinin teorik temelleri tartisiimaktadir. Ozellikle Aygaz Karar’'nda Kurulun yeniden
satis fiyatini tespit etmek igin sistematik bir uygulama bulunulmasi sartini aradigi, bunun
yani sira yeniden satis fiyatinin tespit edilmesi icin denetleme mekanizmasinin olmasi
gerektigi, yaptinm mekanizmasinin varliginin da aranan gartlar arasinda oldugu ifade
edilmektedir.

(396) Oncelikle gok sayida bayinin pompa fiyatina miidahale edildigini gdsteren ve yukarida
ayrintilarina yer verilen belgeler ihlalin sistematik bir sekilde yapildiginin en 6nemli
gOstergesidir. Zira belgelerin gok buyuk bir kismi saha mudurleri arasinda gergeklesen
yazismalardan olusmaktadir.

(397) 19.09.2018 tarih ve 18-33/556-724 sayili Henkel Karari, 22.11.2018 tarih ve 18-44/703-
345 sayili Sony Karari, 10.01.2019 tarih ve 19-03/23-10 Turkcell Karari (ilgili karar
mahkeme karari neticesinde alinmistir) dikkate alindiginda Kurulun yeniden satig
fiyatinin tespiti uygulamasina yaklasiminin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin amag
bakimindan ihlal edildigi yonunde oldugu gorulmektedir. Ayrica Kurulun Turkcell
Kararina dayanak teskil eden ve Kurul tarafindan alinan 06.06.2011 tarih ve 11-34/742-
230 sayil kararin 2. maddesini bozan Danistay 13. Dairesinin 16.10.2017 tarihli ve 2011
E., 2017/2573 K. sayili kararinin ilgili kismi su sekildedir:

“‘Dava konusu Kurul kararina esas sorusturma raporunun ekinde yer alan Ek
24/1-2-12-13-14-15, EK 24/4-5-6-7-9-10 sayili belgeler ile sorusturma heyeti
tarafindan yapilan énarastirma asamasinda Turkcell’in esas (rlinlerinden kontér
satiginin, fiziki kontér kartlari vasitasiyla ya da dijital olarak yapildigi, s6z konusu
tesebblisiin gerek fiziki kontérlerin ve gerekse dijital kontérilerin satig fiyatlarini
yeniden belirledigi, (...) Bu durumda, hakim durumdaki tesebblisiin fiyat, dagitim
ve satisa iliskin politika ve uygulamalari gergevesinde, ézellikle kontér fiyatlarinin
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her diizeyde belirlenmesi yéniinde ¢ok sayida bulgu ve belge dikkate alindiginda,
4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi (...) sonucuna varildigindan (...)
Rekabet Kurulu kararinda hukuka uygunluk gérilmemistir.”

Mahkeme kararina konu 06.06.2011 tarih ve 11-34/742-230 sayili Turkcell Kararinin
830. paragrafinda Kurulca saptanan su kisim énem arz etmektedir: “Yeniden satis
fiyatinin ihlal olarak degerlendirimesi igin Kurul kararlarinda ve AB’de yer alan
uygulamalarda herhangi bir baski ya da yaptirrmin olmasi, yani tavsiye edilen fiyattan
sapmalarin cezalandirilmasi gerekmektedir. Bu konuda sorusturma slirecinde
Turkcellin tavsiye ettigi yeniden satis fiyatina bayilerin uymalari igin zorlamada
bulunduguna ve uyulmamasi durumunda herhangi bir yaptirim uygulama yéniinde aktif
bir irade sergilendigine ybnelik bir delile rastlanmamigtir.”

iptal kararina konu Kurul kararinda yeniden satis fiyatina bayilerin uymalari icin
zorlamada bulunduguna ve uyulmamasi durumunda herhangi bir yaptirim uyguladigina
iliskin delile rastlanmadigi icin Turkcellin eylemlerinin 4054 sayih Kanun’un 4.
maddesinin ihlal etmedigi sonucuna variimigtir. Danistay 13. Dairesi kararinda ise ilgili
kararin hukuka uygun gorulmedigi saptanirken, yaptirrm unsuruna iligkin bir saptamada
bulunulmamig ve 6narastirmada sorusturma konusu tesebbulste yapilan incelemede
elde edilen belgeler ihlalin tespiti i¢in yeterli gorulmustar.

Aygaz Karari 6zelinde ise, yaptinm mekanizmasinin varliginin, yeniden satis fiyatinin
tespiti icin unsur olarak ele alinip alinmadigi da énem arz etmektedir. S6z konusu
kararin 189. Paragrafinda da gorulecegi Uzere, yaptinrm mekanizmasi, Kilavuz'un 17-
19. paragraflarinda belirtilen dolayl yoldan yeniden satis fiyati tespitine iliskin érnekler
arasinda sayllmaktadir. llgili Kilavuz'da ve kararda acikga bu durum belirtiimis olup,
yaptirrm mekanizmasinin bulundugunun gdsterilmesi yeniden satig fiyatinin tespiti
ihlalinin varligi icin gerek kosul degildir.

Deginilmesi gereken bir diger nokta ise fiyatlari izlemeye yonelik bir mekanizmanin
varliginin yeniden satig fiyatinin tespiti icin gerekli bir unsur olup olmadigidir. Kilavuz’un
18. paragrafinda, “Yeniden satis fiyatinin belilenmesine ybnelik dogrudan veya dolayli
ybntemler, alicilarin uyguladigi fiyatlarin saglayici tarafindan izlenebildigi ve kontrol
edilebildigi durumlarda daha etkili olacaktir.” seklinde ifade edilmistir. Goruldugu Uzere
Kilavuz'da izleme mekanizmasinin varligi yeniden satig fiyatinin tespiti ihlali icin zorunlu
bir unsur olarak sayilmamaktadir. Kaldi ki burada yine Kurul tarafindan son dénemlerde
alinan ve yukarida kunyelerine yer verilen kararlardan da gorilecedi Uzere izleme
mekanizmasinin dosya konusu ihlale iliskin bir unsur olmadigi anlasiimaktadir. Taraf,
Aygaz Kararinda bu durumun bir unsur olarak ele alinmasi gerektiginin Kurul tarafindan
kabul edildigini ileri sirmuUs olsa da Aygaz Kararinda da Kilavuz’da yer aldigi gibi izleme
mekanizmasinin yalnizca ihlali kolaylastirici oldugu belirtiimektedir.

Belge Sayisina iliskin Savunma ve Degerlendiriimesi

Savunmada Ozetle; Sorusturma Heyeti tarafindan kapsamli  bir inceleme
gerceklestirildigi, 422 sayfa belge alindigini, 5’i akaryakit ve 3’4 otogaz LPG’ye iligkin
olmak Uzere yalnizca 8 adet i¢ yazisma olan belgenin iddialara dayanak tutuldugu,
Aygaz Kararinda da deginildigi Uzere sistematik bir ihlalin varhiginin kabul
edilemeyecegi, zira yillar boyunca surdugu iddia edilen ihlalin 3-5 belgeden daha fazla
iz birakmasi gerektigi ileri suralmustar.

Gunumuz kosullarinda tesebbuslerden delil elde edilmesi giderek daha da
zorlagsmaktadir. Tesebbuslerin rekabeti ihlal ettigi ancak bu belgeleri gizledigine yonelik
bir degerlendirme yapilmasi mumkuin olmamakla birlikte, kimi zamanlarda ihlalin varligi
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cesitli parametlerden acik bir sekilde anlasilirken, tesebbuslerin s6z konusu ihlale
yonelik iletisimi farkli kanallardan (telefon, sms) gerceklestirmesi ya da ilgili belgelerin
ortadan kaldirimasi s6z konusu olabilmektedir. Bu husus dikkate alindiginda,
tesebbuslerin ihlali sistematik olarak gerceklestirdigine yonelik ¢cok sayida belgenin ele
gecirilmesinin, gunumuz kosullarinda daha zor hale geldigini sdylemek mumkin
olacaktir. Sonug olarak ihlalin degerlendiriimesinde, belgenin sayisinin dedgil, niteliginin
on plana ¢ikmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Bu gergevede kullanilan dort belgenin
BP’nin  bayilerinin  yeniden satis fiyatini tespit ettigini acikca gdsterdigi
degerlendiriimektedir.

Belgelerde Gecen Bavyilerin Tavan Fiyattan Farklilasan Satis Fiyatlarina Yonelik
Savunma ve Dederlendiriimesi

(404) Savunmada oOzetle; yazismalarda bahsi gecen belgelere konu istasyonlarda
gerceklesen pompa satis fiyatlarinin tavan fiyatlardan ¢ogu durumda daha indirimli
oldugu ve bu nedenle Kurum tarafindan haklarinda iddia olunan “bayilerin pompa
fiyatlarinin tavan fiyatlardan indirimli belirlenmesinin engellenmesi vasitasiyla yeniden
satis fiyatinin tespiti” iddiasinin kabul edilmedigi ifade edilmektedir.

(405) Kilavuz'un 17-19. paragraflarinda da belirtildigi Uzere, dagiticinin yeniden satis fiyatinin
tespit edilmesi eylemi dogrudan bayilerin satis fiyatinin tespiti seklinde olabilecegi gibi
bazi durumlarda dolayl olarak da yapilabilmektedir. Burada Kilavuz dolayl yontemlere
iliskin bir takim 6rneklere yer vermistir. Kilavuz'da dagiticinin bayisinin indirimlerine
engel olmasi, alicinin kar marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde ilan edilmis bir
fiyat seviyesinden alicinin uygulayabilecedi indirim oraninin en Ust seviyesi, cezai
yaptirimlar ile alicinin fiyatlara uymasinin saglanmasi seklinde érnekler yer almaktadir.
Mevcut olay bakimindan, iddia olunan ihlal yeniden satis fiyatinin tespit edilmesi olup,
kati surette tavan fiyatin pompa fiyati olarak kabul edilmesi ve bayilere dayatiimasi
degildir. Fakat tavan fiyatin bayilere pompa fiyati olarak dayatiimasi yeniden satis fiyati
tespitinin bir metodudur. Bunun yani sira sorusturma kapsaminda BP tarafindan
baskaca metotlar da kullaniimistir. Dolayisiyla tarafin tavan fiyattan satis yapmayan
bayilerinin orani kesin sekilde pompa fiyatlarinin serbestge belirlendiginin tek basina
kaniti olamayacaktir. Zira dagitici, bayisine tavan fiyatin altinda olan bir fiyati da
dayatabilecegi gibi indirim oraninin tespiti de yeniden satis fiyatinin tespitine bir 6rnektir.
ilgili belgelere iliskin savunma ve degerlendirmelerin yer aldiyi bdlimde de bu
savunmalar belge bazinda degerlendirilmistir.

Fiyat Analizine lliskin Savunma ve Dederlendirilmesi

Fiyat analizine iligkin olarak yapilan savunmada Ozetle; tavan fiyatlarin altinda kalan
pompa fiyat verileri Gzerinden gerceklesmis %1’lik bir bayi satiginin dahi, bayilerin kendi
pompa fiyatlarini belirleme o&zgurlukleri oldugunu ve iddialarin gergeklerle
bagdasmadigini géstermek bakimindan kafi oldugu, ikinci yazili savunma oncesinde
Kurum’a sunulan Dduzeltiimis Veriler ve Sorusturma Raporu’nda yer alan veriler
arasinda ¢ok buyuk farkliliklarin oldugu, Rapor'da yer alan iddialari ve bu iddialara
dayali rekabetci zararin Duzeltiimig Verilere bakildiginda desteklenmedigi, savunmanin
onceki kisimlarinda da verildigi Uzere sekiz adet belgede yer alan bayiler 6zelinde gok
saylida bayinin tavan fiyatlarindan daha indirimli pompa satis fiyati belirledigi hususlari
ileri sGrblmustar.

(406) Ayni zamanda savunmada, %(.....) oraninda bayi pompa fiyati ile tavan fiyatin
farklilastigi durumda bile, bayinin serbestge pompa fiyatini belirlediginin anlasilacagu,
akaryakit piyasasinda azalan kar marjinin ¢ok sinirli olmasi sebebiyle bayilerin
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halihazirda kendi takdirleriyle ve dagiticinin zorlamasi olmadan pompa fiyatini
dogrudan tavan fiyat olarak veya tavan fiyata yakin belirledikleri, bu durumun piyasanin
bir 6zelligi oldugu, Kurulun 2008 tarihli Akaryakit Sektor Raporu’nda da bu durumun
saptandidi, bu durumun tek basina bir rekabet ihlalini kanitlar nitelikte olmadigi ifade
edilmigtir.

(407) Sorusturma Raporu hazirlanirken Sorusturma Bildirimi’ne paralel sekilde BP’nin EPDK
ve bayilerine bildirdigi tavan fiyat ile bayilerinin uyguladigi maksimum pompa satis fiyati
ve minimum pompa satis fiyati verileri otomasyon sisteminden temin edilmek suretiyle
Kuruma sunulmustur. Fiyat karsilagtirmalari ile gerceklestirilen analiz, BP’nin bayilerinin
yeniden satis fiyatini tespit ettigini gosterir delillerle birlikte degerlendirilmistir. Ote
yandan yapilan analizde, bayilerin gin iginde uygulamig olduklari minumum fiyatlar
dikkate alinmistir, bu yonuyle s6z konusu analizin dagitim girketleri bakimindan en iyi
senaryoyu gosterdigi degerlendirilmektedir.

(408) BP tarafindan gonderilen Duzeltilmis Verilerin igerigini “Clup” ve “Private” satis gruplari
olusturmaktadir. “Private” grubuna yapilan satislarin en basindan beri veri setinin iginde
yer aldigi ve kabul edilebilir oldugu agiktir. Fakat BP’nin 23.09.2019 tarihli ve 6351 sayili
cevabi yazisiyla Kurum kayitlarina intikal ettirilen “Clup” grubu satislari da igceren veri
setinin kabul edilip edilmeyecegi hususu da 6nem arz etmektedir. Taraf ilgili ek bilgi
yazisinda “Clup” grubuna yapilan indirimlerin bayinin kendi kararina gore sececedi,
herhangi bir tiketici veya tuketicilerden olugsacagini belirtmistir. Veri seti olugturulurken,
indirimi bayinin yaptid1 senaryolar Gzerinde yogunlasiimig ve dagiticilarin dizayn ettigi
indirim sistemleri dahil edilmemigtir. “Clup” grubuna uygulanan indirimde de dagiticinin
dahilinin olmadigi tamamen bayinin kendi karariyla uyguladigi tarafimiza savunmada
ve ek bilgi yazisinda iletilmistir. Fakat “Clup” indirimin 6zu itibariyla uygulanis sekli
“Private” grubuna uygulanan indirimden farklilagsmaktadir. “Clup” yontemiyle yapilan
indirim, bayinin fiyatini ilan ettigi fiyat panosu Uzerinden degil de pompa basinda
istasyon gorevlisinin tercihine bagl olarak bir “Key” kullaniimasi ile gergeklesmektedir.
Klasik anlamda pompa fiyatinda yapilan indirimler acik bir sekilde tlketiciye ilan
edilmekteyken, “Clup” indirim de musteri ancak istasyon alanina girip Grinini temin
ederken fark edebilmektedir. Zira ilgili sorusturmanin baslamasina sebep olan sikayetin
konusunu da, dagiticilarin istasyonlara fiyat panosunda indirim yaptirmak istemedigi
olusturmaktadir. Dolayisiyla “Clup” indirimleri maliyetlerine bayi tarafindan katlanilan
ve bayi tarafindan sebestce belirlenen indirimler olsa da panoda yayimlanmayan,
tuketicinin anlik olarak bilgisi dahilinde olmayan ve istasyonun istegi dahilinde uygulama
alani bulan bir indirim sistemidir. Bu yonlyle s6z konusu indirim sistemi ile yapilan
satiglarin analize dahil edilemeyecegi degerlendiriimektedir.

(409) Akaryakit ve otogaz LPG piyasalarinda rekabetin énemli bir parametresi fiyatlarin
akaryakit istasyonu 6nlinde yer alan ve tuketiciler tarafindan gorilecek sekilde asilan
fiyat panolarinda yazilmasidir. Pazarin igleyisi dikkate alindiginda, bu fiyat panolarinin
ve panolarda yer verilen fiyatlarin rekabetin dnemli bir unsuru oldugu séylenebilecektir.
Akaryakit istasyonlari arasindaki rekabet, kimi durumlarda bu panolarda gosterilen fiyat
indirimlerine verilen karsilikli tepki yoluyla baglamakta ve surdurulmektedir. Zira pompa
satis fiyatlarinda yapilan herhangi bir indirimin panoda gdsteriimemesi durumunda,
tuketicinin s6z konusu indirimden haberdar olmasi ancak daha once ilgili istasyonda
pompa satis fiyatinda indirim uygulandidini bilmesiyle mumkuin olmaktadir. Dolayisiyla
bu panolarda yer verilen fiyatlarin disurtilmesine yapilacak herhangi bir miidahale de
rekabeti kisitlayici olarak degerlendirilebilecektir.
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(410) Yapilan acgiklamalar neticesinde “Clup” sistemine iligkin verilerin ilgili analiz ¢alismasi
kapsaminin disinda birakilmasi gerektigi, dolayisyla BP’nin analizlerde yasanan
degisim dogrultusunda yapmis oldugu savunmalarin kabul edilemeyeceg@i sonucuna
variimaktadir.

(411) Ancak yine de seffaflik adina tarafin savunmasinda sunmus oldugu kursunsuz benzin,
kursunsuz benzin diger, motorin, motorin diger ve otogaz Ipg urlnlerine iligkin
duzeltilmis verilere asagidaki tablolarda yer verilmigtir:

TF-MPF<0
TF-MPF=0

0<TF-
MPF<=0,04 |
0,04<TE-
MPF<=0,08
0,08<TF-
MPF<=0,12 |
0,12<TF-
MPF<=0,16
0,16<TF-

MPF<=020 |
TF-MPF>0

|

|

TF-MPF<0

TP-MPF=0
0<TF-
MPF<=0,04
0,04<TF-
MPF<=0,08
0,08<TF-
MPF<=0,12
0,12<TF-

MPF<=0,16 |
0,16<TF-

MPF<=020 |
TF-MPF>0

126 /159



20-14/192-98

TF-MPF<0

TF-MPF=0
0<TF-
MPF<=0,04

127 /159



(412)

(413)

(414)

(415)

20-14/192-98

> Idari Para Cezasina Yonelik Savunma ve Degerlendirilmesi

Savunmalarda 6zetle, Savunmada, temel para cezasinin hesaplanmasinda yeniden
satis fiyatinin tespitini konu alan Sony Karari’'nda isaret edilen belgelerin ¢ok sinirli
sayida bayiyi ilgilendirdigi, bayilerin tavan fiyatlardan farkli fiyat uygulayabildigi,
Rapor'da yer alan 8 belgeye konu bayilerin arasinda %100 oraninda indirimli fiyat
uygulayan bayilerin dahi bulundugu, BP’nin tavan fiyattan distk pompa fiyati belirleyen
bayilere herhangi bir tehdit, yaptirm, arz kisintisi uyguladigini gosterir tek bir delilin dahi
olmadigi, BP’nin 2018 verileri itibariyle benzin Grininde %11,7, motorin Urininde
%8,9, otogaz LPG urununde ise %6’dan dusuk pazar pay! oldugu ileri surulerek
verilecek olan temel para cezasinin en digluk oran olan %0,5’den daha yuksek
belirlenmemesi gerektigi ve aciklanan nedenler ile en ylksek indirim oraninin
uygulanmasinin isabetli olacagi hususlari ileri suralmustar.

Ayrica savunmada ciro hesaplanmasinda, OTV net satiglara dahil edilmemesi gerektigi,
07.03.2011 tarih ve 11-13/243-78 sayili Bankacilik Karari (1), 28.11.2017 tarih ve 17-
39/636-276 sayili Bankacilik Karari (I1) ve 19.11.2008 tarihli ve 08-65/1055-411 sayili
Tark Telekom Genisbant Karari kapsaminda Kurulun kabul ettigi Uzere temel para
cezasinin hesabinda ilgili pazarlardan elde edilen cironun baz alinmasi gerektigi, ilgili
pazardaki cirolar hesaplanirken, toptan ticaret gibi akaryakit ve otogaz LPG dagitimi ile
ilgili olan ancak ilgili pazar kapsamina girmeyen faaliyetlerin dikkate alinmamasinin
gerektidi ve yalnizca bayi ile ilgili faaliyetlerin dikkate alinmasi gerektigi savunulmustur.

Taraf cezanin ihlal tespiti yapilan pazarla sinirli olmasi kaydiyla otogaz LPG, benzin ve
motorin i¢in ayri ayri hesaplanmasi gerektigini, belgelerin ayrintili olarak incelenmesi
neticesinde otogaz LPG’ye iliskin Kanun ihlali iddialarinin diger pazarlarda yer alan ihlal
gibi uzun olarak saptanmasinin ve bu yonde ceza takdirinin olgululik ilkesine zarar
verecegini, ayni zamanda Raporda yer alan yaklagsima paralel olarak acente
istasyonlardan elde edilen gelirin, istasyon disi satislar, elektronik ve kartl sistemlerle
yapilan satislar, ihaleler gibi diger satis kanallari ile yapilan satislardan elde edilen
gelirler gibi hesabin diginda birakilmasinin dogru olacagini, Rapor kapsaminda yapilan
fiyat analizlerine Ankara, Bursa, istanbul, izmir ve Mersin sehirlerinin konu edildigini,
dolasiyla analiz yapilmayan diger illerde yapilan satiglar Uzerinde ihlal sonucuna
varmanin hatali olacagini ve yalnizca bu illerde yapilan net satiglarin hesaba dahil
edilmesi gerektigini iddia etmistir.

Kurulun 16.02.2017 tarih ve 17-07/84-34 sayili karar ile neticelendirdigi Mey igki San.
Tic. A.S.’nin (MEY icki) hakim durumunu kétiiye kullandigi iddiasinin tespit edildigi
sorusturmada da OTV konusu giindeme gelmistir. ilgili karar neticesinde, Mey igki
hakkinda uygulanan idari para cezasi Mey icki'nin OTV de dahil olacak sekilde yillik
gayri safi gelirleri Uzerinden saptanmigtir. Mevcut uygulamanin yasal dayanag: ise,
4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin ugluncu fikrasinda “Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbls ile
tesebbus birlikleri veya bu birliklerin lyelerinin nihai karardan bir 6nceki mali yil sonunda
olusan veya bunun hesaplanmasi mimkln olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali
yil sonunda olugan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde
onuna kadar idari para cezasi verilir.” yer alan bu hukumdur. Nitekim yukari anilan Mey
icki kararina benzer nitelikte gok sayida Kurul karari®® bulunmaktadir.

63 11.01.2007 tarih ve 07-02/28-8 sayili Kavmar-Doluca Karari; 18.04.2011 tarih ve 11-24/464-139 sayili
Otomotiv Karari; 13.07.2011 tarihli ve 11-42/911-281 Efes Karari; 19.11.2008 tarih ve 08-65/1055-411
sayih Turk Telekom Karari.

128/ 159



20-14/192-98

(416) BP tarafindan ifade edilen bir diger husus cezanin alt sinirdan belirlenmesine yoneliktir.
Kurul Ceza Yénetmeligi’'nin 5. maddesinin ikinci fikrasi gergevesinde ilgili tesebbls veya
tesebbls Dbirliklerinin  piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gergeklesen veya
gerceklesmesi muhtemel zararin agirhdi gibi hususlari dikkate alarak %(.....) oranini
belirlemistir.

(417) Bir diger husus ise analiz ¢calismalarinin Ankara, Bursa, istanbul, izmir ve Mersin illerini
kapsadigi ve bu iller digsinda gergeklestirilen net satislarin ceza miktarina dahil edilip
edilmeyecegi hususudur. ilgili analiz calismasinin yalnizca satis miktarlarinin en yiiksek
oldugu bes ilde yapilmasinin, ihlalin yalnizca bu bes ilde gergeklestigine iliskin bir
kanaat olusturmamasi gerektigi, zira alinan belgelerden de anlagilacagi Uzere g¢ok
saylda ilde ¢ok sayida bayide BP tarafindan pompa sats fiyatina mudahale edildigi
degerlendiriimektedir. Kaldi ki bi an icin yalnizca bu illere iligkin bir ihlal saptamasi
yapilsa dahi 4054 sayili Kanun ve sair mevzuatta tesebbusun yillik gayri safi gelirleri
uzerinden cezai iglem uygulanacagi sarihtir.

[.6.2. OPET Tarafindan Yapilan Savunma ve Degerlendirilmesi
1.6.2.1. Usule iligkin Yapilan Savunma ve Degerlendiriimesi

(418) OPET tarafindan usule iligkin yapilan savunmada O6zetle sorusturma bildiriminde
iddialarin tirG ve niteligi hakkinda yeterli bilginin taraflara iletiimedidi ve bu durumun
savunma hakkini sinirlandirdigi ifade edilmektedir. 4054 sayili Kanun'un 43.
maddesinin ikinci fikrasi, “Kurul, baslattigi sorusturmalari, sorusturmaya baslanmasi
kararinin verildigi tarihten itibaren 15 giin igcinde ilgili taraflara bildirir ve taraflarin ilk
yazili savunmalarini 30 glin icinde géndermelerini ister. Taraflara taninan ilk yazili
cevap sdresinin baslayabilmesi icin Kurulun bu bildirim yazisi ile birlikte, iddialarin tiird
ve niteligi hakkinda yeterli bilgiyi ilgili taraflara géndermesi gerekir.” hUkmUunGU amirdir.
Bu hukum geregi, tarafa gonderilen Sorusturma Bildirimi ile temel olarak Kurulun 4054
saylll Kanun'un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin belirlenmesi amaciyla
sorusturma agilmasina dair karari ile Onarastirma Raporu kapsaminda OPET’in
bayilerinin uyguladigi satis fiyatlarinin incelendigi analiz génderilmigtir.

(419) Bununla birlikte, 4054 sayili Kanun’'un 45. maddesinde yer alan “Sorusturma safhasi
sonunda hazirlanan rapor, tim Kurul Gyeleri ile ilgili taraflara teblig olunur. Bu Kanunu
ihlal ettigi belirlenenlere yazili savunmalarini 30 giin iginde Kurula gbndermeleri teblig
edilir.” hUkim ile 46.maddesindeki “Sézlii savunma toplantisi, taraflarin cevap dilekgesi
ya da savunma dilekgelerinde s6zlli savunma hakkini kullanmak istediklerini bildirmeleri
tizerine yapilir.” hUkmUinden anlasilacagi Uzere, taraflarin sorusturma bildiriminin tebligi
Uzerine yaptiklari birinci yazili savunmalarina ek olarak sorusturma raporunun
tebliginden sonra da iki yazili ve s6zIi savunma haklari bulunmaktadir. Bu gergevede,
taraflara teblig edilen Sorusturma Raporunun iceriginde ilgili Grun pazari, ilgili cografi
pazar, eger ihlal tespiti yapildiysa bunun tlrt ve niteligi hakkinda ayrintili bilgiye yer
verildigi, dolayisiyla taraflarin gerek yazili savunma gerekse s6zlu savunma haklarinin
bulundugu da dikkate alindiginda savunma haklarinin  sinirlanmadigi
degerlendiriimektedir.

1.6.2.2.Esasa iligkin Yapilan Savunma ve Degerlendirilmesi

(420) OPET’in savunmasinda esasa iliskin yapilan aciklamalarda &zetle; yerinde
incelemelerde OPET’in bayilerinin yeniden satis fiyatina midahale ettigine, bu konuda
baski uyguladigina ya da tesvik ettigine dair bir belgeye rastlanmadigi, OPET 6rneginde
oldugu gibi sozlesmede hukim olmayan ve saglayicinin herhangi bir mudahalesi
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olmaksizin alicilarin (bayilerin) tavsiye fiyata uydugu®* hallerde ise Kurulun yerlesik
uygulamasinin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin ihlal edilmedigi yonunde oldugu,
tavsiye fiyat ile bayilerce uygulanan fiyat arasindaki uyumun ise tek basina veya
sagdlayicinin zorlamasina dair belgelerin yoklugunda ihlal olarak
degerlendirilemeyecedi, bu uyumun timuyle bayilerin kendi tercihlerinden ve rasyonel
sebeplerden kaynaklandigi, ilgili yasal dizenlemeler uyarinca fiyatlarin akaryakit
istasyonlarinda ilan edilmesinin zorunlu olmasinin daralan kér marjlar ile birlikte
bayilerin tavsiye fiyattan satis yapma egilimini guglendirdigi belirtiimigtir.

(421) Daha once de ifade edildigi uzere, OPET’in s6z konusu bes ilde bulunan bayilerinin
uyguladidi minimum pompa satis fiyatinin, tavsiye (tavan) satis fiyatina esit veya ylksek
oldugu durumlarin oraninin (bes ilin ortalamasi olarak kursunsuz benzin 95 bakimindan
%(.....), motorin bakimindan %(.....)), bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit etmedigi
sonucuna ulasilan TOTAL’inkinden (%(.....), %(.....)) son derece ayristigi, ancak
bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit ettigi sonucuna ulasilan BP (%(.....), %(.....)), PO
(%(.....), %(.....)) ve SHELL’inkiler (%(.....), %(.....)) ile oldukga benzer oldugu
gorulmustir. Bu cercevede OPET bayilerinin tavsiye edilen tavan satis fiyatina
uyumunun bu kadar ylksek olmasi, OPET’in bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit
ettiginin delili olarak degerlendirilmistir.

(422) OPET’in bayilerin tavsiye (tavan) fiyattan satma egilimi nedeniyle pompa fiyatlari ile
tavan fiyatlarin birbirine yaklasti§gi savunmasi bakimindan tesebbuslerin, 6zellikle de
OPET'’in bayi sayilarina deginmekte fayda bulunmaktadir. incelenen bes ilin toplami
itibariyla bayi sayisi bakimindan birinci sirada yer alan OPET'in bu illerde 425 bayisi
bulunmaktadir. Bu 425 bayinin neredeyse tamaminin, herhangi bir dig etki olmaksizin
kendi karar ve tercihleriyle OPET tarafindan tavsiye edilen tavan fiyattan satma
egiliminde olmasinin kabull, pazardaki TOTAL bayilerinin satis fiyati seviyeleri de
dikkate alindiginda, makul ve hayatin olagan akisina uygun gérinmemektedir. Bayilerin
tavsiye edilen tavan satis fiyatina uyumuna iligkin olarak OPET tarafindan Kurumumuza
baskaca bir ekonomik ve rasyonel gerekge de sunulamamistir.

(423) OPET’in daralan kar marjlarinin bayilerin tavsiye tavan fiyata uyma egilimlerini artirdigi
savunmasina cevaben ise Oncelikle, akaryakit sektorinde 2015 ve 2017 yillarini
kapsayan surecgte bayi ve dagitici marji toplaminda yasanan daralmaya iliskin
degerlendirmelere asagida PO’nun savunmalarina iliskin bdlimde yer verildigi
belirtiimelidir. Sonug olarak marj daralmasinin bayilerin pompa satis fiyatlarinin, dagitim
sirketleri tarafindan bildirilen tavan fiyata goOsterdigi yakinhigi artirdigi ileri
surulebilecekse de, s6z konusu yakinlik OPET bakimindan olagan kosullarin ¢ok
Uzerindedir. 11.10.2018 tarih ve 18-38/603-293 sayili Kurul kararinda hakkinda
inceleme yapilan U¢ dagitim sirketine yonelik benzer bir analiz gergeklestiriimis ve
bunlarin akaryakit pazarindaki fiyat benzerliginin OPET ile kiyaslandijinda oldukga
makul oranlarda seyrettigi gozlemlenmigtir. Bu durumda EPDK’nin tavan fiyat
mudahalelerinin ve marjlarda yasanan daralmanin, Turkiye’de faaliyet gosteren tim
dagitim sirketleri ve bayilerini kapsadiginin belirtiimesi gerekmektedir.

64 Bu noktada bayiler arasinda bir anlagsma olmasi halini ayrik tutmak gerekmektedir. 06.08.2010 tarih ve
10-53/1057-391 sayili Peugeot Bayileri I, 23.9.2010 tarih ve 10-60/1274-480 sayili Citroen Bayileri,
12.04.2012 tarih ve 12-20/557-141 sayili Peugeot Bayileri Il, 20.11.2012 tarih ve 12-58/1556-558 sayili
Toyota Istanbul Bayileri, 16.12.2013 tarih ve 13-70/952-403 sayili Hyundai istanbul Bayileri ve
12.06.2012 tarih ve 12-32/916-275 sayili Kayseri Bosch Bayileri Kararlarinda, saglayicilarin herhangi bir
dahlinin olmadidi bayilerin yapmis olduklari anlagsmalar nedeniyle ihlal tespiti yapiimis ve idari para
cezalari uygulanmistir.
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1.6.3. PO Tarafindan Yapilan Savunma ve Degerlendirilmesi
1.6.3.1. Usule iligkin Yapilan Savunma ve Degerlendirilmesi

(424) PO’nun savunmasinda usule iligkin yapilan agiklamalarda ilk olarak; Kurulun
sorusturma actigini bildiren yazisinda tesebbuslerin savunma yapabilmelerine olanak
saglayacak iddialarin turu ve niteligi hakkinda bilgi bulunmasi gerektigi, herhangi bir
rekabet ihlali ve bu ihlale iligkin veri icermeyen bildirim yazisinin gonderilmis olmasinin
silahlarin esitligi ilkesine aykiri oldugu, Onarastirma Raporu’nun PO’ya génderiimedigi
ve bu sebeplerle Anayasa’nin 30. maddesi ve AiHSin 6. maddesinde yer alan adil
yargilanma hakkinin zedelendigi ileri sardlmustar.

(425) Sorusturma Bildirimi ve Sorusturma Raporu’nda yer alan ihlal iddialarinin tirt ve niteligi
hakkinda bilgi verilmig, taraflarca iglendigi dustnulen fiillerin neler oldugu ve 4054 sayili
Kanun kapsaminda hangi maddenin ihlaline sebebiyet verdigi, isnat edilen fiiller ile
sunulan belgeler arasindaki baglantiyla birlikte net bir sekilde ortaya konulmustur.

(426) Ote yandan 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin ikinci fikrasi, “Kurul, baglattigi
sorugturmalari, sorusturmaya baglanmasi kararinin verildigi tarihten itibaren 15 gin
icinde ilgili taraflara bildirir ve taraflarin ilk yazili savunmalarini 30 gin iginde
géndermelerini ister. Taraflara taninan ilk yazili cevap sliresinin baslayabilmesi igin
Kurulun bu bildirim yazisi ile birlikte, iddialarin tiirii ve niteligi hakkinda yeterli bilgiyi ilgili
taraflara géndermesi gerekir.” hUkmUinU amirdir. Bu hikim geregi, tarafa génderilen
Sorusturma Bildirimi ile temel olarak Kurulun 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin ihlal
edilip edilmediginin belirlenmesi amaciyla sorusturma acgiimasina dair karari ile
Onarastirma Raporu kapsaminda PO’da yapilan yerinde incelemelerde elde edilen
cesitli belgeler ve PO’nun bayilerinin uyguladigi satis fiyatlarinin incelendigi analiz
gonderilmistir.

(427) 4054 sayili Kanun’un 45. maddesinde yer alan “Sorusturma safhasi sonunda hazirlanan
rapor, tidm Kurul Gyeleri ile ilgili taraflara teblig olunur. Bu Kanunu ihlal ettigi
belirlenenlere yazili savunmalarini 30 gun iginde Kurula géndermeleri teblig edilir.”
hakum ile 46. maddesindeki “Sézlii savunma toplantisi, taraflarin cevap dilekgesi ya da
savunma dilekgelerinde sézlii savunma hakkini kullanmak istediklerini bildirmeleri
tizerine yapilir.” hUkmUunden anlagilacagi Uzere, taraflarin sorusturma bildiriminin tebligi
Uzerine yaptiklari birinci yazili savunmalarina ek olarak sorusturma raporunun
tebliginden sonra da iki yazili ve s6zIi savunma haklari bulunmaktadir. Bu gergevede,
taraflara teblig edilen Sorusturma Raporu’nun iceriginde sorusturma heyeti tarafindan
incelenen ve degerlendirilen tim hususlar ile eger ihlal tespiti yapildiysa bunun turt ve
niteligi hakkinda ayrintili bilgiye yer verildigi, dolayisiyla tarafin gerek yazili savunma
gerekse s0zlu savunma haklarinin bulundugu da dikkate alindiginda savunma hakkinin
sinirlanmadigi degerlendiriimektedir.

(428) Savunmada dile getirilen ikinci husus ise; Sorusturma Bildirimi’'nde yer alan bazi
iddialarin PPK ve ilgili mevzuat cergevesinde EPDK tarafindan yapilan sektorel
duzenlemelerin konusunu tegkil ettigi; dolayisiyla oncelikle sektorel duzenleyicinin
yetkili oldugu bu konularda Rekabet Kurumunun yetkisinin olmadigidir. Buna dayanak
olarak gosteren kararlardan E: 2006/2052 ve K: 2007/7582 sayili Karara bakildiginda;
Danistay’in, minhasiran telekominikasyon mevzuatindan kaynaklanan eylemlerin
kapsam disi birakabilecegini ancak bu eylemlerin 4054 sayili Kanun’un 4. veya 6.
maddesini ihlal edebilecedinden hareketle dnarastirma agilmasi gerektigini belirttigi
gorulmektedir.
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(429) Savunmada yer verilen Danigtay kararlarindan yola gikilarak sektorel dizenleme olsa
dahi davranisin rekabeti sinirlayici etkilerinin incelenmesinin Kurulun goérev alanina
girdigi ve ihlal tespiti halinde yaptinm uygulamasinin 6nidnde bir engel olmadigi, salt
bagka bir kurumun teknik diizenleme alanina giren bir hususta Kurulun sorusturma agip
acmama hususunda takdir yetkisinin bulundugu, ancak bu takdir yetkisinin 4054 sayili
Kanun’un 6ngdrdigu amaca uygun bir sekilde kullaniimasinin zorunlu oldugu, ayrica
mahkemenin, diger kurumlar tarafindan ayni fiil hakkinda uygulanabilecek idari
yaptirimlarin da Kurul tarafindan dikkate alinmasi ve genel olarak kurumlarin isbirligi
halinde bulunmasi gerektigine isaret ettigi anlasiimaktadir. Tum bu yaklagimin kisa bir
Ozetini ortaya koymak bakimindan E: 2010/4805 ve K: 2014/832 sayili karardaki su
ifadeler dikkate deger gorulmektedir:

‘Bu baglamda; bir piyasanin diizenleyici ve denetleyici bir kurumun
reglilasyonuna tabi olmasinin, o piyasada yer alan faaliyetleri 4054 sayili Kanun
kapsami disina c¢ikarmayacadi, Rekabet Kurulu'nun 4054 sayili Kanun
cercevesinde tliim mal ve hizmet piyasalarinda rekabeti engelleyici, bozucu veya
kisitlayicr anlagma, karar ve uygulamalarin ve piyasaya hakim olan tesebblislerin
bu hakimiyetlerini kbtiye kullanmalarini 6nlemek, bunun igin gerekli dlizenleme
ve denetimleri yaparak rekabetin korunmasini saglamakla géreviendirilmis
oldugu, s6z konusu diizenleyici kurumlarin piyasa hakkindaki tasarrufunda
rekabeti bir piyasa diizeni saglamakla ylkimli olmalarina ragmen, piyasada
gerceklesen rekabet ihlallerinin tespiti ve idari yaptirima tabi tutulmasinin, Kanun
veya ikincil diizenlemelerle 6ngériilen veya éngoriilebilecek istisnalar diginda,
4054 sayili Kanun kapsaminda Rekabet Kurulu'nun goérev alanina gqirdigi
gériilmektedir.

Telekomlinikasyon Kurulu'nun aldigi tedbirler ve yaptigi diizenlemelerle mevcut
rekabet ihlalinin etkilerinin sona ermesi ve ihlalden kaynaklanan zararin
tamamen ortadan kalkmasi veyahut konunun salt telekomiinikasyon mevzuatini
ilgilendiren teknik bir hususta, piyasada dlizenleme ve miidahale yapilmasina
ybnelik bir isteme iliskin olmasi hallerinde, Rekabet Kurulu'nun sorusturma veya
ikinci halde 6narastirma acgip agmama konusunda bir takdir yetkisi bulunmakla
birlikte, bu takdir yetkisinin 4054 sayili Kanun'un 6ngérdigi amaca ve hukuka
uygun bir sekilde kullaniimasi zorunlu olup, sikdyet konusu fiiller hakkinda
yukarida anilan mevzuat hiikiimleri uyarinca Telekomiinikasyon Kurumu
tarafindan ayni fiil hakkinda uygulanabilecek idari yaptirnmlarin ise Rekabet
Kurulu tarafindan dikkate alinmasi ve genel olarak telekomiinikasyon
sektériindeki rekabet ihlalleri konusunda iki kurumun igbirligi igerisinde
bulunmasi gerekmektedir.

Belirtilen g¢ercevede erisim ve arabadlanti yikimlisindn bu ylUkdamlGligind
yerine getirmemesi 5809 sayili Kanun ve ilgili mevzuatin ihlali niteliginde olmakla
birlikte, erisim ve arabadlantinin piyasaya giris igin zorunlu unsur olmasi
nedeniyle, bu talebin makul sebepler olmaksizin reddedilmesinin, 40564 sayili
Kanun'un 6. maddesi anlaminda hakim durumun kétiiye kullaniimasi ve/veya bu
durumun bir anlagsmaya ve/veya uyumlu eyleme dayanmasi durumunda 4.
madde anlaminda bir rekabet ihlali teskil edebilecegi aciktir.
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Bdtin bu hususlarin  birlikte degerlendiriimesinden, erisim ve arabaglanti
referans tekliflerinin  Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
onaylandigi/belirlendigi, sdrecte ilgili Kurumun anlasma kosullanin belirlenmesi,
onaylanmasi ve denetlenmesi noktalarinda yetkisi bulundugu agik olmakla
birlikte, telekomiinikasyon sektoriinde gerceklesebilecek rekabet ihlalleri
konusunda, genel yetkili olan Rekabet Kurulu'nun, diizenleyici otorite karari
uyarinca hareket etmis oldugu saptanmis olsa dahi anti-rekabetgi davraniglar
sergileyen tesebblislerin davraniglarini tespit ve yaptirrm uygulama yetkisine
sahip oldugu ve bu tesebblislere 4054 sayili Kanun uygulamasindan bagisik
tutulmasinin, sektérde gerceklestirilebilecek rekabet ihlallerinin yaptirimsiz
kalmasi sonucunu dogurabileceginden, Sikdyete konu iddialarina iligkin
davraniglarin varligi ve bu davraniglarin rekabet ihlali niteliginde oldugunun
saptanmasi veya bu duruma ybnelik somut delillere ulasiimasi halinde, konu
hakkinda sorusturma zamanagimi suresi igerisinde, Rekabet Kurulu'nca
sorugturma acgilmasi ve ihlalin kesin olarak tespiti halinde yaptirim
uygulanmasinin éntinde bir engel bulunmamaktadir.

(430) Taraf savunmasinda verilen karar orneklerine kiyasla daha yakin tarihli Danistay 13.
Dairesinin 05.10.2017 tarih ve E: 2014-2458, K: 2017-2511 sayil kararinda yer alan;

“‘Bu kapsamda, bir piyasanin dlizenleyici ve denetleyici bir kurumun
reglilasyonuna tabi olmasinin o piyasada yer alan faaliyetleri 4054 sayili Kanun
kapsami digina c¢ikarmayacadi, Rekabet Kurulu’'nun 4054 sayili Kanun
cercevesinde tiim mal ve hizmet piyasalarinda rekabeti engelleyici, bozucu veya
kisitlayici anlasma, karar ve uygulamalari ve piyasaya hdkim olan tesebbdlislerin
bu hakimiyetlerini kétiiye kullanmalarini 6nlemek, bunun igin gerekli diizenleme
ve denetimleri yaparak rekabetin korunmasini saglamakla gdreviendirilmis
oldugu, séz konusu diizenleyici ve denetleyici kurumlarin piyasa hakkindaki
tasarruflarinda rekabetgi bir piyasa dlizeni saglamakla yilkimli olmalarina
ragmen, piyasada gerceklesen rekabet ihlallerinin tespiti ve idari yaptirima tabi
tutulmasinin, Kanun veya ikincil diizenlemeler ile 6ngériilen istisnalar diginda,
4054 sayili Kanun kapsamda Rekabet Kurulu'nun gérev alanina girdigi aciktir.”

ifadesinin, Kurulun petrol piyasalarina mudahalede bulunabilecegine dair yetkisine
iliskin herhangi bir sipheye yer birakmadi§i gorilmektedir. Bu kapsamda tarafin
yukarida yer verilen savunmasi kabul gérmemistir.

(431) Savunma kapsaminda ayrica dijital ortamda toplanan verilerin 4054 sayili Kanun
cercevesinde yer almadigi, dolayisiyla bu sekilde alinan verilerin “haberlesme harriyeti”
ve “Ozel hayatin gizliligi"ni ihlal ettigi, alinan bu verilerin delil olarak kullanilamayacagt,
ayni zamanda dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde dosyanin konusu veya
sorusturma konusu ilgili pazarlar disinda baskaca ilgili arin pazarlarina iligkin verilerin
veya Onarastirma esnasinda belirtilen yetki belgesi diginda 4054 sayili Kanun’un farkli
bir maddesi kapsaminda elde edilen verilerin de delil olarak kullanilamayacagi hususlari
ileri surdlmustar.

(432) Yerinde incelemede meslek personeli tarafindan alinan belgelerin tesebbdis yetkililerine
onaylatilarak s6z konusu belgelerin suretinin tesebblse birakilmasinin temel amaci,
incelemede alinan belgeler diginda herhangi bir hususun delil olarak tesebbus aleyhine
kullaniimamasinin garanti altina alinmasi ve tesebbusin kendisinden alinan belgelerin
ne oldugunu bilmesidir. S6z konusu guvenligin ve garantinin saglanmasi igin yerinde
incelemede elektronik olarak CD iginde alinan belgeler “hash degeri” ile muhurlenmisg
ve bir CD 6rnegi de tesebblse birakiimistir. Bu kapsamda alinan belgelerin igeriginde
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bir degisiklik yapilamayacagi, yapilsa da s6z konusu durumun tesebbus tarafindan
kolayca tespit edilebilecedi aciktir. Bununla birlikte, elektronik belgelerin elde
edilmesine iligkin Danistay uygulamalarina bakildiginda Danistay 10. Dairesinin
25.11.2002 tarih ve E: 2000/5592, K: 2002/4506 sayih Turkcell Karari, IDDK'nin
16.06.2005 tarih ve E: 2003/315, K: 2005/2177 sayih Turkcell Karari, Danigtay 13.
Dairesinin 26.03.2013 tarih, E: 2009/5890, K: 2013/847 sayili Kogak Petrol Karari ile
Danistay 13. Dairesinin 26.03.2013 tarih E: 2010/543 K: 2013/844 sayili Reysas
kararlarinda yuksek mahkemenin Kurulun dijital veriler ve elektronik belgelere iligkin
inceleme yapma yetkisini onayladigi anlagiimaktadir. Bu baglamda elektronik olarak CD
ile belge alinmasinin hukuka aykiri bir nitelik tagimadigi degerlendirimektedir.

(433) TesebbuUste gegeklestirilen yerinde incelemede PO yetkililerine ibraz edilen ve bir 6rnegi
tesebblste birakilan “Yetki Belgesi’nde agik¢a belirtildigi Gzere yerinde incelemenin
konusunu, PO’nun bayilerine yonelik uygulamalari ile 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal edip etmedigi ve sorusturma agilmasina gerek olup olmadigi hususlari
olusturmaktadir. Bu kapsamda, yerinde inceleme gerceklestirilirken Kurul tarafindan
raportorlere verilen yerinde inceleme yetkisi digina ¢ikilmamuigtir.

(434) Usule yonelik yapilan savunmada son olarak PO ile ayni sektérde rakip konumundaki
BP, OPET ve SHELL'in bir arada sorusturulmasinin masumiyet karinesine zarar verdigi
iddia edilmektedir. Tarafin bu konudaki iddialar yersiz olup Kurulun usul ekonomisi
geregince sorusturmalarin birlikte yaratulmesi hakkinda almis oldugu kararda herhangi
bir hukuka aykirilik bulunmamaktadir. incelenen taraflarin her birine yonelik ayri ayri
tespit ve degerlendirmeler yapiimigtir.

(435) Tarafin savunmasinda belirttigi bir diger husus ise otogaz LPG piyasasinin mevcut
sorusturmanin bir konusu olmadigi, Sorusturma Bildirimi’nde bu yonde bir ihlal tespitinin
yer almadigi savunmasidir. Yukarida da agiklandigi Gzere, Kurul tarafindan raportorlere
verilen yetki belgesi otogaz LPG piyasasini sorusturma kapsami disinda
birakmamaktadir.

(436) Savunmada Kurulun yeniden satis fiyatinin tespitine iliskin 6nceki yillarda vermis oldugu
kararlar (Duru Bulgur Karari®) ile son zamanlarda verilen Henkel Karari®® ve Sony
Kararinin®’ igtihat birligi agisindan celistigi, PO’ya acilan sorusturmanin 2016 yilindan
bu yana surdurulen faaliyetleri kapsadigi, bu durumun adil yargilanma hakkini ihlal ettigi
ileri surulmektedir.

(437) Yakin zamanh kararlarindan da gorulecegi uzere, (Sony Karari, Henkel Karari, Turkcell
Karari ve Maysan Mando Karari) Kurul, yeniden satis fiyatinin belirlenmesini amag
bakimindan rekabet ihlali kategorisinde gormektedir. Duru Bulgur Karari ya da diger
benzeri kararlarinda 6narastirma sonucunda sorusturma agilmamasina ve 4054 sayili
Kanun'un 9. maddesinin uglncu fikrasi gergevesinde gorus gonderilmesine karar
vermesi Rekabet Kurulunun o dosyada incelemeye konu olan yeniden satis fiyatinin
tespiti uygulamasini etki bakimindan rekabet ihlali olarak gordigu anlamina
gelmemektedir. Nitekim bu kararlarda, “ihlal yok” ya da “incelenen yeniden satis fiyatinin
tespiti uygulamasi muafiyet alabilir” tlrG bir dederlendirme yapilmamakta, sadece pek
de uygulanamamig ya da rekabeti kisitlayici etkisi sinirli kalmis olasi ihlal igin, usul
ekonomisi de gozetilerek sorusturma asamasina gegilmemesi tercih edilmektedir.

85 Kurulun 08.03.2018 tarihli ve 18-07/112-59 sayili Karari
8 Kurulun 19.09.2018 tarihli ve 18-33/556-274 sayil Karari
67 Kurulun 22.11.2018 tarihli ve 18-44/703-345 sayil Karari
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(438) Diger yandan sorusturma kapsaminda herhangi bir etki analizinin yapilmadigi
yonundeki savunmaya da itibar edilmemistir. Zira fiyat analizleri yeniden satis fiyatinin
tespitine yonelik uygulamalarin akaryakit piyasasinda nasil bir etkiye neden oldugunu
gOsterir niteliktedir.

1.6.3.2. Esasa Yonelik Yapilan Savunma ve Degerlendirilmesi

(439) PO’nun esasa iliskin savunmasinda deginilen hususlardan biri yerinde incelemede
alinan bazi belgelerdir. Sz konusu belgelerden “Samsun Istanbul Hatti” konulu e-
postalara iligskin olarak savunmada pazarin rekabetci yapisina vurgu yapildidi dile
getirilmigtir. Ancak sorugturmanin konusunun PO’nun bayilerinin yeniden satig fiyatini
belirlemek suretiyle marka ic¢i rekabeti kisitlayip kisitlamadigi oldugu dikkate
alindiginda, ilgili belgede yer alan "fiyat panosundaki indirimler kaldiriimali" ifadesinin
g6z ardi edilemeyecegi aciktir. Her ne kadar PO, indirimler ile kastedilenin bayiler
tarafindan pano Uzerine asilan usule aykiri fiyat indirimleri oldugunu belirtmig olsa da;
ne soz konusu yazismalarda ne de sonrasinda iddiay1 dogrulayacak herhangi bir belge
veya bilgiye rastlanmamigtir.

(440) Ote yandan, Karadeniz Yatrrm ve Satis Muduri (.....)'In 28.01.2017 tarihinde
génderdigi "Samsun istanbul Hatt" konulu e-postaya iliskin yapilan savunmada ise s6z
konusu yazigmalarin bayilerin eksikliklerinin tespit edilmesi ve iyilestiriimesi amaciyla
dizenlenen bir seyahat kapsaminda bayilere iligkin alinmasi gereken aksiyonlara
yonelik oldugu ve bunlarin rekabeti kisitlayici nitelikte olmaktan ziyade rekabetgi
nitelikte oldugu dile getiriimistir. Ancak “PO’ya Yénelik Yapilan inceleme, Tespit ve
Degerlendirmeler” baglik bolumde de yer verildigi Uzere, ilgili yazismanin bayilerin
yapmig olacagi indirimi kaldirmaya yonelik oldugu dolayisiyla da yeniden satig fiyatinin
tespitini gosterir nitelikte oldugu aciktir. ilgili yazismada bayi acik sekilde panoda indirim
yapmamaya yonlendiriimekte ve yalnizca kart indirimlerinin kullaniimasi gerektigi ifade
edilmektedir. Dolayisiyla tarafin isbu belgeye iliskin savunmasinin kabul edilemeyeceqi
degerlendiriimektedir.

(441) PO tarafindan yapilan savunmada dile getirilen bir diger husus, bayilerin énemli bir
kisminin tavan fiyatlari pompa fiyati olarak kullandigini gosterir fiyat tablolarinin yeniden
satis fiyati tespiti veya sair bir kanuna aykirihdi ortaya koymadigidir. Bununla birlikte,
bayilerin PO tarafindan bildirilen tavan fiyatlara paralel olarak pompa fiyati
belirlemelerinin PO’ya atfedilebilecek hukuka aykiri bir yontnin bulunmadidi, bayilerin
fiyat belirlemede serbest oldugu ve fiyatlarini ké&rini maksimize edecek sekilde
belirledikleri ifade edilmistir.

(442) Sorusturma Raporu hazirlanirken Sorusturma Bildirimi’ne paralel sekilde PO’nun EPDK
ve bayilerine bildirdigi tavan fiyat ile bayilerinin uyguladigi maksimum pompa satis fiyati
ve minimum pompa satis fiyati verileri otomasyon sisteminden temin edilmek suretiyle
Kuruma sunulmustur. Fiyat karsilastirmalari ile gerceklestiriien analiz tesebbuste
yapilan yerinde incelemede elde edilen belgeler ile birlikte degerlendirilerek yeniden
satis fiyatinin tespit edilip edilmedigine iligkin bir kanaate variimistir. Ote yandan yapilan
analizde pompa satis fiyati olarak bayilerin inceleme konusu tarihlerde uyguladiklar
minimum satis fiyatlar kullanilarak hesaplamalarda bayilerin tavan (tavsiye) fiyatlara
kiyasla indirim oranlari i¢in en iyimser senaryo olusturulmustur. Bu nedenle, tarafin
savunmasi kabul gormemistir.

(443) Savunma kapsaminda ayrica yeniden satis fiyatinin tespit edilmesi hususunun Kurul
kararlarinda etki analizine tabi tutuldugu; bu kapsamda pazarin rekabetgci yapisinin ele
alinmasi gerektigi ve etki analizi yapilirken saglayicinin aliciya herhangi bir tavsiye fiyat
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zorlamasi olup olmadigi ile tavsiye fiyata uyulmamasi durumunda bir yaptirim uygulanip
uygulanmadigin tespitinin énem arz ettigi belirtimis ve PO calisanlarinin bayiler ile
paylastiklari her metinde tavsiye fiyatlarin herhangi bir baglayiciligi olmadigini ifade
ettigi ve tavsiye fiyatlara uymayan bayilerin herhangi bir yaptirrma tabi tutulmadigi ileri
surtulmastar.

Kurulun yiritilen sorusturmalarda almis oldugu kararlar®® incelendiginde, yeniden satig
fiyatinin tespitini amag¢ bakimindan ihlal olarak gordigu anlasiimaktadir. Dosya
kapsamindaki ¢ok sayida belgenin PO’nun yeniden satis fiyatini belirledigini gdstermek
icin yeterli oldugu anlasilmaktadir. Ayrica yapilan fiyat analizi de uygulamanin etkileri
bakimindan bilgi vericidir.

PO’nun esasa iligkin savunmasi, otomasyon sistemine, buna dayanilarak delil olarak
kullanilan iki belgeye ve delil standardina yonelik gesitli agiklamalar da igermektedir.

Otomasyon sistemine yoOnelik yapilan savunmada Ozetle; PPK'nin 7.maddesinde
dagitici lisans sahiplerinin kagak akaryakitin tespiti amaciyla bir denetim sistemi
kurmasi gerektiginin agikga ortaya konuldugu, dagitici lisans sahiplerinin bayilerinin
fiyatlarini anhk takip etmekle yUkimlli oldugu, bu yénlyle otomasyon sisteminin
getiriimesinin tercihten 6te yasal bir zorunluluk oldugu, nitekim EPDK’nin dagitim
sirketlerini bayilerinin pompa satis fiyatlarini tespit etmekle yukimlua kildigt, +/- %10 fiyat
araliginin PO tarafindan izlenebilirlik ve islem maliyetini azaltmak adina EPDK
talimatlari Gzerine belirlendigi, bu araligin kagak akaryakit suphesini ortaya koyan makul
bir kistas olarak degerlendiriimesi gerektigi ifade edilmektedir. +/- %10 tolerans
araliginin akaryakit ve otogaz LPG piyasasinda dagitici ve bayi kar marjlarinin oldukca
dusuk oldugu g6z onune alindiginda oldukga genis bir fiyat arahdr oldugu
degerlendirilebilecektir. Soyle ki, akaryakit ve otogaz LPG piyasasinin dusik kar
marjlari dikkate alindiginda herhangi bir bayinin %10 oraninin Ustinde indirim
yapmasinin makul ve mumkin olmamasi gerekmektedir. Dolayisiyla bir bayinin %10
oraninin Uzerinde indirim yapmasi halinde akillara bayi tarafindan sunulan akaryakit ya
da otogaz LPG'nin igeriginde kagak olabilecegi ya da bayinin fiyat tabelasinda teknik bir
aksaklik olabilecegi hususlari guindeme gelecektir. Bunun yani sira savunmada da dile
getirildigi Uzere, dagitim sirketlerinin bayilerinin pompa satis fiyatlarini EPDK’ye
bildirmeleri yasal bir yukumlulUkttr. Bu hususlar dikkate alinarak tarafin Belge-11 ve
12’ye iligkin savunmasi kabul edilerek ihlal bulgusuna varilirken g6z ©Onunde
bulundurulmamistir.

Kullanilan delillere yonelik savunmada 6zetle; Kurulun Henkel®® ve Sony’® Kararlarinda
per se yaklagsimina daha yakin bir degerlendirme Uzerinden ihlal tespiti yaptiginin
gOruldiugu ancak etki analizlerinin nihai kararlarda dikkate alindidi, Kurulun sorusturma
tarafl tesebbuslerin rekabet ihlallerini gergeklestirmis oldugunu ispat etme yakumlulagu
altinda oldugu, akaryakit piyasasinin kar oranlarinin yuksek seyrettigi bir sektor
olmadigi, ihlal tespiti halinde verilecek bir cezanin ayni yilin kéar igerisinde oldukga
onemli bir yer tutacadi, bu nedenle yeniden satis fiyatinin belirlenmesi gibi agir
yaptirrmlara tabi rekabet sorusturmalarinda nitelikli ve tatminkar sayida delil elde
edilmesi gerektigi ve bu delillerin kurumsal duzeyde bir ihlal iradesini ortaya koymasi
gerektigi, delillerin kurumsal duzede bir ihlal iradesini gosterir nitelikte olmadigdi, Belge-

68 Kurulun 23.06.2011 tarih ve 11-39/838-262 sayili Anadolu Elektronik Karari; 07.11.2016 tarih ve 16-
37/628-279 sayili Tuketici Elektronigi-Konsol Oyun Karari; 19.09.2018 tarih ve 18-33/556-274 sayili
Henkel Karari
89 Kurulun 19 08 2018 tarih ve 18-33/556-274 sayili Karari
0 Kurulun 22.11 2018 tarih ve 18-44/703-345 sayil Karari
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16 oldugu tahmin edilen yazigmanin olay orgusu ile iligkilendirilebilecek yuzlerce
calisandan sadece bir tanesinin kigisel izlenimlerini paylasmasinin onune gegemedigi
bu yazismanin herhangi bir ceza isteminde dayanak olarak kullaniimamasi gerektigi
ifade edilmektedir.

(448) Delil olarak kullanilan yedi yazigsmanin bes tanesi hakkinda PO tarafindan yapilan
savunma kabul edilerek buna iliskin degerlendirmelere asagida yer verilmistir. Ancak
Belge-14 ve 16 hakkindaki savunmalarin kabul edilemeyecegdi degerlendiriimektedir.
Zira bu belgelerde, PO yetkililerinin bayilerin pompa satis fiyatindan fiyat panosunun
uzerinde indirim yapmalarini istemedikleri, nitekim bayilerin panosuna indirimli fiyat
yazmalari halinde bayilerle gérusuldugu ve s6z konusu indirimleri sadakat kart araciligi
ile yapmaya yonlendirildikleri anlagiimaktadir. Nitekim Belge-16 olarak adlandirilan ve
Karadeniz Yatirm ve Satis Muduru tarafindan godnderilen e-postada, cesitli alici
gruplarina yapilacak indirimlerin kesinlikle fiyat panosunda degil, kartlar araciligiyla
yapilmasi hususu agikca ifade edilmektedir. S6z konusu yazismanin (.....) tarafindan
diger bolge mudurlerine gonderildigi de dikkat geken bir diger husustur. Madeni Yaglar
Direktoru (Eski Perakende Direktoru) (.....) bu maile cevaben “... Eline saglik (.....),
organizasyonda istisnasiz herkese 6rnek olmali.” ifadelerini kullanmistir. S6z konusu
yazisma, ayni zamanda Marmara Yatirrm ve Satis MudurG (.....) tarafindan PO
calisanlarina “Giizel yaklasim ve icinde emek ve tecriibe barindiran bir e mail. Ozellikle
yeni baslayan arkadaslara bakig agisi katmasi i¢in génderiyorum.” ifadeleri ile iletilmistir.
Tam bu yazisma silsilesinin tesebblsun st duzey yetkilileri arasinda gerceklesmesi,
bayilerle ile direkt temas igerisinde olan bdlge/saha mudurlerine génderilmesi, PO’nun
bayilerinin yapmak istedigi indirimleri fiyat panosunda gosteriimemesi yonunde genel
strateji benimsedigini ortaya koyar niteliktedir.

(449) SOz konusu iki belgenin ihlalin ispat edilmesi bakimindan yetersiz oldugu, dolayisiyla
sistematik bir ihlalin varligindan s6z etmenin mumkun olamayacagi savunmada dile
getirilmigtir. Ancak s6z konusu yazigmalarda yer alan ifadelerin PO’nun Ust dizey
yetkilileri arasinda gerceklesmesi ve tim bu yazisma silsilesinin bayilerle ile direkt
temas igerisinde olan bdlge/saha mudurlerine gonderiimesi ve hatta yeni baslayan
kisilere ornek olarak iletiimesi, PO’nun bayilerinin yapmak istedigi indirimlerin fiyat
panosunda gosteriimemesi yonunde sistematik bir yaklagim benimsedigini ortaya koyar
niteliktedir.

(450) PO tarafindan bu husus hakkinda dile getirilen bir diger savunma ise bayilerin indirimli
satis yapmalarinin engellenmedigi, aksine bayilerin indirimli satiglarini satiglarin
sadakat kart araciligiyla yapiilmasina yonlendirildigine iliskindir. Bu noktada akaryakit
sektorinun kendine has oOzellikleri ve tuketicilerin tercih yaparken onemsedikleri
hususlar dikkate almanin dnemli oldugu degerlendiriimektedir. Akaryakit piyasasinda
tuketicilerin tercihlerini yaparken dikkate almig oldugu parametreler diger sektorlere
kiyasla farklihk gostermektedir. Akaryakit ve 6zellikle otogaz LPG piyasasinda urunler
cogunlukla homojen ve tlketicilerin fiyat esneklikleri yuksektir. Tuketiciler tercihini
yaparken belli bir bolge i¢erisinde yer alan bayilerin fiyati, konumu, markasi gibi birgok
unsuru dikkate almaktadir. Bu cergcevede bayilerin fiyat panolarinda géstermis oldugu
rakamlar sektdérde marka ici ve markalar arasi rekabet bakimindan onemli hale
gelmektedir. Zira belirtildigi Uzere, fiyat rekabeti bayilerin 6nunde bulunan panolar
Uzerinde yer alan fiyatlar ile ger¢ceklesmektedir. PO’da elde edilen belgelerde, akaryakit
piyasasi 06zelinde PO vyetkililerinin bayilerin indirimli satis fiyatlarini panolarinda
gostermemesi konusunda olduk¢a Ozenli davrandidi, hatta indirimli satig fiyatini
panosunda gosteren bayilere mudahale edilecegini acgikga belirtir nitelikte yazigmalar
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yaptiklari ve tim bu hususlarin PO’nun bayilerinin akaryakit pazarinda yeniden satis
fiyatini belirledigini gosterir nitelikte oldugu degerlendiriimektedir.

> Belgelere Yonelik Savunma ve Degerlendirilmesi

Belge-13’e Yonelik Savunma ve Dederlendiriimesi

(451) Savunmada Ozetle, Belge-13'te yer alan ifadelerin PO tarafindan bayilerin Grin alig
fiyatinda yapilan indirimlerin ticari kogsullar nedeniyle artik yapilmamasi yéninde karar
alindig! ve bu nedenle o glne kadar destek verilen bayilerin artik desteklenmeyecegi
buna istinaden s6z konusu bayilerin alis fiyatlarinin ylkseltiimesine yonelik oldugu ifade
edilmektedir. Belgede yer alan yazismanin altinda yer alan tablo dikkatle
incelendiginde, PO’nun bayilerinin otogaz LPG'yi alis fiyatlarinda bir artis yapildidi, s6z
konusu artigsin pompa satis fiyatl ya da tavan satis fiyatiyla herhangi bir iligkisinin
olmadidi, zira bu artigin bayilerin trln alis fiyatinda gergceklesmesinin planlandigi dikkat
cekmektedir. Bunun yani sira, yazismada “ ... Uygulama sadece rekabet destegi
verdigimiz istasyonlara yapilacak. (.....) istasyonlarimiza tavan fiyattan fiyatlandirma
yaptigimiz icin alis fiyatlarinda bir degisiklik olmayacak.” ifadeleri yer almaktadir. Bu
ifadeler alig fiyatinda artis yapilmasi planlanan bayilerin, sadece PO tarafindan destek
verilen bayileri kapsadigini agikga gostermektedir. Bu ¢ergcevede, s6z konusu belgenin,
PO’nun destek vererek urtin edinme bedelini indirdigi bayilerden, verdigi destegi geri
cekmesine yonelik oldugu ve belgede yer alan yazigsmalarin PO’nun bayilerinin pompa
satis fiyatina muidahale ettigini gosterir nitelikte olmadigi degerlendiriimektedir. Bu
yonuyle belge hakkinda yapilan savunmanin kabulline karar verilmigtir.

Belge-15’e Yonelik Savunma ve Dederlendiriimesi

(452) Savunmada ozetle; Belge-15'de inegdl'de bulunan bir bayinin, diger bir istasyonun
indirim yapmasindan rahatsiz oldugu; ilgili bayinin Direktorun Kosesi ve diger iletigsim
kanallarini defalarca kullanarak benzer taleplerde bulundugu; her ne kadar kendisine
hukuk cercevesinde cevap verilmis olsa da kendi dustncelerini sanki fiiliyata gegmis
gibi yazmaya devam ettigi, PO’nun ilgili bayiye "bayinin fiyatina miidahale edilmesinin
mimkiin olmadigi" yonuinde bir agiklama yaptiginin goéruldigl ancak bu agiklamanin
sorusturma heyeti tarafindan dikkate alinmadigi ifade edilmektedir. Belge-15te yer
alan ifadelerden (.....)'tn diger bir PO bayisi olan Karamehmet'in tabelasinda gosterdigi
indirimden rahatsizlik duydugu, masterilerin neden her ikiniz de PO bayisi iken sen daha
pahali satiyorsun sikayetleri ile karsi karsiya kaldigi ve bu durumun PO tarafindan
diuzeltiimesini talep ettigi anlasiimaktadir. Yazismada PO’nun Karamehmet ya da o
bdlgede yer alan herhangi bir bayinin panosunda indirimli fiyat yazmasini engellemeye
yonelik midahale edip etmedigi hususunun belirsiz olmasi ve PO tarafindan bayiye
verilen cevapta yer alan "bayinin fiyatina miidahale edilmesinin mimkin olmadigr"
ifadeleri dikkate alindiginda belge hakkinda yapilan savunma kabul edilmistir.

Belge-17’ye Yonelik Savunma ve Dederlendiriimesi

(453) Savunmada Ozetle; Belge-17'de s6zu edilen afigin, fiyatin duyuruldugu afis olmadigr;
bayinin talebinin "fiyat indirimi uygulamasi Petrol Ofisi tarafindan yapilmistir" afisinin
asllmasi oldugu ve PO tarafindan buna izin verilmedigi ifade edilmektedir. Gergekten
de belgede yer alan ifadelerden (.....)'in (.....)'da iki bayisinin bulundugu, bu bayilerden
birine otogaz LPG satis fiyatinda indirim yapabilmesi adina PO tarafindan destek
verildigi ancak diger bayisine yonelik bu tur bir destegin veriimedigi anlagiimaktadir.
(.....) bayisi ise bu destegin musteriler tarafindan yanlis anlasiimasinin éniune gegilmesi
amaciyla, indirimin PO tarafindan desteklendigini ifade eder nitelikte bir afis asmak
istedigi ancak PO yetkilisi (.....) Bey'in bu duruma karsi ¢iktigi anlasiimaktadir.
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Yazismanin devaminda (.....))e ait iki bayiden birine yonelik indirim desteginin
surdurllecegi ancak diger bayiye herhangi bir destek verilemeyecegi ifade edilmistir.
(.....) Bey afig asilmasini engellenmesi hususunda hukuk musavirliginden gorus talep
edildigini ve bu dogrultuda bu tur bir afigin, fiyatlandirma politikasinin dogrudan bayiler
tarafindan yapildigi goéz onune alindiginda, gerek kendisini gerekse bayisini riske
sokmak istemedigini ifade etmistir. TUm bu aciklamalar bir arada degerlendirildiginde,
PO tarafindan bayinin indirim yapmasina degil, indirimin PO tarafindan desteklendigini
belirten bir afis yolu ile yapilmasina izin verilmedigi anlagiimakta ve bu yoniyle belgenin
aleyhte delil olarak degerlendiriimemesi gerektigi sonucuna variimistir.

Belge 14 ve 16’ya Yonelik Savunma ve Degerlendiriimesi

(454) Savunmada Ozetle; Belge-14’te, bayilerin kartla indirim yapmaya tegvik edildiginin
goruldugu, indirimin kartla yapiimasinin tesvik edilmesi 6ztunde bayinin indirim yapma
iradesine herhangi bir farkhlik icermedigi; diger bir ifadeyle, bayinin indirim yapmasinin
engellenmedigi, bu noktadaki tek farkin indirimin kart ile yapiimasinin tesvik edilmesi
oldugu, cari kart ile indirim yapilan satislarda yeniden satig fiyatina PO’nun bir
mudahalesinin s6z konusu olmadigi; bayinin diledigi indirim oranini daha esnek ticari
tercihler altinda belirleyebildigi ve uzun vadede ¢ok daha avantajli oldugu bir satig
politikasini izleyebildigi, Blege-16’da yer alan yazismalarin PO’nun bir ¢alisani sifatini
haiz (.....)'n herhangi bir talimat almaksizin, Samsun - Istanbul yolculugu sirasinda
tuttugu notlarin, PO’nun ticari stratejisi olarak nitelendirilemeyecegi, (.....)'In sirket
menfaatlerine uygun olduguna iliskin sahsi dusuncelerini birlikte ¢alistigi ekibi ile
paylastigi bir e-postanin, PO’nun, kurumsal olarak girdigi bir ticari gabayi yansitmadigi
ifade edilmektedir.

(455) SOz konusu iki belgede de, PO yeftkililerinin bayilerinin pompa satis fiyatindan fiyat
panosunun Uzerinde indirim yapmalarini istemedikleri, nitekim bayilerin panosuna
indirimli fiyat yazmalari halinde bayilerle goértsildigu ve bayilerin s6z konusu indirimleri
sadakat kart araciligi ile yapmaya yonlendirildikleri anlagiimaktadir. Nitekim 16 numarali
belgede yer alan yazismalardan, Karadeniz Yatirrm ve Satis Mudduru (.....) tarafindan
gonderilen e-posta dikkate alindiginda, cesitli alici gruplarina yapilacak indirimlerin
kesinlikle fiyat panosunda degil, kartlar araciligiyla yapilmasi hususunda bayilerin
yonlendiriimeye calisildigi anlasiimaktadir. Buna ilaveten s6z konusu yazismanin (.....)
tarafindan diger bolge mudurlerine goénderildigi dikkat cekmektedir. Madeni Yaglar
Direktort (Eski Perakende Direktord) (.....) bu maile cevaben “... Eline sadlik (.....),
organizasyonda istisnasiz herkese 6rnek olmall.” ifadelerini kullanmistir. S6z konusu
yazisma ayni zamanda Marmara Yatirm ve Satis Mudira (.....) tarafindan PO
calisanlarina “Giizel yaklasim ve icinde emek ve tecriibe barindiran bir e mail. Ozellikle
yeni baslayan arkadaslara bakis acgisi katmasi i¢in génderiyorum.” ifadeleri ile iletilmistir.
Tum bu yazisma silsilesinin tesebbusin bayilerinin yapmak istedigi indirimleri fiyat
panosunda gosteriimemesi yonunde genel strateji benimsedigini ortaya koyar
niteliktedir. Bu sebeple tesebbusun bu iki belge 6zelinde yapmis oldugu savunma kabul
goérmemigtir.

> Kurulun Alfarvaklt Sektoriine iliskin Yakin Tarihli Kararlarina (Aygaz ve 2018
Akaryakit Onarastirma Karari) Yonelik Savunma ve Degerlendirilmesi

(456) Savunmada O6zetle; Aygaz ve 2018 Akaryakit Onarastirma Kararinda benimsenen
yaklasim g6z oOnUne alindiginda, mevcut doaya bakimindan PO’nun bayilerinin
fiyatlarina mudahale ettiginin kabul edilmesinin hakkaniyetli olmadidi; ayni sektérde
verilen yakin tarihli kararlar ile Sorusturma Raporu’nun bu denli ¢eligkili olmasinin
ongorulebilirlik ve kanun énunde esitlik ilkelerini zedeledigi; Kurul tarafindan yeniden
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satis fiyatinin belirlenmesinde ciddi kontrol, baski, yaptirim gibi "zorlayici" unsurlarin
varliginin arandigi, Kurulun her iki kararinda da pek ¢ok yonuyle, "zorlayici unsurun
mevcudiyetine” vurgu yaptiginin géruldagu ifade edilmistir.

(457) Yeniden satis fiyatinin tespiti ihlalinin varhdinin tespiti bakimindan yaptirim ile izleme
mekanizmalarinin gosterilmesinin gerek sart olmadigina iligkin yukarida BP’nin
savunmalarinin degerlendirildigi bolumde ayrintilariyla agiklama yapildigindan burada
tekrarlanmayacaktir.

> Pompa Satis Fiyatlari ile Tavsiye Fiyatlarin Paralellik Arz Etmesinin Ihlali
Ortaya Koymadigina Yonelik Savunma ve Degerlendirilmesi

(458) Pompa satis fiyatlari ile tavsiye fiyatlarin paralellik arz etmesinin yeniden satis fiyatinin
belirlenmesi iddiasini ortaya koymadigina yonelik savunmalarda 6zetle; yapilan analizin
temelde bayilerin pompa satis fiyatlarinin tavsiye satis fiyatlari ile ne kadar benzestigi
prensibine dayanilarak hazirlandigi ancak Ocak 2015-Ocak 2019 arasindaki dort yillik
donemin blok olarak degerlendirildigi ve 2016 6ncesi ve sonrasi olarak herhangi bir
ayrima gidilmedigi, bu yonuyle analizin ihlal iddiasinin varhigini destekleyici nitelikte
olmadidi, aksine ilgili Grin pazarlarinda yer alan bayilerin olagan fiyatlama
davraniglarini yansittigi, bu analizin destekleyici olarak kullanilabilmesi igin ihlal
iddiasinin oldugu ve olmadigi dénemlerde fiyatlama davranisinin karsilastiriimasi
gerektigi, ayni veriler kullanilarak standart sapma yontemi ile yapilan analizde, 2016
oncesi ve sonrasinda higbir il ve Urlin grubunda sistematik bir degisime rastlanmadigi
ifade edilmektedir.

(459) PO’nun bayilerinin yeniden satig fiyatini tespit ettigi sonucuna ulasilirken, bayilerin
pompa satis fiyatlarina iliskin yapilan analizle birlikte yerinde incelemelerde elde edilen
deliller dikkate alinmistir. Yerinde incelemelerde elde edilen deliller kapsaminda
ulasilan en eski tarihli belge 2016 yilina aittir. Bu husus g6z dntne alindiginda yapilan
analizler 2016-2019 vyillari baz alinarak gercgeklestiriimistir. Bu durum 2016 vyih
oncesinde ilgili Urln pazarlarinda yeniden satis fiyatinin belirlenmedigi ve ihlale 2016
yihinda baslandigi anlamina gelmemektedir. Kaldi ki, PO tarafindan yapilan analizler
2016-2019 doneminde yapilan analize paralel seyretmektedir. 2016 oncesine iligkin
herhangi bir delil elde edilemediginden, s6z konusu analizlerin yapildigi donem araligi
elde edilen delillerin tarihi ile sinirlandiriimistir.

> Sorusturma Raporu ve Akaryakit Sektor Raporu'nun Tespitlerine Yonelik
Savunma ve Degerlendirilmesi

(460) Savunmada Ozetle; akaryakit ve otogaz LPG pazarlarinin reglile edilmesi nedeniyle
fiyat duzeyinde rekabete etki eden duzenlemelerin oldugu, akaryakit Urlnlerinin
homojen olmasina ragmen tiketiminin geneli icin fiyat esnekliginin yiksek oldugundan
bahsedilemeyecegi; tuketicinin gogu zaman fiyat analizi yapmadan kendisine en yakin
bayiyi tercih ettigi; bu durumun perakende akaryakitin satisinda fiyat Gzerinden yapilan
rekabeti yumusattigi; tavan fiyatlarin halihazirda sinirli kar marjini igeren fiyat oldugu,
bu nedenle bayilerin tavan fiyata esit ya da benzer bir fiyatlama yapmasinin bir tercih
oldugu; dagitici ve bayi marjlari toplaminin azalan bir egilim sergiledigi; EPDK
mudahaleleri nedeniyle zaten daralma egilimi gosteren marjlarin tamamen kontrol altina
alindig1; bayilerin tavsiye fiyat ile benzesen pompa fiyati belirlemelerinin iktisadi bir
sonu¢ oldugu, otogaz LPG tiketicilerinin dusik fiyat duyarliliginin gbrece yuksek
oldugu; otogaz LPG Urununde bayi ve dagitici kar marji toplaminin yuksek oldugu,
bunun dagiticilarin 6nerdigi tavan fiyattan farkhlasma olanagi verdigi ifade edilmektedir.
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(461) Akaryakit sektorinde 2015 ve 2017 yillarini kapsayan surecgte bayi ve dagitici marji
toplaminda yasanan daralmaya iligkin degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Grafik-1: 2013-2017 Aylar itibariyla Benzin Marji

Ort. Marj kr /it UFE 2013 Ocak, Marj 42 kr/it S Mar

(462) Turkiye’de 2013 ve 2017 yillarinda aylar itibariyla benzin marj degisim grafigine
yukarida yer verilmistir. Grafikte salt enflasyon etkisi dikkate alinarak olmasi gereken
marjin Euro ve ABD Dolari degerleri ile 2013-2017 yillar1 aylar itibariyla marj degisimleri
yer almaktadir.

(463) Grafige bakilinca, 2013 ve 2017 yillarinda benzinde Euro ve ABD Dolari bazinda piyasa
marjinin surekli dists gosterdigi dikkat gekmektedir. 2013 yilinin Ocak ayinda ABD
Dolari bazinda 24 cent/lt olan benzin marji 2017 Aralik ayinda 13 cent/Ite kadar
dismastur. Bu dususin 6zellikle EPDK’nin tavan fiyat midahalesi yaptigi 2014 Mart ve
2015 Subat aylarinda ¢ok daha fazla oldugu 2014 ve 2015 yillarinin tamamini etkiledigi
anlasiimaktadir.

(464) Diger taraftan, bu dususun ilgili ddnemdeki enflasyon artisini karsilayip karsilamadigi
hususunun da ayrica ele alinmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Bu ¢ergevede 2013
yilh Ocak ayi salt enflasyon etkisi dikkate alindiginda olmasi gereken benzin marijlari ile
gerceklesen benzin piyasa marjlari karsilastirildiginda, 2013 yilinda 42 kr/It olan benzin
marjinin tavan fiyat uygulamasinin da etkisiyle olmasi gereken marjin oldukga altina
indigi ve olusan bu farkin sonraki yillarda da artarak devam ettigi dikkat cekmektedir.
2017 yili 6zelinde, salt enflasyon etkisi dikkate alindiginda benzin marjininin 63 kr/lt
olmasi gerekirken 49 kr/lt oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla, 2017 yillinda sadece
enflasyon etkisinin dikkate alinmasi halinde dahi benzin marjinin, olmasi gerekenin
yaklasik %24 oraninda altinda gergeklestigi sdylenebilecektir.

(465) Asagidaki grafikte benzer bir calismaya motorin 6zelinde yer verilmektedir.
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Grafik-2: 2013-2017 Aylar itibariyla Motorin Marji

EE &= w©v € 8 ¢ 5 B®WEES 2§ ©v @ #F g
Wy EEE

(466) SOz konusu grafikte, 2013-2017 yillarinda aylar itibariyla motorin marji 2013 ayi temel
alinmak Uzere enflasyon dikkate alinarak Euro ve ABD Dolari Gzerinden olmasi gereken
marj gelisimlerine yer verilmigtir.

(467) Grafikte, 2013 ve 2017 yillarinda benzinde Euro ve Dolar bazinda piyasa marjinin
surekli disus gosterdigi dikkat cekmektedir. 2013 Ocak ayinda Euro ve Dolar bazinda
25 cent/lt olan motorin marjinin 2016 yilinda 14 cent/Ilt'e dustugu anlasiimaktadir. S6z
konusu diususun, tavan fiyat uygulamasina gidilen 2014 Mart ve 2015 Subat aylarinda
¢cok daha sert oldugu ve 2014 ve 2015 yillarinin tamamini etkiledigi anlasiimaktadir.

(468) EPDK Petrol ve LPG Piyasasi Fiyatlandirma Raporlarindan elde edilen verilere gore,
dagitici ve bayi marjlari toplami 2018 yilinda tekrar artis gostermeye baglamistir.
Ozellikle Eyliil ayinda 0,55 tl/It olan dagitici ve bayi marji toplami 2018 yilinin Aralik
ayinda 0,60 tl/It'nin Gzerine ¢ikmigtir.

(469) Diger taraftan, enflasyon etkisi dikkate alindiginda benzine benzer sekilde motorinde de
s6z konusu marjlarin enflasyonun oldukg¢a altinda kaldigini sdylemek mumkundur. 2013
yih Ocak ayi dikkate alinarak salt enflasyon etkisiyle olmasi gereken sektoér marji ile
gerceklesen motorin piyasa marjlari arasindaki makasin 2017 yili Aralik ayina kadar
giderek acildigi dikkat cekmektedir. Nitekim, piyasa marjl ile olmasi gereken marj
arasindaki makasin tavan fiyat uygulamasinin etkisiyle 2014 Mart ve 2015 Subat
aylarinda oldukga acildigi ve 2016 ve 2017 yillarinda da bu farkin devam ettigi
gozlemlenmektedir. Zira 2017 yili Aralik ayinda enflasyon etkisi dikkate alindiginda 68
kr/lt olmasi gereken piyasa marjinin 54 kr/lt oldugu goértlmektedir.

(470) Bu hususlar dikkate alindiginda, akaryakit pazari bakimindan dagitici ve bayilerin
toplam marjlarinda daralma yasandigi, ancak otogaz LPG piyasasinda akaryakit
piyasasina benzer sekilde ciddi bir marj daralmasindan s6z edilemeyeceqi
gorulmektedir.

(471) EPDK Petrol ve LPG Piyasasi Fiyatlandirma Raporlarindan elde edilen verilere gore,
otogaz LPG piyasasinda bayi ve dagitici marji toplaminin; 2015 Aralik ayinda 0,59 tl/It,
2016 yili Aralik ayinda 0,64 tI/It, 2017 yili Aralik ayinda 0,68 tl/It, 2018 yili Aralik ayinda

0,78 tl/lt oldugu dikkat cekmektedir. Dolayisiyla otogaz LPG piyasasinda akaryakit
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piyasasina benzer sekilde ciddi bir marj daralmasindan s6z etmenin mumkudn
olmayacagi degerlendiriimektedir.

Akaryakit pazari 6zelinde piyasada yasanan marj daralmasinin, bayilerin pompa satis
fiyatlarinin dagitim sirketleri tarafindan bildirilen tavan fiyata gosterdigi yakinligi artirdigi
ileri surllebilecekse de, s6z konusu yakinligin PO bakimindan olagan kosullarin gok
Uzerinde oldugu dikkat ¢cekmektedir. 11.10.2018 tarih ve 18-38/603-293 sayili Kurul
kararinda hakkinda inceleme yapilan U¢ dagitim sirketine yonelik benzer bir analiz
gerceklestiriimis ve bunlarin akaryakit pazarindaki fiyat benzerliginin PO ile
kiyaslandiginda oldukga makul oranlarda seyrettigi gozlemlenmistir. Bu durumda
EPDK’nin tavan fiyat midahaleleri ve marjlarda yasanan daralmanin, Tlrkiye'de faaliyet
gosteren tum dagitim girketleri ve bayilerini kapsadiginin belirtimesi gerekmektedir. Bu
yonuyle akaryakit sektori 6zelinde s6z konusu savunmanin kabul edilemeyecedgi
degerlendiriimektedir.

» Otogaz LPG Pazarinin Sorusturma Kapsami Disinda Birakilmasi Gerektigine
Yonelik Savunma ve Dederlendirilmesi

Savunmada Ozetle; otogaz LPG pazarinin sorusturma kapsamindan cikariimasi
gerektigi, zira otogaz LPG pazari agisindan bayilerin satig fiyatina yonelik yapilan
takibin amacinin bayiler nezdinde kanundan kaynaklanan bir yukamlutluk oldugu ve bu
pazarlarda bayilerin satisg fiyati ve indirimlerine kendi iradeleri ile karar verdikleri g6z
onune alindiginda otogaz LPG pazari agisindan yeniden satis fiyati amaci ve etkisinden
s6z etmenin mumkun olmayacagi ifade edilmektedir.

PO’nun otogaz LPG pazarinda bayilerine bildirdigi tavan fiyatlar ile bayilerinin pompa
satis fiyatlarinin bayuk bir benzerlik gostermedigi saptanmigstir. Bunun yani sira PO’nun
bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit ettigini ispat eder nitelikte kullanilan delillerden
her ikisinin de otogaz LPG pazarina ydnelik olmadigi anlasiimaktadir. Bu ¢ergevede,
gerek otogaz LPG pazarina yénelik herhangi bir delil elde edilmemis olmasi, gerekse
fiyat analizlerinin buyuk o6lgide benzerlik gostermemesi gerekgeleriyle otogaz LPG
pazarina yonelik iddialarin geri ¢cekilmesi gerektigi sonucuna variimigtir.

> idari Para Cezasina Yonelik Savunma ve Dederlendirilmesi

Savunmada 6zetle, PO’nun yillik gayri safi geliri icerisinde OTV’nin ¢ok buyuk bir yer
kapladigi, OTV’nin Kurum tarafindan hazirlanan Akaryakit Sektér Raporu’nda da
belirtildigi Uzere, niteligi itibariyla kazan¢ ve gelirden ziyade harcamalar Uzerinden
toplanan bir vergi oldugu, OTV'nin yillik gayri safi gelir igerisinde yer almasinin tek
sebebinin kamunun vergi toplama politikasindan ibaret oldugu, pazarda faaliyet
gOsteren tum tesebbuslerden toplandidi icin herhangi bir rekabetci avantaj yaratmadig,
nitekim Kurulun sorusturdugu bazi sektorlerde OTV'nin yer almadigi, dolayisiyla olasi
bir ceza kesilmesi durumunda bu sektdrlerde yer alan oyuncular ile PO arasinda
Anayasanin 10. maddesinin altinci fikrasi uyarinca 6ngértlen kanun oniinde esitlik
ilkesinin zedeleneceqi ileri surulmasgtuar.

Benzer bir savunma, Kurulun 16.02.2017 tarih ve 17-07/84-34 sayili karar ile
neticelendirdigi Mey icki San. Tic. A.S.’nin hakim durumunu kétiye kullandigi iddiasinin
tespit edildigi sorusturmada da giindeme gelmistir. ilgili Karar neticesinde Mey icki
hakkinda uygulanan idari para cezasi Mey icki'nin OTV de dahil olacak sekilde yillik
gayri safi gelirleri Uzerinden saptanmistir. Mevcut uygulamanin yasal dayanagi ise,
4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin Gguncu fikrasinda “Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbls ile
tesebbuUs birlikleri veya bu birliklerin liyelerinin nihai karardan bir dnceki mali yil sonunda
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olusan veya bunun hesaplanmasi mimkin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali
yil sonunda olugan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde
onuna kadar idari para cezasi verilir.” yer alan bu hukimdur. Nitekim yukarida anilan
Mey icki Kararina benzer nitelikte ¢cok sayida Kurul karari”* bulunmaktadir.

(477) Savunmada, olasi bir ihlal tespitinin yapilmasi durumunda ihlalin diger ihlaller
kategorisinde yer aldigi, tesebblsun pazardaki gucu degerlendirildiginde ise ilgili
pazarlarda pazar payinin yuksek olmamasi ve pazarda faaliyet gosteren benzer pazar
payina sahip tesebbuslerin bulunmasinin géz onunde bulundurulmasi gerektigi ve
gerceklesen ve gerceklesmesi muhtemel zarar bakimindan ise, analiz galismalarinin
ihlal dénemi ve ihlal 6ncesi dénem kiyaslandiginda yeniden satis fiyatinin
belirlenmesine isaret etmedigi, TEB Kararinda Kurulun, tesebbusun indirim oranlarini
belirledigi iddiasini bazi kurumlarin ila¢ aliminda etki etmedidi, ilgili inlalden etkilenecek
satislarin toplam satislar igerisindeki payinin dasuk oldugunu belirterek temel para
cezasini Ust sinirdan belirlemedigi ileri strldimustir. Ayrica Linde Gaz A.S. hakkinda
yurUtllen dosya kapsaminda markalar arasi rekabetin Ust dizeyde oldugunun tespit
edilerek temel para cezasi oraninda indirimde bulunuldugu belirtiimigtir.

(478) Kurul Ceza Yonetmeligi’'nin 5. maddesinin ikinci fikrasi gergevesinde ilgili tesebbls veya
tesebbus Dbirliklerinin  piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gerceklesen veya
gerceklesmesi muhtemel zararin agirligr gibi hususlar dikkate alarak %(.....) oranini
belirlemigtir.

(479) Savunmada, EPDK mevzuati ve EPDK tarafindan uygulanan yaptirimlarin, hukuka
uygunluk sebebi teskil ettigi ileri siriimustir. %10 tolerans araligina iligkin belgeler taraf
savunmasi dikkate alinarak ihlalin delili olarak gorulmediginden bu hususa yonelik
degerlendirmeye ihtiya¢g kalmamaktadir.

(480) Savunmada ayrica sistematik bir ihlalin yoklugu ve PO’nun yasal yukumlulUkeri
haricinde yerinde incelemeleri kolaylastirmasi sebepleri ile Ceza Ydnetmeligi'nin 7.
maddesi uyarinca temel para cezasinda indirime gidilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
PO’da sinirl sayida delil elde edilmis olsa da, s6z konusu delillerden, 6zellikle 16
numarall belgenin, PO’nun Ust duzey yetkilileri arasinda gerceklesen bir yazisma
olmasi ve bayilerle ile direkt temas igerisinde olan bdlge/saha mudurlerine ve hatta yeni
baslayan kigilere ornek olarak gonderilmesi nedeniyle, PO’nun bayilerinin yapmak
istedigi indirimlerin fiyat panosunda gosteriimemesi yoninde sistematik bir yaklagim
benimsedigini ortaya koyar nitelikte oldugu degerlendiriimektedir. Sonu¢ olarak bu
hususun ya da baskaca bir hususun Ceza Yonetmeligi'nin 7. maddesi ¢ergevesinde
hafifletici neden olarak gorulemeyecegi kanaatine variimigtir.

1.6.4. SHELL Tarafindan Yapilan Savunma ve Degerlendirilmesi
1.6.4.1. Esasa iligskin Yapilan Savunma ve Degerlendirilmesi

(481) SHELL’in savunmasinda esasa iliskin yapilan aciklamalarda ilk olarak ilgili mevzuat
hakumleri detayli bir sekilde agiklanmis ve akaryakit piyasasinin tam olarak serbest
rekabet yapisina sahip olmadigi ifade edilmistir. SHELL tarafindan dile getirilen bu
hususlara yonelik olarak sektdrel mevzuata iligkin detayli agiklamalara, “Sektorel
Cerceve” bolumunde yer verilmis olup, bunlara eklenecek bir husus bulunmamaktadir.

111.01.2007 tarih ve 07-02/28-8 sayili Kavmar-Doluca Karari;
18.04.2011 tarih ve 11-24/464-139 sayili Otomotiv Karari;
13.07.2011 tarihli ve 11-42/911-281 Efes Karari;
19.11.2008 tarih ve 08-65/1055-411 sayili Turk Telekom Karari.
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SHELL tarafindan dile getirilen ikinci husus ilgili pazar tanimina iligkin olup, yapilan

savunmaya benzer olarak, ilgili Grin pazarlari “benzin dagitim”, “motorin dagitim” ve
“otogaz LPG dagitim” pazarlari seklinde ayri ayri belirlenmistir.

Sorusturma Bildirimi’nde yer verilen belgelere iligkin yapilan savunmada ise temel
olarak;

- Onarastirma déneminde yapilan yerinde incelemede (.....)—(.....) bayisine iligkin
iki belgeye dair bayinin SHELL’den destek talep ettigi, bir baska deyisle
SHELL’in kar marjindan feragat etmesini gerektiren bir indirim istedigi, Zile
bayisinin indirim talebinin fiili etkisinin depo (alim) fiyatinin dugurilmesinden
ibaret oldugu,

- Bayilerin dagiticilarindan indirim talep ettigi diger yazigsmalarda da yine
dagiticidan destek istedigi, diger bir ifadeyle yapilacak indirimin maliyetine
dagiticinin katlanmasinin talep edildigi ve s6z konusu iletisimlerin yeniden satig
fiyatina mudahale edildidi seklinde yorumlanmasinin mimkin olmadigi,

- Ayrica Kurulun emsal olarak gosterilebilecek dosyalarinda ihlal
degerlendirmelerinde kullanilan belgelerde, alt pazardaki bayilerin tavsiye
fiyatlara uymamasi, buna istinaden saglayici tarafindan uyariimasi ve
gerektiginde tehdit edilmesi veya gesitli yaptirimlara tabi tutulmasinin s6z konusu
oldugu

vurgulanmistir.

Oncelikle, bahsi gegen her iki belgede de bayinin fiyat indirimi yapabilmesi igcin SHELL'in
onayinin gerektigi dikkat cekmektedir. S6z konusu belgelerde savunmada iddia edilenin
aksine ne bayi ne de SHELL tarafindan depo fiyatinin digurtlmesinin veya SHELL’in
kar marjindan feragat etmesinin talep edildigini gdsteren higbir ifade de
bulunmamaktadir.

“SHELL’e Yénelik Yapilan inceleme, Tespit ve Degerlendirmeler” bélimiinde yer verilen
diger belgeler (6rnegin Belge-20, Belge-21, Belge-28 gibi) de dikkate alindiginda,
SHELL’in bayilerinin pompa satis fiyatlarina dogrudan mudahalesinin bulundugu agikga
gorulmektedir. Nitekim s6z konusu belgelerde gecen bayilerce ilgili tarihlerde uygulanan
satis fiyatlari SHELL tarafindan belirlenen fiyatlar seklinde gerceklestigi de tespit
edilmistir. Bununla birlikte, SHELL tarafindan iletilen fiyatlarin tavsiye/tavan fiyatlardan
ibaret oldugu yonundeki savunma da kabul edilemeyecektir. Belge-24'te higbir sekilde
tavan veya tavsiye fiyat oldugu belirtimeden “yeni pompa fiyatlar’” ifadesine yer
verilerek SHELL tarafindan 20 istasyonun yeniden satis fiyatinin belirlendigi
anlasiimaktadir. Benzer sekilde Belge-25'te de fiyat artisinin pompa satis fiyatlarina
iliskin oldugu acgikca gorulmektedir.

Bununla birlikte, fiyat karsilastirmasi grafiklerine iliskin savunma kapsaminda dile
getirilen ilk husus Onarastirma slrecinde kullanilan veri setinin “talep edilen verilerin
biylkliga, istasyon sayisi ve anlik kirihmlarin ¢oklugu sebebiyle bayilerin tiim fiyat
hareketlerinin temin edilememesi” sebebiyle bayilerin gercek satis fiyatlarini
yansitmadigidir. Ancak s6z konusu ¢alisma 6narastirma surecinde SHELL tarafindan
gonderilen veri seti dikkate alinarak hazirlanmistir. Sorusturma kapsaminda ise fiyatlara
iliskin analiz i¢in taraflardan tekrar bilgi talep edilmistir. Yapilan analizde pompa satis
fiyati olarak bayilerin inceleme konusu tarihlerde uyguladiklari minimum satis fiyatlari
kullanilarak hesaplamalarda bayilerin tavan (tavsiye) fiyatlara kiyasla indirim oranlari
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icin en iyimser senaryo olusturulmustur. Bu c¢ercevede, verilerde bir yanhglk veya
eksiklik olmadigi degerlendirilmektedir.

Savunmada belirtilen diger husus ise akaryakit piyasasinda bayilerin kendi 6zgur
iradeleri ile dagiticilarinin belirlemis oldugu tavsiye (tavan) fiyatlarini nihai pompa satis
fiyati olarak belirledikleri, dolayisiyla bu durumun bir piyasa 6zelligi olarak kabul
edilmesi gerektigi ve SHELL’in bayilerinin nihai pompa satis fiyatlarini belirlemeye
yonelik herhangi bir eyleminin bulunmadigidir. “SHELL’e Yénelik Yapilan inceleme,
Tespit ve Degerlendirmeler” bdliminde SHELL’in bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit
ettigine isaret eden belgeler ile yapilan fiyat analizlerine yer veriimis ve bunlara
dayanilarak SHELL'’in bayilerinin yeniden satis fiyatlarini belirledigi ve 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigi sonucuna ulasiimistir. SHELL tarafindan yapilan
savunmalarda soz konusu tespiti degistirecek nitelikte yeni bir bilgi veya belge
sunulmamistir.

» Fiyatlandirma Metodolojisine Yonelik Savunma ve Dederlendiriimesi

Fiyatlandirma metodolojisine yonelik savunmada Ozetle; akaryakit ve otogaz
artnlerinde depo cikis fiyati ile tavan satis fiyati ve bayinin pompa satis fiyati arasinda
ciddi bir iliski oldugu, pompa satis fiyati ile depo ¢ikis fiyatinin birbirini etkiledigi, nitekim
pompa azami satis fiyatinin distrilmesi durumunda, bayi kar marjinin ancak depo ¢ikis
fiyatinin sabit kalmasi halinde azalacagi, bayiye bildirilen pompa azami satis fiyatinin
artmasi durumunda ise bayi kar marjinin ancak depo ¢ikis fiyatinin sabit kalmasi halinde
artacagi, marj paylasim modeli dikkate alindiginda marj paylasimi i¢in depo fiyati
belirlenirken standart bir oranin dikkate alinmadigi, her bir bayi icin farkli yatirim
yapildigi gerekgesiyle farkli depo fiyatlandirmasinin yapilarak bayilerin depo satig
fiyatinin belirlendidi, bayilerin pompa satis fiyatlarinin SHELL tarafindan bildirilen
pompa azami satis fiyatindan farklilagsmasi halinde bayinin karhliginin degistigi, bu
nedenle bayilerin indirim yapmak istemeleri halinde SHELL tarafindan pompa azami
satis fiyatinin indirildigi ve bu nedenle yapilan analizlerde bayilerin pompa satis
fiyatlarinin pompa azami satis fiyatina esit oldugu ancak bu hususun dikkate alinmadigi
ifade edilmektedir.

Akaryakit sektorinde dagitim sirketleri ve bayiler arasinda fiyat rekabetinin nasil
gerceklestiginin - konunun daha iyi anlasilmasi bakimindan o6nem arz ettigi
degerlendiriimektedir. Bu noktada, dncelikle tavan fiyatin ne oldugu hususunun net bir
sekilde ortaya koyulmasi gerekmektedir. EPDK tarafindan Kuruma sunulan cevabi
yazilar dikkate alindiginda, akaryakit sektérinde u¢ farkh tavan fiyat oldugu
anlasiimaktadir. Bunlardan ilki dagitici ve bayi marjlari toplaminin EPDK tarafindan
belirlenen siniri agsmasi halinde, dagitici ve bayi marjlarinin toplamina EPDK tarafindan
mudahale edildigi durumlarda uygulanan tavan fiyattir. EPDK tarafindan tavan fiyatlara
mudahale edilmesi 2009 ve 2014 yillarinda gergeklesmistir ve dnemle belirtmek gerekir
ki, s6z konusu tavan fiyat mudahalesinin 6zellikle ihlalin ispat edilmesi amaciyla
kullanilan belgelerde yer alan tavan fiyat ifadesi ile herhangi bir ilgisi bulunmamaktadir.

Bir diger tavan fiyat ise, PPK’nin 12.maddesi kapsaminda dagitim sirketleri tarafindan il
ve ilge bazinda belirlenerek EPDK'ye bildirilen tavan fiyatlardan olugmaktadir.
Yonetmeligin 12. maddesinin ikinci fikrasi ¢ergevesinde dagitim sirketleri, bayilerin
genel giderlerini, karliigini ve bulundugu bdlgenin drin aldigi satis noktasina olan
uzakligina gore tasima maliyetlerini dikkate alarak iller bazinda tavsiye edilen pompa
satis fiyatini belirler. S6z konusu fiyatlar dagitici tarafindan EPDK ve bayilere bildirilir.
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(491) Son olarak, kimi dagitim sirketlerinde yapilan yerinde incelemelerde gorilen ve
dagiticilarin dile getirdigi Gglncu tavan fiyat ise dagitim sirketleri tarafindan belirlenerek,
bayilere “tavsiye fiyat” ya da “tavan fiyat” adi altinda bildirilen fiyattir. Dagitici tarafindan
bayilerine sadece tavan fiyat ya da tavsiye satis fiyati bildirmesi rekabet hukuku
anlaminda bir ihlal teskil etmemektedir.

(492) Dagitim sirketleri tarafindan bayilerine bildirilen tavan fiyatlar esasen bayilerin akaryakiti
ya da otogaz LPG’yi dagitim sirketlerinden elde edinme bedellerinin degistiriimesi
suretiyle gerceklesmektedir. Daha acik bir sekilde ifade edilmesi gerekirse, dagitim
sirketleri bayilerinin Grin edinme bedellerini yani bayiye satmis oldugu urun fiyatini
degistirmek suretiyle bayilerinin tavan satis fiyatini dedistirmektedir. Bu hususun
piyasada yol actigi etkilerin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Zira s6z konusu tavan fiyatin
il ve ilce bazinda belirlenerek bayiye bildiriimesi rekabet hukuku anlaminda herhangi bir
sorun tegkil etmemektedir. Ancak, bayilere bildirilen tavan fiyatin istasyon/bayi bazinda
degistiriimesi, dagitim sirketi tarafindan bayilerin pompa satis fiyatinin dolayli olarak
kontrol edilmesine neden olmakta ve bu durumun, bayinin pompa satis fiyatindan
indirim yapma yonundeki tegvikini azaltarak, gerek marka i¢i gerekse markalar arasi
rekabeti azalttigi degerlendiriimektedir.

(493) Sorusturma kapsaminda tavan fiyatlari dagitim sirketlerinin tamaminca bayi bazinda
belirlendigi tespit edilememistir. Ancak, SHELL’in istasyon bazinda fiyatlandirma
stratejisi belirledigi hususu acgik¢a ifade edilmistir. Bu cercevede SHELL tarafindan
yapilan belgelere yonelik savunmalar, bu husus dikkate alinarak degerlendirilmistir.

(494) SHELL'in istasyon bazli pompa azami satis fiyati belirleme sisteminin, her bir bayisinin
pompa satig fiyatlarinin kontrol edilmesini hedefledigi ve bu durumun bayilerin pompa
satis fiyatinda indirim yapmasi yénindeki tesviklerini azalttigi ve bu yonuyle SHELL'in
dolayli olarak bayilerinin yeniden satig fiyatini tespit etti§i sonucunu dogurdugu
degerlendiriimektedir.

(495) Ote yandan, bu durumun markalar arasi rekabeti azalttigina da dikkat gekmek
gerekmektedir. Ornegin hacim olarak SHELL'in pazar payinin yiiksek oldugu bir
bdlgede, SHELL’in depo ¢ikis fiyatini ve dolayisiyla pompa azami satis fiyatini ylksek
belirlemek gibi bir strateji izlemesi halinde, ilgili bayinin diger markalara kiyasla depo
cikis fiyati daha ylksek olacak ve bu durumda da pompa satis fiyatini da yuksek
belirlemesi gerekecektir. Boylelikle s6z konusu bayinin ¢evresinde yer alan diger
bayilerle rekabet edebilme gucul ve fiyatlarindan indirim yapma olanagi azalacaktir. Bu
fiyatlama stratejisi SHELL'in her bir bayisinin trtin edinme bedelini dedistirmek suretiyle,
bayilerinin pompa satis fiyatlarini kontrol etme niyeti tasidigini agikca gostermektedir.
Bu durum esasen bayinin indirim yapabilecegi fiyat araliginin da SHELL tarafindan
belirlenmesi sonucunu dogurmaktadir.

(496) Bunun yani sira, savunmada dile getirilen bir diger husus, bayilerin rekabet edebilmek
amaciyla pompa satis fiyatlarinda indirim yapmak istemeleri ve SHELL tarafindan
pompa azami satig fiyatlarinin bayinin uyguladidi pompa satis fiyatina c¢ekilmesi
durumunda, s6z konusu indirimin bayi ve SHELL tarafindan birlikte Ustlenildigi, bayinin
pompa satis fiyatinda indirim yapmak istemesi ancak SHELL tarafindan pompa azami
satis fiyatinin indirilmemesi halinde ise bu indirime bayinin tek bagina katlandigdi, bu
nedenle bayilerin karliliklarini artirmak amaciyla SHELL tarafindan tavsiye edilen
pompa azami satig fiyatina uyma egilimi gosterdigi, buna ilaveten SHELL’in bayilerinin
rekabet etmesine destek olmak ve bayiler tarafindan yapilan indirime ortak olmak
amaciyla pompa azami satis fiyatini bayinin pompa satis fiyatina esitledigi dolayisiyla

147 /159



(497)

(498)

(499)

(500)

20-14/192-98

analizlerde bayi pompa satis fiyatlarinin bu nedenle SHELL tarafindan bildirilen pompa
azami satis fiyatina buyulk olgtide benzerlik gosterdigi ifade edilmektedir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, séz konusu fiyat benzerliginin, SHELL'in fiyatlama
politikasinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi degerlendiriimektedir. Nitekim, SHELL bayi
Ozelinde bildirilen pompa azami satis fiyati, diger bir deyisle urin edinme bedeli araciligi
ile bayisinin indirim yapabilecegi fiyat araliginin oldukg¢a sinirlanmasina neden olmakta,
bu durumun dogal sonucu olarak bayiler tarafindan pompa azami satis fiyatinin, bagka
bir deyisle Uriin edinme bedelinin duslrilmesi talep edilmektedir. Boylelikle, SHELL'in
bayilerine bildirmis oldugu pompa azami satis fiyatlari ile bayilerin uygulamig olduklari
pompa satis fiyatlari cok biylk o6lglide benzerlik gostermektedir. Ote yandan, soz
konusu analizlere yer verilmesinin nedeni, bayilerin pompa satis fiyatlarinin olaganin
disinda sayilabilecek bir oranda SHELL tarafindan bildirilen tavan fiyata benzerlik
gostermesidir. Nitekim, s6z konusu analizlere gore bu benzerlik orani benzin ve
turlerinde %(.....), otogaz LPG urtninde ise %(.....) araliginda seyretmektedir.

Savunmada ayrica, EPDK’nin dagitici ve bayi marjlarinin paylasima iliskin kararina atif
yapilarak, marj paylasim sisteminin mesru bir sistem oldugu ifade edilmektedir. Kurulun
marj paylasimi sisteminin mesru olmadigina yonelik herhangi bir degerlendirmesi
bulunmamaktadir.

EPDK tarafindan alinan karardan kisaca bahsetmek gerekirse; toplam marj (dagitici ve
bayi), dagitici tarafindan bayiye her bir benzin ve motorin tird icin tavsiye edilen veya
tavan olarak belirlenen fiyattan ilgili bayiye en yakin rafineri ¢ikig fiyati dusilerek
bulunacak, ayni ilde birden fazla rafineri olmasi durumunda en disuk fiyat esas
alinacak, toplam marjin en az yuzde 55’i bayi marji olacak sekilde dagitici ile bayi
arasinda serbestge belirlenecek, bayinin dagiticisi tarafindan kendisi i¢in tavsiye edilen
veya tavan olarak belirlenen fiyattan indirim yaparak satis yapmasi durumunda, yapilan
indirimler bayi marjindan kargilanacaktir. Bunun yani sira, s6z konusu karara gore,
ulusal stok maliyeti, ulusal marker ve dagitici marker maliyeti, ithalat veya dagiticilar
arasi ticaret yoluyla temin gibi kaynaklardan alim ile rafineri ¢ikis fiyatlari arasindaki
farkhliklarindan kaynaklanabilecek ilave maliyetler, farklilagtiriimis Grinlere iligkin katki
maliyeti, harmanlama maliyeti, otomasyon kurulum ve isletim maliyeti gibi ilgili mevzuata
gore dagitici sorumlulugunda olan veya bayiye teslimden onceki asamalarda
gerceklestirilen is ve islemlere iligkin maliyetler herhangi bir ad altinda bayilere ayrica
yansitilamayacaktir.

Tesebblus tarafindan ayrica, EPDK’nin bu karari almasina neden olan hususlara yonelik
yapilan agiklamalarda, bayilerden dagiticilarin, sdzlesmelerdeki marj paylasimi ile ilgili
kosullari farkh isimler altinda kesilen ilave faturalarla degistirebildigi, marj makasini
makul sayilabilecek seviyenin oOtesinde agctiklarl, kanunen katlanmakla yukumlu
olduklari bazi maliyetleri bayilere yansittiklari ve bu durumlarin bayilerin faaliyetlerinin
devamliligini tehlikeye sokacak boyutta magduriyetlere sebep oldugu yoninde yogun
sikayet ve talepler ulastigi, bunun Uzerine EPDK tarafindan detayli incelemelerin
baglatildigi, petrol piyasasinin dagitici ve bayi segmentleri arasindaki kar paylagsimina
yonelik asgari bir esik belilenmesi ve hangi maliyetlere hangi tarafin ne oranda
katlanacaginin sdzlesme imzalanirken acgiga kavusturulmasinin temin edilmesi gibi
sektdrde yer alan belirsizliklerin ortadan kaldiriimasina yoénelik karar alindidi ifade
edilmistir. Bu diizenlemenin amacinin, petrol piyasasinda faaliyette bulunan dagitici ve
bayilik lisansi sahiplerinin piyasa faaliyetlerini esitlikgi ve istikrarli bigimde
surdurebilmelerini teminen toplam marjin seffaf bir sekilde tespit edilmesine ve tespit
edilen bu marjin paylasimina iliskin asgari kurallari belirlemek, dagitici ve bayiler
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arasindaki faturalara ve taraflarca yansitilan maliyetlere konu hususlarla ilgili
belirsizlikleri gidermek, uzun vadede tuketici faydasi da dahil olmak Uzere toplam
faydayi artirmak oldugu belirtilmistir.

(501) S6z konusu kararda EPDK tarafindan bayilerin korunmasina yodnelik bir dizenleme
yapildigi aciktir. Ancak, bu duzenlemenin kararin yayimlandigi tarihten sonraki marj
anlagsmalarini kapsayacagi dikkate alindiginda, kararin akaryakit piyasasinda nasil bir
etki doguracaginin su anda belirsiz oldugu degerlendirilmektedir.

> Fiyat Stratejisi ve Bayilerin Fiyatlama Davranislarina Yonelik Savunma ve
Degerlendirilmesi

(502) Savunmada Ozetle; yeniden satis fiyatinin tespit etmek isteyen tesebbuslerin tim
yeniden saticilari nezdinde tek ve sabit bir fiyat uygulamayi amacladiklari ve bu ihlalin
ispatlanmasinda ise fiyat dikte etmeyi amaclayan saglayicinin, yeniden saticilarina
mudahale ettigini ortaya koyan delillerin bulunmasi gerektigi, oysa SHELL'in uyguladigi
istasyon bazl fiyatlama stratejisi nedeniyle ayni il ve ilgede bulunan istasyonlara farkli
pompa azami satig fiyati bildirdigi ve bu yonuyle marka ici rekabeti tesvik ettigi,
dolayisiyla SHELL'in yeniden satis fiyatini tespit ettigi iddiasinin ilgili ihlal tGrindn teorik
yapisiyla ortusmedigi ifade edilmektedir.

(503) Akaryakit ve otogaz LPG piyasalar klasik saglayici ve bayi iligkisinin bulundugu
piyasalardan gerek uriin gerekse tavsiye satig fiyatinin belirlenmesi noktasinda oldukga
farkhlik gostermektedir. Bu gerekge yapilan tim analiz ve tespitler bu piyasanin kendine
has Ozellikleri dikkate alinarak gerceklestiriimigtir. SHELL'’in, yukarida da ayrintili
sekilde vyer verildigi Uzere, bayilerinin her birinin pompa azami satis fiyatini
farkhlastirmak suretiyle marka icin rekabetin artirmadigi aksine bayinin indirim yapma
tesvikinin azalmasina neden olarak hem marka i¢ci hem de markalar arasi rekabeti
azalttigl degerlendiriimektedir.

(504) SHELL tarafindan dile getirilen bir diger husus, yazigsmalarin tamaminin SHELL
¢alisanlari arasinda yapilan i¢ yazismalar oldugu, bu yazigsmalarin SHELL fiyatlandirma
politikasini ve SHELL'in bayilerine fiyati nasil bildirdigini gdsterecek mahiyette olmadigi,
SHELL’in bayilerine azami satig fiyatini SMS araciligi ile bildirdigi, bildirilen bu fiyatin
istasyon bazli tavan fiyat oldugu fakat bazen i¢ yazismalarda farkl ifadeler
kullanilabildigi, i¢ yazisma niteliginde olan belgelerde “pompa azami satig fiyatl”
ibaresinin  kullaniimadi§i ancak bayilere gonderilen SMS’lerde bu ifadenin
kullaniimasina 6zen gosterildigi, bayilerle paylagiimayan ve salt i¢ yazigsma niteliginde
olan dokimanlarla yeniden satis fiyatinin tespiti iddiasinin ispatlanmadigi ifade
edilmektedir.

(505) Daha once de yer verildigi Uzere, akaryakit piyasasina yapilan yerinde incelemelerde
anlasildigi Uzere bayiler direkt olarak dagitim sirketinin Ust yetkilileri ile iligki
kurmamakta, her turld iletisimini saha/bdlge mudurleri araciligi ile gergeklestirmektedir.
Akaryakit sektorinde yapilan birgcok incelemede, bayilerin ¢ok buyuk bir kisminin
kurumsal sirketler olmadigi, ¢cogu tesebblsln bir e-posta adresinin bulunmadigi,
dogrudan saha mudurleri ile iletisime gecildigi ve bu iletisimin telefon Uzerinden
saglandigi gézlemlenmigstir. Saha bdlge mudurleri bayilerin taleplerini genel merkeze
bildirmekte bir araci gorevi Ustlenmektedir. Bu bakimdan i¢ yazisma mahiyeti bulunan
belgelerin delil olarak kullanilmasinda sakinca gorulmemektedir.

(506) Ote yandan, SHELL delil olarak kullanilan belgelerde, i¢c pompa satis fiyati ibaresi ile
asil kastedilenin pompa azami satis fiyati oldugunu ifade etmektedir. Bir an igin bu
belgelerde asil ifade edilmek istenin pompa fiyati degil de pompa azami satis fiyati
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oldugu dusundldigunde dahi, SHELL’in her bir bayi 6zelinde pompa satis fiyatlarini,
pompa azami satis fiyatlarinda dedisiklik yapmak suretiyle belirledigi ve bu yonuyle
dolayli olarak bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit ettigi gergegi degismemektedir.

(507) SHELL tarafindan dile getirilen bir diger husus ise, bayilerin pompa azami satis fiyatina
uyum gostermelerinin arkasinda yatan temel unsurun akaryakit piyasasinda yasanan
marj daralmasindan kaynaklandigi ancak bunun dikkate alinmadigidir.

(508) Akaryakit sektorinde 2015 ve 2017 yillarini kapsayan surecte bayi ve dagitici marji
toplaminda yasanan daralmaya iligkin degerlendirmelere yukarida PO’nun
savunmalarina iligkin bolumde yer verilmigtir. Sonug olarak marj daralmasinin bayilerin
pompa satis fiyatlarinin, dagitim sirketleri tarafindan bildirilen tavan fiyata gdsterdigi
yakinhg@i artirdigi ileri surulebilecekse de, s6z konusu yakinlik SHELL bakimindan
olagan kosullarin ¢ok Uzerindedir ve otogaz LPG piyasasindaki fiyat benzerliginin
acgiklanamadigi dikkat cekmektedir. Belirtmek gerekir ki, 11.10.2018 tarih ve 18-38/603-
293 sayill Kurul kararinda hakkinda inceleme yapilan U¢ dagitim sirketine yonelik
benzer bir analiz gergeklestiriimis ve bunlarin akaryakit pazarindaki fiyat benzerliginin
SHELL ile kiyaslandiginda olduk¢a makul oranlarda seyrettigi gozlemlenmistir. Bu
durumda EPDK’nin tavan fiyat mudahalelerinin ve marjlarda yasanan daralmanin,
Tarkiye'de faaliyet gdsteren tim dagitim sirketleri ve bayilerini kapsadiginin belirtiimesi
gerekmektedir. Ote yandan, otogaz LPG piyasasinda yukarida da yer verildigi Gzere
herhangi bir marj daralmasindan s6z etmenin mumkun olmadigi gorulmektedir. Bu
durumda, Ocak 2015 ve Ocak 2019 donemini kapsayan analizde, otogaz LPG
piyasasinda bayilerin pompa satis fiyatlari ile SHELL tarafindan bildirilen pompa azami
satis fiyatl arasindaki %(.....) araliginda seyreden benzesme agiklanamamaktadir.

(509) SHELL tarafindan dile getirilen bir diger husus Kurulun Aygaz, Sony, Cagdas’?
Samsonite”® kararlarinda yeniden satis fiyati iddialari incelenirken saglayicinin
bayilerine/alicilarina yonelik olarak belirlenen tavan vel/veya tavsiye fiyatlara
uymamalari, bu fiyatlardan sapmalari gerekgesiyle teslimatlarin geciktiriimesi, mal
tedarik edilmemesi, sbzlesmelerin feshedilmesi vs. ceza vel/veya yaptirmlari
uygulamiyor olmasinin yeniden satig fiyatinin tespiti iddialarinin mevcut olup
olmadiginin tespit edilmesi agisindan énemli oldugu degerlendirmelerinde bulunuldugu,
ancak SHELL’in bu gibi uygulamalarinin olduguna isaret eden herhangi bir belge
ve/veya yazisma ile karsilasiimadigi, Kurulun Aygaz Kararinda da dagiticinin yapilan
indirime katkida bulunmasi durumunda teslim edilen otogazin fiyat faturasinin
guncellendiginin anlasildigi, anilan kararda marj paylasim sistemi ile ¢aligilan bayilere
dagitici tarafindan bu sekilde destek saglanmasinin ve/veya bayilerin dagiticidan
destek isteyebilmesinin s6z konusu bayilerin yeniden satis fiyatinin dagitici tarafindan
belirlenmedigi ydonunde bir gosterge olarak degerlendirildigi, SHELL’in bayilerine destek
olabilmek icin pompa azami satis fiyatindan indirim yapmasi ve/veya bayilerine finansal
anlamda takviyede bulunmak igin prim destegi saglamasi gibi durumlarda bayilerden
fatura alinmak suretiyle mahsuplasma yapildigi ifade edilmektedir.

(510) Oncelikle gok sayida bayinin pompa fiyatina miidahale edildigini gdsteren ve yukarida
ayrintilarina yer verilen belgeler ihlalin sistematik bir sekilde yapildiginin en 6nemli
kanitidir. Ayrica yukarida agiklandigi ve 19.09.2018 tarih, 18-33/556-724 sayili Henkel
Karari ile 22.11.2018 tarih, 18-44/703-345 sayili Sony Karari’ndan da gorilecegi Uzere
Kurulun yeniden satis fiyatinin tespiti uygulamasina yaklagsimi 4054 sayili Kanun’un 4.

2 Kurulun 24.10.2013 tarih ve 13-59/825-350 sayili Karar.
3 Kurulun 04.03.2010 tarih ve 10-211273-101 sayili Karari.
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maddesinin amag¢ bakimindan ihlal edildigi yonundedir. Ayrica ilgili kararlarda Kurul
ihlalin sistematikligini, yaptirnm ve izleme mekanizmalarinin varligini ihlal tespiti
yaparken degerlendirmeye almamistir. Ayrica Turkcell Kararina dayanak teskil eden ve
Kurul tarafindan alinan 06.06.2011 tarih ve 11-34/742-230 sayili Kararin 2. maddesini
bozan Danigtay 13. Dairesinin 16.10.2017 tarihli ve 2011 E.; 2017/2573 K. sayil
kararinin ilgili kismi su sekildedir:

“‘Dava konusu Kurul kararina esas sorusturma raporunun ekinde yer alan Ek
24/1-2-12-13-14-15, EK 24/4-5-6-7-9-10 sayili belgeler ile sorusturma heyeti
tarafindan yapilan énarastirma asamasinda Turkcellin esas liriinlerinden
kontér satisinin, fiziki kontbr kartlar1 vasitasiyla ya da dijital olarak yapildidi,
s6z konusu tesebblisiin gerek fiziki kontbrlerin ve gerekse dijital kontérlerin
satig fiyatlarini yeniden belirledigi, (...) Bu durumda, hakim durumdaki
tesebbliistin fiyat, dagitim ve satisa iliskin politika ve uygulamalari
cercevesinde, 6zellikle kontér fiyatlarinin her dlizeyde belirlenmesi yéniinde
¢ok sayida bulgu ve belge dikkate alindiginda, 40564 sayili Kanun'un 4.
Maddesini ihlal ettigi (...) sonucuna varildigindan (...) Rekabet Kurulu
kararinda hukuka uygunluk gérilmemigtir.”

Mahkeme kararina konu Kurul Kararinin 830. paragrafinda Kurulca saptanan ilgili kismi
onem arz etmektedir: “Yeniden satis fiyatinin ihlal olarak degerlendiriimesi igcin Kurul
kararlarinda ve AB’de yer alan uygulamalarda herhangi bir baski ya da yaptirimin
olmasi, yani tavsiye edilen fiyattan sapmalarin cezalandirilmasi gerekmektedir. Bu
konuda sorusturma stirecinde Turkcell’in tavsiye ettigi yeniden satis fiyatina bayilerin
uymalari igin zorlamada bulunduguna ve uyulmamasi durumunda herhangi bir yaptirim
uygulama yéniinde aktif bir irade sergilendigine ybnelik bir delile rastlanmamistir.”

iptal kararina konu Kurul kararinda Turkcell'in yeniden satis fiyatini belirlemek suretiyle
4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal etmedigi sonucuna varilmistir. Danigtay 13.
Dairesi kararinda ise ilgili kararin hukuka uygun gorulmedigi sOylenirken yaptirim
unsuruna iliskin bir saptama bulunmamakta, sorusturma konusu tegsebbuste yapilan
incelemede elde edilen belgeler ihlal tespiti icin yeterli gorulmektedir.

Yaptirrm mekanizmasinin varhgi yeniden satis fiyatinin tespiti ihlalinin varhigi icin gerek
sart niteliginde degildir. Aygaz Kararinin 189. paragrafi incelendiginde, yaptirim
mekanizmasinin bir unsur olarak ele alinmadigi gorulmektedir. Burada yaptirm
mekanizmasi Kilavuz’'un 17-19. paragraflarinda da belirtildigi Uzere dolayli yoldan
yeniden satis fiyati tespitine iliskin érnekler arasinda sayilmistir. ilgili Kilavuz'da ve
kararda agikga bu durum belirtiimis olup, yaptirrm mekanizmasinin yeniden satis
fiyatinin tespiti ihlalinin varh@i icin bir kosul olarak ileri strilmedigi aciktir.

SHELL tarafindan dile getirilen son husus, SHELL’in bayilerine gdondermis oldugu
SMS’lerde pompa satis fiyati ibaresinin kullanilmadigi ve SHELL'in bayilerinin pompa
fiyatlarini merkezi olarak degistirmesine olanak saglayan bir altyap! sisteminin
bulunmadi§i yonindedir. SHELL’e yonelik bu tur bir iddiada bulunulmadigindan, bu
savunmaya yonelik herhangi bir degerlendirme yapilmayacaktir.

> SHELL’in Bayilerini izlemesinin Rasyonalitesine Yoénelik Savunma ve
Degerlendirilmesi

Savunmada o6zetle; EPDK tarafindan dagitim sirketi ve bayilerin marj toplaminin
sinirlandiriimaya ¢alisildigi, nitekim EPDK’nin almis oldugu tavan fiyat kararlari ile s6z
konusu marjlara mudahalede bulunuldugu, EPDK'nin 42435421 sayili ve “Elektronik
Sistemlerle Yapilan Akaryakit Satislari ve Marjlar” konulu Kurul Karari ile 29.06.2016
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tarin ve 93717071 kararinda 5291 sayili "Akaryakit Fiyatlarinin Takibine iligkin Kurul
Karar" kapsaminda akaryakit fiyatlarinin EPDK tarafindan yakindan takip edildigi,
EPDK'nin 27.06.2007 tarih ve 1240 sayili Petrol Piyasasinda Dagitici Lisansi
Sahiplerinin Bayi Denetim Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Kurul Karari
oldugu, s6z konusu Kurul Kararinin bayilerin akaryakit hareketlerini izlemeyi
gerektirdigi, Kurul Kararinin ekinde dagitici lisansi sahiplerinin akaryakit istasyonlarinin
fiyat takiplerini nasil yapacaginin gosterildigi bu kapsamda dagiticilarin, istasyonlarin
yaptigi akaryakit satislarina iliskin olarak tarih ve saat, bayi lisans numarasi, akaryakit
tura ve fiyat bilgisini EPDK'ye bildirmekle yukumlu kilindigi, bayilerin izlenmesinin bir
diger nedeninin elektronik sistemler ve ekstra kart vasitasiyla gergeklestirilen satiglar
oldugu ifade edilmektedir.

S6z konusu savunmada yapilan agiklamalar dogrultusunda dagitim sirketlerinin,
bayilerinin pompa satis fiyatlarini izlemesi hususunda esasen EPDK tarafindan sorumlu
tutulduklari anlagiimaktadir. Dagitim sirketlerinin bayilerini izlemesinin rasyonalitesinin
oldugu kabul edilmekle birlikte, bu hususun SHELL'in bayilerinin yeniden satis fiyatini
belirledigine yonelik iddialari degistirmedigine dikkat cekmek gerekmektedir.

> Sorusturma Raporu‘'nda Delil Olarak Gosterilen Belgelere Yonelik Savunma
ve Degerlendirilmesi

Sorusturma Raporu'nda delil olarak gosterilen belgelerin degerlendiriimesine yonelik
savunmada Ozetle; Sorusturma Raporu'nda yer verilen 12 belge incelendiginde,
yazismalarin 124 adet SHELL istasyonunu konu edindigi’4, Belge-21'de adi gegen tek
istasyon olan Sefakdy istasyonu ile Belge-26’da yer alan incek Bulvari istasyonu’nun,
SHELL’in acentesi konumunda olduklari, bu istasyonlarin EPDK bayilik lisansinin
SHELL’e ait oldugu belirtiimis ve devaminda belge 6zelinde savunmalar yapismistir.
Belge 6zelinde yapilan savunmalar ve savunmalara iligkin dederlendirmeler asagidaki
gibidir.

Belge 18 ve 19’a YoOnelik Savunma ve Degerlendiriimesi

18 ve 19 numaralh belgelere yonelik savunmada 6zetle, bayinin esasen SHELL’den
tavan satig fiyatinda indirim yapilmasini talep ettigi, bu durumda bayi tarafindan
yapilacak indirimin maliyetine SHELL ve bayi tarafindan katlanilacagi, 6te yandan
bayinin pompa satis fiyatlari incelendigi takdirde bu fiyatlarin SHELL tarafindan bildirilen
pompa azami satis fiyatindan farkhlik gosterdigi ifade edilmektedir. Bu yonuyle belgenin
bayinin pompa azami satis fiyatinda baska bir ifadeyle Griin edinme bedelinde indirim
yapilmasina yonelik bir talebinden ibaret oldugu, nitekim bayinin ¢esitli zamanlarda
SHELL’in belirledigi pompa azami satis fiyatinin altinda pompa satis fiyati belirledigi
goOrulmektedir. S6z konusu savunma dikkate alinarak anilan belgeler degerlendirme
disinda tutulmustur.

Belge-21’e Yonelik Savunma ve Dederlendiriimesi

Yapilan savunmada, belgede yer alan bayinin acente oldugu ifade edilmektedir. Bu
cercevede, s0z konusu belgenin degerlendirme disinda tutulmasi gerektigi sonucuna
varilmistir.

Belge-22’ye Yonelik Savunma ve Dederlendiriimesi

Savunmada 06zetle; yazismada sabit fiyat ile kastedilenin, esasen SHELL tarafindan
haftanin belli glinlerinde pompa azami satis fiyatlarinin bir diger ifadeyle bayilerin depo

74 Séz konusu istasyonlar; (.....) ve (.....) seklinde siralanmaktadir.
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cikis fiyatlarinin (bayinin Urini edinme bedeli) dusuralmesi suretiyle yapilan
indirimlerin, bayram dénemlerinde yapiimamasinin oldugu, SHELL’in bazi illerde toplam
marji korumak igin surekli dusuk fiyat uygulamak yerine haftanin belli gunlerinde pompa
azami satis fiyatlari, dolayisiyla da depo fiyatlari Gzerinden indirim yaptigi, gunlik
indirimlerin bir ticari alan ya da sehirde olusan rekabetgci kosullara istinaden bayilerin de
uygun gordukleri sekilde konumlanmalarini saglamak amaciyla uygulandidi, indirimin
oldugu gunlerde bayilerin depo fiyatlarinin degistirildigi ve bayilerin de bu degisikligi
pompa fiyatlarina yansittigi ifade edilmektedir. S6z konusu belgeye yonelik savunmanin
kabul edilemeyecegi degerlendiriimektedir. Zira SHELL’in bayilerinin depo ¢ikis fiyatini
bir baska ifadeyle Urin edinme bedelini haftanin belirli ginlerinde kendi stratejisi
dogrultusunda artirmak ve azaltmak suretiyle, bayilerinin pompa satis fiyatlarini kontrol
ettigi ve bu yaklasimin dolayli olarak bayilerin yeniden satis fiyatini belirlenmesi
sonucunu ortaya ¢ikardigi degerlendiriimektedir.

Belge 25’e Yonelik Savunma ve Degerlendiriimesi

(521) Savunmada Ozetle, listede yer alan istasyonlarin tavan fiyatlarini artirmaksizin
fiyatlarinin artirilmasinin planlandigi, tavan fiyat ile kastedilenin esasen il bazinda
EPDK’ya bildirilen tavan fiyat oldugu, ilgili tarihte bayilere yapilan fiyat degisikligine
iliskin SMS bildirimlerinin incelenmesi halinde, belgenin pompa azami satis fiyat
degisikligine yonelik oldugunun acgikgca gorulebilecegi ifade edilmektedir. S6z konusu
belgeye yonelik savunmalarin kabul edilemeyecegi, zira s6z konusu belgede yer alan
yazismalardan acgik¢a anlasilacagl Uzere, SHELL tarafindan bayilerin pompa satis
fiyatlari, “SHELL tarafindan pompa azami satis fiyati” ibaresi altinda surekli
degistiriimekte, bdylece bayilerin Grin edinme bedelleri farklilastiriimak suretiyle
fiyatlamalari kontrol altinda tutulmaya calisilmaktadir. Zira yazismada bayilerin
EPDK’ye bildirilen il tavan fiyatlarinin oynatilmaksizin fiyatlarinin 5 kurus artirimasinin
bayilerin pompa satis fiyatlarina mudahale edildiginin gostergesi oldugu
degerlendiriimektedir.

Belge-20, 23, 24, 26, 27, 28 ve 29’a Yonelik Savunma ve Degerlendiriimesi

(522) 20, 23, 24, 26, 27, 28 ve 29 numarall belgelere yonelik savunmada 6zetle; s6z konusu
yazismalarda yer alan pompa fiyat ibaresi ile kastedilenin pompa azami satis fiyat
oldugu, nitekim SMS bildirimleri incelendigi takdirde, belgenin pompa azami satis fiyat
degisikligine yonelik oldugunun agik¢a gorulebilecegi, sz konusu yazigmalarda yer
alan istasyonlarin pompa satis fiyatlarinin pompa azami satis fiyatindan farklilik
gOsterebildigi, SHELL fiyatlandirma ekibinin herhangi bir sekilde bir sistem Uzerinden
veya dogrudan bayinin uyguladigi fiyatlara karismasi ve bu fiyatlari degistirebilme
imkaninin teknik olarak mimkuin olmadigi ifade edilmektedir.

(523) SHELL'in s6z konusu belgelere yonelik yapmis oldugu savunmalarin kabul
edilemeyecegi, zira s6z konusu ifade ile kastedilenin pompa satis fiyati ya da pompa
azami satis fiyatini ifade ettiginden bagimsiz olarak, SHELL'in her bir istasyonunun Urin
edinme bedellerini degistirmek suretiyle dolayli olarak her bir bayisinin pompa satis
fiyatina midahale ettigi degerlendirimektedir. Ote yandan SHELL fiyatlandirma ekibinin
herhangi bir sekilde bir sistem Uzerinden veya dogrudan bayinin uyguladigi fiyatlara
karismasi ve bu fiyatlar degistirebilme imkaninin teknik olarak mimkuin olmadig ifade
edilmektedir. Bu yonde bir iddiada bulunulmadigindan bu hususa yonelik herhangi bir
degerlendirme yapilmayacaktir.

(524) Sonug olarak, belgelere yodnelik olarak yukarida yapilan tim savunmalarin
degerlendiriimesiyle, 21, 18 ve 19 numaral belgelere yonelik savunmalarin kabul
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edilebilecegi, ancak bu belgelerin gikariimasi halinde bile SHELL'in bayilerinin yeniden
satis fiyatini belirledigi ydnindeki kanaatin degismeyecegi degerlendiriimektedir.

Dosya Kapsamindaki SHELL Lehine Belgelere Yonelik Savunma ve Degerlendiriimesi

(525) Savunmada 6zetle; SHELL lehine olan belgelerin meslek personelince alindigi ancak
bu belgelere Sorusturma Raporu’nda yer veriimedigi hususu dile getirilmistir.

(526) Yapilan yerinde incelemelerde, dagitim sirketleri tarafindan bayilerinin rekabet
edebilmeleri igin desteklendigi yonundeki yazismalar, sadece SHELL o6zelinde degil,
dagitim sirketlerinde yapilan incelemelerin ¢ok buyuk bir kisminda elde edilmistir. Bu
belgeler genellikle akaryakit piyasasinda ozellikle bayilere prim verilmesine, prim
vadesinin ve miktarinin uzatiimasina yonelik uygulamalari konu almaktadir. Bu
belgelere yer veriimemesi eksik inceleme yapilmasindan degil, bu uygulamalarin
sektorin geneline yayillmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger yandan, dosya
konusunu teskil eden yeniden satig fiyatinin belirlenmesi eylemini gosterir nitelikte
belgelere yogunlasiimakla birlikte tim bu rekabeti tesvik edici uygulamalar da dikkate
alinarak genel bir degerlendirme yapilmistir.

[.6.5. TOTAL Tarafindan Yapilan Savunma ve Degerlendiriimesi
1.6.5.1. Usule iligkin Yapilan Savunma ve Degerlendirilmesi

(527) TOTAL’in usule iligkin savunmasinda dile getirilen ilk husus, Sorusturma Bildirimi’nde
iddialarin tura ve niteligi hakkinda yeterli bilginin taraflara iletiimedigi ve bu durumun
savunma hakkini sinirlandirdigidir. 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin ikinci fikrasi,
“Kurul, baglattigi sorusturmalari, sorusturmaya baslanmasi kararinin verildigi tarihten
itibaren 15 gdin iginde ilgili taraflara bildirir ve taraflarin ilk yazili savunmalarini 30 giin
icinde géndermelerini ister. Taraflara taninan ilk yazili cevap sliresinin baslayabilmesi
icin Kurulun bu bildirim yazisi ile birlikte, iddialarin tiri ve niteligi hakkinda yeterli bilgiyi
ilgili taraflara géndermesi gerekir.” hUkmunli amirdir. Bu hikim geregi, TOTAL'e
gonderilen Sorusturma Bildirimi incelendiginde, temel olarak Kurulun 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin belirlenmesi amaciyla sorusturma
acillmasina dair karari ile 6narastirma kapsaminda TOTAL'in bayilerinin uyguladi§i satis
fiyatlarinin incelendidi analize yer verildigi gorilmektedir. Bu dogrultuda, yapilan bu
bildirimin igerigi itibariyla savunma hakkini kisitlamadigi degerlendiriimektedir.

(528) Bununla birlikte, 4054 sayili Kanun’un 45. maddesindeki “Sorusturma safhasi sonunda
hazirlanan rapor, tim Kurul tyeleri ile ilgili taraflara teblig olunur. Bu Kanunu ihlal ettigi
belirlenenlere yazili savunmalarini 30 giin iginde Kurula géndermeleri teblig edilir.” ile
46.maddesinde yer alan “Sé6zli savunma toplantisi, taraflarin cevap dilekgesi ya da
savunma dilekgelerinde sézlii savunma hakkini kullanmak istediklerini bildirmeleri
tizerine yapilir.” hukimleri uyarinca hakkinda sorusturma acilan tarafin sorusturma
bildiriminin tebligi Uzerine yaptiklar birinci yazili savunmasina ek olarak sorusturma
raporunun tebliginden sonra da iki yazili ve s6zli savunma hakki bulunmaktadir.
Dolayisiyla, savunma hakkinin kisitlandigi yonindeki savunma kabul edilemeyecektir.

(529) Savunma kapsaminda dile getirilen diger husus ise Sorusturma Bildirimi’nde 4054 sayili
Kanun’un 42. maddesinin gerektirdigi ciddi ve yeterli ihlal iddialari bulunmadigina
iligkindir. Gerek 4045 sayili Kanun’un ilgili hikimleri gerekse Danistay’in cesitli
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kararlari” ile ortaya kondugu Uzere; yiritilen bir 6narastirma sonucunda rekabet
kurallarini ihlal eden eylem, karar ve anlagsmalarin s6z konusu olmadiginin hi¢ bir
kuskuya yer birakmayacak sekilde ortaya ¢ikmasi halinde Kurul tarafindan sorusturma
acllmamasina karar verilecektir. Ancak onarastirma sonucu elde edilen bilgi ve delillerin
bu sonuca ulasmaya elverigli olmamasi veya yetersizligi halinde ise sorusturma
acllmasina karar veriimesi gerekmektedir. Danistay’in s6z konusu kararlarinda bu
husus su sekilde ifade edilmektedir:

“Bagka bir anlatimla, ihbar ve sikayet basvurularinda ileri sdrtilen iddia ve deliller
ile re'sen aragtirma sonucunda elde edilen bilgi ve bulgularin noksan oldugu ve
dolayisiyla 6narastirmaya konu edilen olayin sorusturma agilmasina gerek
bulunmadigr ybninde kesin bir kanaate ulasmaya yetecek Olgide
aydinlatiimadigi hallerde, Kurulca sorusturma agilmasina karar verilerek 4054
sayilli Kanun'un 43. ve devami maddelerinde diizenlenen idari usuliin
uygulanmasi sonucunda yapilacak degerlendirmenin 48. maddede 6ngoériilen
nihai kararla sonuglandiriimasi gerekir.”

Nitekim Kurulun 11.10.2018 tarih ve 18-38/603-M sayili karari ile 4054 sayili Kanun’un
4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak TOTAL hakkinda
yuritmus oldugu onarastirma sonucunda, dosya konusu iddialara yonelik olarak
sorusturma agilmasina gerek bulunmadigi yonunde kesin bir kanaate ulasilamamig ve
dolayisiyla sorusturma agilmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda, 4054 sayili Kanun’un
42. maddesinin gerektirdigi ciddi ve yeterli ihlal iddialarinin bulunmadigina iligkin
savunmanin kabul edilemeyecegi degerlendiriimektedir.

1.6.5.2. Esasa iliskin Yapilan Savunma ve Degerlendiriimesi

(531) TOTAL’in esasa iligkin yaptigi savunmada 6zetle;

- TOTAL’in bayilerinin satis fiyatlarini dogrudan veya dolayli olarak tespit ettigi
yonunde hicbir emare bulunmadigi, bayilerinin TOTAL’in bildirdigi tavsiye/tavan
fiyatin altinda satis yapabildigi, TOTAL’in bayilerin tavan fiyattan satis yapmasi
icin tegvik veya caydirma uygulamasinin bulunmadigi, yapilan incelemelerde
TOTAL’in bayilerinin satis fiyatina midahale ettigi yontinde herhangi bir delil elde
edilemedigi,

- TOTAL ile bayileri arasinda akdedilen s6zlesme hikimlerinin bayilerin satis
fiyatlarini, uygulayacaklari indirimleri ve diger ticaret kosullarini serbestce
belirleme o6zgurligunt kisitlamadigr ve EPDK’nin ilgili mevzuati geredince
bayilerine tavan satig fiyatini bildirdigi,

- Akaryakit sektorunde gerek EPDK duzenlemeleri ve mudahaleleri dogrultusunda
fiyatlandirma sisteminin gerekse ekonomik sebeplerin dagitim girketleri gerekse
bayiler bakimindan satis gelirini olduk¢a sinirlandirdigi, marjlarda yasanan bu
daralmanin bir sonucu olarak bayilerin akaryakiti tavan fiyata yakin ya da tavan
fiyat Gzerinden satma egilimlerinin oldugu

hususlari dile getirilmistir.

& Danigtay 13. Dairesinin 12.04.2011 tarih ve E:2008/8249, K:2011/1525 sayili; 30.11.2011 tarih, E:
2008/3117, K: 2011/5424 sayili; 02.04.2013 tarih, E: 2009/4016, K: 2013/901 sayili; 07.03.2017 tarih ve
E: 2016/641, K: 2017/566 sayil Kararlari.

155/ 159



20-14/192-98

(532) “TOTAL’e Yénelik Yapilan inceleme, Tespit ve Degerlendirmeler” basligi altinda da
belirtildigi Gzere, TOTAL’de yapilan yerinde incelemelerde dosya konusu yeniden satis
fiyatinin tespiti iddiasini destekleyecek nitelikte herhangi bir bilgi veya belgeye
rastlanmamis; TOTAL’e iligkin gergeklestirilen fiyat analizinin, bayilerinin uyguladigi
pompa satis fiyatlarinin tavsiye (tavan) fiyatlardan oldukga farklilagtigini goéstermesi de
dikkate alinarak, TOTAL'’in bayilerinin yeniden satis fiyatini belirledigi yonindeki
iddialarin reddedilmesi gerektigi sonucuna ulagiimigtir.

1.7. Genel Degerlendirme

(533) BP, OPET, PO, SHELL ve TOTAL hakkinda 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
cercevesinde yuruttlen sorusturma neticesinde;

- Dosya kapsaminda ilgili Grin pazarlarinin “benzin dagitim”, “motorin dagitim” ve
“otogaz LPG dagitim” pazarlari, ilgili cografi pazarin ise dagitim sirketlerinin
benzin, motorin ve otogaza satisini tlke gapinda gerceklestirdikleri gerekgesiyle
“Turkiye” oldugu,

- BP’ye yonelik yapilan degerlendirme kapsaminda; yerinde incelemelerde elde
edilen belgelerin BP’nin bayilerin fiyatina muidahale ettigini gosterir nitelikte
oldugu, buna ek olarak BP’nin bayilerine ve EPDK'’ye bildirdigi tavan fiyatlar ile
bayilerinin uyguladigi minimum pompa satis fiyatlari karsilastirildiginda,
bayilerinin pompa satis fiyatlarinin ¢ok yuksek oranlarda BP tarafindan belirlenen
tavsiye fiyatlara esit olmasi (Kursunsuz benzin 95 6zelinde, BP’nin bayilerinin
pompa satis fiyatlarinin BP tarafindan bildirilen tavan satis fiyatina ortalama
olarak 9%(.....) oraninda, motorin 6zelinde ise %(.....) oraninda benzerlik
gOstermektedir.) da dikkate alindiginda BP’nin bayilerinin yeniden satis fiyatini
belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi,

- OPET’e yonelik yapilan degerlendirme kapsaminda; OPET’in bayilerine ve
EPDK’ye bildirdigi, tavsiye niteliginde olmasi gereken tavan fiyatlar ile bayilerinin
uyguladigi minimum pompa satis fiyatlarinin ¢ok yuksek oranda (Kursunsuz
benzin 95 6zelinde OPET’in bayilerinin pompa satis fiyatlarinin OPET tarafindan
bildirilen tavan satis fiyatina ortalama olarak %(.....) oraninda, motorin 6zelinde
ise %(.....) oraninda) benzerlik gdsterdigi, OPETin (%(.....)-%(.....)) bu
durumunun, rekabeti ihlal ettigi sonucuna varilan BP (%(.....)-%(.....)), PO
(%(.....)-%(.....)) ve SHELL (%(.....)-%(.....)) ile, bir baska ifadeyle rekabetin
engellendidi, bozuldugu veya kisitlandigi 6rneklerle oldukga benzer oldugu, 6te
yandan OPET bakimindan tespit edilen bu oranlarin, bayilerinin yeniden satis
fiyatini tespit etmedigi sonucuna ulagilan TOTAL'inkinden (%(.....), %(.....)) de
son derece ayristigi, sonug itibariyla OPET’in bayilerinin pompa satis fiyatlarinin
cok yuksek oranlarda OPET tarafindan belirlenen tavsiye fiyatlara esit olmasinin,
rekabetin engellendigi, bozuldugu veya kisitlandigi orneklerle buyuk benzerlik
gosterirken, rekabetin engellenmedigi, bozulmadigi ve kisittanmadigi 6rnekle
benzerlik tasimadigi ve bu durumun OPET’in tesvik ya da mudahalesinden
kaynaklanmadigina iligkin olarak ekonomik ve rasyonel gerekgeler de tespit
edilemedigdi hususlari dikkate alindiginda OPET’in, bayilerinin yeniden satis
fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi,

- POQO’ya yonelik yapilan degerlendirme kapsaminda; yerinde incelemelerde elde
belgelerin PO’nun bayilerinin pompa satis fiyatlarini belirledigine isaret ettigi, s6z
konusu tespite ilaveten, PO’nun bayilerine ve EPDK’ye bildirdigi tavan fiyatlar ile
bayilerinin uyguladigi minimum pompa satis fiyatlari kargilastirildiginda,
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bayilerinin pompa satis fiyatlarinin ¢ok ylksek oranlarda PO tarafindan
belirlenen tavsiye fiyatlara esit olmasi (Kursunsuz benzin 95 6zelinde, PO’nun
bayilerinin pompa satis fiyatlari PO tarafindan bildirilen tavan satig fiyatina
ortalama olarak %(.....) oraninda, motorin 6zelinde ise %(.....) oraninda benzerlik
gostermektedir.) da dikkate alindiginda PO’nun bayilerinin yeniden satig fiyatini
belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi,

- SHELL’e yonelik yapilan degerlendirme kapsaminda; yerinde incelemelerde elde
edilen belgeler dogrultusunda SHELL'’in bayilerinin yeniden satis fiyatlarina
yonelik dogrudan mudahalede bulundugu ve fiyatlarin nasil belirlenecegi iligkin
kararlar aldiginin agikga goruldtgu, bu tespite ek olarak SHELL’in bayilerine ve
EPDK’ye bildirdigi tavan fiyatlar ile bayilerinin uyguladigr minimum pompa satis
fiyatlari karsilastirildiginda, bayilerinin pompa satis fiyatlarinin ¢ok yuksek
oranlarda SHELL tarafindan belirlenen tavsiye fiyatlara esit olmasi (Kursunsuz
benzin 95 6zelinde, SHELL'in bayilerinin pompa satis fiyatlari SHELL tarafindan
bildirilen tavan satis fiyatina ortalama olarak %(.....) oraninda, motorin 6zelinde
ise %(.....) oraninda benzerlik gdéstermektedir.) da dikkate alindiginda SHELL’in
bayilerinin yeniden satis fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesini ihlal ettigi,

- TOTAL’e yonelik yapilan degerlendirme kapsaminda; yerinde incelemelerde
TOTAL'’in bayilerinin yeniden satis fiyatini belirledigine isaret eden herhangi bir
belge ya da bulgu elde edilmedigi, bununla birlikte TOTAL'in bayilerine ve
EPDK’ye bildirdigi tavan fiyatlar ile bayilerinin uyguladigi minimum pompa satis
fiyatlar kargilastirildiginda, bayilerinin uyguladigi pompa satis fiyatlarinin TOTAL
tarafindan belirlenen tavsiye fiyatlara oranla oldukga farklilik (Kursunsuz benzin
95 oOzelinde, TOTAL’in bayilerinin pompa satis fiyatlari TOTAL tarafindan
bildirilen tavan satis fiyatina ortalama olarak %(.....) oraninda, motorin 6zelinde
ise %(.....) oraninda) gosterdigi, dolayisiyla TOTAL’in bayilerinin yeniden satig
fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal etmedigi

sonucuna varilmigtir.

(534) Turkiye’de 2017-2019 yillari arasinda tlketilen akaryakit ve otogaz LPG miktarlari

asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo-56: 2017-2019 Dénemi Turkiye Akaryakit ve Otogaz LPG Tuketimi (Litre)

2017 2018 2019
Benzin 3.083.339.000 3.119.036.000 3.211.969.000
Motorin 29. 011.189.000 28.303.582.000 27.052.890.000
Otogaz LPG 5.771.474.074 6.079.944.444 6.211.905.555
Toplam 37.866.002.074 37.502.562.444 36.476.764.555
Kaynak: Petrol Sanayi Dernegi (PETDER) ve EPDK

(535) 2019 yih icin toplamda 36.476.764.555 litre akaryakit ve otogaz LPG tuketimi yapilmis

olup, sadece 1 kurus tutarindaki artis bile, toplam akaryakit ve otogaz LPG tiketimi g6z
onunde bulunduruldugunda tuketicinin yaklagik 365 milyon TL tutarinda zarar
gormesine yol agmaktadir. Nitekim elde edilen belgelerde (Belge-9) “...... gibi bir artigin,
BP .... istasyonunu (hélihazirda 1 kurug/lt altinda olan) SHELL karsisinda daha da
dezavantajli bir konuma getirecegini belirttigi, SHELL’in 11.03.2016 itibariyla normal
benzin tavan fiyatinin BP .... tavan fiyatlarindan 1 kurus/It daha dlisiik oldugunu (4.29
TL/It) gbsteren belgenin de Kurum’a sunuldugu, bu e-postaya cevaben ..... fiyat ekibine,
iki istasyonun (... istasyonu ve ... istasyonu) da ayni bayiye ait oldugunu ve fiyat farkinin
mdisteriler tarafindan normal karsilanmadigini bildirdigi” seklindeki ifadeler de dikkate
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alindiginda, akaryakit sektdorinde rekabetin kuruglar seviyesinde gerceklestigi
gorulmektedir.

1.8. Ceza Miktarinin Takdirine iligkin Degerlendirme

(536) 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin uguncu fikrasinda “Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbls ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin lyelerinin nihai karardan bir énceki mali yil sonunda
olusan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali
yil sonunda olugan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde
onuna kadar idari para cezasi verilir.” hUkmune yer verilmistir. Ceza Yonetmeligi'nin 1.
maddesinde ise YOnetmeligin amaci; “4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 4 Uncu ve 6 nci maddelerinde yasaklanmig davraniglarda bulunan tesebblis
ile tesebblis birlikleri veya bu birliklerin (yeleri ile bunlarin yénetici ve ¢alisanlarina, ayni
Kanunun 16 nci maddesi geregince verilecek para cezasinin tespitine iliskin usul ve
esaslari diizenlemek” seklinde belirlenmistir.

(537) Bu baglamda onceki bolumlerde yer verilen bilgi, bulgu ve degerlendirmeler
cercevesinde; BP, PO, OPET ve SHELL’in 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesini ihlal
ettikleri anlagildigindan, 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesi ve ilgili Yonetmelik
hidkUmleri esas alinarak anilan tesebbusler hakkinda ceza uygulanmasi gerekmektedir.

(538) 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin Uguncu fikrasi geregince, verilecek idari para
cezasinin tayinine iligskin usul ve esaslari dizenleyen Ceza Ydnetmeligi uyarinca nihai
para cezasl miktari belirlenirken, oncelikle temel para cezasi belirlenmelidir. Ceza
Yonetmeligi'nin 5. maddesinin birinci fikrasinda temel para cezasinin hesaplanmasi
acisindan “karteller” ve “diger ihlaller” seklinde bir ayrim yapildigi gérulmektedir.

(539) Dosyada OPET, PO, SHELL ve BP’nin ihlal tespitine konu eylemleri, “diger ihlaller’
kategorisinde ele alinmistir. Bu baglamda, anilan hiukimler gercevesinde ilk olarak,
yillik gayrisafi gelirin %0,5 ile %3’ arasindaki bir oran baz olarak belirlenmelidir. Ceza
Yonetmeligi’'nin 5. maddesinin ikinci fikrasinda, bu oran belirlenirken ilgili tesebbus veya
tesebbus Dbirliklerinin  piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gerceklesen veya
gerceklesmesi muhtemel zararin agirhgi gibi hususlarin dikkate alinmasi gerektigi ifade
edilmistir. Aktarilan hikimler géz ontnde bulundurularak, ilgili oran %(.....) olarak
belirlenmistir.

(540) Diger taraftan, Ceza YoOnetmeligi'nin 6. ve 7. maddeleri kapsaminda temel para
cezasinin artirlmasini veya hafifletimesini gerektiren haller duzenlenmektedir. 6.
maddede tahdidi sekilde siralanan agirlastirici unsurlar; ihlalin tekerrurt, sorusturma
kararinin tebliginden sonra kartele devam edilmesi, verilen taahhitlere uyulmamasi,
incelemeye yardimci olunmamasi ve diger tesebbuslerin ihlale zorlanmasi halleridir. 7.
maddenin birinci fikrasinda ise; yasal yukumlulUklerin yerine getirilmesi haricinde
incelemeye yardimci olunmasi, ihlalde kamu otoritelerinin tegvikinin veya diger
tesebbuslerin zorlamasinin bulunmasi, zarar goérenlere gonullu olarak tazminat
o6denmesi, diger ihlallere son verilmesi, ihlal konusu faaliyetlerin yillik gayrisafi gelirler
icerisindeki payinin ¢ok duslik olmasi gibi hallerin indirim sebebi olabilecegi
belirtimektedir. S6z konusu hikimler cercevesinde, tesebbusler hakkinda cezanin
agirlastirimasini ya da hafiflestiriimesini gerektiren herhangi bir unsur bulunmadigi
degerlendiriimektedir.

(541) Sonug olarak, yukarida belirlenen oran dahilinde, 2018 mali yili sonunda olugan yillik
gayri safi geliri dikkate alinarak BP Petrolleri A.S.'ye 213.563.152,66 TL, Petrol Ofisi
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A.S.'ye 507.129.085,76 TL, Shell & Turcas Petrol A.S.'ye 348.154.458,54 TL ve OPET
Petrolculik A.S.'ye 433.932.124,60 TL tutarinda idari para cezasi uygulanmistir.

J. SONUC

(542) 27.08.2018 tarihli, 18-29/484-M sayili ve 11.10.2018 tarihli, 18-38/603-M sayili Kurul
Kararlari uyarinca yurutulen sorusturma ile ilgili olarak dizenlenen Rapor'a ve Ek
Gorius’e, toplanan delillere, yazili savunmalara, s6zli savunma toplantisinda yapilan
acgliklamalara ve incelenen dosya kapsamina gore,

1)

2)

3)

- BP Petrolleri A.S.

- Petrol Ofisi A.S.

- Shell & Turcas Petrol A.S.
- OPET Petrolculuk A.S.nin

bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit etmek suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettiklerine OYBIRLIGI ile,

Bu nedenle, 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin tglincu fikrasi ve “Rekabeti
Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik’in 5. maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi ve ikinci fikrasi uyarinca 2018 mali yili sonunda olusan ve
Kurul tarafindan belirlenen yillik gayri safi gelirlerinin takdiren, %(.....) oraninda
olmak uzere,

BP Petrolleri A.S.’ye 213.563.152,66 TL

Petrol Ofisi A.$.’ye 507.129.085,76 TL

Shell & Turcas Petrol A.S.'ye 348.154.458,54 TL
OPET Petrolculuk A.S.'ye 433.932.124,60 TL
idari para cezasi verilmesine OYBIRLIGI ile,

Gulzel Enerji Akaryakit A.$.’nin (eski unvani: Total Oil Turkiye A.S.) 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal etmedigine dolayisiyla ayni Kanun'un 16. maddesi
uyarinca adi gegen tesebbuse idari para cezasl veriimesine yer olmadigina
OYBIRLIGI ile,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak tzere, karar verilmigtir.
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