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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2014-2-45 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 14-46/831-373

Karar Tarihi :26.11.2014

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI )

Uyeler : Kenan TURK, Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR,

Fevzi OZKAN, Dog. Dr. Tahir SARAC
B. RAPORTORLER: Erdem AYGUN, Cemile YUKSEK

C. BASVURUDA _
BULUNAN : - Jan lletisim Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. Sti.
Ségutlicesme Cad. Camlioglu Apt. No: 79/11 Kadikdy/istanbul

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : - Turk Telekomunikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/Ankara

E. DOSYA KONUSU: Tiirk Telekomiinikasyon A.$.’nin Jan iletisim Teknolojileri
San. ve Tic. Ltd. Sti.’ye ucretli olarak kullandirdigi rehber veri tabanini, kendi
internet sitesi Uzerinden tiim internet kullanicilan ile Ucretsiz paylasarak
magduriyete sebep oldugu iddiasi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 11.07.2014 tarihinde giren basvuru (zerine
hazirlanan 09.09.2014 tarih ve 2014-2-45/il sayili ilk inceleme Raporu, 17.09.2014
tarihli Kurul toplantisinda gortsulmuis ve 14-34/675-M sayi ile 6narastirma yapilmasina
karar verilmistir. llgili karar uyarinca diizenlenen 19.11.2014 tarih ve 2014-2-45/0A
sayili Onarastirma Raporu goéristlerek karara baglanmistir.

G. IDDIALARIN OZETI: Basvuruda dzetle;

- Jan lletisim Teknolojileri San ve Tic. Ltd. Sti.’nin (JAN ILETISIM) Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu’ndan (BTK) aldigi yetki belgesi ile rehberlik hizmetleri alanindan
faaliyet gosterdigi, bu baglamda Avea iletisim Hizmetleri A.S. (AVEA), Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S. (TURKCELL), Vodafone lletisim Hizmetleri A.S.
(VODAFONE) ve Tirk Telekomiinikasyon A.S. (TURK TELEKOM) ile rehber veri
tabanlarini kullanmak Uzere anlasmalar yaptigi,

- JAN ILETISIMin TURK TELEKOM'la yapti§gi anlasma geregi, veri tabaninin
kullanilmasi karsiliginda TURK TELEKOM’a ¢esitli Gcretler 6dedigi,

- JAN ILETISIM’in anlastigi tesebbuslerin veri tabanlarini tcreti mukabilinde kendi
musterileri ile paylastigi,

-Buna karsilik TURK TELEKOM'un kendine ait internet sitesinde rehber veri
tabanina erigimin kosulsuz ve Ucretsiz oldugu,

-JAN ILETISIM’in TURK TELEKOM’a séz konusu internet sitesinde rehber veri
tabanini Ucretsiz paylasmamasi igin basvuruda bulundugu, ancak bu bagvurularin
reddedildigi, TURK TELEKOM'un anilan davraniginin hakim durumun kétiiye
kullaniimasi olarak degerlendirilebilecegdi
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iddia edilmektedir.

H. RAPORTOR GORUSU: llgili raporda; 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

INCELEME VE DEGERLENDIRME

1.1. BTK Goriisu

Basvuru konusuna iligkin olarak 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
7. maddesi ikinci fikrasi uyarinca 14.07.2014 tarih ve 7798 sayili yazi ile BTK'dan
gorus talep edilmistir. BTK tarafindan gonderilen cevabi yazi Kurum kayitlarina
21.08.2014 tarihinde 4769 sayi ile intikal etmistir. Goruste;

Telefon igletmecilerinin numara veri tabanlarina eriserek elde edilen bilgilerin
gerekirse islenerek kullanicilara ulastirlmasi olarak tanimlanabilecek olan
rehberlik hizmetinin, Glkemizde ticari olarak faaliyette olan rehberlik hizmeti
isletmecileri tarafindan, Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi'ne dayanilarak hazirlanan, 07.05.2009 tarihli ve 2009/DK-08/230
sayilli BTK Kurulu karari ile onaylanan ve 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan “Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve
Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Sureleri” dizenlemesinin “Rehberlik Hizmeti”
baslikh 2.5. bolumu ¢ergevesinde sunuldugu,

Rehberlik hizmeti isletmecilerinin anilan dizenlemenin ilgili maddesi kapsaminda
abonelerine sabit, mobil ve diger telefon numarasi tahsis eden tim igletmecilerin
rehber veri tabanlarina Ucreti mukabilinde, ¢evrim i¢i ya da ¢evrim digiI eriserek
abone bilgilerini derleme ve telefon igletmecileri ile ara baglanti yapma hakkina
sahip oldugu,

Ote yandan, 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu’nun “Evrensel Hizmetin
Kapsami” baslikli 5. maddesinin (c) bendinde “basili ya da elektronik ortamda
sunulacak telefon rehberlik hizmetleri’nin de sayildidi,

Ayrica, TURK TELEKOM ile BTK arasinda imzalanmis olan Telekominikasyon
Hizmetlerinin YUrGtulmesine lliskin Imtiyaz Soézlesmesi'nin “Evrensel Hizmet”
baslikli 10. maddesinin (c) bendinde;

(.... TICARISIR ....))
hakmune yer verildigi,

Evrensel Hizmet Kanunu'nda “Evrensel hizmetten, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari
icerisinde yasayan herkes, bélge ve yasadigi yer ayrimi gézetiimeksizin
yararlanir’ ve “Evrensel hizmet, fert bagina gayrisafi yurtici hasila tutari da géz
o6ninde bulundurularak kargilanabilir ve makul fiyat seviyesinde sunulur’
ilkelerinin yer aldigu,

Bu ilkeler kapsaminda TURK TELEKOM'un teknolojik gelismelere bagl olarak
elektronik ortamda abonelerine rehberlik hizmeti sunmakla yukimli oldugu ve
basvuru konusu rehberlik hizmeti sunumunun da bu kapsamda mutalaa edildigi,

Halihazirda BTK’nin rehberlik hizmetlerine iliskin herhangi bir pazar analizi
kapsaminda etkin piyasa guclne sahip bir igletmeci belirlemedigi, bu anlamda
getirilen oncul bir dizenleme veya yukumluligin mevcut olmadigi, rehberlik
hizmetlerine iligskin herhangi bir genel duzenleyici igslemin bulunmadigi ve bu
alanda faaliyet gosteren isletmecilerin sebeke isletmecilerinden aldiklari erigim
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hizmetlerinin ilgili oldugu dlcide BTK’ca onayl referans teklifler ve tarifelere tabi
bulundugu

belirtiimigtir.
1.2. Rehberlik (Bilinmeyen Numaralar) Hizmetine iligkin Genel Bilgiler

Rehberlik hizmetinin esaslari BTK tarafindan Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin
Yetkilendirme Yonetmelidi’'ne dayanilarak hazirlanan 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili
“Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Suireleri”
adli dizenlemede hiukim altina alinmistir.

Rehberlik hizmeti, Ucret karsiliginda telefon igletmecilerinin numara veri tabanlarina
eriserek elde edilen bilgilerin tuketicilere ulastiriimasi olarak tanimlanmaktadir. Rehber
veri tabaninda kaydi olusturulacak olan numaralar, abonelerin izni dogrultusunda
belirlenmektedir. Ayrica, abonenin onayi alinmak kosuluyla adres, e-posta, faks,
cinsiyet, meslek gibi bilgiler de hizmet kapsaminda sunulabilmektedir.

Anilan duzenlemeye gore, rehberlik hizmetini sunmak amaciyla yetkilendirilmis olan
isletmelere hizmet sunumunda kullaniimak Uzere 118xy yapisinda azami U¢ kisa
numara tahsis edilmektedir.

Bilinmeyen numaralar hizmeti sunan isletmeler, mobil/sabit telefon isletmecilerinin veri
tabanina “online” veya “offline” olarak erigsebilmektedir. “Offline” sistemde rehber veri
tabanina ait tim bilgiler her hafta dizenli olarak igsletmeciye saglanmakta olup, rehber
veri tabanina erisim igin telefon isletmecisine tek seferlik 6n 6deme olarak adlandirilan
sabit bir bedel ddenmekte, ayrica veri tabaninin gincellenmesi karsiliginda her ay
guncelleme maliyeti ve yillik bakim maliyeti olugsmaktadir. “Online” sistemde ise rehber
veri tabaninda bulunan bilgiler anlik olarak tek tek sorgulanmaktadir. “Online”
sistemde sabit bir 6deme sb6z konusu olmayip, her sorgulama igin birim fiyat
belirlenmektedir. Veri tabani guncelleme maliyeti “online” sistemde de gecerlidir.

BTK’nin elektronik haberlesme sektdrine yonelik hazirladigr 2014 yil ikinci geyrek
pazar verileri raporuna gore, numara ile sorgulama hizmeti 2011 yilhinin Uguncu
ceyreginde baslamis olup, aktif olarak sekiz isletmeci anilan hizmeti sunmaktadir. ilgili
raporda 2014 yilinin ikinci ¢eyregi itibariyla isletmecilerin ¢gagri sayisina gore pazar
paylarina bakildiginda, BN Telekom’un ilk sirada, Jan iletisim’in ise 4. sirada yer aldigi
anlagiimistir.

1.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Uriin Pazan

Basvuruya konu iddialar telefon numarasi sorgulamalarinin yapildigi rehberlik
hizmetlerine iliskindir. BTK tarafindan yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektorine
lliskin Yetkilendirme Yénetmelidi'nin tanimlar kisminda; “Abonelerine numara tahsis
eden igletmecilerin rehberde yer almayi kabul eden abonelerine iligkin Kurum
tarafindan belirlenen bilgilerinin basili, elektronik veya teknolojik agidan mimkin olan
diger yéntemlerle yayimlamasi ile telefon dahil tim ybéntemlerle sunulan sorgulama
hizmeti” olarak ifade edilen “rehberlik hizmeti” dosya kapsaminda ilgili Grin pazari
olarak belirlenmistir.

1.3.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili hizmet bakimindan Tirkiye sinirlari iginde rekabetin farklilasmasina neden olacak
bir unsur bulunmadigindan, ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmistir.

l.4. Degerlendirme
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Dosya konusu bagvuru incelendiginde, JAN ILETISIM'in Gcret karsihgi TURK
TELEKOM'un rehber veri tabanina eriserek ilgili bilgileri tlketicilere pazarladigi, buna
karsilik TURK TELEKOM'un ilgili veri tabanini internet sitesi Gizerinden tim tiiketicilere
Ucretsiz olarak sundugu anlasiimaktadir. Bu c¢ercevede yapilan degerlendirmede
TURK TELEKOM'un iddia edilen uygulamalari, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 6. maddesi uyarinca hakim durumun kotlye
kullaniimasi kapsaminda incelenmigtir.

Yapilan inceleme c¢ergevesinde ayrintilari asagida yer aldigi Uzere, dosya konusu
uygulamalarin hakim durumun kotlye kullaniilmasi olarak degerlendirilemeyecegi
kanaati olustugundan, TURK TELEKOM hakkinda ilgili pazar bakimindan herhangi bir
hakim durum tespiti yapilmasina gerek duyulmamigtir. Ayrica, BTK'nin gértsinde de
yer verildigi Uzere, rehberlik hizmetlerine iliskin herhangi bir pazar analizi kapsaminda
etkin piyasa guclne sahip bir igletmeci belirlenmedigi bilinmektedir. Bu ¢ercevede,
dosya 6zelinde TURK TELEKOM’un hakim durumda oldugu varsayimi altinda
degerlendirme yapilmasinin sonucu degistirmeyecegi anlasiimistir.

Dosya kapsaminda, TURK TELEKOM'un rehberlik hizmetine iligkin uygulamalari,
amacg ve pazardaki rekabete etkisi bakimindan incelenmistir. Bu gercevede, TURK
TELEKOM'un rehberlik hizmetini “online” platformda ve Ucretsiz sunmaya basladigi
zaman ve bu alanda tabi oldugu hukuki diizenlemeler arastiriimistir. TURK TELEKOM
tarafindan sunulan bilgilere gére, 28.02.2001 tarihinde Ulastirma Bakanligi ve TURK
TELEKOM arasinda imzalanan Gorev Sozlesmesi ile TURK TELEKOM asgari
hizmetleri sunmakla yakimla kilinmig ve anilan sézlesmede rehberlik hizmetleri asgari
hizmet olarak belirlenmistir. Gorev S6zlesmesi’nde tanimlanan yukumlulik geregince
28.02.2001 tarihinden itibaren “online” ve Ucretsiz olarak rehberlik hizmetinin
sunumuna baglanmistir.

16.06.2005 tarih ve 5369 sayili Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un yurarlage girmesi ile birlikte rehberlik hizmeti
evrensel hizmet olarak belilenmis ve TURK TELEKOM, BTK ile imzaladig
Telekomiinikasyon  Hizmetlerinin  YUritilmesine  iliskin  Iimtiyaz ~ Sézlesmesi
kapsaminda evrensel hizmeti saglamakla yukumlu kilinmigtir.

TURK TELEKOM'dan yapilan agiklamaya gore, 2007 yihinin Mayis ayinda, TURK
TELEKOM’un sunmus oldugu Ucretsiz rehberlik hizmeti internet sitesine yogun ataklar
yapillmasi nedeniyle verilemez duruma gelmis ve durdurulmustur. Hizmetin durmasi
akabinde ise BTK tarafindan TURK TELEKOM'dan agiklama istenmis ve elektronik
ortamda rehberlik hizmeti sunmamanin evrensel hizmet ylukumlaligunin yerine
getiriimemesi olarak algilanacagi TURK TELEKOMa iletiimistir. Bu nedenle, TURK
TELEKOM 2008 yili Mart ayi itibariyla anilan hizmeti tekrar elektronik ortamda ve
Ucretsiz vermeye baslamistir. Dolayisiyla, basvuru sahibi JAN ILETISIMin heniiz
faaliyet gostermedigi ve rehberlik hizmetlerine iliskin dizenlemelerin BTK tarafindan
yapiimadigi dénemde dahi Ucretsiz olarak sunulan elektronik ortamda rehberlik
hizmetinin, herhangi bir tesebbusun faaliyetini zorlastirmak ya da herhangi bir
tesebbUsu piyasa disina gikarmak gibi bir amaci olmadigi anlagiimistir.

ikinci olarak, yaklagik 14 yildir (cretsiz olarak sunulan bir hizmetin tliketicilere
sagladigi faydalar dusundldiginde, bu hizmetin sonradan Ucretlendiriimeye
baslamasinin magsteri memnuniyeti agisindan olumsuzluklara yol agmasi muhtemeldir.
Bu olumsuzluklarla karsilasmak istemeyen bir tesebbusin Ucretsiz hizmet sunumu
politikasini  musteri memnuniyetini  koruma amaciyla sUrdirmesi de makul
karsilanmaktadir. Nitekim, TURK TELEKOM, JAN ILETiSiM’den gelen “online
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rehberlik hizmetini Gcretli yapin” talebini misteri memnuniyetini gerekce gostererek
kabul edememistir.

(19) Yukaridaki bilgiler 1siginda TURK TELEKOM'un 2001 yilindan itibaren “online”

(21)

platformda rehberlik hizmetini Ucretsiz olarak sunmaya basladidi, bu kapsamda
incelenen fiyatlama davraniginin pazarda faaliyet gosteren bir tesebblsu diglamak,
pazara girisi engellemek ya da olusan bir pazari ele gecgirmek niyeti tasimadigi
kanaatine variimistir.

(20)TURK TELEKOM tarafindan sunulan elektronik ortamda rehberlik hizmeti igin
ucret almamasinin piyasada olasi etkileri incelendiginde de herhangi bir
rekabetci endise ile karsilasiilmadigi gorulmektedir. Zira telefon isletmecileri ile
rehber veri tabaninin kullanimina iligkin yapilan anlasmalar ¢ergcevesinde JAN
ILETISIM, AVEA, VODAFONE ve TURK TELEKOM’a ait rehber veri tabanina
“offline”; TURKCELL’e ait rehber veri tabanina ise “online” olarak erismektedir.
Dosya mevcudunda yer alan, telefon isletmecileri bazinda JAN ILETISIM’in
rehber veri tabaninda kayitli abone sayisina bakildiginda, erigsimine agik veri
tabaninda toplam (.....) abonesinin bulundugu ve tesebbusin kullanimina agik
olan TURK TELEKOM abonelerinin sayisinin toplam abonelerin sayisina
oraninin yaklasik (.....) oldugu anlasiimistir. Bagka bir ifadeyle, inceleme
konusu TURK TELEKOM'un fiyatlama davranisi sonucunda JAN ILETISIM’in
etkilenmesi muhtemel olan satislarinin buydkligu toplam is hacminin (.....).
Ayrica, BTK tarafindan yayinlanan son istatistiklere bakildiginda, Turkiye'de
sabit telefon abone sayisinin yaklasik 13 milyon ve mobil abone sayisinin
yaklasik 70 milyon kisi oldugu goérulmektedir. Bu rakamlar baz alindiginda ise
etkilenen is hacminin yaklasik (.....) oldugu anlasiimaktadir. Bu veriler
kapsaminda TURK TELEKOM’un uygulamasinin, tesebbusun ticari faaliyeti
uzerinde oOnemli olgide olumsuz etkide bulundugunu sdylemek mimkin
gorilmemektedir.

TURK TELEKOM’un Ucret karsiiginda JAN ILETISIM'in erisimine actigi rehber veri
tabanini Ucretsiz olarak tuketicilere sunmasinin anilan tesebblsun pazardaki
konumunu nasil etkiledigini degerlendirmek amaciyla ayrica tesebbusun pazar payinin
seyri de incelenmistir. Tesebbls tarafindan génderilen bilgilere gére JAN ILETISIM
rehberlik hizmetinin sunumuna iligkin yetki belgesini 19.12.2012 tarihinde almigtir.
Tesebblsin pazar payr 2013/3. geyreginde %0,15 iken, 2014/2. ceyregi itibariyle
%0,91 olmus, dolayisiyla pazar payiI zaman igerisinde artis gostermistir.

Buna ilaveten, TURK TELEKOM ve AVEA ayni ekonomik butiinliik iginde yer almakta
olup, 15,7 milyon mobil ve 13 milyon sabit telefon abonesi bulunmaktadir. iddia
konusu eylemler sadece sabit hatlarda séz konusu olduguna goére, JAN ILETISIM’in
faaliyetlerini zorlagtirmak isteyen bir tesebblsun abonelerinin %55’inin bulundugu
mobil numaralar konusunda herhangi bir eylemde bulunmazken, abonelerinin %45’inin
bulundugu sabit telefonlar bakimindan iddia konusu eylemlerde bulunmasinin
rasyonel olmayacagi kanaatine de ulasiimigtir.

Yapilan degerlendirmeler cergevesinde, TURK TELEKOM’un (icret karsiiginda JAN
ILETISIM’in erisimine acti§i rehber veri tabanini Ucretsiz olarak nihai tiiketicilere
sunmasinin, ilgili pazarda hakim durumda olsa dahi kotuye kullanma eylemi olarak
nitelendirilemeyecegi sonucuna variimistir.
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J. SONUC

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca gikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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