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I. INCELEME ve DEGERLENDIRME

1.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Taraf: DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis
Ticaret A.S. (DSM GRUP)

Kurulun 18.07.2018 tarihli ve 18-23/398-191 sayili karari ile Alibaba.com Singapore E-
Commerce Private Limited’in tek kontroline gecen DSM Grup, Ozellikle kiyafet,
aksesuar, kozmetik, kiiglk ev aletleri, mutfak aletleri, beyaz esya, tlketici elektronidi,
temizlik aletleri, arag aksesuarlari gibi Urunleri iceren genis uriin skalasina sahip ¢ok
sektorll e-ticaret platformu olan TRENDYOL'u isletmektedir.

TRENDYOL, kullanicilarina (i¢ farklh model ile aligveris imkani saglamaktadir. ilk
olarak “pazaryeri (marketplace) modeli’nde; saticilar sahip olduklari Granlerin satigini
TRENDYOL uzerinden gergeklestirmektedir. Bu modelde fiyat ve stok bilgisi tamamen
satici tarafindan belirlenmektedir. Saticilar TRENDYOL’a basvurarak Grunlerini satisa
sunmakta, TRENDYOL ise satilan UrUnlerden platform hizmeti sunulmasi karsiliginda
taraflarca s6zlesme iligkisi kapsaminda kararlastirilan oranda komisyon almaktadir. Bu
modelde DSM GRUP, saticiya hizmet faturasi kesmekte, satici da muasterilere Grin
bedelini fatura etmektedir.

ikinci olarak “kesin alim modeli’nde; TRENDYOL kendi markalarina ait ya da satin alip
deposuna aldigi UrUnlerin satisini gergeklestirmektedir. Bu modelde Grinun satis
fiyatlari TRENDYOL tarafindan belirlenmektedir.

Son olarak “stok rezerve modeli’nde; urlin 6ncelikle TRENDYOL tarafindan satisa
acllmakta, ancak Grtinler TRENDYOL'un deposunda bulunmamaktadir. ilgili Grinler
musteriler tarafindan satin alindiktan sonra satis listeleri tedarikgi ile paylasiimakta,
tedarikgi Uretimini veya tedarikini tamamladiktan sonra urunleri TRENDYOL'un
deposuna gondermekte, daha sonrasinda TRENDYOL urunun operasyonel iglerini
(UrinUn kargo posetlerine konulmasi vb.) tamamlayip Grunleri faturasi ile magsteriye
ulastirmaktadir.

Kesin alim ve stok rezerve modellerinde saticit DSM GRUP iken, pazaryeri modelinde
aranun saticisi ugtincu kisilerdir.

DSM GRUP’un ayrica Trendyol Lojistik A.$. ve Dolapcom Elektronik Hizmet ve Ticaret
A.S. (DOLAPCOM) olmak Uzere iki istiraki bulunmaktadir. Bu istiraklerden ilki, DSM
GRUP’un lojistik operasyonlarini organize etmek Uzere 2018de kurulmustur.
DOLAPCOM ise ikinci el urunlerin tuketiciden tuketiciye satiglarina odaklanmis bir e-
ticaret platformu olan “https://dolap.com”u isletmektedir. TRENDYOL hig
kullanilmamig urunlerin satisini gerceklestirmekte veya bu urtnlerin satigina aracilik
etmekteyken, DOLAPCOM kullaniimis/2. el trlnlerin satisina aracilik etmektedir.

.2. ilgili Pazar
1.2.1. Sektore iligkin Bilgiler

Dosya konusu iddialara temel teskil eden davraniglarin kozmetik ve kigisel bakim
kategorisindeki Urunlerin e-ticaret sitesinde satisa kapatiimasina iligkin olmasi
nedeniyle, oncelikle genel itibariyla e-ticaret hizmetleri pazarina, ardindan e-ticaret
hizmetleri pazarinin kozmetik ve kisisel bakim kategorisine yonelik olarak bilgiye yer
verilecektir.

Son yillarda teknolojik gelismeler, internet kullaniminin artmasi, tiketicilerin magazaya
gitmelerine gerek olmaksizin internet araciligiyla aligveris yaparak zamandan tasarruf
edebilmeleri, tuketici kanunlari ile internet Uzerinden yapilan aligveriglerdeki haklarin
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korunmasi, bankacilik kanunlari ile yapilan dizenlemeler gergcevesinde kredi kartlarina
duyulan guvenin artmasi, Ureticilerin fiziki magaza agmak icin katlanmalari gereken
maliyetlerden tasarruf etmeleri vb. nedenlerle e-ticaret alaninin, dunyadaki gelisimine
paralel olarak Turkiye'de de ilerleme kaydettigi gézlemlenmektedir. Nitekim Turkiye
Bilisim Sanayicileri Derneginin (TUBISAD) “E-Ticaret 2018 Pazar BuyUkligu
Raporu’na gore Turkiye’de e-ticaret pazar blyukligu 2017 yilinda 42,2 milyar TL iken
2018 yilinda 59,9 milyar TL'ye ulagsmis, 2017-2018 yillar arasinda yillik buyame %42
olarak gerceklesmigtir. Ayni zaman araliginda genel e-ticaret pazari igindeki ¢ok
kanalli perakendenin hacmi 8,2 milyar TL'den 10,7 milyar TL'ye; sadece ¢evrim igi
perakendenin hacmi ise 14,7 milyar TL'den 20,8 milyar TL’ye ylkselmigtir.

Ancak bu ivmelenmeye ragmen, gevrim ic¢i perakendenin toplam perakende ig¢indeki
payinin 2018 yil itibariyla %5,3 seviyelerinde oldugu goérulmektedir. Bu ortalamanin
gelismis Ulkelerde %11,1, gelismekte olan Ulkelerde %5,9 oldugu dusunuldaginde
Turkiye'de e-ticaret sektorinin gelismeye agik oldugu degerlendiriimektedir.

E-ticaret sektorinde islemi gerceklestiren birimin tirine gore e-ticaret modelleri
asagidaki gibidir?:
- isletmeden tiiketiciye (B2C): Bir Uriin veya hizmetin tekrar satilmayacak veya el

degistirmeyecek sekilde bir birey veya bir sirket tarafindan internet tzerinden
tuketiciye satiimasi,

- TUketiciden tuketiciye (C2C): Bir trlin veya hizmetin tekrar satilmayacak veya el
degistirmeyecek sekilde bir tiketiciden baska bir tiketiciye satilmasi,

- isletmeler arasi (B2B): internet iizerinde isletmeler arasinda gerceklesen her
tarla islemler,

- isletmeden Devlete (B2G), Tiketiciden Devlete (C2G): isletme ve tiiketici ile
devlet arasinda olan internet Gzerinde gergeklesen islemler.

Ulkemizde en gelismis e-ticaret modelleri, isletmeden tlketiciye ve tiiketiciden
tuketiciye modelleridir. Hakkinda oOnarastirma yuratilen TRENDYOL’'un da dahil
oldugu isletmeden tuketiciye modelinde faaliyet gosteren platformlara 6érnek olarak
Hepsiburada ve Morhipo; tlketiciden tlketiciye modeline ise Gittigidiyor, n11 ve
Sahibinden 6rnek gosterilebilir. Bununla birlikte her iki modelde de e-ticaret sitelerinin
kategorizasyona gittigi gorulmektedir. Anilan sitelerde urlnler giyim ve aksesuar,
elektronik ve bilgisayar, yemek, kisisel bakim ve hobi, mobilya ve dekorasyon, seyahat
ve turizm gibi siniflar dahilinde satiimaktadir. Bazi e-ticaret girketleri tek kategori ile
faaliyetlerini sinirlandirirken (Yemeksepeti gibi), tesebbislerin cogunlukla birden fazla
kategoride satis yaptigi gorulmektedir.

Sikayet konusu urtnlerin yer aldig1 kozmetik ve kisisel bakim kategorisine bakildiginda
Watsons, Hepsiburada, Flormar gibi faaliyet gdsteren ¢ok sayida e-ticaret platformu
oldugu goérulmektedir. Twentify tarafindan yapilan “Tlrkiye'de E-ticaret: Cevrimigi
Aligveriste Tuketici Davranislari Arastirmasi ve Marka Karsilastirmasi Raporu”na?
gore; tuketicilere kozmetik/kisisel bakim Urlnleri alaninda son alti ay iginde satin alma
gerceklestirdikleri e-ticaret markalarini segmeleri istendiginde, ilk sirada %33,52 satin

1 Dijital Pazarin Odak Noktasi e-Ticaret: Diinya’da Turkiye’'nin Yeri, Mevcut Durum ve Gelecege Yonelik
Adimlar, http://www.tusiad.org/ _rsc/shared/file/eTicaretRaporu-062014.pdf, s. 37-39. Erigim Tarihi:
29.01.2020.

2 https://lwww.twentify.com/tr/raporlar/turkiyede-e-ticaret-cevrimici-alisveriste-tuketici-davranislari-
arastirmasi-ve-marka-karsilastirmasi
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alma orani ile Hepsiburada, ikinci sirada %32,40 ile n11, Gguncu sirada %26,37 ile
Watsons gelmistir.

1.2.2. ilgili Uriin Pazar

E-ticaret sektorinde pazar tanimi ile ilgili olarak gegmis Kurul kararlarina bakildiginda
ilgili pazarin genellikle e-ticaret hizmetleri pazarlari olarak belirlendigi gorilmektedirs.
Diger taraftan, tamamen yeni ve yalnizca elektronik ortamda satilan bir Grinin
mevcudiyeti halinde veya bir UrinU ¢evrim i¢i satmanin énemli avantajlar saglamasi
halinde bahse konu Urunun e-ticaretinin ayri bir pazar olarak tanimlanmasi
muamkundur. Bu dogrultuda ilgili Grin pazarinin tespitinde, tesebbusun faaliyet
gOsterdigi kategoriye gore tek kategorili veya ¢ok kategorili olup olmadigi yahut
tesebblisiin e-ticaret modeli esas alinabilecektir. Ancak, ilgili Pazarin Tanimlanmasina
lliskin Kilavuz’'un 20. maddesinde “...inceleme konusu islem, gerek iiriin gerekse de
cografi acgidan olasi alternatif pazar tanimlari cergevesinde rekabet agisindan
endigeler yaratmiyor ya da alternatif tiim tanimlar agisindan rekabeti bozucu bir etki
s6z konusu oluyorsa pazar tanimi yapilmayabilir.” denilerek alternatif pazar tanimlari
acisindan rekabetci endise yaratmayan iglemlerde Kurulun ilgili pazar
tanimlamayabilecegi ifade edilmistir. Mevcut dosya kapsaminda da sonuca etki
etmemesi sebebiyle net bir ilgili Urin pazar tanimi yapilmasina gerek olmadigi
degerlendiriimektedir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

llgili Grlin pazarini olugsturan Griinlerin Ulke iginde rekabet sartlarinin bélgesel olarak
farkhlasmasina neden olacak bir unsurun bulunmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar
“Tarkiye” olarak ele alinmigtir.

|.3. Onarastirma Siirecinde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

DSM GRUP’ta 09.01.2020 tarihinde yapilan yerinde incelemede konuya iliskin olarak
bir takim belgelere ulasiimis olup asagida s6z konusu belgelere yer verilecektir:

Belge-1: TRENDYOL calisani (.....) tarafindan TRENDYOL calisani cesitli kisi ve
gruplara gonderilen 15.10.2019 tarihli “Cosmoproftan Génderilen |htarname Hk.”
baslikli e-postada asagidaki ifadelere yer almaktadir:

“.....) Selam,

Cosmoprof adli tedarikgimizin sunmus oldugu markalar ézelinde yetkili
distriblitér olan Kozmoklinik firmasi ile ¢alismalarimizi strddirtiyoruz

Kozmoklinik adli tedarikgimiz (rinler O6zelinde ihtar cektigini tarafimiza
bildirmigti biz de buna istinaden drinleri yayina kapatmigtik Sonrasinda
Cosmoprof adli tedarikcimiz MI4BiZ (izerinden ulagsarak faturalarini tarafimiza
iletti. Faturalari inceledigimizde 2018 yilina ait olmasina ragmen adetlerin
tuttugunu gérdiik. Urtinlerle ilgili aksiyon alarak yayina agiyor olacagiz

Fakat tedarikgimize legal olarak (riinleri kapatabilecegimizin bilgisinin
verilmesini rica edebilir miyiz ?

Tesekklirler,
(.....)7

8 03.01.2013 tarih ve 13-01/7-7 sayili, 12.05.2011 tarih ve sayili, 08.05.2008 tarih ve 08-32/399-135
sayil Kurul kararlari.
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Belge-2: TRENDYOL tedarik zinciri adli e-posta adresinden 17.12.2019 tarihinde
COSMOPROF’a gonderilen asagidaki e-posta ile COSMOPROF, kargo
kapasitesindeki problemler nedeniyle musteriler zarar gorebileceginden kisa sureligine
uruanlerin satigsa kapatilabilece@i konusunda bilgilendirilmistir.

“‘Merhaba,

Dagitim partnerlerimizdeki kapasite problemi nedeniyle cikislariniz yetersiz
bulunmusgtur. Bu durumun musteri memnuniyetini olumsuz etkilememesi adina
trtdinleriniz gegici olarak satiga kapatiimistir.

Kargo kapasitelerini arttirmak igin ¢alismalarimiz devam etmektedir, kapasitede
artis olmasi durumunda drtinleriniz satiga tekrar agilacaktir.

Saygilarimizla
Trendyol Ekibi”

Belge-3: COSMOPROF tarafindan 11.10.2019 tarihinde TRENDYOL’a gonderilen
asagidaki e-postada John Frieda, Arm& Hammer ve Blistex markalarinin genel
distribttoru olan firma ile birtakim problemleri oldugu ve ¢alismaya son verdikleri ifade
edilmektedir.

“Su sekilde aciklayabilirim,

Kozmoklinik firmasi baslica John Frieda , Blistex , Arm& Hammer gibi driinlerin
genel saticisl.

Ben bu drtinlerimi trendyol ile satisa basladigimda kendi triin listemde oldugunu
gérdiigim halde,driiniin (izerine tiklandiinda saticilar arasinda cosmoprof
magazasini gbéremiyordum. Ve bu durumu inceledigim de ise sadece
kozmoklinik driinlerinin oldugunu tespit ettim.

Faturalarimi ekte olarak gbénderiyorum. Firma olarak kozmoklinik firmasinin bize
kargi yapmis oldugu haksizliklara istinaden kendileriyle ¢calismaya son verdik,
iade alinmasi talebinde bulunduk lakin onlardan olumlu bir cevapta alamadik.
Sizde taktir edersiniz ki, parasi 6denmis bir maldir ve faturalidir.

Ki sunu da eklemek isterim fatura da ki drtinlerin milat problemleri yoktur.
Tesekklirler”
I.4. Degerlendirme

Dosya kapsaminda yer alan bagvurunun esasini, DSM GRUP’un TRENDYOL
Uzerinden satis yapan COSMOPROF’un John Frieda, Blistex ve Arm&Hammer
markall Urunlerini satisa kapattigi, ancak s6z konusu Uurunlerin baska saticilar
tarafindan satisina devam edildigi iddiasi olusturmaktadir. Bu dogrultuda
COSMOPROF’un sikayetinin 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddeleri ile yasaklanmis
olan ayrimcilik uygulamalari kapsaminda ele alinabilecegi degerlendiriimektedir.

Bilindigi Uzere 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi ile rekabete aykiri anlagma, uyumlu
eylem ve tesebbus birligi kararlari yasaklanmis olup bu hallerden birine 6rnek olarak
ayni maddenin (e) bendinde “Miinhasir bayilik hari¢ olmak (izere, egit hak, ylikimlilik
ve edimler igin esit durumdaki kigilere farkli sartlarin uygulanmasi” ifadeleri yer
almaktadir. Yapilan yerinde incelemede DSM GRUP’un 4054 sayili Kanun’'un 4.
maddesi kapsaminda diger saticilarla anlasarak COSMOPROF’a kargi ayrimci
uygulamalarda bulunduguna yonelik bir bulguya ulasiimamistir.
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4054 sayili Kanun’un 6. maddesinde ise hakim durumda bulunan tesebblisin hakim
durumunu kétuye kullanmasi yasaklanmaktadir. S6z konusu maddenin (b) bendinde
“Esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, yikimliliik ve edimler igin farkli sartlar ileri
strerek, dogrudan veya dolayli olarak ayrimcilik yapiimasi” kotuye kullanma hallerine
ornek olarak sayllmistir. Bilindigi Uzere bir eylemin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi
kapsaminda ihlal olarak nitelendirilebilmesi igin oncelikle iddia konusu eylemi
gerceklestiren tesebblsun ilgili pazarda hakim durumda olup olmadiginin irdelenmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kotuye
Kullanma Niteligindeki Davranislarinin Degerlendiriimesine lligkin Kilavuz'un 7.
paragrafinda 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda incelenen bir davranigin
ihlal teskil edebilmesi i¢in davranigi gergeklestiren tesebblsun ilgili pazarda hakim
durumda olmasi ve davranigin bir kotlye kullanma niteligi tagsimasi gerektigi, Kurul’'un
bu iki temel unsurdan birinin bulunmadigini agikga gosterebildigi durumlarda diger
unsura iliskin analize yer vermeyebilecegi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda bir ihlalin
varligi icin gerekli butiin kosullardan herhangi birinin noksan olmasi, analize konu olay
bakimindan 4054 sayii Kanun'un 6. maddesi kapsaminda bir ayrimciliktan
bahsedilemeyecegdi anlamini tagimaktadir. Dolayisiyla analize herhangi bir kogulun
degerlendiriimesinden baslanabilecek, kosulun varliginin ortaya konulmasi halinde
analize devam edilebilecek, yoklugu halinde ise hé&kim durumun Kkotuye
kullanilmasindan bahsedilemeyecegi sonucuna ulagilabilecektir. Bu ¢ercevede
oncelikle kétuye kullanma davranigi incelenecektir.

Bu noktada COSMOPROF ile DSM GRUP arasindaki iliskinin agiklanmasinda fayda
bulunmaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi Uzere DSM GRUP, tiketicilere ug¢ farkh
model ile aligveris imkani sunmakta olup COSMOPROF ile olan satis iliskisinde
“pazaryeri (marketplace)” olarak faaliyet géstermektedir. Bu ¢ercevede DSM GRUP,
COSMOPROF ile imzaladigi “Satici is Ortakligi ve ilan Sézlesmesi” (Sdzlesme)
kapsaminda faaliyetlerini surdirmekte ve bu Sozlesme’ye dayanilarak her bir Grin
kategorisindeki satiglardan degisen oranlarda komisyon almaktadir. Soézlesme
kapsaminda COSMOPROF, DSM GRUP’un kisisel bakim Urunleri kategorisindeki
saticilarindan biridir. Bir baska deyisle COSMOPROF, bir nevi aracilik gorevi goren
www.trendyol.com platformunu kullanarak trtnlerini tiketiciye ulastirmaktadir. Dosya
kapsaminda DSM GRUP’tan basvuru sahibi ile benzer nitelikte kozmetik ve kisisel
bakim kategorilerinde satis yapan farkl tesebbuslerle imzalanmis s6zlesmeler elde
edilmistir. Anilan sozlesmelerin incelenmesinden tedarikgilerle ayni sézlesmelerin
imzalandigi ve s6zlesme metinlerinde bir farklilik olmadidi anlasiimistir.

Sikayet konusu satisa kapatma davranisinin gerekgesi DSM GRUP’a sorulmus olup
gelen cevabi yazida; John Frieda, Blistex ve Arm&Hammer gibi Urtnlerin yetkili
distribatoru tarafindan kendilerine COSMOPROF’un orijinal olmayan urin sattigina
yonelik sikayette bulunuldugu ifade edilmistir. Bahse konu Urlnlerin kisisel bakim ve
kozmetik Urun grubunda oldugu ve insan sagligina olumsuz etkileri bulunabileceginden
satisa kapatildigi belirtiimistir. Daha sonra COSMOPROF’tan Urlnlerin orjinalligini
ispat edebilmesi icin fatura silsilesi istenmistir. S6z konusu fatura silsilesi
gonderildikten sonra COSMOPROF drunlerinin tekrar yayina acildigi ve halen
yayininin devam ettigi belirtiimistir. Nitekim s6z konusu durum www.trendyol.com
internet sitesinden de tespit edilmistir.* Yerinde inceleme sirasinda elde edilen belgeler
de s6z konusu olayi destekler niteliktedir.

4 https://www.trendyol.com/john-frieda+armhammer?satici=109264&pi=2
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Yukaridaki e-postalarda da goruldugu tuzere, TRENDYOL’'un COSMOPROF’un belirli
aranlerini satisa kapatmasinin sebebi ayrimcilik degil orijinal olmayan urunlerin
satildigina yonelik yetkili distriblGtorin gikayeti Uzerine olugsan suphedir. Ayrica bu
suphe Uzerine COSMOPROF’un belirli Grtnleri haricinde diger tim Urlnlerinin satigl
devam etmistir. Ote yandan sayisi binleri bulan saticisi ile calisarak komisyon
Uzerinden gelir elde eden www.trendyol.com platformunun sadece COSMOPROF’u
hedef alarak ayrimcilik uygulamasini belirtilen belli grup Urdn igin gerceklestirme
gudusinin olmayacadi degerlendiriimektedir. Agiklanan nedenlerle DSM GRUP’un
Kanun'un 4 ve 6. maddesini ayrimci uygulamalarla ihlal etmedigi sonucuna
variimaktadir.
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Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak
izere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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