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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-4-022 (Sorusturma/Taahhiut)
Karar Sayisi . 24-24/572-241

Karar Tarihi : 04.06.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (ikinci Baskan), Stikran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Kiibra Dilara AYAR, Rabia BALTACI, Melih Gékhan DURMUS,
Emre NEBIOGLU

C. ILGILI TARAF : - Epson ltalia S.P.A. ve
- Epson ltalia S.P.A. Merkezi italya Tiirkiye Subesi
Temsilcileri: Av. Cagatay ERTEN, Av. Zeynep GURSOY
ERGIN, Av. Sefa CAPOGLU
Harman Cad. Ali Kaya Sok., Polat Plz. B Blok K:4 D:78
Levent/istanbul

D. BASVURUDA
BULUNAN : Resen

E. DOSYA KONUSU: Epson ltalia S.P.A ve Epson ltalia S.P.A Merkezi italya
Turkiye Subesi’nin yeniden saticilarin satis fiyatini tespit etmek, internet
satiglarini kisitlamak ve bolge ve misteri sinirlamasinda bulunmak; Kadioglu
Kirtasiye Pazarlama Ticaret AS’nin yeniden saticilarinin satig fiyatini belirlemek
ve internet satiglarini kisitlamak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediklerinin tespitine yodnelik
olarak Rekabet Kurulunun 12.10.2023 tarih ve 23-48/909-M sayilhi karan ile
baslatilan sorusturma kapsaminda Epson Italia S.P.A ve Epson Italia S.P.A
Merkezi italya Tiirkiye Subesi tarafindan sunulan taahhiit metninin
degerlendirilmesi.

F. IDDIALARIN OZETi: Epson ltalia S.P.A. (EPSON ITALYA), Epson ltalia S.P.A
Merkezi Italya Turkiye Subesi (EPSON TURKIYE) (ikisi birlikte EPSON olarak
anilacaktir) tarafindan 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
sayil Kanun) 4. maddesinin ihlal edildigi iddiasi.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 12.10.2023 tarihli ve 23-48/909-M
sayih karari ile EPSON TURKIYE ve EPSON ITALYA hakkinda 4054 sayili Kanun’un
4. maddesi ihlali siphesiyle sorusturma acgiimistir.

Hakkinda sorusturma yudrutilen EPSON’a sorusturma bildirimlerinin génderilmesinin
akabinde tesebbuse ait ilk yazili savunma 01.12.2023 tarih ve 45550 sayi ile Rekabet
Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal etmistir.

Yuratulmekte olan sorusturma kapsaminda Kurum kayitlarina 05.03.2024 tarih ve
49412 sayi ile intikal eden yaziyla, sorusturma tarafi olan EPSON, 4054 sayili Kanun’un
43. maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca sorusturma konusu iddialar arasinda yer alan
internet satiglarini kisittamak ile bolge ve musteri sinirlamasinda bulunmak iddialarina
yonelik rekabet endiselerini bertaraf etmek amaciyla taahhit sunma talebinde
bulunmustur. llgili taahhit bagvurusu Kurulun 21.03.2024 tarihli toplantisinda
gorusulerek EPSON’un internet satiglarini kisittamaya yonelik eylemlerinin yeniden
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satis fiyatinin tespitinin bir uzantisi niteliginde olmasi ve yeniden satis fiyatinin tespiti
eyleminin acik agir ihlal niteligi teskil etmesi sebebiyle reddine, dikey nitelikli bolge ve
musteri sinirlamalarina yonelik uygulamalarina iligkin taahhit sunma talebinin kabul
edilerek taahht gérismelerine baslanmasina 24-14/299-M(1) sayi ile karar verilmistir.

EPSON tarafindan 05.03.2024 tarih ve 49411 sayi ile yeniden satig fiyatinin
belirlenmesi eylemine iligkin olarak uzlasma bagvurusu yapiimis olup, Kurulun
03.05.2024 tarih ve 24-12/478-203 sayili karari ile sorugturmanin yeniden satig fiyatinin
belirlenmesi iddiasi bakimindan uzlasma ile sonlandirilmasina karar verilmistir.

13.05.2024 tarihinde EPSON ile Kurum merkezinde gercgeklestirilen taahhut
gbrismesinin ardindan tesebbus temsilcisi tarafindan gdénderilen Taahhut Metni
28.05.2024 tarih ve 52315 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Yukarida yer verilen slre¢ sonucunda hazirlanan 29.05.2024 tarih ve 2023-4-022/BN-
09 sayili Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda dézetle; EPSON hakkinda yiiriitilen
sorusturma kapsaminda tesebbus tarafindan sunulan taahhuUtlerin tesebbus agisindan
baglayici hale getiriimesi ve bu gergevede tesebbus hakkinda yurUttlen sorusturmanin
bdlge ve musteri sinirlamasi iddiasi bakimindan sonlandirilmasi gerektigi kanaat ve
sonucuna ulasildigi ifade edilmistir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. incelenen Taraflar Hakkinda Bilgi
1.1.1. EPSON iTALYA

EPSON ITALYA, Epson Europe B.V.nin (EPSON AVRUPA) bir istiraki olup tiim
hisselerine sahip olan EPSON AVRUPA tarafindan kontrol edilmektedir. EPSON
AVRUPA'nin ise dogrudan ve tek kontrolli tim hisselerine sahip olan Seiko Epson
Corporation’dadir (SEIKO EPSON). EPSON ITALYA 2006 yilindan bu yana Tirkiye'de
baski, kopyalama ve goérintileme Urunlerinin satisi alaninda faaliyet gostermektedir.
EPSON ITALYA'nin Tirkiye'deki distribiitérleri ise Tecpro Bilgi Teknolojileri AS
(TECPRO), KADIOGLU, Penta Teknoloji Uriinleri Dagitim Ticaret AS, Lidya Dagitim i¢
ve Dis Ticaret AS, Koyuncu Elektronik Bilgi islem Sistemleri San. ve Dig Tic. AS
(KOYUNCU), indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik ve Ticaret AS (INDEKS), EBS
Baski ve Bilisim Cozumleri AS, AURA Goruntu Teknolojileri Tic. Ltd. $ti. ve BNK Dig
Ticaret AS’dir. SEIKO EPSON ise genel anlamda yazici, video projektor, tarayici, akilli
gozluk, dijital baski, profesyonel fotografcilik, yazilabilir CD Gzerine baski ve yazici sarf
malzemelerinden olusan Urlnlerin imalati ve tedariki alanlarinda faaliyet
gOstermektedir.

1.1.2. EPSON TURKIYE

EPSON TURKIYE, merkezi italya’da bulunan EPSON ITALYA'nin Turkiye subesidir.
EPSON TURKIYE, EPSON ITALYA ve Epson Como Printing Technologies SRL
(EPSON COMO) tarafindan Turkiye’ye yapilan satislarin artiriimasi ve koordinasyonun
saglanmasi amaciyla faaliyet géstermektedir. EPSON ITALYA ve EPSON TURKIYE'ye
ek olarak Turkiye pazarinda faaliyet gostermekte olan EPSON COMO, 2016 yilinda
italya’da kurulmug, tamami EPSON ITALYA'ya ait bir istirak olup endiistriyel dijital
tekstil murekkep puskurtmeli yazicilari son kullanicilara dogrudan satarak Turkiye’den
gelir elde etmektedir. Ayrica EPSON iTALYA’nin EPSON COMO ve EPSON TURKIYE
disinda, merkezi Yunanistan olan Epson Italia S.P.A Subesi Yunanistan ile merkezi
Sirbistan olan Epson Italia S.P.A Sube Ofisi Belgrad adinda sube niteligini haiz olan
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istirakleri bulunmaktadir. Bu kapsamda EPSON TURKIYE'nin, subesi oldugu EPSON
ITALYA ile arasindaki iliskiden ve inceleme konusu faaliyetin esaslarina iliskin rolinden
bahsetmek dnem arz etmektedir.

1.1.3. EPSON iTALYA ve EPSON TURKIYE Arasindaki iligki

Yukarida bahsedildigi izere EPSON TURKIYE, merkezi Italya’da bulunan EPSON
ITALYA'nin Tirkiye subesidir. Bu noktada EPSON TURKIYEnin ana sirketin
faaliyetlerine iligkin olarak karar verici rolinin veya sorumlulugunun bulunup
bulunmadigi hususu incelenmigtir.

EPSON TURKIYE tarafindan surduririlen faaliyetlere iliskin olarak yapilan agilamada;

- EPSON TURKIYE'nin, 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu’'nun (6102 sayili Kanun) 48.
maddesi geregince! merkezi italya'da bulunan EPSON ITALYA’nin subesi olarak
EPSON ITALYA tarafindan Tirkiye'ye vyapilan satiglarin artirlmasi ve
koordinasyonunun saglanmasi kapsaminda danigsmanlik hizmeti verilmesi amaciyla
faaliyet gosterdigi, EPSON TURKIYE’nin 2000 yilinda EPSON iTALYA'nin irtibat
ofisi olarak kuruldugu ve 2006 yilinda ise halihazirdaki hukuki statisinu kazanarak
sube sifatini aldig,

- EPSON TURKIYE’nin herhangi bir satis faaliyeti gerceklestirmedigi, Turkiye'deki
tim Epson markali Urdnlerin satisinin EPSON ITALYA tarafindan anlasmali
distribUtorler araciligiyla gergeklestirildigi,

- EPSON TURKIYE nin distribltérler ile arasinda sdzlesmesel bir iliskinin ve herhangi
bir alim satim iligkisinin olmadi§i, dagitim sézlesmelerinin EPSON ITALYA ile
distribatorler arasinda imzalandigi, distribtUtorlere satilan Urunlere iliskin olarak
faturalarin EPSON ITALYA tarafindan tanzim edildigi, EPSON TURKIYE'nin
yalnizca EPSON ITALYA'ya sagladi§i danismanlik ve koordinasyon kapsaminda
EPSON ITALYA'ya yonelik olarak fatura diizenledigi ve distribitorler tarafindan
saglanmasi gereken standart ve yikimliliklerin EPSON ITALYA tarafindan
belirlendigi

hususlari ifade edilmistir.

Anilan bilgiler 1s1ginda; distribiitérlerle giinliik iletisimin EPSON TURKIYE galisanlari
tarafindan gerceklestigi ve giinliikk olagan yonetim faaliyetlerinin EPSON TURKIYE
tarafindan strduriildiigi, bununla birlikte EPSON TURKIYE’nin kendi nam ve hesabina
herhangi bir faaliyet gostermedigi, merkezden badimsiz olarak herhangi bir ticari
faaliyette bulunmadidi, yalnizca EPSON ITALYA’nin genel politika ve talimatlari
kapsaminda olagan akisi yuruttugu ve koordinasyon hizmeti sagladigi ve yalnizca bu
faaliyetlerden gelir elde ettigi anlasiimaktadir.

1.2. ilgili Pazar

[.2.1. Sektor Hakkinda Bilgi
Baski ve kopyalama pazari genel kapsamda kullanim sekline bagli olarak ev tipi ve ofis
tipi baski ve kopyalama urUnleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Ofis tipi Urlnler veya diger

1 jlgili madde metni su sekildedir: “(1)Her sube, kendi merkezinin ticaret unvanini, sube oldugunu
belirterek kullanmak zorundadir. Bu unvana sube ile ilgili ekler yapilabilir.

(...)

(3) Merkezi yabanci llkede bulunan bir isletmenin Tiirkiye'deki subesinin ticaret unvaninda, merkezin ve
subenin bulundugu yerlerin ve sube oldugunun gésterilmesi sarttir.”
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bir ifadeyle ofis sistemleri grubu Urlnleri is amagli profesyonel goruntuleme drunleri ve
tlketici goriintileme Urinleri olmak Uzere iki temel alana ayriimaktadir?.

Is amagli profesyonel gorintileme Urlnleri; ofis kullanimina veya profesyonel
kullanima yonelik projektorler, siyah beyaz ve renkli kopyalama cihazlari, yuksek hizli
tarayicilar, dijital Uretim yazicilar, buyuk ve genis format yazicilar, lazer yazicilar, ¢ok
fonksiyonlu aygitlar ve bu UrlGnlerin ilgili aksesuarlari ve sarf malzemelerini
kapsamaktadir. Tuketici gorintileme uUrUnleri ise is birimi yayin ekipmanlari, hesap
makineleri, kompakt dijital kameralar, dijital SLR kameralar, video kameralar, gorinti
tarayicilar, degistirilebilir lensler, murekkep puskurtmeli gok fonksiyonlu yazicilar, faks
ve ilgili aksesuarlari ve sarf malzemelerinden olugsmaktadir.

Avrupa Komisyonunun (Komisyon) 2009 yilina ait CANON/OCE kararinda3, ofis
sistemleri grubu Urunleri normal ve genis oOlgekli urtinler olmak Uzere ikili ayrima tabii
tutulmustur.

Normal Olgekli urin bashg! altinda baski ve kopyalamanin iglevine, rengine ve hiz
araligina gore ilave ayrim yapilmaktadir. Bu ¢gergevede baski ve kopyalamanin islevine
gore yapilan degerlendirmede, tek fonksiyonlu Urunler ile ¢ift fonksiyonlu drtinler olmak
uzere ikili bir ayrima gidilmistir. Bu kapsamda, tek fonksiyonlu Urlnler yalnizca tek bir
islevi yerine getirebilmekte olup bu tur cihazlar sadece ya kopyalama ya da sadece
yazdirma fonksiyonuna sahip olmaktadir. Ote yandan, cok fonksiyonlu Uriinler ise
kopyalama, tarama, yazdirma gibi iglevlerden en az ikisine sahip olmaktadir.

Komisyonun tek fonksiyonlu Uriinleri konu alan RICOH/DANKA kararinda* fotokopi
makineleri, yazicilar ve faks makinelerinin G¢ ayri Urlin pazari olusturabilecegi
degerlendirilirken ¢ok fonksiyonlu cihazlar i¢in herhangi bir ilgili pazar tanimi
yapilmamistir. Diger taraftan bahsi gegen kararda, ofis kullanimlarinda tek fonksiyonlu
cihazlardan ¢ok fonksiyonlu cihazlara gegis egiliminin arttigi belirtiimigtir.

Normal Olgekli Urin bashgr altinda bir diger alt kirlhm ¢iktinin rengine goére
olusturulabilmektedir. Komisyonun KONICA/MINOLTA kararinda® fotokopi makineleri
Ozelinde siyah-beyaz ¢ikti ve renkli ¢ikti ayrimi yapiimigtir. Bu duruma siyah-beyaz cikti
veren makinelerin renkli ¢ikti veren makinelere gére daha yavas ¢alismalari ve daha
dUsuk fiyath olmalari gerekge olarak gdosterilmistir. Ayrica anilan kararda, yazicinin ¢ikti
verme hizina gore ug farkl aralik belirlenmistir. Bununla birlikte, Komisyon tarafindan
yapilan pazar arastirmasi kapsaminda tlketiciler ve rakip tesebbusler tarafindan
sunulan bilgilerden hareketle, farkli hiz araliklarinda ¢ikti veren yazicilar arasindaki arz
ve talep ikamesinin yiksek olmasindan bahisle hiz faktéri bakimindan net bir ayrima
gidilmesi uygun gorulmemigtir.

Ofis sistemleri grubu Urdnlerinin diger alt basligini temsil eden genis o6lcekli yazicilar
ise; tuketiciler tarafindan tabela, afig, poster, arag ve bina reklam baskilari, fotograf,
grafik ve prova baskilama, bilgisayar destekli tasarimlar (CAD) ve dijital Gretim igin
kullaniimaktadir. Komisyon CANON/OCE kararinda genis Olgekli yazicilarin baski
teknolojisine, baski yapabilecekleri medyaya, medyanin genisligine ve baski
kapasitelerine gore alt siniflandirmalara tabii tutulabilecegi ifade edilmektedir.

229.03.2012 tarihli ve 12-14/447-128 sayili Kurul karart.
8 Case No COMP/M.5672 - CANON/OCE.

4 Case No: COMP/M.4434 - RICOH / DANKA.

5 Case No: COMP/M.3091 - KONICA/MINOLTA.
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1.2.2. ilgili Uriin Pazar

EPSON’nun Uretimini, satisini ve dagitimini gergeklestirdigi Grtnler baski, kopyalama
ve goruntuleme arunleri olup, Epson markali Grlnler temelde ev tipi ve ofis tipi Granler
seklinde ayri bir ikili tasnife de tabi tutulabilmektedir.

EPSON acisindan ev tipi ve ofis tipi Grtinlerin arzi noktasinda mevzuattan kaynaklanan
yukumlalUkler, pazara giris engelleri ve maliyetler agisindan kayda deger bir farklilik
s6z konusu olmayip, ev tipi Granlerin Gretimi icin katlanilan maliyet kalemlerinde 6nemli
Olclde bir farkhlik olmadan ofis tipi Grtinlerin Uretimi de gerceklestirilebilmektedir.

Talep ikamesi agisindan ise tuketici nezdinde ev tipi ve ofis tipi Urtinleri arasinda talep
ikamesinin duguk oldugu degerlendiriimektedir. Zira ozellikle bireysel kullanicilar
tarafindan tercih edilen ev tipi UrUnlerin, ofis tipi UrUnleri tercih eden kurumsal
sirketlerden olusan musteri kitlesi i¢in bir alternatif olamayacagi; benzer sekilde ofis tipi
urinlerin de bireysel kullanicilar igin ev tipi Urlnlerin ikamesi olarak kabul
goremeyecegdi anlasiimaktadir. Ev tipi Urlnler, gerek ebati/boyutu gerekse de teknik
donanimi bakimindan bireysel kullanim i¢in tasarlanmis, kapasite bakimindan dusuk
kullanici sayisina hitap eden, kullanicisi tarafindan gunluk rutinde ¢cok yogun bir sekilde
ihtiya¢c duyulmayan arunler olarak nitelendirilebilecektir.

Ofis tipi Urunler ise birden fazla kullanicinin kullanimina agilan, gunlik rutinde is
akiglarinin ve buna bagli evrak islerinin gerektigi gibi saglanmasi noktasinda yogun bir
kullanima maruz kalan ve c¢ogunlukla kurumsal sirketler, kamu kurumlari ve
isyerlerinden olusan musteri kitlesinin gesitli ihtiyaglarina cevap verebilmesi amaciyla
ev tipi Urlinlere nazaran daha zengin bir donanima ve ilave teknik 6zelliklere sahip olan
artnlerdir. Buna bagli olarak ev tipi drtnler ile ofis tipi Grtnlerin fiyatlari da farkhlik arz
etmektedir. Dolayisiyla tuketiciler bakimindan baski, kopyalama ve goruntileme
artnleri baghgi altinda ev tipi ve ofis tipi ayrimindaki Grtnlerin sahip oldugu nitelikler ve
iki Grin grubu arasindaki fiyat seviyesindeki farkliliklar sebebiyle, ev tipi ve ofis tipi
arunlerin farkli ilgili Grin pazarlarini teskil ettigi degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen tim hususlar birlikte degerlendirildiginde, ilgili Griin pazarinin
“baski, kopyalama ve goruntuleme UrUnlerinin satisi pazari” olarak belirlenebilecegi bu
cercevede “ev tipi baski, kopyalama ve goéruntileme urlnlerinin satisi pazari” ve “ofis
tipi baski, kopyalama ve goruntileme UrUnlerinin satisi pazar” seklinde alt kirilimlara
da gidilebilecegi degerlendiriimektedir.

Diger taraftan; ilgili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuz’'un 20. paragrafinda;
inceleme konusu iglem, gerek (riin gerekse cografi agidan olasi alternatif pazar
tanimlari gergevesinde rekabet agisindan endiseler yaratmiyorsa ya da alternatif tim
tanimlar acgisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi
yapilmayabilir" ifadesinden yola cikilarak, mevcut dosyada ulasilan sonucu
degistirmeyeceqi icin herhangi bir ilgili Grln pazari tanimlamasi yapiimamistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar belirlenirken, ilgili bélge ile komsu bélgeler arasinda ilgili mal ve
hizmetlerin 6zellikleri, giris engelleri, tesebbulslerin pazar paylari veya mal ve
hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farklihdin olup olmadidi gibi unsurlar
dikkate alinmaktadir. inceleme konusu ilgili Griin pazarlarinda yer alan (rinler
bakimindan pazara girig, arz kaynaklarina ulagim, dretim, dagitim, pazarlama ve satis
sartlarinin bolgesel bir farkhlik gostermedigi gbz énune alinarak ilgili cografi pazarin
“Ttrkiye” olarak belirlenebilecegi degerlendiriimektedir.
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I.3. Tesebbus Hakkinda Elde Edilen Belge

Dosya kapsaminda yapilan incelemelerde EPSON’un dikey nitelikli bolge ve musteri
sinirlamasina yonelik eylemlerde bulunduguna yonelik bulgulara asagida yer
verilmektedir®,

Bulgu-53

EPSON distributort Inokas Bilgi Sistemleri ve Danismanlik Hizmetleri Ticaret Ltd. $ti.
(INOKAS) (.....)'in mobil cihazinda gerceklestiriien yerinde incelemede elde edilen,
24.08.2023-25.08.2023 tarihlerinde (.....) ile EPSON (.....) arasinda gegen WhatsApp
yazismasinin igerigi agagidaki gibidir:
24.08.2022

“(.....): Kuzeyman egm icin 10 takim c20600 sordu

(.....): Abi kapali zarf vericez merak etme dedi
(.....): Bende mal yok diyorum yine abi

(.....): Haberin olsun kimin iyiyse yine salga olabilir
(.....): Senden ¢ikmasin da mal aman

(-....): imkansiz abi

25.08.2022

(.....): S6yledim abi ne fiyat var ne stok bulamiyorum diye haberin olsun...”

l.4. Degerlendirme
1.4.1. Miisteri ve Bolge Sinirlamalarina iliskin Teorik Cerceve

4054 sayih Kanun’un 4. maddesi kapsaminda tesebbuslerin dikey anlagsmalar ve
eylemler yoluyla musteri ve bolge kisitlamasi uygulamalarinin rekabeti kisitlayacagi
kabul edilmektedir. 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi’nin
(2002/2 sayili Teblig) 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde, ayni bentte sayilan
haller diginda, alicinin sézlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi bdlge veya
musterilere iligkin kisitlamalar getirilemeyecegi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, ilgili
Teblig'de bazi istisnai hallerde aliciya musteri ve bdlge kisitlamasi getirilebilecegi
duzenlenmigtir. Bu istisnai hallerden ilki, alicinin musgterilerince yapilacak satiglar
kapsamamasi kaydiyla, saglayici tarafindan kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis
mulnhasir bir bolgeye ya da muinhasir masteri grubuna yapilacak aktif satislarin
kisittanmasidir. Dolayisiyla alicinin s6zlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi
bdlge veya mdusterilere iliskin olarak, minhasir bir bdlge veya musteri grubu tayin
edilmesi durumunda alicinin  munhasir bdlgesi disina aktif satis yapmasi
kisitlanabilmektedir. Anilan Teblig’in 4. maddesinin (b) bendinde sayilan bu ilk istisnai
hal munhasirlik iligkisini temel almakta, dikey iliski taraflari arasinda munhasirlik
yaratilan durumlarda musteri ve bodlge kisittamasina aktif satislar yoninden
gidilebilecegini ifade etmektedir.

Bununla birlikte Dikey Anlasmalara iligkin Kilavuz'un (Dikey Kilavuz) 30. paragrafinda
belirtildigi Uzere, alicilarin satis yaptigi bolge veya musteri grubunun minhasir olarak
degerlendiriimesi igin, o bolge veya musteri grubuna sadece tek bir alicinin veya
sadece saglayicinin kendisinin aktif olarak satis yapiyor olmasi gerekmektedir. Baska

6 Bulgularda yer alan belgelere orijinal halleri ile yer verilmis, yazim hatalari ve anlatim bozukluklari
muhafaza edilmistir. Belge igeriklerine yer verilirken ilgili bilgi notunda yer alan tespit
numaralandirmasina sadik kalinmistir.
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bir ifadeyle, belirli bir bolgeye veya musteri grubuna aktif olarak satis yapan tesebbus
sayisi iki veya daha fazla ise o boélge veya musteri grubu artik minhasir degildir. Bu tur
“serbest” bolge veya musteri grubundaki musterilere herhangi bir alici diledigi gibi aktif
olarak satig yapabilmelidir. Dolayisiyla tek bir aliclya munhasiran tahsis edilmis bir
bolge veya musteri grubu olmadigi surece, anilan bolgeye veya musteri grubuna
gerceklestirilecek olan aktif satiglarin kisittanmasi, anlasmayi 2002/2 sayili Teblig ile
saglanan grup muafiyetinden gikartmaktadir.

2002/2 sayili Teblig ile tesebbuslere minhasir bir bolge veya musteri grubu tahsis
etmek suretiyle taninan koruma, mutlak bir koruma olmayip alici tesebbusler
kendilerine tahsisli bolgeye veya musteri grubuna satis yaparken sisteme danhil diger
alicilarin ancak aktif rekabetinden korunabilmektedir. Baska bir ifadeyle, saglayici
tesebbus, kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis munhasir bolgeye ya da musteri
grubuna yapilacak aktif satislari kisitlayabilmektedir. Bu bolgeye veya mugteri grubuna
yapilacak pasif satislarin kisittanmasi ise anlasmayi grup muafiyeti disina ¢ikartan bir
ihlal olarak degerlendiriimektedir.

1.4.2. Elde Edilen Bulgulara iliskin Yapilan Degerlendirmeler
Bulgu-53’e iligkin Degerlendirmeler

INOKAS yetkilisi (.....) ile EPSON vyetkilisi (....) arasinda gecen WhatsAap
yazismasinin temelini INOKAS bayisi Kuzeyman Biro Donatimlari Sanayi ve Tic.
AS’nin (KUZEYMAN) Emniyet Genel Midirligi ihalesi icin INOKAS’tan (riin talep
etmesi olusturmaktadir. ilgili yazismada INOKAS vyetkilisi tarafindan kullanilan “Bende
mal yok diyorum yine abi” ifadesinden KUZEYMAN’a mal vermeyecegi ve daha dnce
de bu durumun tekrarlandigi, EPSON yetkilisi tarafindan kullanilan “Senden ¢ikmasin
da mal aman” ifadesinden ise KUZEYMAN’a drun satilmasinin uygun gorulmedigi
anlasiimaktadir. EPSON’un bu noktada distribatora yonlendirmesi ile distribatoérin hem
aktif hem pasif satislarini kisitlayarak muasteri ve/veya bélge sinirlamasinda bulunmus
oldugu kanaatine variimigtir.

1.4.3. EPSON Tarafindan Sunulan Taahhiit Metni ve Anilan Taahhiitlere iliskin
Degerlendirme

TaahhUt sureci kapsaminda 13.05.2024 tarihinde EPSON ile gerceklestirilen
toplantida, ilgili tarafa dosya kapsaminda tespit edilen rekabet sorunlarina iligskin bilgi
verilmis, s6z konusu rekabet sorunlarinin nasil giderilebilecegi konusunda tarafa taslak
taahhut metnine yonelik olarak onerilerde bulunulmus ve goriusme tutanagi taraflarca
imzalanarak Kurum kayitlarina alinmistir.

Bu dogrultuda EPSON tarafindan Kurum kayitlarina 28.05.2024 tarihli ve 52315 sayil
yazl ile sunulan taahhit metninde EPSON’un halihazirda sézlesmesi devam eden ve
bundan sonra yeni distribGtorllk iliskisi kurulacak yeniden saticilar ile akdettigi
sozlesmelerinde yapacagi degisiklikler, distributor ve bayilere yonelik olarak hazirlanan
duyuru ve kilavuzlar, s6z konusu yeniden saticilara gonderilecek bilgilendirme e-
postasi ile anilan degisikliklerin uygulamaya nasil gegcirilece@i agiklanmigtir.

EPSON tarafindan sunulan taahhit metninde;

- EPSON’un, dagiticilar ile akdettigi Yetkili Epson Distribttorlerinin Atanma
Kosullarina Dair Sozlesme (Soézlesme) ve eklerinin? musteri ve bdlge

7 Bahsi gegen eklerin sirasiyla; (i) Distribltor Atanma Bagsvuru Belgesi, (ii) Epson Satig Kosullari ve (iii)
Kanal Fayda Belgesi isimli belgeler oldugdu ifade edilmistir. S6z konusu sézlesme ve eklerinin orijinalleri
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kisittamalari agisindan rekabet hukuku mevzuati ile tamamen uyumlu hale
getirilecegi ve bolge ve musteri kisitlamasi teskil eden ve etme riski bulunan
hakumlerin S6zlesme ve eklerinden ¢ikariimak suretiyle tadil edilecedi,

- EPSON tarafindan yeniden satis fiyatinin tespiti ve rekabet etmeme
yukumlulUkleri agisindan da rekabetci endise tasidigi dusundlen hukamlerin
Sozlesme metninden c¢ikarilarak, dikey kisitlamalar rejimine azami oOlglde
uygunlugun saglanacagi,

- Distributor ve bayilere yonelik olarak hazirlanan duyuru ve kilavuzlar ile
hukuka aykiri nitelikteki bolge ve musteri kisitlamalarinin yasak oldugunun ve
EPSON tarafindan dogrudan ve/veya dolayli olarak boélge ve musteri
kisitlamasi ongorulmeyecedinin bildirilecedi,

- Her bir distributor ve bayinin, herhangi bir bolge ve musteri sinirlamasina tabi
olmaksizin, aktif ve pasif olarak her bir bdlge ve musteriye serbestce satis ve
dagitim faaliyetinde bulunabilecegi hususunun distribitér ve bayilere ¢evrim
ici ortamda (Epson Bayi Portall) 2 ay boyunca duyurulacagi,

- EPSON ve distribtorlerin yonetici ve stratejik departmanlardaki galisanlarinin
rekabet hukuku uyum programina dahil edilmesinin planlandigi,

- EPSON tarafindan sunulan taahhitlerin Kurul tarafindan kabull halinde
bahse konu taahhutlerin yerine getirildigine iligkin rapor ve distributorler ile
akdedilecek tadil protokollerinin birer nushasinin, taahhutlerin baglayici hale
geldigine iliskin Kurulun kisa kararinin kendilerine teblig edilmesinden itibaren
60 (altmis) gun igerisinde Kurula tevsik edilecegi

hususlari ifade edilmistir.

Bu kapsamda halihazirda s6zlesmesi devam eden ve bundan sonra yeni distribUtorluk
iligkisi kurulacak yeniden saticilar ile akdedilecek olan S6zlesme ve eklerinde taahhutte
konu rekabet¢i endisenin gideriimesi adina yapilacak degisikliklere asagida yer
verilmektedir:

1- Distributor Atama Kosullarina madde 4.6 olarak agagidaki hukim eklenmigtir.

“{...)
2- Distributor Atama Kosullarina madde 4.7 olarak asagidaki hukum eklenmistir.
“{...)

3- Distribltér Atama Kosullarinin 10.4 hilkmUnin sonuna d) bendi eklenmistir.
Eski Versiyon

()

Tadil Edilmis Versiyon

()

ingilizce olup EPSON tarafindan Tirkge versiyonlari yeminli miitercim onayi ile Kurum kayitlarina
sunulmustur.
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4- Distributor Atama Kosullarinin “Fesih ve Sure” baslikli 10.1 hukmU asagidaki
sekilde tadil edilmigtirs.

Eski Versiyon

H(. i ...) b2
Tadil Edilmis Versiyon

“1€...)”

5- Asagidaki tanimlar, madde 17.1.'in s ve t bentleri olarak DistribGtor Atama
Kosullarina asagidaki tanimlar eklenmistir.

()

6- Satis Kosullarinin 10.4 maddesi asagidaki sekilde ifadenin gikariimasi suretiyle
tadil edilmigtir.

Eski Versiyon

“{...)”
Tadil Edilmis Versiyon

()

7- Kanal Avantaj Belgesinin Cizelge -2 Indirimler Bélimiinde yer alan Nitelikli
Satislarin Tanimi asagidaki sekilde tadil edilmigtire.

Eski Versiyon

“(..... o

Tadil Edilmis Versiyon

()

8 S6zlesme’nin 3.9 ve 3.10 numarali hiikkimlerinde (.....) anlasiimaktadir.

9 jlgili hilkmiin gectigi Kanal Fayda belgesinde Bdlge Tirkiye olarak belirlenmistir. Bununla birlikte (.....)
alabilecegi belirtiimektedir.

10 EPSON’un 28.05.2024 tarih ve 52315 sayili cevabi yazisinda; “dagitim amaciyla satin alan musterilere
yapilan satiglar’ ifadesi ile distributorlerin kendi aralarinda yapacaklari satiglarin kastedildigi, aksi
takdirde tek bir Grlin igin iki veya daha fazla distribiitére indirim uygulanmasi gibi bir sonucun ortaya
¢ikacagi ve buradaki ifadenin amacinin her bir trGine birden fazla indirim uygulanmamasini saglamak
oldugu belirtiimektedir.

11 EPSON tarafindan hedefler belgesinde tanimlarin bayilerin, EPSON’un sahte {iriin sattigini tespit ettigi
bayiler oldugu, EPSON’un distribGtorlerin ilgili belgede belirtilen bayilere satis yapilmasin énlemek
istedigi, bu baglamda s6z konusu bayilere yapilacak satiglarin niteliksiz satis olarak hilkim altina alindigi
ifade edilmisgtir.
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TaahhUt metnine gore, s6z konusu taahhutlerin uygulanmasi igin; So6zlesme ve
eklerinde yapilacak degisikliklerin Kurul tarafindan uygun goérilmesinin ardindan,
taahhut metninde belirtildigi sekliyle tadil edilmis s6zlesmeler, taahhutlerin baglayici
hale getirildigine iliskin Kurulun kisa kararindan itibaren distribitorlerle imzalanacak ve
s6zlesmelerin birer nushasi Kurum kayitlarina 60 gun i¢inde intikal edecek sekilde
tevsik edilecektir2,

Ayrica taahhutler kapsaminda; her bir distribltor ve bayinin, herhangi bir bolge ve
musteri sinirlamasina tabi olmaksizin, aktif ve pasif olarak her bir bdlge ve musteriye
serbestce satis ve dagitim faaliyetinde bulunabilecegi hususunun distributor ve bayilere
cevrim ici ortamda (EPSON Bayi Portali vasitasiyla) iki ay boyunca duyurulacagi,
EPSON ve distribatorlerin yonetici ve stratejik departmanlardaki ¢alisanlarina rekabet
hukuku egitim programlari dlzenlenecegi, distribltor ve bayilerin bdlge ve musteri
kisittamalari agisindan bilgilendiriimesi amaciyla kilavuz hazirlanacagi, EPSON Bayi
Portalinda yapilacak ilanin yani sira, hazirlanan kilavuz metinlerinin distribtGtor ve
bayilere e-posta marifetiyle gonderilecegi ve bu durumun Kurum nezdinde
belgelendirilecegi ifade edilmistir. Bahse konu kilavuz metinlerinin EPSON tarafindan
yapilacak duyuruya da temel olusturacagi belirtilerek bu kilavuzun temelde;

- Hukuka aykiri nitelikteki bolge ve musteri kisittamalarinin 4054 sayili Kanun ve
2002/2 sayih Teblig’in 4. maddesi kapsaminda yasaklanan bir davranis
olduguna ve EPSON tarafindan bu tir davranislardan dogrudan ve/veya dolayl
olarak kaginilacagina,

- Distributorlerin alicilar1 ve 6zellikle bayileri ile akdedecegi sozlesmelerde 4054
sayili Kanun ve 2002/2 sayili Teblig hUkumlerine aykiri olacak sekilde bolge ve
musteri kisittamalarina yer verilmeyecegdinin imza altina alinacagina ve aksi
takdirde bunun Sobézlesme'nin esash ihlali teskil edecegi ve EPSON’a
Sozlesme'yi hakli sebeple feshetme imkani bahsedecedine,

- Alicilara, 6zellikle distribatorler (ve bayiler) nezdinde fiili davraniglar marifetiyle
de bolge ve musteri kisitlamasinda bulunulmayacagina

iliskin beyanlar oldugu gorulmektedir.
4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin tGguncu fikrasi su sekildedir:

“Yirdtilmekte olan bir 6naragtirma ya da sorusturma sirecinde 4 (nci veya 6 nci
madde kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin giderilmesine ybnelik olarak
ilgili tesebbls ya da tesebblis birliklerince taahhit sunulabilir. Kurul séz konusu
taahhdtler yoluyla rekabet sorunlarinin giderilebilecegine kanaat getirirse bu
taahhdatleri ilgili tegebblis ya da tesebblis birlikleri agisindan baglayici hale getirerek
sorusturma agilmamasina veya agilmig bulunan sorusturmaya son verilmesine karar
verebilir. Rakipler arasinda fiyat tespiti, bélge veya misteri paylasimi ya da arz
miktarinin kisitlanmasi gibi acgik ve agir ihlallerle ilgili olarak taahhiit kabul edilmez.
Bu fikranin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan c¢ikarilan tebli§ ile
belirlenir.”

2021/2 sayili Teblig’in “Kapsam” bagslikli 2. maddesi ise su sekildedir:

12 Ek olarak EPSON tarafindan Soézlesme’nin 3.5, 4.4 ve 13.1 hulkiimlere ydnelik olarak; Epson
tarafindan distribitér ve bayilere taninacak muhtelif avantaj ve ayricaliklar marifetiyle yeniden satig
fiyatina midahale iradesinin bulunmadiginin ve distribGtérlerden talep edilen bilgi ve belgelerin yeniden
satis fiyatina midahale iradesi ile iligkili olmadiginin agikga 6éngdrilmesi, ilaveten tavsiye ve azami fiyat
tespiti disinda yeniden satis fiyatina ydnelik olarak yapilacak tim mudahalelerin hukuka aykiri ve yasak
oldugunun maddelere agik¢a dahil edilmesi seklinde tadil edilecegi taahh(t edilmektedir.
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“Bu Teblig; acgik ve agir ihlaller hari¢ olmak lizere, 4054 sayili Kanunun 4 (incli veya
6 nci maddesi kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin giderilmesine yénelik
olarak ilgili tesebblislerce ya da tegsebbis birliklerince sunulan taahhltleri
kapsamaktadir.”

Bununla birlikte 2021/2 sayili Tebligd’in “Tanimlar’ bashkl 4. maddesi acgik ve agir
ihlallere konu olan hususlari;

“Bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet dogrudan ya da dolayli olarak engelleme,
bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek
nitelikte olan;

1) Rakip tesebblisler arasinda fiyat tespiti, mdgterilerin, saglayicilarin, bélgelerin ya
da ticaret kanallarinin paylagiimasi, arz miktarinin kisittanmasi veya kotalar
konmasi, ihalelerde danisikli hareket, gelecekte uygulanmasi planlanan fiyat, lretim
ya da satis miktari gibi rekabete duyarli bilgilerin paylasiimasi,

2) Uretim veya daditim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren tesebblisler
arasi iliskide alicinin sabit veya asgari satig fiyatinin belirlenmesi

konularinda gergeklesen anlasma ve/veya uyumlu eylemler ile bu konulara iligkin
tesebblis birligi karar ve eylemleri”

olarak duzenlemigtir.

Dosya kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda EPSON’nun gergeklestirdigi
eylemlerin bolge ve musterilerin kisitlanmasi niteliginde oldugu degerlendirilmistir. Bu
cercevede dosya konusu davraniglarin 2021/2 sayili Teblig’in 4. maddesinde sayilan
acik ve agir ihlal kapsamina girmedigi, dolayisiyla EPSON’nun taahhit sunmasinin
mumkun oldugu degerlendirilmigtir.

2021/2 sayili Teblig’in “Taahhdiddin niteligi” bashkh 9. maddesinin ikinci fikrasi sunulan
taahhidun degerlendirilmesi bakimindan yol gostericidir:

“Taahhlit rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa siirede
yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olmalidir ...”

Bu kapsamda EPSON tarafindan sunulan taahhutlerle S6zlesme ve eklerinin, dikey
nitelikli bolge ve musteri sinirlamalarina izin vermeyecek sekilde revize edilecek olmasi
dosya kapsaminda bolge ve musteri sinirlamalarina yonelik rekabet sorunlarini
gidermeye elverigli bulunmaktadir. ilaveten distribitér ve bayilere gdnderilecek e-
posta, hazirlanan kilavuz metni ve egitim programi ile yeniden saticilarin bundan
sonraki suregte bolge ve musteri kisitlamasi olmaksizin serbestge hizmet sunabilme
hakkina sahip olmasi saglanacaktir. Bunun yani sira tesebbusin sunmus oldugu
taahhut metninde de belirtildigi Uzere EPSON Bayi Portalinda yer alacak duyuru,
distributor ve bayilerin s6z konusu taahhutlere yonelik bilgilendiriimesine imkan
taniyacaktir.

Bununla birlikte distributorler ile sozlesmelerin revize edilmesi ve Kuruma tevsik
edilmesi igin gereken surenin, taahhutlerin baglayici hale getirildigine iliskin Kurul
kararinin tebliginden itibaren 60 gun olarak belirlenmesi, tesebbisin sunmayi
planladigi taahhutlerin ve Sézlesme tadil maddelerinin sayisi, bu taahhuUtlerin eksiksiz
bir sekilde yerine getirildigi tespitinin yapilabilmesi igin gerekli zaman ve tesebbusun
dokuz distribttora oldugu dikkate alindiginda makul goértlmektedir.

Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler dogrultusunda; EPSON tarafindan
bdlge ve musteri kisitlamasina iligkin olarak sunulan taahhuitlerin sorusturma konusu
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rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari ¢gézimlemeye elverisli, kisa surede yerine
getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu kanaatine variimigtir.

J. SONUG

Rekabet Kurulunun 12.10.2023 tarih ve 23-48/909-M sayili karari uyarinca yuruttlen
sorusturma kapsaminda;

Bdlge ve musteri sinirlamalarina yonelik eylemlerine iligkin rekabet sorunlari
bakimindan, Epson ltalia S.P.A ve Epson Italia S.P.A Merkezi italya Tiirkiye
Subesi s6z konusu eylemlere son vermeye yonelik sunmus oldugu ve Kurum
kayitlarina 28.05.2024 tarih ve 52315 sayi ile intikal eden taahhlit metninin,
dosya kapsaminda tespit edilen rekabet sorunlarini giderebilecek nitelikte
olmasi nedeniyle kabuline ve ilgili tesebbus agisindan baglayici hale
getiriimesine,

S0z konusu taahhutler dogrultusunda, Rekabet Kurulunun alacagi kisa kararin
tarafa tebliginden itibaren 60 gun iginde;

- Epson ltalia S.P.A. ve Epson ltalia S.P.A Merkezi italya Tirkiye Subesi’nin
mevcut distribUtorleri ile akdedecegi yeni sdzlesme nushalarinin,

- Taahhut ile ilgili olarak hazirlanan duyuru ve kilavuzlarin distribttor ve
bayiler nezdinde ilan edildigi ve e-postalarin elektronik (gevrim igi) ortamda
iletildigine iligkin ekran goruntulerinin,

- Rekabet hukuku egitiminin icra edildigine dair muhtelif kayit ve
dokdmanlarin (6zellikle katilim listesi ve/veya video kaydi)

Rekabet Kurumuna intikal edecek sekilde tevsik edilmesine,

Bu cercevede 12.10.2023 tarihli ve 23-48/909-M sayili Kurul karari uyarinca
yuruttlen sorusturmanin, bolge ve musteri sinirlamasinda bulunmak iddiasi
bakimindan sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tUzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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