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(1) E.DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 04.06.2020 tarih ve 20-27/335-M sayili
kararn uyarinca hakkinda sorusturma yiritilen Ciceksepeti Internet Hizmetleri
AS’nin dosya kapsaminda sundugu ikinci taahhiidiin degerlendirilmesi.

(2 F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 04.06.2020 tarih ve 20-27/335-M
sayili karari uyarinca Ciceksepeti internet Hizmetleri AS (Cicek Sepeti) hakkinda fiili
munhasirlik yaratmaya yonelik uygulamalarla rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirdigi ve
hakim durumunu kotlye kullandigi, dolayisiyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. ve 6. maddelerini ihlal ettigi iddiasina
yonelik olarak ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma aciimasina karar
verilmistir. Hazirlanan 04.12.2020 tarihli ve 2020-3-006/SR-01 sayili Sorusturma
Raporu Cicek Sepeti tarafindan 11.12.2020 tarihinde tebelli§ edilmigtir.

3) Cicek Sepeti'nin talebi Uzerine, Kurulun 30.12.2020 tarihli ve 20-57/782-M sayili karari
ile 4054 sayili Kanun'un 45. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca ikinci yazili savunma
suresi 30 gun uzatiimistir. Cicek Sepeti’nin ikinci yazili savunmasi 09.02.2021 tarihli
ve 14994 sayili yazi ile yasal sure icerisinde Kurum kayitlarina intikal etmistir.

(4) Sorusturma sureci devam ederken 05.02.2021 tarih ve 14909 sayili yazi ile Cicek
Sepeti tarafindan taahhit basvurusunda bulunulmus ve 4054 sayili Kanun’un 43.
maddesi kapsaminda ¢dzim O&nerilerini iceren taslak taahhit paketi sunulmustur.
Yapilan basvuru Uzerine taahhlt gérismelerine baslanmis ve Cigek Sepeti yetkilileri
ile U¢ kez toplanti yapiimistir. Nihai taahhut metni Cicek Sepeti tarafindan 08.03.2021
tarih ve 15781 sayi ile Kurum kayitlarina intikal ettirilmigtir. Bunun tzerine hazirlanan
08.03.2021 tarih ve 2020-3-006/BN-04 sayili Bilgi Notu 11.03.2021 tarihli Kurul
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toplantisinda gorusulmus ve 21-13/163-M sayili kararla, sunulan taahhudin rekabet
sorunlarini gidermekte yetersiz olmasi nedeniyle reddine karar verilmistir.

4054 sayili Kanun’'un 45. maddesi geregince, yazili savunmalar Uzerine hazirlanan
24.02.2021 tarih ve 2020-3-006/EG-01 sayili EK Gorus yazisi Cicek Sepeti tarafindan
02.03.2021 tarihinde tebellig edilmistir. Cicek Sepeti’'nin sire uzatim talebi Kurulun
18.03.2021 tarih ve 21-15/191-M sayili karari ile kabul edilmis ve Ugluncl yazih
savunma suresi bitiminden itibaren 30 gun uzatiimistir.

Uclincli yazil savunma siiresinin bitiminden 6nce 29.03.2021 tarihli e-posta ile Cigek
Sepeti ikinci kez taahhitte bulunma talebini iletmis, bunun Gzerine tesebbus yetkilileri
ile bir toplanti yapimistir. Hazirlanan ikinci taahhdt metni, Kurum kayitlarina
05.04.2021 tarih ve 16790 sayi ile intikal ettirilmistir. Taahhat metnine iligkin olarak
hazirlanan 06.04.2021 tarih ve 2020-3-006/BN-06 sayili Bilgi Notu goérlUsulerek karara
baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: 05.04.2021 tarih ve 16790 sayi ile Kurum kayitlarina giren
taahhUt Uzerine duzenlenen 06.04.2021 tarih ve 2020-3-006/BN-06 sayili Bilgi
Notu’nda, Cicek Sepeti tarafindan sunulan taahhutlerin rekabet sorunlariyla orantili, bu
sorunlari gidermeye elverigli, kisa suUrede vyerine getirilebilir ve etkili sekilde
uygulanabilir oldugu sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmistir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Sorusturma Raporunda Yer Verilen Rekabet Sorunlari

Yurutulen sorusturmada, Cicek Sepeti'nin ¢evrim igi gicek satis pazarinda hakim
durumda oldugu, Cicek Sepeti’nin bayilerinin, rakip cevrim ici gicek satis siteleriyle
¢calismamalari yonunde s6zlU uyarilar, 6zel gunlerde yuksek satis hedefi getirme ve
fazla cicek ve sarf malzemesi gonderimi uygulamalari ile fiili minhasirlik yaratarak
rakip ¢evrim igi gicek satis sitelerinin faaliyetlerini zorlastirdigi kanaatine ulasiimistir.

Bu cercevede temel rekabet sorunu, Cicek Sepeti tarafindan bayilere yénelik s6zli
uyarilar, 6zel gunlerde yuksek satis hedefi getirme ve fazla gicek ve sarf malzemesi
gonderimi gibi kisitlama ve yontemlerin ayri ayri ya da bir arada uygulanmasi suretiyle,
fili mdnhasirhk yaratilarak bayilerin  rakip platformlarin  bayilik faaliyetini
gercgeklestirmelerinin zorlastirilmasidir.

H.2. Cigek Sepeti Tarafindan Sunulan Taahhutler

Cicek Sepeti tarafindan sunulan 05.04.2021 tarih ve 16790 sayili taahhit metninde
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“1. Ciceksepeti, bayilerine rakip c¢evrim i¢i ¢icek satis siteleriyle ¢alismak
hususunda serbest olduklari ve aksi yénde herhangi bir s6zlesmesel ya da fiili
ylkumldliik altinda olmadiklari hakkinda acgikga bilgilendirme yapmayi taahhiit
eder.

2. Ciceksepeti, 1. maddede belirtiimis bilgilendirmeyi bayiler ile akdettigi
sézlesmelere derhal eklemeyi taahhlit eder.

3. Ciceksepeti, yeni bayilik iliskisi kurma ybéniinde temaslarda bulundugu
cicekgilere, (bayilik s6zlesmesi imzalamadan énce) rakip ¢evrim igi gicek satis
siteleriyle ¢alismak hususunda serbest olduklari ve aksi yénde herhangi bir
sézlesmesel ya da fiili yikimliliik altinda olmadiklari hakkinda bir aydinlatma
metnini sunmayi taahhdit eder.
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4. Ciceksepeti, 6zel glnlerdeki tedarik hedeflerine iliskin asagidaki adimi
atacagdini taahhtt eder:

a. Ozel giinlerde uygulanacak tedarik miktari, bayiler ile karsilikli mutabakat
sonucunda belirlenecektir. ligili 6zel giinde bayinin sorumlu oldugu bélgeye
Ciceksepeti'nin  internet  sitesi  lzerinden  mdisteriler  tarafindan
olugturulacagi 6ngdriilen siparis miktarlari ilgili bayi ile 6zel gtiniin (.....) ay
oncesinde paylagilacak ve bu éngériler (zerinden bayiler ile gériismeler
yapilacaktir. Yapilan gérismeler sonucunda karsilikli  mutabakat
sadlanarak her bir bayi 6zelinde ilgili 6zel glinde karsilanabilecegi 6ngériilen
tedarik miktari belirlenecektir. Mutabakat saglanan tedarik miktari, bayinin
Siparislerini ybnettigi arayiize (Titan sistemine) baglanarak online olarak
onaylamasi ile gegerli olacaktir.

b. Bu noktada yapilan miizakereler sonucunda Ciceksepeti ve bayi
tarafindan 6nerilen miktarin altinda bir miktarda mutabakat saglanmasi
halinde Cigceksepeti bu hususu, ézel giin — normal glin ayrimi yapmaksizin
ilgili - bayiye ybnelik performans degerlendirmesinde ya da siparis
ybnlendirmesinde bir kriter olarak ele almayacaktir. Ciceksepeti, bayilerine
ybnelik olarak her zamanki performans Kkriterlerini g6z &niinde
bulundurmaya devam edecek ve mutabakata ulasilamadidi gerekgesiyle
bayi ile arasindaki s6zlesmeyi feshetmeyecektir.”

H.3. Degerlendirme
4054 sayih Kanun’un 43. maddesinin tgluncu fikrasinda,

“Yiritilmekte olan bir narastirma ya da sorusturma siirecinde 4 (incii veya 6
nci madde kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin giderilmesine yénelik
olarak ilgili tesebblis ya da tesebblis birliklerince taahhdit sunulabilir. Kurul séz
konusu taahhttler yoluyla rekabet sorunlarinin giderilebilecegine kanaat
getirirse bu taahhdltleri ilgili tesebblis ya da tegebbliis birlikleri agisindan
baglayici hale getirerek sorugturma agilmamasina veya acgilmis bulunan
sorusturmaya son verilmesine karar verebilir. Rakipler arasinda fiyat tespiti,
bélge veya muisteri paylasimi ya da arz miktarinin kisitlanmasi gibi agik ve agir
ihlallerle ilgili olarak taahhiit kabul edilemez...

...Kurul tgiinci fikraya gbre bir karar verdikten sonra asagidaki hallerde tekrar
sorugturma acabilir:

a) Kararin alinmasina temel teskil eden herhangi bir unsurda esasli degigiklik
olmasi

b) llgili tesebbiis veya tesebbiis birliklerinin verdikleri taahhiitlere aykiri
davranmalari

¢) Kararin taraflarca sunulan eksik, yanlis veya yaniltici bilgiye dayanilarak
verilmig olmasi”

hakma yer almaktadir.

16.03.2021 tarih ve 31425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren
2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétilye Kullaniimasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda
Sunulacak Taahhiitlere iliskin Teblig'in “Devam eden incelemeler” baslikli Gegici 1.
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan,
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“Bu Tebligin ydrirlige girdigi tarih itibariyla sorusturma acgilmasi kararinin
allnmasindan itibaren (¢ ay gec¢cmis sorusturmalarda, 5 inci maddenin birinci
fikrasinda dlizenlenen taahhiit sunma talebinin sorusturma bildiriminin
tebliginden itibaren (i¢ ay igcinde Kuruma iletiimesi kogulu aranmaz.”

dizenlemesi uyarinca, 05.04.2021 tarih ve 16790 say ile Kurum kayitlarina intikal
eden Cicek Sepeti'nin taahhit basvurusunun slresi iginde yapiimis oldugu
degerlendirilmigtir.

Cicek Sepeti, rekabet sorunu olarak tespit edilen U¢ unsura (rakip ¢evrim igi gicek satis
siteleriyle ¢alismamalari yonunde s6zIU uyarilar, 6zel gunlerde ylksek satis hedefi
getirme ve fazla gigek ve sarf malzemesi gonderimi) yonelik olarak taahhit sunmustur.

Cicek Sepeti, bayilerine rakip ¢evrim igi gicek satis siteleriyle ¢alismak hususunda
serbest olduklarini bildirmeyi, s6z konusu bilgilendirmeyi bayiler ile akdettigi
sozlesmelere eklemeyi ve yeni bayilik iligkisi kurma yonunde temaslarda bulundugu
cicekgilere bu yonde aydinlatma metni sunmayi, bayilerin rakiplerle g¢alismasini
engelleyecek sozIU uyari uygulamalarina son vermeyi taahhut etmistir.

Cicek Sepeti tarafindan 6zel glnlerde bayilere verilecek tedarik hedeflerine iligkin
olarak ise s0z konusu miktarlarin bayiler ile karsilikli mutabakat sonucunda
belirlenecegi taahhut edilmektedir. Taahhude gore, ilgili 6zel ginde bayinin sorumlu
oldugu bodlgeye Cicek Sepeti'nin internet sitesi Uzerinden mdusgteriler tarafindan
olusturulacagi 6ngorulen siparis miktarlari ilgili bayi ile 6zel giinlin (.....) ay 6ncesinde
paylasilacak ve bu ongoruler Uzerinden bayiler ile gérismeler yapilacaktir. Yapilan
gorusmeler sonucunda karsilikli mutabakat saglanarak her bir bayi 6zelinde ilgili 6zel
gunde karsilanabilecegi 6ngorulen tedarik miktar belirlenecek, Uzerinde mutabakat
saglanan tedarik miktari, bayinin siparislerini yonettigi araytz olan Titan sisteminden
onaylamasi ile gegerli olacaktir.

Cicek Sepeti ayrica, bayi ile mutabakat saglanamamasi veya Cigek Sepeti’nin
ongorusunden daha duguk bir miktar igin mutabakat saglanmasi durumlarinda, ilgili
bayiye yonelik performans degerlendirmesinde ya da siparis yonlendirmesinde bu
durumu bir kriter olarak ele almayacagini ve bu gerekceyle bayi ile arasindaki
s6zlesmeyi feshetmeyecegini taahhit etmektedir. Cicek Sepeti, s6z konusu taahhtleri
en ge¢ 1 Haziran 2021 tarihi itibariyla uygulamaya koyacagini ifade etmistir.

Yapilan degerlendirmede, Cicek Sepeti tarafindan sunulan taahhitlerin Sorusturma
Raporu'nda tespit edilen rekabet sorunlarini ortadan kaldirabilecek nitelikte oldugu,
taahhutlerin hayata gegirilmesi icin 6ngoérilen surenin de makul oldugu kanaatine
ulasiimigtir.
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.SONUG

Rekabet Kurulunun 04.06.2020 tarih ve 20-27/335-M sayil karari uyarinca yurutulen
sorusturma kapsaminda, Ciceksepeti internet Hizmetleri AS’nin 05.04.2021 tarih ve
16790 sayili yaziyla sundugu taahhudun, rekabet sorunlarini giderebilecek olmasi
nedeniyle kabuline ve ilgili tesebbus agisindan bagdlayici hale getiriimesine,
04.06.2020 tarih ve 20-27/335-M sayili Kurul karari uyarinca baslatilan sorugturmanin
sonlandiriimasina, gerekgceli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare
Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak tizere, OYCOKLUGU ile karar verilmistir.

Rekabet Kurulu’nun 08.04. 2021 Tarih ve 21-20/250-106 Sayili Kararina
KARSI OY GEREKCESI

Kurul 08.04. 2021 Tarih ve 21-20/250-106 karari ile Ciceksepeti Iinternet
Hizmetleri AS’nin 05.04.2021 tarih ve 16790 sayili yaziyla sundugu taahhidin,
rekabet sorunlarini giderebilecek olmasi nedeniyle kabulline ve ilgili tesebbus
agisindan bagdlayici hale getiriimesine, 04.06.2020 tarih ve 20-27/335-M sayili kurul
kararl uyarinca baslatilan sorusturmanin sonlandiriimasina, OYCOKLUGU ile karar
vermistir.

llgili tesebblis tarafindan Sorusturma Raporunun tebliginden sonra, Uglincl
yazili savunma asamasinda sunulan taahhadun, zamanlama agisindan taahhutten
beklenen faydayi saglamayacak bir asamada sunulmus olmasi nedeniyle kabull
uygun olmadigindan aksi yondeki cogunluk kararina katiimam mumkin olmamigtir.

Arslan NARIN
Il. Baskan
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