1)

(2)

3)

Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-4-004 (Menfi Tespit/Muafiyet)
Karar Sayisi . 25-23/582-368

Karar Tarihi : 26.06.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER : Bilge YILMAZ, Esma AKSU, Busra OZCAN,
Ayberk GULTEKIN, Merve KOC, Bengisu CAYAN, Melike ER

C. BILDIRIMDE
BULUNAN . Eureko Sigorta AS ile Garanti Emeklilik ve Hayat AS
Temsilcisi: Sezin ELCIN
Harman 1. Sokak, Nidakule Levent No.7 K.6, Besiktas/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Eureko Sigorta AS, Bupa Acibadem Sigorta AS ve Garanti
Emeklilik ve Hayat AS arasinda gergeklestiriimesi planlanan is birligi
kapsaminda imzalanan saglik sigortasi uriinlerine iliskin Cergeve Soézlesmeler
ve eklerinde yer alan Kotpar Reasiirans ve Kapali Koasiirans Sozlesmelerine
bireysel muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 21.12.2020 tarih ve
13769 sayi ile intikal eden bildirimde; (i) Eureko Sigorta AS (ES) ile Bupa Acibadem
Sigorta AS (BAS), (ii) Garanti Emeklilik ve Hayat AS (GE) ile BAS ve (iii) ES ile GE
arasinda akdedilen “Saglik Sigortalarinda Uygulanacak Isbirligi Modeline iligkin
Cergeve Sozlesme’ler (birlikte ‘SOZLESMELER’ ve ayri ayri sirasiyla (i) ES-BAS
CERCEVE SOZLESMESI, (i) GE-BAS CERCEVE SOZLESMESI ve (iii) GE-ES
CERCEVE SOZLESMESI) ile SOZLESMELER’in ekinde yer alan ve taraflar arasinda
ikili olarak akdedilen Kapali Koasurans ve Kotpar Reaslrans Sozlesmelerine 4054
saylli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) uyarinca bireysel
muafiyet taninmasi talep edilmektedir. Bagvuru konusu iglem ile genel olarak; GE ve
ES’in sadlik sigortasi pazarinda satisini gergeklestirecekleri trtinlerin operasyonel ve
teknik streglerinin ydritilmesi ve bu dogrultuda ES, BAS ve GE arasinda reasiirans?,
ve koasurans? iligkisi kurulmasi amaglanmaktadir.

So6z konusu bildirimin incelenmesi neticesinde bagvuruda bulunan ES ve GE’den
05.04.2022 tarihli ve 41740 sayili, 13.07.2023 tarihli ve 68214 sayil, 17.01.2024 tarihli
ve 81513 sayili ve 11.12.2024 tarih ve 102383 sayili yazilar ile gesitli bilgi ve belgeler
talep edilmis, buna yonelik cevabi yazilar ise 08.09.2022 tarih ve 31017 sayi,
27.02.2023 tarih ve 36038 sayi, 11.04.2023 tarih ve 37463 sayi, 11.09.2023 tarih ve
42352 sayi, 09.02.2024 tarih ve 48468 sayi, 07.01.2025 tarih ve 61106 say ve
13.03.2025 tarih ve 64735 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

1 Reasirans; sigorta edilmis riskin, belli bir kisminin veya tamaminin yeniden sigorta edilmesidir. Sigorta
sirketleri, teminat verdikleri rizikolarda buyik hasarlarin ayni zamana denk gelmesi ihtimaline karsi,
hasar 6demelerinde zorlanmamak i¢in reasiirans (mukerrer sigorta) yaptirmaktadir.

2 Koaslrans, sigorta edilen riskin ayni tehlikelere karsi, ayni sigorta donemi icerisinde birden fazla

sigorta sirketi tarafindan teminat altina alinmasidir.
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Konuya iligkin olarak dizenlenen 20.05.2025 tarih ve 2022-4-004/MM sayili Muafiyet-
Menfi Tespit Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: llgili raporda; SOZLESMELER ile SOZLESMELER'in
ekinde yer alan ve taraflar arasinda ikili olarak akdedilen Kapali Koasurans ve Kotpar
Reaslrans Sozlesmelerinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda rekabeti
sinirlayici nitelikte oldugu ve menfi tespit belgesi verilemeyecegi, ayrica ilgili
sozlesmelerim 2008/3 sayil Sigorta Sektoriine iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2008/3
saylli Teblig) kapsaminda olmadigi; bununla birlikte GE-BAS CERCEVE
SOZLESMES/i’nin 7.1.(e), 8.2.(b) ve 8.2.(c) maddelerinde éngériilen rekabet etmeme
ve aktif satis yasagi yukumlulUklerinin s6zlesme suresi ile sinirli olacak sekilde tadil
edilmesi kosuluyla 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer verilen bireysel muafiyet
sartlarini kargilayacagdl ve bu nedenle is birligine konu tim sdzlesme ve eklerinin
21.06.2027 tarihine kadar bireysel muafiyetten yararlanabilecegi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Tesebbiisler

G.1.1. Eureko Sigorta AS

Tarkiye'deki faaliyetlerine 1989 yilinda “Garanti Sigorta” ismiyle baslayan ve 2007
yihinda buglnkd adini alan ES; yangin, kaza, hastalik/saglik, nakliyat, muhendislik,
konut, kasko, trafik, tarim sigortalari ve sorumluluk, hukuki koruma, isletme, kredi
sigortalar1 gibi UrUnleri iceren “hayat disi sigortalar’ kategorisinde hizmet ve Urlnler
sunmaktadir. istanbul merkezli olan ES’in tek hissedari olan Achmea B.V. (ACHMEA),
ilk olarak 21.06.2007 tarihinde ES’in %80 oranindaki hissesini, daha sonra 31.05.2011
tarihinde kalan %20 hissesini Tirkiye Garanti Bankasi AS’den (GARANTI BBVA) satin
alarak ES’in %100 hissesine sahip olmustur. ES nihai olarak Hollanda merkezli bir
sigorta ortakhd olan ACHMEA’nin kontrolindedir. Toplam yedi Ulkede faaliyet
gostermekte olan ACHMEA'nin baslica yatinm alanlari ise saglikta ihtiya¢c halinde
gerekli ¢ozimlerin gelistiriimesi, yangin, trafik kazasi ve hirsizlik sonucu meydana
gelebilecek hasarlarin giderilmesi, mdugsteriler ve ailelerinin uzun vadeli mali
guvenliginin korunmasidir. ACHMEA, ayni zamanda Hollanda’daki Centraal Beheer
Achmea, Interpolis, BTO, Avéro Achmea, Zilveren Kruis Achmea ve Agis gibi sigorta
gruplarinin ana hissedari konumundadir®.

G.1.2. Bupa Acibadem Sigorta AS

BAS, Turkiye'de ve yurt disinda hayat sigortalari kapsaminda her tirli sigorta
faaliyetleri yuritmek ve oOzellikle ferdi hayat, grup hayat, ferdi kaza ve hastalik
sigortalari ile reaslirans, koasilirans ve retrosesyon* islemleri yapmak (izere 1992
yihinda kurulmustur. BAS’In faaliyetleri 6zellikle saglik sigortaciligi alanina
odaklanmistir®.

Shttps://www.garantibbvaemeklilik.com.tr/ortaklikyapimiz#:~:text=Achmea%20200%20y%C4%B111%C
4%B1k%20deneyimiyle%20alan%C4%B1nda,anla%C5%9F%C4%B11%C4%B1r%20%C3%BCr%C3
%BCnler%20ve%20hizmetler%20sunmaktad%C4%B1r., Erisim Tarihi: 22.01.2024.

4 Retrosesyon; reastrorlerin, reaslirans teminatlarinin (Ustlendikleri risklerin) tamamini kendi
blnyelerinde tutmayip devir ettikleri islemdir.

5 Yakin zamanda Bupa Turkey Saglik Hizmetleri AS (BUPA TURKEY) tarafindan 23.10.2023 tarih ve
43801 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden bildirim ile Compugroup Medical Bilgi Sistemleri AS’nin tek
kontrollintin devralinmasi islemine BUPA TURKEY tarafindan sunulan taahhttler kapsaminda Rekabet
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BAS’In paylarinin tamami 2019 yilinda British United Provident Association Ltd. nin
(BUPA) bir igtiraki olan Bupa International Markets Limited (BIML) tarafindan
devralinmistir®. Bu dogrultuda BAS; dogrudan BIML, dolayl olarak ise BUPA
tarafindan kontrol edilmektedir.

Uluslararasi saglik sigortasi saglayicisi olan ve 1947 yilinda Birlesik Krallik'ta kurulan
BUPA; ingiltere basta olmak Gzere Avustralya, ispanya, Polonya, Sili, Yeni Zelanda,
Hong Kong, ABD gibi cesitli Glkelerde faaliyet gdstermektedir. Gelirlerinin yaklasik
olarak %74’Unu saglik sigortaciligi faaliyetlerinden elde etmekte olan BUPA, sagladigi
saglik sigortalarinin yani sira ig saghgl ve hastaliklari yonetimi hizmetleri ile evde
saglik hizmetleri de sunmaktadir.

G.1.3. Garanti Emeklilik ve Hayat AS

24.07.1992 tarihinde “AGF Garanti Hayat Sigorta AS” ismiyle hayat sigortaciligi
faaliyetlerine baslayan GE’nin; emeklilik yatirim fonlarini kurmasi, 28.06.2003 tarihinde
alinan Yonetim Kurulu karari ve Sermaye Piyasasi Kurulundan alinan izin sonucunda,
28.06.2003 tarihinde gergeklesmigtir. GE’nin c¢ikarilmis sermayesinin = %15’i,
21.06.2007 itibariyla ACHMEA’ya devredilmistir. 2023 yil itibariyla GE, hisselerinin
yaklasik %85'ini elinde bulunduran GARANTI BBVA tarafindan kontrol edilmektedir.

GARANTI BBVA, bireysel ve ticari misterilere finansal ve finansal olmayan (riin ve
hizmet sunan ve genel merkezi ispanya’da bulunan Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
SA’nin (BBVA) tek kontrolii altindadir. Dolayisiyla GE; dogrudan GARANTI BBVA,
dolayli olarak ise BBVA tarafindan kontrol edilmektedir.

GE, hayat sigortasi ve bireysel emeklilik alaninda faaliyet gostermektedir. Bununla
birlikte, sigortacilik mevzuati ve Sigortacillk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan yayimlanan Butunlesik Emeklilik Planlarina
lliskin 2021/17 sayili Genelge (2021/17 sayili Genelge) ile hayat ve emeklilik
sirketlerine saglik sigortasi Urtnleri de sunma imkani taninmasiyla GE, saglik sigortasi
alaninda 2022 yil itibariyla faaliyet gdéstermeye baslamistir.

G.2. Bildirime Konu ig Birligi ve ilgili S6zlegmelere iligkin Bilgiler
G.2.1. Genel Hatlari ile is Birligi Modeli

Muafiyet basvurusu, ES, BAS ve GE arasinda gergeklestiriimesi planlanan saglik
sigortasi Uriinlerine yonelik bir is Birligi Modeline iliskin olarak yapilmistir. ES, BAS ve
GE’nin ortaklasa gergeklestirecegi is Birligi Modelinin asadida yer verilen ikili sekilde
imzalanan Cerceve Soézlesmeler ile bunlarin ekleri olan Kapali Koastrans ve Kotpar
Reasulrans Sozlesmeleri ile kapsami ve sinirlari gizilmistir.

Bildirime esas SOZLESMELER’in konusunu saglik sigortaciliyi pazarinda ES, BAS ve
GE arasinda gergeklestirilecek olan Is Birligi Modeli olusturmaktadir. is Birligi Modeli,
saglik sigortasina yonelik olarak koasurans, reasurans ve operasyonel hizmetlerin
verilmesini kapsamaktadir. Séz konusu is Birligi Modeli cercevesinde ES ve GE
sistemlerinin BAS'’in sistemlerine entegre olmasi ile ES ve GE musterilerinin BAS’In
sahip oldugu bilgi birikimini ve teknolojik altyapiyi kullanma ve bu hizmetlerden hizli ve
kolay bir sekilde yararlanma imkanina sahip olacagi ifade edilmektedir. Bu kapsamda
ES ve GE musterileri; kendi poligelerine iligkin tahsilat bilgileri, teminat limitleri,

Kurulunun (Kurul) 29.02.2024 tarihli ve 24-11/174-69 sayili karariyla izin verilmistir. Bu islem ile
muafiyete konu SOZLESMELER igin tasarlanan is birligi modelinde veya bu kapsamda sdzlesme
taraflarinin edim ve yukumliluklerinde herhangi bir degisiklik meydana gelmeyecedi ifade edilmistir.

6 Kurulun 04.10.2018 tarihli ve 18-37/592-289 sayili karari uyarinca ilgili igsleme izin verilmistir.
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kullanilabilir agik limitler, gegerli anlasmali kurumlar listesi ve diger tum bilgileri BAS’In
cevrim igi altyapisi vasitasiyla gorebilecek, anlagmali kurumlarda hizli bir gekilde
provizyon alabileceklerdir.

Ayrica taraflar, ES’in mevcut durumda var olan saglik sigortasi trunleri ile ilgili olarak
BAS’In operasyonel konularda hizmet vermesi ve ES markasiyla satisa sunulacak yeni
bir saglik sigortasi Grununun ortaklasa gelistirilerek tuketiciye ulastiriimasi konusunda
anlasmiglardir. BAS, ES tarafindan satisa sunulacak olan yeni saglik sigortasi
artnunun olusturulmasi konusunda hizmet verecek ve bu iligki cergevesinde ES’e ait
saglik sigortasi Urtinlerinde BAS koasuror ve reasuror sifatlarini haiz olacaktir.

Is Birligi Modelinin Gglinci tarafi olan GE ise bir hayat ve emeklilik sigortasi sirketi olup
halihazirda sadlik sigortasi alaninda faaliyet géstermemektedir. Bununla birlikte
yukarida da belirtildigi Uzere; 2021/17 sayili Genelge ile hayat ve emeklilik sirketlerine
saglik sigortasi Urlnleri de sunma imkani taninmasiyla, GE saglik sigortasi alaninda
da faaliyet géstermeye baslamayi planlamaktadir. GE bildirim konusu Ig Birligi Modeli
ile henlz faaliyet gdstermedigi sadlik sigortasi pazarina giris yapmayi hedeflemektedir.
Is Birligi Modeli kapsaminda GE 6ncelikle BAS'in halihazirda sundugu saglik sigortasi
uranleri baz alinarak olusturulan bir saglik sigortasi drununun satis ve pazarlamasini
gerceklestirecektir. Bu surecte, BAS ilgili Grine iligkin operasyonel hizmetleri
yurutlrken; GE tarafindan satisa sunulacak olan s6z konusu urtine yonelik olarak
BAS'in sedan (sigortaci), ES’in reasuror olarak tanimlandigi bir Reastrans Sozlesmesi
(GE-ES Reasiirans Soézlesmesi) yiiriirliikte olacaktir. is Birligi Modelinin sonraki
ayaginda ise ES’in, BAS'In desteqi ile gelistirdigi yeni saglik sigortasi Grunu piyasaya
ciktiginda, GE, s6z konusu bu yeni Urtintin satis ve pazarlamasini gergeklestirecektir.
Bu suregte GE-BAS Resaurans Sozlesmesi kendiliginden ortadan kalkacak olup GE
tarafindan satisa sunulacak olan ES yeni urtintiine yonelik olarak ES ile BAS ve ES ile
GE arasindaki reasurans ve koasurans sdzlesmeleri gegerli olacaktir.

Yukaridaki aciklamalardan goérulecegi Uzere, BAS ve ES héalihazirda saglik sigortasi
alaninda fiilen rakip iki sigorta sirketi olup GE ise saglik sigortaciligi pazarina ilk kez
giris yapacagindan potansiyel rakip konumundadir.

Bu kapsamda, BAS tarafindan saglanacak operasyonel hizmetler ve teknik destek su
unsurlari icermektedir:

e Police yonetimi (tanzim, zeyil, iptal igslemleri): BAS; ES ve GE adina poligelerin
sistemsel tanzimini (yeni police olusturma), zeyil islemlerini (6rnegin teminat
degisikligi, sture uzatimi) ve poligelerin iptal sureclerini yuritmektedir. Ayrica,
police bilgilerinin GE ve ES sistemlerine dogru ve guncel bigimde yansitiimasini
saglayacak entegrasyonu da gergeklestirmektedir.

e Tahsilat yonetimi (prim takibi, 6deme kanallari entegrasyonu): Poligelere iligkin
primlerin 6denme durumunun takip edilmesi, geciken o6demelere iligkin
hatirlatma sureclerinin yonetiimesi, otomatik édeme sistemlerinin kullanima
acilmasi (6rnegin banka entegrasyonu) gibi tahsilata iligkin tim idari iglemler
BAS tarafindan yuratulmektedir.

e Tazminat yonetimi (basvuru kabull, provizyon, 6demeye iliskin onay ve kontrol
suregleri): Sigortalidan veya anlasmali kurumdan gelen provizyon talepleri
cevrim ici sistemler Uzerinden BAS altyapisina ulagsmakta, teshis ve teminat
eslestirmesi yapilmakta ve uygunluk durumuna gore provizyon onayi
verilmektedir. Bu surecin ardindan, BAS, fatura kontroli ve ddemeye esas
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belgelerin incelenmesi sureglerini tamamlamakta, nihai onay sonrasi édeme
islemini gerceklestirmektedir.

e Anlasmali kurum yonetimi (s6zlesme yonetimi, fatura kabul, saglik kurulusu veri
akisi): ES ve GE’nin poligelerinin gegerli olacagi saglik hizmeti saglayicilari ile
sozlegsmeler BAS tarafindan yapilmakta; bu kurumlarin sistemsel entegrasyonu,
provizyon akisinin yarutilmesi, fatura kabul ve 6deme sistemlerinin yénetimi
BAS'in sorumlulugundadir.

e |T altyapi destedi (cevrim igi provizyon ve tazminat sistemleri, web servis
entegrasyonu, kullanici araylz destegi): BAS, provizyon ve tazminat
sistemlerinin ¢evrim ici calisabilmesini saglayacak web servislerini ES ve GE’ye
agmakta; police ve hasar verilerinin guvenli, anlik ve senkronize bigimde
paylasilabilmesi i¢cin API (web servis) dizeyinde entegrasyon saglamaktadir.
Ayrica, kullanici ara yuzlerinin her sigorta sirketi igin Ozellestiriimesini de
saglamaktadir.

e Raporlama ve veri analitigi (performans gdstergeleri, hasar/prim orani, kullanim
trendleri): BAS, is birligine konu saglik sigortasi Urunlerine iliskin Gretim, tahsilat,
hasar/prim orani, provizyon kullanimi ve anlasmali kurum performanslarina dair
teknik raporlari dizenli olarak ES ve GE’ye sunmakta; bu raporlar taraflarin triin
stratejileri ve risk degerlendirme mekanizmalari agisindan temel tegkil
etmektedir.

(18) So6z konusu altyapi Uzerinden paylasilacak bilgilere, bu bilgilerin niteligi ve amaci ile

rekabete hassasiyet duzeyi ise asagidaki tabloda yer verilmistir:

Tablo 1: Taraflar Arasinda Paylasilan Bilgiler

Paylasilan Bilgi Tari

Bilginin Paylagim
Amaci

Bilginin Kapsami

Bilginin Rekabete
Hassasiyet Duzeyi

musteriye iliskin police
olusturulduktan sonra
police bazl teknik risk
paylagsimi kapsaminda

paylasihr

Sigortali kimlik ve risk Risk degerlendirmesi, Sadece ilgili policeye Dusuk
bilgileri (TCKN, yas, aktiieryal hesaplamalar 0zgu bilgiler
cinsiyet, aliskanliklar)
Police kapsami Urin isleyisi ve is birligine konu Diisik
(teminatlar, limit, provizyon sureci Urdnlerle sinirh teknik
muafiyet, sire) ybnetimi bilgiler
Tahsilat durumu Operasyonel sureclerin | Sigorta ettirenin 6deme Dusuk
(6dendi/6denmedi takibi, tahsilat yonetimi | gecmisine iligkin sistem
bilgisi) ici veri
Tazminat ve provizyon Hasar siireglerinin Polige 6zelinde hizmet Dusuk
bilgileri (6deme, teshis, yonetimi, sistemsel alinan kurumlara iligkin
saglik kurumu) entegrasyon bilgi
Risk paylagim oranlari, Reastrans/koastrans Reasiirans ve Dusuk
sedanin saklama orani sOzlesmelerinin icrasi koaslrans oranlari ile
teknik sorumluluk
paylagimi
Net risk primi Satig dncesi (polige Teknik maliyet temelli Dusuk
olusturmadan énce bilgi
teknik fiyatlama,
aktueryal maliyet
hesabi icin paylasilir.
Brit prim Satis sonrasi yani Brut prim bilgisinin Dusuk

police bazinda
sistemsel aktarimi

Kaynak: Cevabi Yazilar
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is Birligi Modeli kapsaminda, ES ve GE’nin mevcut police ve misteri bilgilerinin
yalnizca provizyon, tazminat ve anlagmali kurum yonetimi sireglerinin yurutalmesine
yonelik olarak BAS’In ¢evrim ici yazilim altyapisina entegre edilmesi dngoriimektedir.
Bu cergcevede BAS'In altyapisi, poligeye ait sigortali bilgileri, teminat limitleri, gecerli
anlasmali kurumlar listesi ve teknik risk paylagimi kapsaminda polige bazli olarak satis
sonrasi halihazirda gergeklesmis brut prim bilgisini icerecek sekilde vyalnizca
operasyonel sureglerin yurutilmesi igin zorunlu teknik verilere erisim saglayacak
sekilde acilacaktir. Taraflar, bu veri akisinin veri minimizasyonu ilkesine uygun olarak
yalnizca islevsel sureglerle sinirh kalmasini teminen, teknik servislerin (API) belirli
modullerle kisitlanmasi, veri sifrelemesi, erisim yetkilerinin rol bazli sinirlandiriimasi ve
log kayitlarinin tutulmasi gibi teknik ve idari onlemler alindigini beyan etmislerdir.
Bununla birlikte, gelecege donuk brut/ticari prim, komisyon orani, kampanya stratejisi
gibi ticari olarak hassas verilerin sistemsel olarak paylasiimasi s6z konusu olmayacak;
ES ve GE, kendi fiyatlama stratejilerini BAS’'tan bagimsiz olarak olusturacaktir.

Diger yandan taraflar arasindaki is birliginin teknik ayagini BAS’In, ES ve GE'’ye
sunacagi operasyon ve altyapi destegi olusturmaktadir. is Birligi Modeli gercevesinde
BAS’In c¢evrim ici altyapisinin ES ve GE ile paylasimi, yalnizca saglik sigortasi
sureglerinin yuratiimesine yonelik olup satis sonrasi hizmetlere yoneliktir. Asagida
satis sonrasi BAS tarafindan saglanan operasyon ve altyapi destegi ile taraflar
arasinda ne tur bilgilerin hangi amacla paylasildigina yer verilmektedir:

e Provizyon Sireci: Bir ES veya GE sigortalisinin anlagsmali saglik kurumunda
hizmet almak istemesi halinde, saglik kurulusu tarafindan yapilan provizyon
talebi BAS altyapisi Uzerinden iletilir. Bu slrecte sadece police numarasi,
teminat kapsami (6rnegdin “ayakta tedavi limiti 5.000 TL”), kullanilabilir bakiye ve
anlasmali kurum bilgisi gibi sinirh teknik veriler paylasilmaktadir. Ticari/Nihai
prim, kampanya stratejileri ya da urun karlihdina iligkin herhangi bir veri bu
islemde yer almamaktadir.

e Tazminat Sureci: Sigortalinin 6dedigi saglik giderine iligkin geri 6deme
talebinde, banka hesap numarasi, tedaviye iligkin islem kodlari ve tazminat
tutari  bilgileri, yalnizca 6deme igleminin yurutllebilmesi amaciyla
paylasiimaktadir. Bu bilgi, sistemde islem gecmisi ve hak edigin teknik
dogrulugunu test etmek igin tutulur; herhangi bir ticari pazarlama ya da ¢apraz
analiz amaciyla kullaniimamaktadir.

e Zeyilname Bildirimi: Policede yapilacak kapsam degisiklikleri (6rnegin: dogum
teminatinin sonradan eklenmesi), ilgili degisikligin teknik olarak islenebilmesi
icin BAS altyapisina iletilir. Bu kapsamda yalnizca degisiklik yapilan teminatin
tipi, yeni limit bilgisi ve yururltk tarihi paylagilir.

e Anlasmall Kurum Yonetimi: GE veya ES mdusgterisinin hizmet alacagi yeni bir
hastanenin BAS altyapisina tanimlanmasi gerekiyorsa, yalnizca kurumun adi,
adresi, branslari ve sistemsel islem kodlari BAS’a iletiimektedir. S6z konusu
islem herhangi bir fiyata ya da sigorta Grtintne iligkin ticari bilgi icermemektedir.

e Brut Prim Paylasimi: Reaslrans ve koasurans soOzlesmeleri kapsaminda,
BAS'In Ustlenecegi riskin belirlenebilmesi amaciyla, police bazinda brit prim
bilgisi BAS ile paylasiimaktadir. Buradaki paylasim, yalnizca teknik risk
paylasimi ¢ercevesinde ve aktleryal hesaplamalara dayall olarak yapiimakta
olup; sigortaliya uygulanacak gelecege donuk ticari prim, ka&r marji, kampanya
stratejisi gibi rekabete hassas verileri igermemektedir. Bilgi paylasimi, police
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dizenlendikten sonra risk paylasimi kapsaminda, sinirli erigsimle ve sadece ilgili
suregleri yuruten teknik birimler arasinda yapiimaktadir.

Tum bu sureglerde veriler, yalnizca belirlenen iglem modulunde kullaniimak uzere
sifrelenmig bicimde aktarilmakta; kullanici yetkileri yalnizca ilgili iglem grubuyla sinirli
kisilerle tanimlanmakta ve erisimlerin detayl log kayitlari tutulmaktadir. Ayrica taraflar
arasinda imzalanan sozlesmeler cercevesinde ticari sirlara ve rekabete hassas
verilere iliskin acik sinirlar ¢izilmis ve taraflarin bu sinirlar disinda veri islemesi
yasaklanmistir.

is Birligi Modeli asagida 6zetlenen iki temel fazdan olusmaktadir:
- Faz | ve Ara Dénem:

ES’in mevcut bireysel ve kurumsal musterilerine sunulan saglik sigortasi trlnlerinin
operasyonel ve teknik yonetimine iligkin hizmetleri BAS'In reasuror ve koasuror
sifatlarini haiz olarak saglamasi; ES’in saglik sigortasi portfoyune iligskin operasyonel
sureclerin BAS tarafindan yurutulmesi ve ES markasiyla satigsa sunulacak yeni saglik
sigortasi Urtnlerinin (ES Yeni Bireysel Uriinleri) ortaklasa gelistiriimesi ve tiiketiciye
sunulmasina iligskin suregleri icermektedir.

Faz | ayni zamanda GE tarafindan bireysel ve kurumsal musterilere sunulacak olan
saglik sigortasi portfoyune iligkin operasyonel sureglerin BAS tarafindan yaruttilmesi
ve bu portfoye iliskin riskin ES ve BAS arasinda paylasimina iliskin surecleri de
icermektedir. Faz I'de GE ile BAS arasinda yapilacak anlagmalar gergevesinde GE
baslangicta, halihazirda BAS tarafindan pazarda aktif olarak satisi yapiimakta olan
bireysel saglik sigortasi Urinu baz alinarak olusturulan GE’nin bireysel Grindndn satis
ve pazarlamasini yapacaktir. BAS ise s6z konusu saglik portféytne iliskin operasyonel
suregleri yurutecektir.

- Faz Il

Faz II'de ES ile BAS arasindaki iligki ayni sekilde devam etmekle birlikte, ES’in Yeni
Bireysel UrGininin satisa hazir hale getirilmesi ve GE ile ES arasinda gerekli
entegrasyon calismalarinin tamamlanmasi ile birlikte GE, ES Yeni Bireysel Uriniinin
sigorta himayesinde (reasuror olarak) benzer bir GrGn olusturacak ve bu Urinin satis
ve pazarlamasini yapmaya baglayacaktir.

Ozetle, Is Birligi Modeli ile ES ve GE miisterileri BAS’In saglik sigortacihigi alaninda
sahip oldugu bilgi birikimini ve teknolojik altyapisini kullanabilme ve bu hizmetlerden
faydalanabilme imkanina sahip olabilecektir. Bu ¢ergcevede ES ve GE musterileri kendi
policelerine iligkin tahsilat bilgileri, teminat limitleri, kullanilabilir agik limitler, gecerli
anlasmali kurumlar listesini ve diger tum bilgileri BAS'In sistemi Uzerinden
goruntuleyebilecek ve anlagsmali kurumlarda hizli ve otomatize edilmis c¢evrim igi
sistemler araciligiyla provizyon alabileceklerdir.

Is Birligi Modeli kapsaminda GE tarafindan satisa sunulacak saglik sigortasi trlinlerine
iligkin police operasyonu ve operasyon sonrasi hizmetler konusunda taraflar
arasindaki rol dagilimi da asagidaki tabloda 6zetlenmisgtir:

7/66



(28)

(29)

(30)

25-23/582-368

Tablo 2: GE Agcisindan is Birligi Sireci

) FAZ | ARA DONEM FAZ Il
SURECLER BAS Uriini ES Girinii ES Grdind
(entegrasyonlu)

GE Sigortaci Sigortaci Sigortaci

ES Reasuror Reaslroér Reaslroér
(retroseyoner) (retroseyoner) (retroseyoner)

BAS ReasUror - Reasdror - Reasuror - Koasiror

Koasuror Koasuror
Satig, Pazarlama ve
Tahsilat GE GE GE

Police Operasyonu
(Police Uretimi
Yapilabilmesi igin
Altyapinin BAS BAS ES
Saglanmasi, Poligce
iptalleri, Zeyiller,
Yenilemeler)
Operasyon Sonrasi
(Provizyon, Tazminat)
Kaynak: Cevabi Yazilar

BAS BAS BAS

Yukaridaki tablodan da goérildigu Uzere GE tarafindan satilacak sigorta Grlnlerine
iliskin GE her donemde sigortaci rolundedir. Bu ¢er¢cevede GE, Faz I'de BAS’In mevcut
saglik sigorta Urinund; Ara Donem ve Faz Il'de ise ES’in saglik sigortasi Grininin
satisinl sigortaci sifatiyla yapacaktir. Faz II'de GE ile ES arasindaki entegrasyon
calismasinin tamamlanmasinin akabinde GE tarafindan satisa sunulan s6z konusu
sigorta UrUnlerine iliskin ES ile BAS ise yukaridaki tabloda da belirtildigi Gzere reasuroér,
retrosesyoner’ ve koasuror rollerini Ustlenecektir.

Kelime anlami sigortanin sigortasi veya mukerrer sigorta olan reasurans, sigortacinin
riskin tamamini veya bir kismini bir bagka sigorta sirketine devretmesi iglemidir.
ReasUrans, bir bakima, ikinci kademede bir i¢ islem olup sigorta sirketinin kendi riskini
sigortalamasi iglemidir.

Yukaridaki tabloda ES tarafindan Faz | ve Ara Donemde; BAS tarafindan ise Faz I'de
retrosesyoner rolinun ustlenildigi gorulmektedir. Retrosesyon, reasurans yoluyla
devralinan sorumlulugun kismen veya tamamen bagka bir reasurdre devredilmesi
islemidir. Bagka bir deyisle retrosesyon, reasuransin reasuransi islemidir. Riskin
sigorta sirketleri arasinda paylasiimasi yontemlerinden bir digeri de koasuranstir.
Gorulecegi Uzere BAS, GE tarafindan satisa sunulan saglik sigortasi Grlnleri igin
reasuror/koasuror rolindedir. Burada koasuranstan kasit, “kapali koasurans™tir®.
Kapall koasurans uygulamasi esas itibariyla bir reasurans sozlesmesi olup sigortaci
ile sigortaclya reasurans teminati veren sigorta sirketleri arasindaki risk devrine
iliskindir. Kapali koasurans yoluyla BAS, GE tarafindan satisi yapilan poligelerde ilk
andan GE ile birlikte sigortaci sifatiyla sigorta riskinin belirli bir kismina ortak olmakta,
bu yolla sigortalilara verilecek hizmetler acisindan GE ve BAS kendi aralarinda Tablo
2’de goruldugu Uzere gorev dagilimi yapmaktadir.

7 Retrosesyoner; bir reasirériin Ustlendigi riski baska bir reasiire devretmesi (yani kendini yenide
sigortalatmasi) durumunda, bu riski devralan ikinci reastrordir.

8 [kinci koastuirans tiri agik koasiirans olup agik koasiransta sigortalama islemini birden fazla sigorta
sirketi birlikte gerceklestirmekte ve sigorta policesinde s6z konusu her bir sigorta sirketinin adi yer
almaktadir. Muafiyet basvurusu bakimindan agik koastrans s6z konusu degildir.
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ES tarafindan satisa sunulacak saglik sigortasi Urtnleri i¢in ise taraflarca Ustlenilecek
roller bakimindan fazlar arasinda herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir. ES, is Birligi
Modeli kapsaminda tim fazlarda ilgili ES GrinUnU satisa sunacak ve sigortaci roliinde
olacak; bu Urunler bakimindan reasurér/koaslroér rolind ise BAS Ustlenecektir. Buna
iligkin tabloya da asagida yer verilmektedir.

Tablo 3: ES Acisindan s Birligi Siireci

- FAZ | ARA DONEM FAZ Il
SURECLER ES Orind ES Grand ES Grang
ES Sigortaci Sigortaci Sigortaci
BAS Reasg.ro"r- Reasg.rc.).r- Reastirér- Koasiror
Koasuror Koasuror
Satls_, Pazarlama ve ES ES ES
Tahsilat

Police O__perasyonu
(Polige Uretimi
Yapilabilmesi Igin Altyapi

Saglanmasi, Polige ES ES ES
Iptalleri, Zeyiller,
Yenilemeler)
Opergsyon Sonra_S| BAS BAS BAS
(Provizyon, Tazminat)
Kaynak: Cevabi Yazilar

Bu kapsamda taraflar arasindaki is Birligi Modeline iligkin diizenlenen SOZLESMELER
ve eklerinde yer alan Kotpar Reaslrans ve Kapali Koaslrans Sézlesmelerinin bazi
ilgili hukimlerine asagida yer verilmektedir.

G.2.2. ES ile BAS Arasinda Akdedilen Saglik Sigortalarinda Uygulanacak is
Birligi Modeline lligkin Cerceve Sozlesme ile Eklerinde Yer Alan Kotpar
Reasurans ve Kapali Koasiirans So6zlegsmeleri

Hedeflenen is Birligi Modelinin; BAS, ES ve GE arasinda akdedilen SOZLESMELER
ile SOZLESMELER'in ekinde yer alan ve taraflar arasinda imzalanan iki tarafli
sozlesmeler araciligiyla kuruldugu goérulmektedir. Bu kapsamda isbu bagvuru
cercevesinde degerlendirilen sdzlesmelere yénelik bilgilere ve bu sdzlesmelerin ilgili
hakumlerine agagida yer verilmektedir.

Sekil 1: SOZLESMELER ile Olusan Is Birligi Modeli
GERGEVE SOZLESMELER

| .
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Tablo 4: is Birligi Modeli Kapsaminda Taraflar Arasinda Yapilan Diger Sézlesmeler
ES ile BAS Arasinda Yapilan

11.02.2022 tarihli ES ile BAS arasinda Kapall Koaslrans S6zlesmesi

11.02.2022 tarihli ES’in Sedan, BAS’'In Reasirér oldugu Kotpar Reasurans Sézlesmesi

04.04.2022 tarihli BAS’'In Sedan, ES’nin Reasirdr oldugu Kotpar Reasirans Sézlesmesi
GE ile BAS Arasinda Yapilan

01.04.2022 tarihli GE ile BAS arasinda Kapali Koasirans Sozlesmesi

01.04.2022 tarihli GE'nin Sedan, BAS’In Reas(iror oldugu Kotpar Reastirans Sozlesmesi®
GE ile ES Arasinda Yapilan

06.09.2023 tarihli GE’nin Jeran ve ES’nin KoasUirér oldugu Kapali Koaslrans Sézlesmesi

06.09.2023 tarihli GE’nin Sedan; ES’nin Reasuroér oldugu Kotpar Reastlirans Soézlesmesi

Yukarida yer verilen s6zlesme hukimlerine asagida her bir s6zlesme 6zelinde ayri ayri
yer verilmektedir.

G.2.2.1. ES-BAS Cerceve Sozlesmesi

ES-BAS CERCEVE SOZLESMESI'nin konusunu; ES’in, mevcut bireysel ve kurumsal
musterilerine sunulan saglk sigortasi Urlnlerinin operasyonel ve teknik yonetimine
iliskin hizmetleri BAS’In reaslrdr ve koasuror sifatlarini haiz olarak saglamasi, ES’in
saglik sigortasi portfoyune iliskin operasyonel sureglerin BAS tarafindan yaruttilmesi
ve ES markasiyla satisa sunulacak yeni saglik sigortasi Urlnlerinin ortaklasa
gelistiriimesi ve tlketiciye sunulmasi olusturmaktadir.

So6z konusu Cergceve Sozlesme ile ES aracilari’® ve ES mdusterileri; BAS'In saglik
sigortaciidi alaninda sahip oldugu bilgi birikimini ve teknolojik altyapisini
kullanabilecek, kendi poligelerine iligkin tahsilat bilgileri, teminat limitleri, kullanilabilir
acik limitler, gegerli anlagmali kurumlar listesini ve diger tim bilgileri BAS’In sistemi
uzerinden goruntuleyebilecek ve anlagmali kurumlarda hizli ve otomatize edilmig
cevrim ici sistemler araciligiyla provizyon alabileceklerdir. Bu hizmetler, gerekli
teknolojik altyapilarin kurulmasinin ardindan, hem ES’in mevcut bireysel ve kurumsal
musterilerine hem de BAS tarafindan ES i¢in gelistirilecek yeni saglik sigortasi trunleri
icin de sunulacaktir. Diger yandan anilan s6zlesme kapsaminda yer alan saglik
sigortasi UrUnlerinin satis ve pazarlama aktiviteleri ile prim tahsilat sureclerinin ES
tarafindan gercgeklestiriimesi planlanmaktadir.

Ote yandan yukarida anilan sdzlesmeye ek olarak, Kurum kayitlarina 13.03.2025 tarih
ve 64735 sayi ile intikal eden cevabi yazinin ekinde sunulan Tadil Sézlesmesi ile ES-
BAS CERCEVE SOZLESMESI'nin bazi hikimlerinin tadil edildigi belirtiimistir. Tadil
Sézlesmesinin 1. maddesi, ES-BAS CERCEVE SOZLESMESi’'nin “Sigortalilara
Verilecek Hizmetlere iliskin Taraflarin Gérev Dagilimlari” baslikli 7.1. maddesinin alt
maddesi olan “Satis ve Satis Oncesi Siirecler” bashginin “Satis Sonrasi ve Operasyon
Hizmetler Kapsam” olarak degistiriimesini ve ilgili maddenin (a), (b) ve (c) fikralarinin
revize edilmesi hususlarini duzenlemektedir. Tadil Sozlesmesi'nin s6z konusu
hikimleri, asagida ES-BAS CERCEVE SOZLESMESInin hukimlerinin ilgili

9 Faz I'de GE’nin, GE Bireysel Urlininiin satis ve pazarlamasini yapti§i dénem boyunca; GE-BAS
Reasiirans Soézlesmesi yururlikte kalacak olup Faz I'de GE ve ES arasindaki entegrasyon
calismasinin tamamlanmasi ve GE’nin, ES Yeni Bireysel Urlinliniin satis ve pazarlamasini yapmaya
baslamasi ile birlikte es zamanl olarak GE-BAS Reasirans Sézlesmesi otomatik olarak feshedilmesi
planlanmaktadir.

10 ES’e bagl olarak faaliyet gosteren acenteleri vb. ifade etmektedir.
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bdlimlerinde yer almaktadir.

(38) Bu kapsamda 11.02.2022 tarihinden itibaren yururlikte olacak sekilde imzalanan ve
21.06.2027 tarihine kadar yurdrlikte kalmasi ongorilen ES-BAS CERCEVE
SOZLESMESInin;

— “Urlinler ve Pazarlamasi” baghkli 6.1.(a) maddesi kapsaminda, (....TICARI
SIR....)!* 12 ifade edilmektedir.

— “Urlnler ve Pazarlamasi” baslikli 6.1.(b) maddesi gercevesinde, (....TICARI
SIR....)" * diizenlenmektedir.

— “Urlinler ve Pazarlamasi” baglikli 6.1.(c) maddesi kapsaminda, (....TICARI
SIR....)* belirtiimektedir.

- “Uri]n_lere i_Iiskin Taraflarin Pay Dagilimlari” baslikli 6.2. maddesi kapsaminda,
(....TICARI SIR....)' 17 18 jfade edilmektedir.

— “Provizyon, Tazminat ve Anlagmali Kurumlar Yonetimi” alt baslkli 7.1.(a)
maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....)* dizenlenmektedir.

— “Provizyon, Tazminat ve Anlagmali Kurumlar Yonetimi” alt baslkli 7.1.(b)
maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....) belirtimektedir.

— “Provizyon, Tazminat ve Anlagsmali Kurumlar Yonetimi” alt baslkli 7.1.(d)
maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

— “Satis ve Satis (")nce_si Suregler” alt baglikli 7.1.(a), 7.1.(b) ve 7.1.(c) maddeleri
kapsaminda?’, (....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

— “Satis ve Satis (")_ncesi_ Surecler” alt baghkh 7.1.(d) ve 7.1.(e) maddeleri
gercevesinde, (....TICARI SIR....) belirtiimektedir.

— “Satig ve Satis Oncesi Siregler’ alt baglikh 7.1.(f) maddesi cergevesinde,
(....TICARI SIR....)*! diizenlenmektedir.

— “Diger Operasyonel Sireglere iliskin Goérev Dagilimi” bashkli 7.2.(c) maddesi
kapsaminda, (....TICARI SIR....)?? ifade edilmektedir.

— “Diger Operasyonel Slreclere iliskin Gorev Dagilimi” bashkli 7.2.(e) maddesi
kapsaminda, (....TICARI SIR....) duzenlenmektedir.

— “Fiyatlama ve Uygulama Esaslarina lligkin Hak ve Yikumldlikler’ alt baslikl

11 (....TICARI SIR....).
12 (... TICARI SIR....).
13(....TICARI SIR....).
14 (... TICARI SIR....).
15 (....TICARI SIR....).
16(....TICARI SIR....).
17(....TICARI SIR....).
18(,...TICARI SIR....).

19(,...TICARI SIR....).

20 Kurum kayitlarina 13.03.2025 tarih ve 64735 sayi ile intikal eden cevabi yazinin ekinde sunulan Tadil
Sozlesmesi ile ilgili hiikiimlerde degisiklik yapilmis olup yapilan degisikliklerin esasa iliskin olmadig,
yalnizca yazim ve ifade hatalarinin dizeltiimesine iliskin oldugu anlasiimaktadir.

21(,...TICARI SIR....)

22 (... TICARI SIR....).
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8.1.(a) maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

— “Fiyatlama ve Uygulama Esaslarina ili§kin Hak ve Yukumlalikler” alt bashkh
8.1.(b) maddesi gergevesinde, (....TICARI SIR....) belirtimektedir.

— “Fiyatlama ve Uygulama Esaslarina ilisk_in Hak ve Yukumlalikler” alt bashkh
8.1.(c) maddesi gergevesinde, (....TICARI SIR....) duzenlenmektedir.

— "Risk Degerlendirme ve Risk Kabul” alt baslikli 8.1.(e) maddesi dogrultusunda,
(....TICARI SIR....) belirtiimektedir.

- “Risk Degerlendirme ve Risk Kabul” alt baslikli 8.1.(f) maddesi dogrultusunda,
(....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

— “Musteri Sahipligi” baslikh 8.2. maddesi dogrultusunda, (... TICARI SIR....)
belirtiimektedir.

— "Sozlesmenin Suresi ve Feshi” baslkh 15.1.(a) maddesi kapsaminda,
(....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

— "Sozlesmenin Suresi ve Feshi” baslklh 15.1.(g) maddesi kapsaminda,
(....TICARI SIR....) belirtiimektedir.

G.2.2.2. ES ile BAS Arasinda Akdedilen Kotpar Reasiirans Sozlegsmeleri

Reasurans, sigortacinin riskin tamamini kendi Uzerinde tutmayarak bir kismini ya da
tamamini bir bagka sigorta sirketine aktarmasi iglemi olarak tanimlanabilmektedir.
Sigorta sirketleri teminat verdikleri rizikolarda buylk hasarlarin ayni zamana denk
gelmesi ihtimaline kargi hasar odemelerinde zorlanmamak adina reasurans
yaptirmaktadir. Boylelikle sigorta sirketleri, kendi sermayeleri, intiyatlari ve 6zvarliklari
bakimindan tek baglarina yuklenmelerinin mali ydonden mumkun olmadigi riskleri
sigortalayabilmektedir. Bu sayede, sigorta sirketi bunyesindeki rizikonun yayiimasi,
sigortacinin is kabul kapasitesinin ve esnekliginin artmasi, mali yapisinin
desteklenmesi ve reasurdrden teknik bilgi aktariminin saglanmasi mumkuin
olabilmektedir.

Kotpar s6zlesmesi, reasuror? ve sedan?* arasinda her yil yenilenen risk ve prim devir
anlasmasi olup kotpar tipi anlagsmalarin dogasi geregi sedan, duzenledigi her
policeden reasurore bir pay ayirmaktadir. Oranlari 6nceden belirlenmis bu paylasim
esnasinda policeye ait primin ayni orandaki kismi reasurore gegmekte; reasuror ise
riziko gerceklestiginde hasar ddemesine ayni oranda katki yapmaktadir. Kotpar
anlagsmalari baglayici olup sedanin devretmeme, reasurorinse kabul etmeme gibi bir
sansi bulunmamaktadir. Bu tip sdzlesmelerde sedanin devredecegi riski sec¢ebilme
sansi yoktur. Kestigi her policeden reasurdre pay ayirmak zorunda oldugu igin,
karsilikli taraflarin risk ve kar paylasimi birbirine paralel olarak gerceklesmektedir.
Kotpar anlagmalarinin bir diger 6zelligi ise police basina azami limit konulmasidir.

23 Kelime anlami sigortanin sigortasi veya miikerrer sigorta olan reastirans, sigortacinin riskin tamamini
veya bir kismini bir bagka sigorta sirketine devretmesi islemidir. Dolayisiyla reastirans, ikinci kademede
bir i¢c islem olup sigorta sirketinin kendi riskini sigortalamasi islemidir. Bu kapsamda reasurans
konusunda faaliyet gosteren sirketlere veya bu alandaki uzman kisilere reasiirér denilmektedir.

24 Sedan sirket; sigortaliya karg! Ustlendigi sorumlulugun bir kismini ya da tamamini reasiirans yoluyla
devreden sigorta sirketidir.

12/66



(41)

(42)

(43)

25-23/582-368

Poligelerin beher degerlerinin limiti astigi durumlarda reasurér, aralarindaki kotpar
anlasmasi geregdi sadece limite kadar olan kisimdan kendi payini alarak riski ustlenir.
Sigorta sirketleri, bu tip durumlarla karsilastiklarinda ihtiyati reastirans anlagmalari
yapabilmektedir?.

Bildirime konu ES-BAS CERCEVE SOZLESMESi’nin ekinde yer alan ES'’in sedan,
BAS’In reasuror oldugu Kotpar Reasurans Sozlesmesi ve BAS'In sedan, ES'in
reasurér oldugu Kotpar Reaslrans Sézlesmesiile 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun
(TTK) 1403. maddesi?® gergevesinde bir reasiirans iligkisi kurulmus olup bu kapsamda
ES’'in mevcut sigorta policelerinde Ustlendigi riskin BAS tarafindan tekrar
sigortalanmasina iliskin kosullar dizenlenmektedir. Bu kapsamda ilgili Kotpar
Reaslrans Soézlesmelerine iliskin aciklamalara asagida yer verilmektedir.

G.2.2.2.1. ES’in Sedan, BAS’In Reasiiror Oldugu Kotpar Reasiirans So6zlesmesi

ES-BAS CERCEVE SOZLESMESi'nin eklerinden birini ES’in sedan, BAS'In reasiror
oldugu Kotpar Reasurans Sozlesmesi olusturmaktadir. Bu gercevede s6z konusu
s6zlesmede ES’in mevcut sigorta poligelerinde Ustlendigi riskin BAS tarafindan tekrar
sigortalanmasina iliskin kosullar diizenlenmektedir. ilgili sézlesmenin;

— “Temel anlasma” baslikh 1.2. maddesi kapsaminda, (... TICARI SIR....)¥
duzenlenmektedir.

— “SoOzlesmenin Baslangici ve Hitami” baslikli 1.3. maddesi kapsaminda,
(....TICARI SIR....) belirtiimektedir.

— “Kapsam” bashkli 1.4. maddesi cergevesinde, (... TICARI SIR....) ifade
edilmektedir.

— “Reastirans sekli” baslikh 1.5. maddesi gercevesinde, (....TICARI SIR....)%
hakum altina alinmaktadir.

— “Veri Transferi ve Gerekli IT?® Altyapisinin Kurulmasi” baglikli 1.11. maddesi
dogrultusunda, (....TICARI SIR....) duzenlenmektedir.

— “ReasUrorudn Sorumlulugu” alt baslikl 2.1.(a) maddesi dogrultusunda,
(....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

G.2.2.2.2. BAS’In Sedan, ES’in Reasiiror Oldugu Kotpar Reasiirans Sozlesmesi

ES-BAS CERCEVE SOZLESMESi'nin ekinde yer alan bir diger sdézlesme olan BAS’In
sedan, ES’in ise reasuror oldugu Kotpar Reastlirans Sézlesmesi ile bir reaslrans iligkisi
kurulmus olup bu kapsamda BAS’'in mevcut sigorta poligelerinde Ustlendigi riskin ES
tarafindan tekrar sigortalanmasina iliskin kosullar dizenlenmektedir. Bu dogrultuda
ilgili s6zlesmenin;

— “Temel anlagma” baslikli 1.2. maddesi kapsaminda, (... TICARI SIR....)
dizenlenmektedir.

25 Kurulun 03.06.2021 tarihli ve 21-29/368-184 sayili karari.

26 jlgili madde su sekilde diizenlenmigtir: “(1) Sigortaci, sigorta ettigi menfaati, diledigi sartlarla, tekrar
sigorta ettirebilir. (2) Reaslirans, sigortacinin, sigorta ettirene karsi borg ve yikimliliklerini ortadan
kaldirmaz; sigorta ettirene, tekrar sigorta yapana karsi, dogrudan dava agmak ve istemde bulunma
haklarini vermez.”

27 (,...TICARI SIR....).

28 (... TICARI SIR....).

29 [Igili kisaltma, “bilgi teknolojilerini” (information technologies) ifade etmek (izere kullanilimaktadir.
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“Sozlesmenin Baslangici ve Hitami” baglkli 1.3. maddesi kapsaminda,
(....TICARI SIR....) belirtiimektedir.

— “Kapsam” baslikli 1.4. maddesi cercevesinde, (... TICARI SIR....)
duzenlenmektedir.

— “Reastirans sekli” baghkli 1.5. maddesi gergevesinde, (... TICARI SIR....)
belirtimektedir.

— “Veri Transferi ve Gerekli IT Altyapisinin Kurulmasi” baslkli 1.11. maddesi
dogrultusunda, (....TICARI SIR....) dizenlenmektedir.

— “Reasuror'uan Sorumlulugu” alt baslikli 2.1.(a) maddesi dogrultusunda,
(....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

— “Sézlesmenin Feshi” baslikll 4. maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....)
hakdm altina alinmaktadir.

G.2.2.3. ES ile BAS Arasinda Akdedilen Kapali Koasilirans Sozlegsmesi

Koasurans, riskin sigorta sirketleri arasinda paylasiimasini ve sigorta sirketlerinin riskin
sadece belirli bir bolimuna Ustlenmesini saglayan is birligi olarak tanimlanabilecektir.
Kapali koasurans islemlerinde, sigortalinin bir koasuransin varligindan haberi
olmamakla birlikte, sigorta sirketi musterinin bilgisi olmadan riskin bir kismini baska
sirketlere devretmektedir. Police Uzerinde koasuror sirketten bahsedilmeden koasuroér
riske igtirak etmektedir. Bu nedenle, kapali koasuUransin aslinda bir tur ihtiyari
reasurans seklinde calistigi sdylenebilecektir. Ancak kapali koaslUransta, reasurans
sirketleri yerine, teminata diger sigorta sirketleri ortak olmaktadir. Bu kapsamda Kapali
KoasuUrans Sozlesmesi de yukarida deginilen sigortali, sigortanin konusu, verilen
rizikolar (police kapsaminda dngorilen teminatlar), teminat bedeli, policenin baslangic
ve bitis tarihi ve koasurorun igtirak orani gibi bilgiler icermektedir.

ES-BAS CERCEVE SOZLESMESi’nin ekinde yer alan ES’in jeran®, BAS’In koasiirér3
Oldugu Kapali KoaslUrans Sozlesmesi ile ES ve BAS arasinda TTK’nin 1466.
maddesi®? gergevesinde bir koaslrans iligkisi kurulmus olup bu kapsamda her iki
sigorta sirketi ayni rizikoyu musterek olarak sigortalayacaktir. ilgili s6zlesmenin;

— 1. maddesinde, (....TICARI SIR....) diizenlenmektedir.

— 2. maddesinde, (....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

— 3. maddesinde, (....TICARI SIR....) hikkim altina alinmaktadir.

— 4.1.,4.2. ve 4.3. maddelerinde; (....TICARI SIR....) diizenlenmektedir.

30 Jeran sirket, koaslrans soézlesmelerine katilan, diger reaslrans sirketleri adina kararlar veren ve
sdzlesmenin sartlarini ve oranlarini mizakere etmekten sorumlu ana reasurérdar.

31 Bir koasiliransa katilan sigorta sirketlerine koasuror denilmektedir.

32 Igili madde su sekilde diizenlenmistir: “(1) Bir menfaat birden ¢ok sigortaci tarafindan ayni zamanda,
ayni sdreler i¢in ve ayni rizikolara kargi sigorta edilmisse, yapilan birden ¢ok sigorta sézlegsmesinin
hepsi, ancak sigorta olunan menfaatin degerine kadar gecerli sayilir. Bu takdirde sigortacilardan her
biri, sigorta bedellerinin toplamina gére, sigorta ettigi bedel oraninda sorumlu olur. (2) S6zlesmelere
gére sigortacilar miiteselsilen sorumlu olduklari takdirde, sigortall, ugradigi zarardan fazla bir para
isteyemeyecedi gibi, sigortacilardan her biri yalniz kendi s6zlesmesine gére 6demekle yikimli oldugu
bedele kadar sorumlu olur. Bu halde 6demede bulunan sigortacinin diger sigortacilara karsi haiz oldugu
riicu hakki, sigortacilarin sigortaliya sézlesme hiikiimlerine gére 6demek zorunda olduklari bedeller
oranindadir.”
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— 5. maddesinde, (....TICARI SIR....) belirtimektedir.
— 13. maddesinde, (....TICARI SIR....) hiikkiim altina alinmaktadir.

Bu dogrultuda, isleme konu ve ES-BAS CERCEVE SOZLESMESI’nin ekinde yer alan
reaslrans sozlesmeleri ve koaslirans s6zlesmesi cergevesinde ES tarafindan sisteme
aktarilacak veriler, sigortaliya ait bilgiler (sigortalinin T.C. kimlik numarasi, cinsiyeti,
yasl, sigara kullanimi, alkol kullanimi vb.), sigortanin konusu, police kapsaminda
ongorulen teminatlarin neler oldugu (plan ve limit), police kapsami diginda tutulan
islem ve hastaliklar (muafiyetler), poligenin baslangi¢ ve bitis tarihi verileri, tazminat
O0demesinin yapilacagl hesap numarasi, farkl sigorta sirketinden gegis bilgisi ve brut
prim olarak siralanabilmektedir. Brut prim, reasirans ve koasurans sdzlesmeleri
uyarinca, BAS'in belirli bir b6limunu Ustlenecegdi primi gostermektedir. Hem reastrans
s6zlesmeleri ve koaslrans s6zlesmesi geregince ES tarafindan, tahsilati yapilan ve
yapilamayan poligelere iliskin bilgilendirmenin de BAS’a yapilmasi gerekmektedir.
Ayrica policeye iligkin zeyilnamelerin de ES tarafindan BAS ile paylasiimasi
gerekmektedir. Zeyilname, policenin yururligdu sirasinda meydana gelen degisikligi
belirten, policenin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilen ek sigorta sdzlegsmesidir.
Dolayisiyla, poligenin yururlige girmesi sonrasinda police kapsaminda bir degisiklik
olmus ise bu degisikligin de BAS ile paylasiimasi gerekmektedir.

BAS tarafindan ES’e iletilecek bilgiler kapsaminda ise ES musterisinin belirli bir polige
numarasi ile hangi anlasmali kuruma basvurdugu, basvuru tarihi, provizyon talep
edilen saglk kurulusu, teshisi, provizyonun kabul veya reddi ve 6denen tazminat tutari
yer almaktadir. Buna ek olarak, ES tarafindan, sigorta acentelerine iligkin acente adi,
acente kodu, acente tipi (tlzel/sahis), vergi dairesi, vergi numarasi, bolgesi, iletisim
kurulabilecek teknik personel bilgileri de BAS tarafindan saglanacak yazilima
aktarilacaktir.

G.2.3. GE ile BAS Arasinda Akdedilen Saglk Sigortalarinda Uygulanacak is
Birligi Modeline lligkin Cerceve Sozlesme ile Eklerinde Yer Alan Kapali
Koasirans ve Kotpar Reaslirans Sozlesmeleri

G.2.3.1. GE-BAS CERCEVE SOZLESMESI

Bildirime konu bir diger sozlesme olan GE-BAS CERCEVE SOZLESMESI; GE
musterilerine saglik sigortalari kapsaminda entegre uruin ve hizmetler sunulmasi
suretiyle musterilerin sigorta Urun ve hizmetlerine ulagsiminda kolaylik saglamak
amaciyla saglik sigortasi urlUnlerinin gelistirimesine ve bu kapsamda GE'nin
sahipliginde olusacak olan saglik sigortasi portfoyunun operasyonel ve teknik anlamda
yonetiminin saglanmasina iligkindir. Bu dogrultuda 01.04.2022 tarihinden itibaren
yururlikte olacak sekilde imzalanan ve bu tarihten itibaren bir yil ve her hallkarda
s6zlesme taraflarinca sonlandiriimadidi takdirde muteakip yillar icinde ayni sekilde
uygulanmasi planlanan GE-BAS CERCEVE SOZLESMES/'nin;

— “Urlinler ve Pazarlamasi” baglkli 6.1.(a) maddesi kapsaminda, (....TICARI
SIR....) duzenlenmektedir.

— “Urtinler ve Pazarlamas!” baglikli 6.1.(b) maddesi dogrultusunda, (....TICARI
SIR....) duzenlenmektedir.

— “UrUn_Iere i_Iigkin Taraflarin Pay Dagilimlari” baslikh 6.2. maddesi kapsaminda,
(....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

“Provizyon, Tazminat ve Anlasmali Kurumlar Yonetimi” alt baglikh 7.1.(a)
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maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....) diizenlenmektedir.

“Provizyon, Tazminat ve Anlasmali Kurumlar Yonetimi® alt baghkli 7.1.(b)
maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....) belirtiimektedir.

“Satis ve Satis anes_i Surecler” alt baslikh 7.1.(a) ve 7.1.(b) maddeleri
kapsaminda, (....TICARI SIR....) dizenlenmektedir.

“Satis ve Satig Opcesi_SUregIer” alt baglkli 7.1.(c) ve 7.1.(d) maddeleri
cercevesinde, (....TICARI SIR....) belirtiimektedir.

“Satig ve Satis Oncesi Sirecler” alt baslikli 7.1.(e) maddesi kapsaminda,
(....TICARI SIR....) dizenlenmektedir.

“Diger Operasyonel Sureglere iliskin gérev Dagilimi” baslikli 7.2.(c) maddesi
kapsaminda, (....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

“Fiyatlama ve Uygulama Esaslarina ilig[(in Hak ve Yukumlulakler” alt baslikh
8.1.(a) maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

“Fiyatlama ve Uygulama Esaslarina ilig[(in Hak ve Yukumlulakler” alt baslikh
8.1.(b) maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....) belirtiimektedir.

“Fiyatlama ve Uygulama Esaslarina iliskin Hak ve Yukumlalukler” alt bashkh
8.1.(c) maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....) duzenlenmektedir.

“Fiyatlama ve Uygulama Esaslarina ilig[(in Hak ve Yukumlulakler” alt baslikh
8.1.(d) maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....) belirtiimektedir.

“Risk Degerlendirme ve Risk Kabul” alt baslikli 8.1.(a) maddesi kapsaminda,
(....TICARI SIR....) belirtiimektedir.

“Risk Degerlendirme ve Risk Kabul” alt baslikli 8.1.(b) maddesi kapsaminda,
(....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

“Musteri  Sahipligi” baslkh 8.2.(a) ve 8.2.(b) maddeleri dogrultusunda,
(....TICARI SIR....);

() (..TICARISIR...),
(i) (....TICARISIR...),
(iii) (....TICARI SIR....)
(... TICARI SIR....)belirtimektedir.

“Musteri Sahipligi” baslikli 8.2.(c) maddesi dogrultusunda, (....TICARI SIR....)
hakam altina alinmaktadir.

“Sozlegsmenin Suresi ve Feshi” baslikli 17.1.(a) maddesi kapsaminda,
(....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

G.2.3.2. GE ile BAS Arasinda Akdedilen Kotpar Reasiirans Sozlesmesi

GE-BAS CERCEVE SOZLESMESi'nin ekinde yer alan GE’nin sedan, BAS’in reasuirér
oldugu Kotpar Reaslrans Sézlesmesi ile TTK'nin 1403. maddesi ¢ergevesinde bir
reasirans iligkisi kurulmaktadir. ilgili sézlesme gergevesinde GE’nin mevcut sigorta
policelerinde Ustlendigi riskin, s6zlesmede belirtilen kosullara uygun olarak BAS’a
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devredilerek BAS tarafindan tekrar sigortalanmasina iligskin kosullar dizenlenmektedir.
Bu kapsamda ilgili Kotpar Reasurans S6zlesmesi'nin;

— Temel anlasma” baghkli 1.2. maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....)
duzenlenmektedir.

— “SoOzlesmenin Baslangici ve Hitami” baslikli 1.3. maddesi kapsaminda,
(....TICARI SIR....) belirtiimektedir.

— “Kapsam” baslikli 1.4. maddesi cergevesinde, (... TICARI SIR....)
duzenlenmektedir.

— “Reastrans sekli” baghkli 1.5. maddesi gergevesinde, (... TICARI SIR....)
duzenlenmektedir.

— “Veri Transferi ve Gerekli IT Altyapisinin Kurulmasi” baslikli 1.10. maddesi
dogrultusunda, (....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

— “ReasUrordn Sorumlulugu” alt baslikl 2.1.(a) maddesi dogrultusunda,
(....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

G.2.3.3. GE ile BAS Arasinda Akdedilen Kapali Koasiirans So6zlesmesi

GE-BAS CERCEVE SOZLESMESI'nin ekinde yer alan GE’nin jeran, BAS'In koasuror
oldugu Kapali Koasurans Soézlesmesi ile GE ve ES arasinda TTK’nin 1466. maddesi
cercevesinde bir koasurans iligkisi kurulmus olup bu kapsamda her iki sigorta sirketi
ayni rizikoyu musterek olarak sigortalayacaktir. Bu kapsamda ilgili s6zlesmenin;

— 1. maddesinde, (....TICARI SIR....) diizenlenmektedir.

— 2. maddesinde, (....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

— 3. maddesinde, (....TICARI SIR....) belirtimektedir.

- 4.1,4.2,4.3. ve 4.4. maddelerinde, (....TICARI SIR....) dizenlenmektedir.
— 5. maddesinde, (....TICARI SIR....) hikkim altina alinmaktadir.

Bu dogrultuda, isleme konu ve GE-BAS CERCEVE SOZLESMESI’nin ekinde yer alan
reasurans sOzlesmesi ve koasurans sozlesmesi gercevesinde GE tarafindan sisteme
aktarilacak veriler, sigortaliya ait bilgiler (sigortalinin T.C. kimlik numarasi, cinsiyeti,
yasl, sigara kullanimi, alkol kullanimi vb.), sigortanin konusu, police kapsaminda
ongorulen teminatlarin neler oldugu (plan ve limit), police kapsami diginda tutulan
islem ve hastaliklar (muafiyetler), policenin baslangic¢ ve bitis tarihi verileri, tazminat
o0demesinin yapilacagl hesap numarasi, farkh sigorta sirketinden gecis bilgisi ve brut
prim olarak siralanabilmektedir. Hem reaslrans hem de koasurans so6zlesmesi
geregince GE tarafindan, tahsilati yapilan ve yapilamayan poligelere iligkin
bilgilendirmenin de BAS’a vyapilmasi gerekmektedir. Ayrica policeye iligkin
zeyilnamelerin de GE tarafindan BAS ile paylasiimasi gerekmektedir. Dolayisliyla,
policenin yururlige girmesi sonrasinda police kapsaminda bir degisiklik olmus ise bu
degisikligin de BAS ile paylasiimasi gerekmektedir.

BAS tarafindan GE'’ye iletilecek bilgiler kapsaminda ise GE musterisinin belirli bir
police numarasi ile hangi anlagsmali kuruma bagvurdugu, basvuru tarihi, provizyon
talep edilen saglik kurulusu, teshisi, provizyonun kabul veya reddi ve 6denen tazminat
tutari yer almaktadir. Buna ek olarak, GE tarafindan, sigorta acentelerine iliskin acente
adi, acente kodu, acente tipi (tlzel/sahis), vergi dairesi, vergi numarasi, bdlgesi,
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iletisim kurulabilecek teknik personel bilgileri de BAS tarafindan saglanacak yazilima
aktarilacaktir.

G.2.4. GE ile ES Arasinda Akdedilen Saglik Sigortalarinda Uygulanacak is Birligi
Modeline lligskin Cergeve Sozlesme ile Eklerinde Yer Alan Kapali Koasurans ve
Kotpar Reasiirans Sozlesmeleri

G.2.4.1. GE-ES GERGEVE SOZLESMESI

GE-ES CERCEVE SOZLESMESI’'nin konusu; bireysel emeklilik alaninda faaliyet
gOsteren bireysel emeklilik sirketlerine saglik bransinda ruhsat almasina musade
edilmesi; emeklilik, hayat ve saglik butunlesik givence sistemine iligkin dizenlemeler;
GE’nin musgterilerine can sigortalari kapsaminda entegre Urdn ve hizmet verme amaci
cercevesinde GE ile ES arasinda GE’nin musterilerine bireysel ve kurumsal saglik
sigortasi Urunlerinin ve bu urunler kapsaminda verilecek olan sigortacilik hizmetlerinin
muistereken sunulmasina yonelik taraflarin temel rol ve sorumluluklarinin
tanimlanmasi olarak ifade edilmektedir.

Kurum kayitlarina 13.03.2025 tarih ve 64735 sayi ile intikal eden cevabi yazinin ekinde
bulunan Tadil sbézlesmesinin, GE-ES CERCEVE SOZLESMESInin asagida
detaylarina yer verilen hikUmleri degistirecek sekilde dizenlendigi ve taraflarca
13.02.2025 tarihinde imzalandigi bilgileri sunulmaktadir. Tadil Sozlesmesi'nin 1.
maddesinde, taraflarin GE-ES CERCEVE SOZLESMESi'nin “Tanimlar’ baslkli 3.
maddesi altindaki “(....)” taniminin GE-ES CERCEVE SOZLESMESIi’'nden kaldiriimasi
konusunda mutabik olduklari ifade edilmektedir. Bahsi gecen tanim, “(....TICARI
SIR....)*.” seklinde dlizenlenmistir. Tadil S6zlesmesi’'nin 2. maddesinde ise taraflarin
GE-ES CERCEVE SOZLESMESI'nin “Sézlesmenin Konusu ve Kapsami” baslkli 4.
maddesinin ii) a) hikmiinin “(.... TICARI SIR....)**” seklinde degistirilmesi ydniinde
taraflarin mutabik oldugunu géstermektedir.

Bu kapsamda 05.04.2023 tarihinden itibaren yururlikte olacak sekilde imzalanan ve
21.06.2027 tarihine kadar vyurlrlikte kalmasi oOngorilen GE-ES CERCEVE
SOZLESMESInin;

— “Urtnler ve Pazarlamasi” baslkli 6.1.(a) maddesi kapsaminda, (....TICARI
SIR....) duzenlenmektedir®.

— “Urtnler ve Pazarlamasi” baslkli 6.1.(b) maddesi kapsaminda, (....TICARI
SIR....) ifade edilmektedir.

- “Ur[,'lr!lere i_Iigkin Taraflarin Pay Dagilimlar” baslikh 6.2. maddesi kapsaminda,
(....TICARI SIR....) duzenlenmektedir.

— “Provizyon, Tazminat ve Anlagsmali Kurumlar Yonetimi” alt baslkli 7.1.(a)
maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....) dizenlenmektedir.

— “Provizyon, Tazminat ve Anlagmali Kurumlar Yonetimi” alt baslkli 7.1.(b)
maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

— “Provizyon, Tazminat ve Anlagsmali Kurumlar Yonetimi” alt bashkh 7.1.(c)

33 Cevabi yazida GE-ES CERCEVE SOZLESMESI'nin ilgili hilkm{i yeniden gézden gegirilmis olup
“(.....)" seklindeki ifade hatasinin sehven yapildigi ve bu hatanin Tadil S6zlesmesi ile uygun hale
getirildigi ifade edilmigtir.

3 (_..TICARI SIR....).

35 Tadil Sozlesmesi'nin 3. maddesi.
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maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....) belirtiimektedir.

“Satig ve Satig Oncesi Surecler” alt baglkh 7.1.(a) maddesi gercevesinde,
(....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

“Satig ve Satig Oncesi Suregler” alt bashkli 7.1.(b) maddesi gercevesinde,
(....TICARI SIR....) belirtiimektedir.

“Satis ve Satig Oncesi_SUregler” alt baglkli 7.1.(c) ve 7.1.(d) maddeleri
cercevesinde, (....TICARI SIR....) dizenlenmektedir.

“Satig ve Satig Oncesi Suregler” alt bashkli 7.1.(e) maddesi cergevesinde,
(....TICARI SIR....) duzenlenmektedir. Bununla birlikte (....TICARI SIR....) ifade
edilmektedir.

“Diger Operasyonel Sureglere lliskin Gérev Dagihmi” alt baglikl 7.2.(c) maddesi
kapsaminda, (....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

“Fiyatlama ve Uygulama Esaslarina iliskin Hak ve Yukumlalukler’ alt baslikl
8.1.(a) maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....) belirtiimektedir.

“Fiyatlama ve Uygulama Esaslarina iliskin Hak ve Yukumlalikler’ alt baslikli
8.1.(b) maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....) hUkum altina alinmaktadir.

“Fiyatlama ve Uygulama Esaslarina iIig!(in Hak ve Yukumlulakler” alt baglikli
8.1.(c) maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....) dizenlenmektedir.

“Fiyatlama ve Uygulama Esaslarina iliskin Hak ve Yukumlalukler” alt bashkh
8.1.(d) maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....) belirtiimektedir.

“Risk Degerlendirme ve Risk Kabul” alt baslikli 8.1.(a) maddesi dogrultusunda,
(....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

“Risk Degerlendirme ve Risk Kabul” alt baslikli 8.1.(b) maddesi dogrultusunda,
(....TICARI SIR....) duzenlenmektedir.

“Musteri Sahipligi” baghkli 8.2.(a) maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....)
ifade edilmektedir.

“MUsteri Sahipligi” baslikh 8.2.(b) maddesi kapsaminda, (....TICARI SIR....)
belirtiimektedir.

“S6zlesmenin Siresi ve Feshi” baslikli 17.(a) maddesi kapsaminda, (....TICARI
SIR....) belirtiimektedir.

“S6zlesmenin Siiresi ve Feshi” baglkli 17.(f) maddesi kapsaminda, (....TICARI
SIR....) belirtiimektedir.

G.2.4.2. GE ile ES Arasinda Akdedilen Kotpar Reasuirans Sozlesmesi

Bildirime konu GE-ES CERCEVE SOZLESMESi'nin ekinde yer alan GE’nin sedan,
ES’in reasuror oldugu Kotpar Reasurans Soézlesmesi ile TTK'nin 1403. maddesi
cercevesinde bir reasiirans iligkisi kurulmaktadir. ilgili s6zlesme gercevesinde GE’nin
mevcut sigorta poligelerinde Ustlendidi riskin, s6zlesmede belirtilen kosullara uygun
olarak ES’e devredilerek ES tarafindan tekrar sigortalanmasina iliskin kosullar
dizenlenmektedir. Bu kapsamda ilgili Kotpar Reasurans Sézlesmesi'nin;
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1. maddesinin “Temel anlagsma” baslikli bélimiinde, (....TICARI SIR....)
duzenlenmektedir.

- 1. maddesinin “Sozlegsmenin Baslangici ve Hitami” baglkli boliminde,
(....TICARI SIR....) belirtiimektedir.

— 1. maddesinin “Kapsam” baglikli boliminde, (... TICARI SIR....) ifade
edilmektedir.

— 1. maddesinin “Reasiirans Sekli” bashkli béliminde, (....TICARI SIR....)
belirtimektedir.

— 1. maddesinin “Veri Transferi ve Gerekli IT Altyapisinin Kurulmasi” basglikli
bolimunde, (....TICARI SIR....) dizenlenmektedir.

— 2. maddesinin “Reasurérin Sorumlulugu” bashkli béliminde, (....TICARI
SIR....) ifade edilmektedir.

G.2.4.3. GE ile ES Arasinda Akdedilen Kapali Koasiirans Sozlegsmesi

GE-ES CERCEVE SOZLESMESI'nin ekinde yer alan GE'nin jeran, ES’in koasuror
oldugu Kapali Koasurans Sézlesmesi ile GE ve ES arasinda TTK’nin 1466. maddesi
cercevesinde bir koasurans iligkisi kurulmus olup bu kapsamda her iki sigorta sirketi
ayni rizikoyu musterek olarak sigortalayacaktir. Bu kapsamda ilgili s6zlesmenin;

— 1. maddesinde, (....TICARI SIR....) ifade edilmektedir.

— 2. maddesinde, (....TICARI SIR....) diizenlenmektedir.

- 3.1, 3.2. ve 3.3. maddelerinde; (....TICARI SIR....) diizenlenmektedir.
— 4. maddesinde, (....TICARI SIR....) belirtimektedir.

11. maddesinde, (....TICARI SIR....) hikiim altina alinmaktadir.

Bu dogrultuda, isleme konu ve GE-ES CERCEVE SOZLESMESI'nin ekinde yer alan
reasurans sOzlesmesi ve koasurans sdzlesmesi cercevesinde GE tarafindan sisteme
aktarllacak veriler, sigortaliya ait bilgiler (sigortalinin T.C. kimlik numarasi, cinsiyeti,
yasl, sigara kullanimi, alkol kullanimi vb.), sigortanin konusu, police kapsaminda
ongorulen teminatlarin neler oldugu (plan ve limit), police kapsami diginda tutulan
islem ve hastaliklar (muafiyetler), poligenin baslangi¢ ve bitis tarihi verileri, tazminat
o0demesinin yapilacagl hesap numarasi, farkh sigorta sirketinden gecis bilgisi ve brut
prim olarak siralanabilir. Hem reasurans hem de koaslrans sdzlesmesi geregince GE
tarafindan, tahsilati yapilan ve yapilamayan poligelere iligkin bilgilendirmenin de ES’e
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica poligeye iliskin zeyilnamelerin de GE tarafindan ES
ile paylasilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, poligenin yurarlige girmesi sonrasinda
police kapsaminda bir degisiklik olmus ise bu degisikligin de ES ile paylasiimasi
gerekmektedir.

ES tarafindan GE'ye iletilecek bilgiler kapsaminda ise GE musterisinin belirli bir police
numarasi ile hangi anlasmali kuruma basvurdugu, basvuru tarihi, provizyon talep
edilen saglk kurulusu, teshisi, provizyonun kabul veya reddi ve 6denen tazminat tutari
yer almaktadir. Buna ek olarak, GE tarafindan, sigorta acentelerine iliskin acente adi,
acente kodu, acente tipi (tlzel/sahis), vergi dairesi, vergi numarasi, bolgesi, iletisim
kurulabilecek teknik personel bilgileri de ES tarafindan saglanacak yazilima
aktarilacaktir.
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Sézlesmelere lliskin Ozet

Yukarida da belirtildigi Uzere, bildirime esas sdzlesmeler ile ES, BAS ve GE’nin saglik
sigortasi alaninda ortaklasa gerceklestirecegi is Birligi Modelinin ana cercevesi
cizilmektedir. Bununla birlikte sdzlesmelerin ekinde yer alan Kotpar Reasurans
Sozlesmelerinde reaslrdr olan tarafin, Kapali Koaslrans Soézlesmelerinde ise
koasuror olan tarafin sisteminde yer alan bilgilerin genel olarak; musteri numarasi,
police numarasi, sigorta ettirene ait bilgiler ile sigortaliya ait bilgiler (sigortalinin T.C.
kimlik numarasi, cinsiyeti, yasi, sigara kullanimi, alkol kullanimi vb.), sigortanin
konusu, police kapsaminda 6ngdrtlen teminatlarin neler oldugu, teminat limitleri (plan
ve limit) ile prim ddeme ve brit prim bilgileri oldugu gériimektedir. Ote yandan Kotpar
Reaslrans Soézlesmeleri kapsaminda police ve zeyilnameler ile ilgili veriler ve bu
sozlesmeler gergevesinde yapilan tahsilat verileri ve tazminatlarla ilgili bilgilerin taraflar
arasinda kurulacak sistemler araciliiyla karsilikli olarak belirlenen formatlarda
transfer edilecegi de belirtiimektedir.

Her U¢ sOzlesme uyarinca getirilen rekabet sinirlamalari ile surelerine iligkin bilgilere
ise asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 5: Her Ug Sézlesme Kapsaminda Getirilen Rekabet Sinirlamalari ve Siiresi

Rekabet ES-BAS Sozlesmesi GE-BAS Sozlesmesi ES-GE So6zlesmesi
Sinirlamalari
Minhasirhk VAR VAR VAR
Aktif Satis Yasagi VAR VAR VAR
Siiresi Sozlesme suresi ile Belirsiz siireli® Sozlegme suresi ile
sinirli sinirli

Ote yandan ES-BAS-GE arasindaki is birligi éncesi Garanti BBVA ile ES arasinda bir
bankastirans iliskisi bulundugu belirtilmistir. is Birligi Modeli kapsaminda GE’nin saglik
sigortas! Urdnlerinin satisa sunulmasi bakimindan, Garanti BBVA’'nin acentelik roll
ustlenip Ustlenmeyecegi bu kapsamda Garanti BBVA’'nin halihazirda acenteligini
yaptigi ES ile GE arasinda bir bilgi paylasimi olup olmayacagi hususlarina iligkin
acliklamalara agsagida yer verilmektedir.

G.2.5. GARANTI BBVA ve ES Arasindaki Miinhasir Acentelik Sézlesmesine
lligkin Aciklamalar

Yukaridaki bilgilere ek olarak s6z konusu basvurudan énce GARANTI BBVA ile ES
arasinda akdedilen hayat disi sigortalari acenteligi sozlesmesine muafiyet
taninmasina iligkin gegmis tarihli Kurul kararina deginilmesinde yarar gorulmektedir.
10.03.2016 tarihli ve 16-09/152-67 sayili Kurul kararina konu bildirimde GARANTI
BBVA ile ES arasinda 21.06.2007 tarihinde GARANTI BBVA miisterilerine sigorta

36 Bilindigi lizere, Dikey Anlasmalara lliskin Kilavuz’un 40. paragrafi “Aliciya getirilen rekabet etmeme
yuUkdmldligindn sdresi blylk 6nem tasimaktadir. (...) Bes yillik slireyi asacak gekilde zimnen
yenilenebilen rekabet etmeme yiiktimlliliikleri de grup muafiyeti kapsaminda degildir. Ancak, siiresi beg
yill agmayan veya bes yildan sonraki uzatmanin her iki tarafin acgik iradesi ile mimkiin oldugu ve
alicinin bes yillik sire sonunda rekabet etmeme gartina son vermesini engelleyen herhangi bir
durumun olmadigi hallerde rekabet etmeme yikamliligi grup muafiyetinden yararlanacaktir. Rekabet
etmeme ylikimliligiine iliskin diizenlemeleri bir 6rnek yardimiyla agiklamakta fayda vardir: Aliciya
anlasma gecerli oldugu stlirece rekabet etmeme yiikimliliigi getiren ve taraflardan herhangi biri belli
bir stire 6nceden itiraz etmedikge her yil yenilenmis kabul edilen bir yillik bir dagitim anlasmasi belirsiz
streli olarak kabul edilecektir. Ancak, bu anlasmanin her yil yenilenebilmesi icin taraflarin acikca
iradelerini birbirlerine bildirmeleri zorunlu ise anlasma belirsiz siireli sayilmayacaktir.” agiklamasini
haizdir.
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artnlerinin pazarlanmasi, tanitiminin yapilmasi ve satilmasina iliskin hikum ve sartlari
dizenleyen bir hayat digi sigortalari acenteligi s6zlesmesi imzalandigi, s6z konusu
acentelik sdzlesmesinin taraflar arasinda 2011 yilinda yapilan hisse devri sebebiyle
ayni yil tadil edildigi, daha sonra sozlesme taraflarinin gerek bilisim ve teknoloji
sistemlerinin ayristirimasina, gerekse acentelik sozlesmesi igerigindeki ticari
hususlarin degistiriimesine iligkin ihtiyacin ortaya ¢ikmasi nedenleriyle is birliginde yeni
dizenlemelere ihtiya¢g duyuldugu ve 01.03.2016 tarihinde taraflar arasinda yeni bir
sozlesme akdedildigi belirtilerek yeni sdzlesmeye bireysel muafiyet taninmasi talep
edilmistir. Bildirime konu sigorta acentelik s6zlesmesi ile 01.03.2016 tarihinden
21.06.2027 tarihine kadar gecerli olmak (zere GARANTI BBVA’nin ES’in sundugu
hayat digi sigorta poligeleri ve benzer trunlerinin pazarlanmasi, promosyonu, dagitimi
ve satigl i¢in acente olarak atandidi belirtiimistir. Bu kapsamda ticari ve mali risklerin
ES tarafindan Ustlenildigi anlasiimistir. S6zlesmede yer alan minhasirlik ve rekabet
etmeme yukumlalUklerine iliskin olarak 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi gergevesinde
bireysel muafiyet degerlendirmesinde bulunulmustur.

Muafiyet talebine konu sdzlesme incelendiginde, 01.03.2016 tarihinde yururlige
girecegi ve 21.06.2027 tarihinde sona erecegi, sozlesmenin 5.1. maddesindeki
“(....TICARI SIR....).” seklindeki diizenlemesi ile de minhasirlik teskil edecegi
gérilmistir. Hiukmin devaminda ise “(....TICARI SIR....)” diizenlemesi yer
almaktadir. Son olarak, s6zlesmenin madde 6.2. hiikkmiinde “(....TICARI SIR....)”
ifadeleri yer almaktadir.

Yukaridaki hikumleri haiz acentelik s6zlesmesine istinaden sonug¢ olarak Kurul
tarafindan;

- GARANTI BBVA ile ES arasinda 01.03.2016 tarihinde akdedilen hayat digi
sigortalari acenteligi sodzlesmesinin 4054 sayii Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda olduguna,

- Sézlesmenin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanmadigina,

- Bununla birlikte s6zlesmenin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde sayilan
sartlarin tamamini karsilamasi nedeniyle sdzlesmeye bireysel muafiyet
taninmasina

karar verildigi gorulmektedir.

Goruldagu tzere ES-BAS-GE arasindaki is birligi 6ncesi Garanti BBVA ile ES arasinda
bir bankasurans iligkisi bulunmaktadir. is Birligi Modeli kapsaminda GE’nin saglik
sigortas! Urunlerinin satisa sunulmasi bakimindan, Garanti BBVA’'nin acentelik roll
ustlenip Ustlenmeyecegi bu kapsamda Garanti BBVA'nin halihazirda acenteligini
yaptigi ES ile GE arasinda bir bilgi paylasimi olup olmayacagi hususlari incelenmisgtir.
Taraflardan elde edilen bilgilere gore, Garanti BBVA subeleri halihazirda hem ES hem
de GE’nin acenteligini yapmaktadir. Bununla birlikte Garanti BBVA subelerinde GE'nin
kendi satis personeli bulunmakta olup GE saglik sigortasi trlnleri s6z konusu personel
tarafindan GE’nin kendi satis sistemi Uzerinden kendi satis ekrani kullanilarak
satilmaktadir. Diger taraftan ES Urunlerinin satigi, Garanti BBVA personeli tarafindan,
Garanti BBVA satis ekranlari Gzerinden yapilmaktadir. Bu durum, birden fazla sigorta
sirketinin acenteligini yapan ve sektorde “coklu acente” olarak tabir edilen sigorta
acentelerinin yaptiklari satislardan bir farklihk arz etmemektedir. Bu kapsamda, GE ile
ES’in hem satisg ekranlari hem de satisg elemanlar farkh oldugundan satis surecinde
rekabete duyarli herhangi bir stratejik bilgi paylasiminin s6z konusu olmayacagi
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belirtilmistir.

G.2.6. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Araciligiyla Diger Sigorta Sirketlerinin
Erisimine Agik Olan Bilgiler

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), Turkiye Sigorta Birligi (TSB) nezdinde kendi
tlzel kisiligini haiz bir kurum olarak kurulmustur. SBM’de toplanan bilgilerin kapsami,
bigimi, icerigi ve bu bilgilerin paylasiimasina iliskin genel esaslar, 09.08.2008 tarihli ve
26962 sayil Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Yonetmeligi (SBM Ydnetmeligi) uyarinca
dizenlenmektedir.

SBM Yonetmeligi'nin “Kapsama dahil sigortalar” baslikl 5. maddesi uyarinca SBM,;
hayat, hastalik/saglik, trafik sigortalari, zorunlu sigortalar ve TSB gorugu alinmak tzere
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenen diger sigortalara iliskin verilerin
toplandig! bir sigorta bilgi ve gbozetim merkezidir. Yukarida sayilan bu branglarda
faaliyet ruhsati bulunan sigorta sirketleri SBM’ye Uye olmak zorunda olup SBM
tarafindan istenilen her turlG bilgiyi sisteme iglemekle yukumludur.

SBM’nin (i) Trafik Sigortalari Bilgi ve Gézetim Merkezi (TRAMER), (ii) Hayat Sigortalari
Bilgi ve Gozetim Merkezi (HAYMER), (iii) Saglik Sigortalari Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SAGMER) ve (iv) Sigorta Hasar Takip ve Gozetim Merkezi (HATMER) olmak Uzere
dort alt bilgi merkezi bulunmaktadir. Bildirime konu olan Ig Birligi Modeli yalnizca saglik
sigortalarina iligkin oldugundan, islem bakimindan ilgili bilgilerin iglenecegi alt bilgi
merkezi SAGMER’dir. SBM Yonetmeligi'nin “Saglik Sigortalar Bilgi ve Gozetim
Merkezinin amaci ve goérevleri” 14. maddesi uyarinca, SAGMER'in goérevleri asagida
belirtilmigtirs”:

“a) Uye sigorta sirketlerinin saglik ve hastalik branglarinda diizenledikleri sigorta
sézlesmelerine iligskin kayitlarin en ¢ok bir giin gecikmeyle tutuldugu bir veri tabani
olusturmak, b) (a) bendinde gecen sigorta sézlesmelerine iliskin muallédk ve
6denmis hasar verilerini liye sigorta sirketlerinden en ¢ok bir glinliik gecikmeyle
alarak Merkez nezdindeki sigorta kayitlari ile iliskilendirmek, ¢) Uye sigorta
sirketleri tarafindan yapilacak risk degerlendirme siirecinin saglikli bir sekilde
yapilabilmesini teminen, sigortaliya ait kayitlari lye sigorta sirketlerine bedelsiz
olarak vermek, ¢) Uye sigorta sirketlerinin Merkez nezdinde olusturulan veri
tabaninda bilgileri tutulan sigortalara iliskin uygulamalarini takip etmek, d) Prim
tretimine, 6denen tazminatlara ve sigorta s6zlesmelerine iliskin veriler ile
Merkezce l(retilen benzer istatistikleri, icerigi ve sekli Miistegarlik tarafindan
belirlenen bilgi raporlarina dénlistiirmek, e) Yetkili kullanicilarin bilgi taleplerini
karsilamak, f) Merkez nezdinde olugturulan veri tabaninda bilgileri tutulan
sigortalara iliskin tarifelerin olusturulmasini teminen c¢alismalar yapmak ve bu
calismalar Mlistesarliga ve Birlige gébndermek, gérev alanina dabhil sigortalara
iliskin uluslararasi uygulamalari takip etmek.”

SBM Yoénetmeligi uyarinca, SAGMER'in Uye sigorta sirketleri tarafindan yapilacak risk
degerlendirme surecinin saglikli bir sekilde yapilabilmesini teminen, sigorta sirketleri
sigortaliya ait kayitlari Uye sigorta sirketlerine bedelsiz olarak vermekle gorevlidir. Bu
hususla ilgili olarak; taraflardan gelen 08.09.2022 tarihli ve 31017 sayili cevabi yazida;

87 SBM Ydnetmeligi'nin “Denetim ve gizlilik” 25. maddesi uyarinca, SBM'ye iletilen kamuya agik olmayan
bilgilerin hi¢ bir sekilde diger sektér paydaslarina (sigorta sirketlerine) karsi haksiz rekabete yol agacak
sekilde kullanilamayacagi ve hicbir kisiyle paylasilamayacagi dizenlenmistir.
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SAGMER'’de uye sigorta sirketlerinin gorebilecegi sekilde sirket bazinda yayimlanan
bir verinin bulunmadigi, sigorta sirketleri tarafindan https://www.sbm.org.tr/ adresi
Uzerinden kullanici adi ve sifre ile giris yapildiginda baska sigorta sirketlerine ait
herhangi bir bilgiye ulasilamadigi da belirtiimistir. Bununla birlikte, Ortak Veri Modeli
(OVM)*® projesi kapsaminda saglanan Uretim servisi ile sigorta sirketlerinin SBM
sistemlerine aktarilmis olan yururlikteki sigortalilarina (yani mevcut musterilerine) ait
diger sirketlerdeki police 6zet bilgilerinin verisine erigsiminin mimkuin oldugu ifade
edilmistir.

Bu cercevede sigorta sirketi; musteri 6zelinde musteri kimlik numarasi (TC Kimlik
numarasli) ile arama yapabilmekte, musterinin hangi sigorta sirketinde policesi
oldugunu ilgili sigorta sirketinin kodu ile birlikte gorebilmekte ve polige tipi, poligenin
baslangi¢/bitis tarihi ile sigortalinin policesine ait girig/¢cikis tarihi sigortalinin kisisel
detaylari, police teminat kapsami, polige plani, net risk primi, police donemi gibi mevcut
ve gecmige donuk olarak polige detaylarina ait bilgilerine de erisebilmektedir.

G.2.7. Bagvuru Konusu is Birligi Modeli Cercevesinde Musteri Deneyimlerine ve
Is Birliginin Taraflari Arasinda Gergeklesen Sureclere lligkin Agiklamalar

Taraflarca gdnderilen cevabi yaziya gore BAS, spesifik olarak saglik sigortacilidi
alaninda faaliyet gostermesine bagli olarak, genis bir tecribeye ve zengin bir teknik
altyapiya sahiptir. islem konusu is Birligi Modeli cercevesinde, BAS'In saglk
sigortaciligi alanina 6zgu yazilim sistemlerinin ES ve GE’nin kullanimina sunulmasi
yoluyla ES ve GE’nin saglik sigortacihgl alanindaki faaliyetlerine operasyonel destek
saglanmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda gerceklegtirilecek entegrasyon
calismalarinin ardindan ES ve GE’nin acente ve hastanelerden olusan paydaslari
BAS'In deneyimlenmis yazilimlarini kullanabilecek ve BAS’in veri tabani ile ES ve
GE’nin veri tabani arasinda kurgulanan web (ag) servisler (API) araciligiyla gercek
zamanli ve cevrim ici veri akigl saglanacaktir. Dolayisiyla ES ve GE musgterilerinin
police bilgileri, herhangi bir bulut sistemi kullaniimaksizin, eszamanli olarak bu
sistemlere yansitiimis olacaktir. Bu sayede taraflarin operasyonel suregleri yoneten
birimlerinin bu verilere anlik olarak ulasabilmeleri amacglanmaktadir.

Her ne kadar s6z konusu veri tabanlari birbirine bagl olarak iglev gésterecek olsa da,
dnyliz ve arayizler yalnizca ilgili islemin paydaslarina gore acilmaktadir. Ornegin,
sigorta aracilarn (acenteler) ile anlasmali kurumlarin (hastanelerin) ilgili sistem
Uzerinden gorecegi bilgiler birbirlerinden farkh olup ulasabilecekleri arayliz ve 6énylzler
buna gore olusturulacaktir. Bu dogrultuda aracilar yalnizca police verilerinin
girilebilecegi bir 6nylz ile karsilasirken, saglik kurumlari yalnizca ilgili polige
teminatinin gergeklestirilen iglemi karsilayip karsilamadigini gorebileceklerdir. Sonug
itibariyla ES ve GE’ye sunulan yazilim platformlari paydas bazinda ayristiriimis olup
paydaslar birbirlerinin ve diger taraflara ait araylz ve dnyuzleri géorememekte ve bunlar
uzerinde herhangi bir degisiklik yapamamaktadir.

Yukaridaki bilgiler 1s1§inda, isleme konu Is Birligi Modeli gercevesinde miisteri
deneyimlerine iligkin police olusturma (satig), provizyon alimi ve tazminat 6denmesi
asamalari bazinda detayli agiklamalar asagida yer almaktadir.

%8 OVM; sigorta verilerinin glivenle saklanmasi, bilgi glvenligi ve standartlarinin tek modelde
toplanmasi, uygulama gelistirme maliyetlerinin SBM ve sigorta sirketleri i¢in azaltiimasi ve tim
sistemlerin surekliliginin saglanmasi amaciyla SBM bunyesinde 2017 yilinda baglatilan bir projedir.
Ayrica bkz. https://www.sbm.org.tr/tr/haberler/sbm-ortak-veri-modeli-ovm-projesine-kasko-urununu-
de-ekledi-46, Erisim Tarihi: 24.01.2024.

24/66


https://www.sbm.org.tr/
https://www.sbm.org.tr/tr/haberler/sbm-ortak-veri-modeli-ovm-projesine-kasko-urununu-de-ekledi-46
https://www.sbm.org.tr/tr/haberler/sbm-ortak-veri-modeli-ovm-projesine-kasko-urununu-de-ekledi-46

(75)

(76)

(77)

25-23/582-368

Poligce Olusturma (Satis) Asamasi

e (...TICARISIR....).
e (...TICARISIR....).
e (...TICARISIR...).
e (...TICARISIR...).

e (...TICARISIR...).

Provizyon Alimi Asamasi
e (....TICARISIR....).

e (...TICARISIR...).
e (...TICARISIR...).

Tazminat Odemesi Asamasi
e (..TICARISIR...).

e (...TICARISIR...).
e (...TICARISIR...).

Basvuru konusu is Birligi Modeli kapsaminda Faz |, Faz Il ve iki faz arasinda “Ara
Dénem” olarak adlandirilan ve GE ile ES arasindaki entegrasyon calismalari
tamamlanincaya kadar gegen sure igerisinde satigi gerceklestirilecek saglik sigortasi
artnlerine iliskin aciklamalara asagida yer verilmektedir.

G.2.7.1. GE Tarafindan Satisa Sunulacak Saglk Sigortasi Uriinlerine Ydnelik
Aciklamalar

Taraflardan gelen cevabi yazilarda; GE tarafindan satilacak saglik sigortasi Urtnlerine
iliskin GE’nin her dénemde sigortaci sifatini haiz olacagi, bu ¢ercevede GE’nin Faz
I'de BAS’In; Ara Donem ve Faz Il'de ise ES’in saglik sigortasi GrUnunun satigini
sigortaci sifatiyla yapacagi ifade edilmistir. Bu baglamda, GE tarafindan satisi
gerceklestirilecek saglik sigortasi Urtnlerine asagida yer verilmektedir.

Tablo 6: GE Tarafindan Satilacak Saglik Sigortasi Uriinleri

FAZ | ARA DONEM FAZ Il
BAS tarafindan pazarda aktif | ES’'in talepleri dogrultusunda | ES’in talepleri dogrultusunda
olarak satis ve pazarlamasi | piyasada aktif olarak satiimakta | piyasada aktif olarak satiimakta
yapilmakta olan; olan Urlnlere paralel icerik ve | olan Urlinlere paralel igerik ve
- KO Bireysel Urlinii teminat yapisinda olusturulacak | teminat yapisinda
—  Kurumsal ve KOBI olan; olusturulacak olan;
Saglik Sigortasi -~ ES Yeni Bireysel Uriini — ES Yeni Bireysel
Urinleri -~ Kurumsal ve KOBI Urand
Saglik Sigortasi Uriinleri —  Kurumsal ve KOBI
Saglik Sigortasi
Uriinleri
Kaynak: GE-BAS CERCEVE SOZLESMESI

Tablo 6’da gorilecedi lizere, sz konusu is Birligi Modeli kapsaminda GE'nin; FAZ |
asamasinda halihazirda BAS tarafindan pazarda aktif olarak satis ve pazarlamasi
yapiimakta olan ve OSS ile TSS kapsamindaki bireysel saglik sigortasi driinlerini
kapsayan KO Bireysel Uriinii ile Kurumsal ve KOBI Saglik Sigortasi Uriinlerinin satis
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ve pazarlamasini yapacagl duzenlenmigtir. FAZ Il asamasinda ise GE’nin ES’in
talepleri dogrultusunda piyasada aktif olarak satilmakta olan UrlGnlere paralel igerik ve
teminat yapisinda olusturulacak olan ve OSS ile TSS kapsamindaki bireysel saglik
sigortas! Urlinlerini kapsayan ES Yeni Bireysel Uriini ile Kurumsal ve KOBI Saglk
Sigortasi Urlinlerinin satig ve pazarlamasini yapacagi belirtiimistir. Bununla birlikte, GE
tarafindan satilacak saglik sigortasi trlnlerine iligkin olarak is Birligi Modeli taraflarinca
ustlenilen roller ise agagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1: GE Tarafindan Satilacak Saglik Sigortasi Uriinlerine iliskin Olarak Is Birligi Modeli Taraflarinca
Ustlenilen Roller

SATISI FAZ | ARA DONEM FAZ Il
YAPILACAK
URUNLER BAS arini ES Grini ES drind (entegrasyonlu)
TARAFLAR
GE Sigortaci Sigortaci Sigortaci
ReasUror Reasror -
ES Reasuroér
(retrosesyoner) (retrosesyoner)
BAS Reastiror/Koasuiror Reasitiror/Koasuror ReasrGr/Koas(ror
(retrosesyoner)
Kaynak: Cevabi Yazilar

Tablo 7’de de goruldugu Uzere; GE tarafindan satisa sunulan sigorta Granlerine iligkin
olarak; GE her dénemde sigortaci sifati rolinli, ES ile BAS ise reasuror®,
retrosesyoner ve koasuror* rollerini tGstlenecektir. Ote yandan, Is Birligi Modeli
kapsaminda GE tarafindan satisa sunulacak saglik sigortasi trtnlerine iligkin taraflar
arasinda kurgulanan surecler asagidaki gibidir:

Tablo 8: GE Tarafindan Satilacak Saglik Sigortasi Uriinlerine iliskin Olarak Is Birligi Modeli Taraflarinca
Kurgulanan Siregler
SURECLER FAZ | ARA DONEM FAZ I
Police Olusturma (Satis

Oncesi ve Satis) GE GE GE
Police Operasyonu BAS BAS ES
Operasyon Sonrasi BAS BAS BAS

(Provizyon/Tazminat)
Kaynak: GE-BAS ve GE-ES CERCEVE SOZLESMELERI

Tablo 8 kapsaminda isleme konu is Birligi Modeli cergevesinde taraflar arasinda
kurgulanan sureclere iligkin detayli aciklamalar asagida yer almaktadir:

39 Daha Onceki bagliklarda da yer verildigi Gzere; kelime anlami sigortanin sigortasi veya mukerrer
sigorta olan reasurans, sigortacinin riskin tamamini veya bir kismini bir baska sigorta sirketine
devretmesi islemidir. Dolayisiyla reaslrans, ikinci kademede bir i¢ islem olup sigorta sirketinin kendi
riskini sigortalamasi islemidir. Bu kapsamda reasurans konusunda faaliyet gésteren sirketlere veya bu
alandaki uzman kisilere reastrdr denilmektedir.

40 Retrosesyon, reaslrans yoluyla devir alinan sorumlulugun kismen veya tamamen baska bir
reasturore devredilmesi islemidir. Baska bir ifadeyle, retrosesyon, reasiransin reasiransi iglemidir. Bu
cercevede retrosesyoner, reasire edilmis risklerin belli bir kisminin reaslrans yoluyla devredildigi
sirkettir.

41 Tablo 7’de; BAS, GE tarafindan satisa sunulan saglik sigortasi Grtinleri igin reaslirér/koastirdr roliinde
oldugu goriimektedir. “koastirasyon” ifadesi esasen kapall koaslirasyon uygulamasi olup bu uygulama
sigortaci ile sigortaciya reasurans teminati veren sigorta sirketleri arasindaki risk devrine iligkindir. Bu
kapsamda, kapall koasurans yoluyla BAS, GE tarafindan satigi yapilan policelerde ilk andan GE ile
birlikte sigortaci sifatiyla sigorta riskinin belirli bir kismina ortak olacaktir.
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Police Olusturma Asamasi:
e (....TICARISIR....).
e (....TICARISIR....).
Police Operasyonu Asamasi:
e (....TICARISIR....).

Operasyon Sonrasi Asamasi:
e (...TICARISIR...).

e (...TICARISIR...).

e (...TICARISIR...).

e (...TICARISIR....);
o (...TICARISIR....)
o (... TICARISIR....)
o (... TICARISIR....)
o (... TICARISIR...).

Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda taraflardan gelen cevabi yazida; satis,
pazarlama, police Uretimi, dagitim kanali yonetimi ve tahsilat sUrecinin tamamen
GE’nin sorumlulugunda oldugu ve bu kapsamda ES tarafindan sunulacak herhangi bir
altyapinin mevcut olmadigi belirtimektedir. Bu anlamda dogrudan GE tarafindan
yurUtllecek olan sureclerde; satiglar GE personeli tarafindan yapilacakken tahsilatlar
da yine GE tarafindan saglanacaktir.

Diger taraftan yine taraflardan gelen cevabi yazida, police operasyonu sureclerinin
tamamlanabilmesi icin ES tarafindan GE’ye altyapi saglanacagi belirtiimektedir. Bu
dogrultuda ES’in; GE tarafindan satisa sunulacak saglik sigortasi trunleri icin reasuroér
konumunda bulunacagi, reasurans kabul sarti olarak GE’ye ¢evrim igi olarak net risk
primi sunacagi ve GE'nin Uretimleri ile zeyilnamelerinin reasuror sifati ile kendisine
iletilebilmesi i¢in gerekli ag servis entegrasyonlarini ve/veya glvenli dosya paylagim
ortamini saglayacagi ifade edilmektedir. Bu kapsamda, ES tarafindan kurulacak ag
servis ile ilgili sigorta Grununun GE tarafindan entegrasyonu saglanmis olacaktir. ES
ile GE arasindaki entegrasyon streci tamamlandiginda ise satis sonrasi suregler icin
zeyilname yonetimi, iptal ve yenileme suregleri yine ES’in kuracagi ad servisler
uzerinden ES tarafindan yapilacaktir.

Yukarida yer verilen bilgilere ek olarak, bagvuru sahibi tarafindan sunulan cevabi
yazida, polige/teklif operasyonu sireglerinin tamamlanabilmesi igin ES tarafindan
GE’ye altyapi hizmeti sunulmakla birlikte GE tarafindan ES’e herhangi bir altyapi
hizmeti sunulmadigi belirtiimektedir. Buna gére ES, GE tarafindan satisa sunulacak
saglik sigortasi Urdnleri igin reastrdér konumunda bulunacak olup bu cgergevede
reasurans kabul sarti olarak GE’ye ¢evrim igi sekilde net risk primi sunacak ve GE’nin
uretimleriyle zeyillerinin reasuror sifatiyla kendisine iletilebilmesi igin gerekli ag servis
entegrasyonlarini ve/veya guvenli dosya paylasim ortamini saglayacaktir. Boylece ES
tarafindan kurulacak ag servis ile ilgili sigorta drininin GE tarafindan
entegrasyonunun saglanmis olacagdi anlasiimaktadir. Bu kapsamda, ES’in GE’nin
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reasirdrl olmasi sebebiyle ve reasurans payina iliskin muhasebe islemlerini
yapabilmesi amaciyla GE tarafindan tanzim edilen poligelere iligkin bazi bilgilere ES’in
erisim saglayacagi ifade edilmektedir. Cevabi yazida yer alan bilgilere goére GE
tarafindan tanzim edilen poligelerde Uretim ve hasar igin ES tarafindan reasuror
sifatiyla erisim saglanacak bilgilere asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 2: GE Tarafindan Tanzim Edilen Poligelerde ES Tarafindan Reastiror Sifatiyla Erisim Saglanacak

Bilgilerin icerigi

Uretim igin Paylasilan Bilgiler

Hasar icin Paylasilan Bilgiler

Police Numarasi

Tazminat No

Odeme Plani

Tazminat Odeme Tarihi

Police Baslangi¢ Tarihi

Police Numarasi

Police Bitis Tarihi

Police Baslangi¢ Tarihi

Tanzim Tarihi

Polige Bitis Tarihi

Uriin Adi Musteri Numarasi
Police Tipi (Ferdi/Grup) Uriin Adi

Acente Bilgisi Polige tipi (Ferdi/Grup)
Bolge Bilgisi Acente bilgisi

Teminat ve Kapsam Bilgileri (Teminat Kapsami
[Ayakta tedavi, yatarak tedavi, dogum teminati
vb.])

Tazminat tarihleri

Police Statiisii (iptal/Yirirliikte)

Tazminat Statlsu

Yeni is/Yenileme Bilgisi

Kurum Bilgileri

Police Prim ve Komisyon Bilgisi

Tazminat Odenen Taraf (Sigortali/Anlagmali
kurum)

Tazminat Teminat Tipi ve Adi (Ayakta, yatarak,
dogum, doktor muayene, fizik tedavi vb.)
Tazminat Tutar

Kaynak: Cevabi Yazi

83) Ote yandan satis dncesi ve satig siireglerinde herhangi bir rolli bulunmayan BAS,
yalnizca satig sonrasi uretimin tamamlanmasi igin gereken teknolojik altyapiyi
saglayacak ve satis sonrasi hizmetler olan tazminat/provizyon surecini yurutecektir.

(84)

Kurum kayitlarina 13.03.2025 tarih ve 64735 sayi ile intikal eden cevabi yazida yer
alan bilgilere gore, GE ve BAS is birligi kapsamindaki police Uretim ve iptal slrecleri
icin musteri islemleri ise asagidaki adimlarla 6zetlenmektedir:

Uretim:

GE satis ekipleri tarafindan onyuzi GE’ye ait ekranlardan BAS ve GE
arasindaki sistem entegrasyonu ile saglik sigortasi teklifi verilir.

Verilen teklifin muagsteri tarafindan onaylandigi durumda GE sistemlerinden
tahsilat yapilir.

Tahsilat yapildi bilgisi sistem entegrasyonu tzerinden BAS’a aktarilir. Bdylece
es zamanl olarak BAS ve GE sistemlerinde polige olusur.

Sigortaliya police gonderimleri ve bilgilendirmeler GE tarafindan yapilir.

Iptal:

GE musterisi polige iptal talebi icin BAS’In yonetiminde olan musteri iletisim
merkezini arar, iptal talebini yapar.

BAS’In sistemlerinde police iptal edilir. iptal bilgisi sistem entegrasyonlari
sayesinde GE’ye aktarilir.
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e GE varsa tahsilat iadesine iliskin sureci isletir ve musteriye tahsilat iadesi yapilir.

G.2.7.2. ES Tarafindan Satisa Sunulacak Saglik Sigortasi Uriinlerine Yénelik
Aciklamalar

Diger yandan taraflardan gelen cevabi yazilarda; ES tarafindan satisa sunulacak
saglik sigortasi urunlerine iligkin ES’in her donemde sigortaci sifatini haiz olacagi, bu
dogrultuda ES’in is Birligi Modeli kapsaminda tiim fazlarda kendi Uriininii satisa
sunacag! belirtilmistir. Bu bakimdan ES tarafindan satigi gergeklestirilecek saglik
sigortasi Urunlerine asagida yer verilmektedir.

Tablo 10: ES Tarafindan Satilacak Saglik Sigortasi Uriinleri
FAZ |, ARA DONEM ve FAZ Il
ES tarafindan pazarda aktif olarak satis ve pazarlamasi yapilmakta olan;
— ES Mevcut Bireysel Urlinleri
— ES Kurumsal Uriinleri
Kaynak: ES-BAS CERCEVE SOZLESMESI

Tablo 10’'da da goriilecegi lizere, s6z konusu Is Birligi Modeli kapsaminda ES; FAZ |,
ARA DONEM ve FAZ Il asamasinda, ES-BAS CERCEVE SOZLESMESI'nin yarirlik
tarihi itibariyla aktif olarak satigini yapmakta oldugu ES Mevcut Bireysel Urlinleri ile ES
Kurumsal Uriinlerinin satis ve pazarlamasini yapmaya devam edecektir. Bununla
birlikte, ES tarafindan satisi gerceklestirilecek saglik sigortasi Grinlerine iligkin olarak
Is Birligi Modeli taraflarinca Ustlenilen roller asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 11: ES Tarafindan Satilacak Saglik Sigortasi Uriinlerine iligkin Olarak is Birligi Modeli Taraflarinca
Ustlenilen Roller

Satigl FAZ | ARA DONEM FAZ Il
Yap_ﬂacak
rinler e A e
ES drind ES Grind ES drind
Taraflar
ES Sigortaci Sigortaci Sigortaci
BAS Reasuror/Koasuror Reaslrér/Koaslror Reastiror/Koasuror
Kaynak: Cevabi Yazilar

Yukarida yer verilen Tablo 11'de de goruldugi Uzere; ES, Is Birligi Modeli
kapsamindaki tim fazlarda sigortaci sifatiyla kendi Grunlerini satisa ¢ikaracak ve bu
cercevede sOz konusu urudnler bakimindan reasurdr/koasurdr rolunt ise BAS
Ustlenecektir. Ote yandan Is Birligi Modeli kapsaminda ES tarafindan satisa sunulacak
saglik sigortasi urUnlerine iligkin taraflar arasinda kurgulanan surecler asagidaki
gibidir:

Tablo 12: ES Tarafindan Satilacak Saglik Sigortasi Uriinlerine iligkin Olarak Is Birligi Modeli Taraflarinca
Kurgulanan Sdregler

SURECLER FAZ | ARA DONEM FAZ Il
Police Olusturma (Satis
Oncesi ve Satig) ES ES ES
Police Operasyonu ES ES ES
Operasyon Sonrasi BAS BAS BAS

(Provizyon/Tazminat)
Kaynak: ES-BAS CERCEVE SOZLESMESI

Bu kapsamda isleme konu is Birligi Modeli gergevesinde miisteri deneyimlerine ve
taraflar arasinda kurgulanan sureglere iliskin detayl acgiklamalar asagida vyer
almaktadir:

Poligce Olusturma ve Police Operasyonu Asamalari:

29/66



25-23/582-368

e (...TICARISIR...).
e (...TICARISIR...).

Operasyon Sonrasi Asamasi:
e (...TICARISIR...).

e (...TICARISIR...).
e (...TICARISIR...).
e (...TICARISIR....);

o (...TICARI SIR....)
o (...TICARI SIR....)
o (...TICARI SIR....)
o (...TICARI SIR....)

G.2.8. Gegmisg Tarihli Benzer Kurul Kararlari

(89) Yukarida detaylarina yer verilen basvuru konusu is birligi; Faz |, Faz Il ve iki faz
arasindaki Ara Dénem slresince GE ve ES'’in saglik sigortasi pazarinda satisini
gerceklestirecekleri Urlnlerin operasyonel ve teknik sureglerinin yarttulmesine ve bu
dogrultuda taraflar arasinda reasirans ve koasurans iligkisi kurulmasina iligkindir.
Basvuru igerigine benzer igeriklerle alinmis Kurul kararlarl agagida 6zetlenmektedir.

Aksigorta-Acibadem Kararr*?

(90) ik olarak 2016 yilinda Kurulun Aksigorta-Acibadem kararinda benzer bir is birligine
iliskin menfi tespit/muafiyet bagvurusu incelenmistir. S6z konusu basvuru Aksigorta AS
(AKSIGORTA) ile Acibadem Saglik ve Hayat Sigorta AS (ACIBADEM) arasinda
AKSIGORTA'nin mevcut durumda var olan saglik iiriinleri ile ilgili olarak ACIBADEM’in
operasyonel konularda hizmet vermesi ve AKSIGORTA markaslyla satisa sunulacak
yeni bir UrunUin ortaklagsa geligtirilerek tuketiciye ulastiriimasi konusunda is birligi
saglamak amaciyla imzalanan Cergceve Sozlesme ve eki olan Reasurans
Sozlesmesine menfi tespit belgesi veriimesi veya muafiyet taninmasi talebine iligkindir.
Yapilan incelemeler neticesinde taraflar arasinda imzalanan Cergeve Sozlesme ve eki
niteligindeki Reaslrans Sézlesmesinin 2008/3 sayili Teblij kapsaminda olmadigi
gerekgesiyle grup muafiyetinden yararlanamayacagina karar verilmigtir. Bununla
birlikte, s6z konusu is birligi anlasmalarinin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesine aykiri
nitelikte olabilecedi gerekgesiyle 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi gergevesinde
bireysel muafiyet degerlendirmesinde  bulunulmustur.  Bireysel muafiyet
degerlendirmesinde Ozetle;

— Cerceve Sézlesmesi ve ek sdzlesmeler ile AKSIGORTA (iriiniine odaklanilarak,
bu Urdnle ilgili teknolojik ve kurumsal yatirrm yapilmasinin saglanacagi; bunun
da nihai olarak tuketicilere saglanan hizmetlerin iyilestiriimesine yol agacagi,
ayrica sOzlesme sulresinin; 6ngoérulen amaglarin ortaya ¢ikmasina, taraflarin
faaliyetlerini ve yatirnmlarini bu dogrultuda yogunlastirmalarina ve orta vadede
kaynaklarini etkin kullanmalarina yarayacagi degerlendirildiginden 4054 sayih
Kanun’un 5. maddesinin (a) bendindeki kosulun saglandig,

42 Kurulun 11.06.2016 tarihli ve 16-16/269-120 sayili karari.
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— Taraflar arasinda kurulacak olan uzun dénemli is birliginin sonucu olarak ortaya
clkacak uzmanlagsmanin tuketici ihtiyacglarinin daha etkin bir sekilde
kargilanmasi ve tuketicilere saglanan hizmetlerde yaratici ve yeni ¢ozumler ile
tuketicilere katkida bulunulmasinin hedeflendigi, ayrica bu is birliginin
tuketicilere fayda saglayacagi gibi sektorin bluyumesinde ve rekabetci fiyatlarin
ortaya c¢ilkmasina da katkida bulunacagi degerlendirildiginden, 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin (b) bendindeki kosulun saglandigi,

— Hastanelerin sigorta girketlerinin guglerini dengeleyici hatta kisitlayici bir guce
sahip olmasi, hayat digI sigorta alaninda yabanci sermayenin onemli
yatirimlarinin bulunmasi, saglik branginda kamunun halen énemli bir agirhginin
olmasi gibi unsurlar ilgili kararda yer alan ve héalihazirda saglik sigortaciligi
pazari bakimindan gegerli olan unsurlar olarak degerlendirilmis olup, sonug
olarak 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (c) bendindeki kosulun saglandigi,

— Taraflarin aralarinda imzaladiklari sézlesmelerle kurulacak is birliginin
sinirlarini ve taraflarin hak ve yuakumlultklerini belirledigi ve sonug olarak her iki
sirketin de kendi faaliyetlerine, dolayisiyla pazarda yer almaya devam
edecekleri degerlendirilmistir. Ayrica, AKSIGORTA urlinleri igin s6z hakkinin
AKSIGORTA'da olmasi, ACIBADEM'in yalnizca Uriinlerle ilgili hizmet verdigi
dikkate alindiginda rekabeti gereginden fazla bozucu/sinirlayici bir eylemin
bulunmadigi, bu nedenle 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (d) bendindeki
kosulun saglandigi

kanaatine ulasiimis ve s6z konusu isleme 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde yer
alan kosullari yerine getirdiginden bireysel muafiyet verilmesine karar verilmigtir.

Allianz-FIBA Kararr®

2016 yilindaki Aksigorta-Acibadem kararinin ardindan 2017 yilinda Allianz Sigorta AS
(ALLIANZ) tarafindan yapilan bagvuruda, FIBA Emeklilik ve Hayat AS (FIBA) ile
arasinda akdedilen saglik sigortasi policelerinde FIBA'nin sigortalilarina sunulacak
hizmetlerin yonetimine iligkin operasyonel ve finansal sureclerin ALLIANZ tarafindan
yurUtilmesini saglama amacini tasiyan sozlesmeye muafiyet taninmasi talep
edilmistir. Ayrica, ALLIANZ cesitli tesebbusler ile imzalamak istedigi ve “Cerceve
Sozlesme” olarak nitelenen is modelinin toplu bir sekilde degerlendirmeye alinmasini
talep etmis, ancak bu sekilde bir toplu dederlendirmenin mimkun olmayacagina karar
verilmistir. Bununla birlikte, s6z konusu ig birligi anlasmalarinin 4054 sayili Kanun’un
4. maddesine aykiri nitelikte olabilecedi gerekgesiyle 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi
cercevesinde bireysel muafiyet degerlendirmesinde bulunulmustur. Bireysel muafiyet
degerlendirmesinde Ozetle;

— Taraflanin aralarinda yaptiklari sdzlesme neticesinde FIBA'nin pazara giris
yapmasinin saglanacagi, bu durumun musterilerin segeneklerini artiracagi, yeni
aranlerin olusturulmasinin muhtemel oldugu ve Olgek ekonomisinden dolayi
maliyetlerin dismesi ve risk fiyatlamasinin daha dogru sekilde yapilabilmesi
beklentileri birlikte degerlendirilerek 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin (a)
bendindeki kogulun saglandig,

— S0z konusu anlasmanin yurirlige girmesinin ardindan 6lgek ekonomilerinin
olugmasinin beklendigi ve bu sayede saglik sigortaciligi maliyetlerinin cok daha
verimli yonetilebilecegi, artan verimin bir kisminin avantajli fiyata sahip Grtinler

43 Kurulun 28.11.2017 tarihli ve 17-39/629-275 sayili karari.
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sunulmasi suretiyle tuketicilere yansitilacagi, ayrica ALLIANZ'In sektordeki
tecrubesinin FIBA'ya avantaj saglayacagi degerlendirildiginden 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin (b) bendindeki kosulun saglandigi,

— FiBA'nin halihazirda saglik sigortasi pazarinda faaliyetinin olmamasi,
ALLIANZ1n pazarda belirli bir pazar gucu olsa da etkin birgok rakibinin oldugu
degerlendirildiginden 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (c) bendindeki
kosulun saglandigi,

— Taraflarin aralarinda imzaladiklari s6zlesme ile rekabete duyarli olabilecek bilgi
degisimlerinin is birliginden beklenen etkinlik kazanimlarini elde etmek igin
gerekli olani asan bir kisittamaya yol agmayacagi, sodzlesme suresinin,
beklenen faydalar ve etkinliklerin ortaya c¢ikmasi agisindan makul oldugu
degerlendirildiginden 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin (d) bendindeki
kosulun saglandigi

sonucuna varilmistir. Bu sebeple, 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde yer alan
kosullar yerine getirildiginden s6z konusu isleme bireysel muafiyet verilmesine karar
verilmistir.

Allianz-Bereket Kararr*

Bahse konu Kurul karari, ALLIANZ tarafindan saglik sigortasi poligelerinde Bereket
Sigorta AS’nin (BEREKET) sigortalilarina sunulacak hizmetlerine iliskin operasyonel
ve finansal sureglerin ALLIANZ tarafindan ylratilmesi ve ALLIANZ'In reasuror sifat
ile anilan poligeler agisindan riski Ustlenmesi seklinde gergeklestirilecek is birligine dair
s6zlesmeye muafiyet taninmasi talebine iliskindir. Yapilan incelemeler neticesinde
ALLIANZ ile BEREKET arasinda akdedilecek Cerceve SoOzlesme’'nin 4054 sayil
Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda olduguna ve taraflar arasinda imzalanan Cergeve
Sozlesme ve ek sozlesmelerin 2008/3 sayili Teblig kapsaminda olmadigi gerekgesiyle
grup muafiyetinden yararlanamayacagina karar verilmigtir.

Ardindan yapilan bireysel muafiyet degerlendirmesinde ise;

— Ik sartin taraflar arasinda uygulanacak is birliginin, sunulan hizmetlerdeki
etkinligi artiracagi sebebiyle saglandigi,

— BEREKET miusterilerinin ALLIANZ’In gelismis teknolojik ve finansal altyapilari
sayesinde daha hizli ve etkin bir hizmetten yararlanacagi, dlgek ekonomilerinin
etkisiyle maliyetlerin dismesinin ve bunun da tuketiciye yansitilarak musterilere
daha uygun fiyath hizmet sunulmasinin beklendigi, Uretilecek yeni Urinun
BEREKET’in dagitim kanallarinda da satiimasinin hizmet sunumunda surekliligi
ve hizmete ulagilabilirligi artiracagindan ikinci sartin saglandigu,

— Uclincti sartin BEREKET'in dusik pazar payi, guclu rakiplerin varligi ve
taraflarin s6z konusu uygulama sonrasinda da rekabet etmeye devam
edeceginden saglandig,

— Déordinct sartin taraflar arasinda gergeklestirilecek is birligi kapsaminda
meydana gelebilecek bilgi degisimlerinin s6z konusu is birliginden beklenen
etkinlik kazanimlarini elde etmek igin gerekli olani asan bir kisittamaya yol
acmayacagd! degerlendirilerek saglandigi

44 Kurulun 21.02.2019 tarihli ve 19-08/100-40 sayili karart.
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sonucuna ulasiimigtir. Dolayisiyla Cergeve Sozlesme ve ek sdzlesmelere, 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinda yer verilen sartlarin tamamini saglamasi
nedeniyle bireysel muafiyet taninmasina karar verilmistir.

BAS/HDI Kararr”

Son olarak Kurulun 2021 yilinda vermis oldugu BAS/HDI kararinda ise HDI Sigorta AS
(HDI) ile BAS arasinda akdedilen, HDI'nin saglik sigortasi poligeleri kapsaminda saglk
brangindaki sigortalilarina sunulacak hizmetlere iligkin operasyonel ve teknik
sureclerin BAS tarafindan yurutilmesini saglamayi amaglayan Cergceve Sozlesmeye
ve BAS'In koasUrdr ve reasurér sifatlari ile anilan poligeler agisindan riski Gstlenmesini
saglayacak Kotpar Reasurans ve Kapall Koasurans Sozlesmelerine bireysel muafiyet
taninmasi talep edilmistir. Yapilan incelemeler neticesinde BAS ve HDI arasinda
akdedilecek Cerceve Sozlesme ve ekleri Kotpar Reaslrans Sozlesmesi ile Kapali
Koasurans Soézlesmesi'nin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda rekabeti
sinirlayici nitelikte olduguna ve taraflar arasinda imzalanan Cergeve Sozlesme ve ek
s6zlesmelerin  2008/3 sayili Teblig kapsaminda olmadi§i gerekgesiyle grup
muafiyetinden yararlanamayacagina karar verilmistir. Bununla birlikte, s6z konusu is
birligi anlasmalarinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykiri nitelikte olabilecegi
gerekgesiyle 4054 sayih Kanun’'un 5. maddesi c¢ergevesinde bireysel muafiyet
degerlendirmesinde bulunulmustur.

Bireysel muafiyet degerlendirmesinde ozetle;

— Taraflar arasinda uygulanacak is birliginin, sunulan hizmetlerdeki etkinligi
arttiracagl ve bu yonuyle s6z konusu uygulamanin muafiyet kosullarindan ilki
olan ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi sartini kargiladigi,

— HDI musgterilerinin BAS'In gelismis teknolojik ve finansal altyapilari sayesinde
daha hizli, kaliteli ve etkin bir hizmetten yararlanacagi, olgcek ekonomisinin
etkisiyle maliyetlerin digsmesi ve bunun da tuketiciye yansitilarak daha uygun
fiyath hizmet sunulmasi, otomatize edilmis ¢evrim ici bir sistemin kurulmasi ve
bu sistemin farkl anlagmali kurumlarla entegre hale getiriimesi ile mugterilerin
daha fazla anlasmali kurum secenegine sahip olacagi, ayni zamanda
musterilerin saghk kurumlarindaki muayene oncesi ve sonrasi iglemlerini daha
kolay tamamlayacagi, police kabull, provizyon alinmasi gibi operasyonel
islemlerini daha hizli gercgeklestirebilecedi, buna ek olarak BAS’In altyapi
desteginden faydalanan HDI'nin buna bagli maliyet avantajlarinin tiketicilere
sunulacak fiyatlara da yansitilacagi ve bu agiklamalar dogrultusunda so6z
konusu is birliginin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinde ifade edilen ikinci kosulu karsiladigi,

— Pazarda daha ylUksek pazar payina sahip ve rekabetc¢i baski uygulayabilecek
oyuncularin faaliyet gosterdigi, taraflar arasindaki is birligi sonrasinda HDI'nin
saglik sigortalari alanindaki duslk pazar payini artirarak rekabet edebilir bir
duzeye ulasacagi ve etkin bir rakip konumuna gelebilecegi, pazara yuksek girig
engellerinin  bulunmadigi, dagitim kanallarinin yaygin ve c¢esitli olmasi
sayesinde potansiyel rekabetin bildirime konu is birligi nedeniyle dnemli dlgtide
sinirlanmayacagi, HDI ile BAS arasindaki rekabetin de devam edecegdi ve bu
sayede tuketici tercihlerinde azalma olmayacagdi goz Onune alindiginda,

45 Kurulun 03.06.2021 tarihli ve 21-29/368-184 sayili karari.
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bildirime konu anlagsma sonucunda ilgili pazarin énemli bir bolimunde rekabetin
ortadan kalkmayacagi ve muafiyetin bu kosulunun da saglandigi,

— Cergeve Sozlesme ile HDI'nin kendi marka ve uUnvanini her halukarda
kullanmaya devam edecegi, HDI'nin yeni Grdn olusturmasina ve gelistirmesine
herhangi bir kisittama getiriimedigi, bu baglamda HDI'nin pazarlama ve satis
konusunda ticari kararlarinin bagimsizligina iligkin herhangi bir risk
bulunmadig, ilaveten yapilan incelemeler neticesinde (i) taraflar arasindaki bilgi
paylasiminin, (ii) taraflara getirilen rekabet etmeme yukUumlulaganan, (iii)
BAS’In, Cergeve Sozlesme suresi boyunca HDI’'nin manhasir ortagi olacagina
iliskin Cerceve Sézlesme hiUkmundn, (iv) taraflar arasindaki ¢alisan ayartmama
anlasmasinin, (v) ticari sir saklama yukumluligune iligkin hukamlerin rekabetin
zorunlu olandan fazla kisitlanmasina yol agmayacagi degerlendiriimis ve
bildirime konu ig birliginin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin
(d) bendinde belirtilen kosulu da karsiladigi

kanaatine ulasiimistir. Dolayisiyla Cergceve Soézlesme ve ek sdzlesmelerine, 4054
saylll Kanun’'un 5. maddesinde yer verilen sartlarin tamamini saglamasi nedeniyle
31.12.2030 tarihine kadar bireysel muafiyet taninmasina karar verilmistir.

G.3. ilgili Pazar
G.3.1. Saglik Sigortasi Hizmetleri Hakkinda Genel Agiklamalar*

TSB’nin  tanimina goére saglik sigortasi; sigortalilarin  sigorta suresi icinde
hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari halinde teshis ve
tedavileri icin gerekli masraflar ile varsa gundelik tazminatlar igin teminat saglayip
hastalik, 6zel saglik, tamamlayici saglik, yabancilar i¢in saglik, acil saglik ve seyahat
saglik gibi Urlnleri barindiran sigorta turtudur. Sigorta sirketlerinin tibbi danigsmanlarinin
onayl olmak kaydiyla, sigortalinin, ameliyat, uzun veya kisa sureli tedaviler, ameliyat
veya tedaviye bagli ilag giderleri gibi tim harcamalari, azami limitlerle tam veya kismi
olarak karsilanmaktadir. Sigorta sirketlerinin uygulamalarinda farkhliklar olmakla
birlikte periyodik olarak yapilan saglik kontrolleri, herhangi bir tibbi nedeni olmaksizin
ve buna benzer harcamalar, genel olarak teminat harici tutulmaktadir.

S0z konusu ig birligi kapsaminda pazarlanacak urtnler saglk sigortaciligi drinlerinden
olusmaktadir. Pazarda ¢cok sayida sigorta sirketi tarafindan gesitli aracilar*’” (banka,
acente, broker vb.) yoluyla sigorta UrUnlerinin satisi gergeklestiriimektedir. Bildirime
konu islem saglik sigortasi hizmetlerini konu edinmekte olup TSB’nin 2023 yilina iligkin
sektor raporunda yer verilen bilgilere gore, 2023 yilinda hastalik/saglik branginda prim
uretimi 70.360.370.322 TL olarak gerceklesmis ve bir onceki yila goére %134,08
oraninda artmigtirs,

Sigortalinin kullanim aliskanhginin diginda satin alma davranisini belirleyen en énemili
hususun fiyat oldugu degerlendiriimektedir. Fiyat kavrami sunulan Grinun igerigine,
verilen teminatin kapsamina ve kullanilacak tedavi merkezinin sagladigi hizmet

46 Bu bolim yazilirken Kurulun 11.05.2016 tarihli ve 16-16/269-120 sayili, 28.11.2017 tarihli ve 17-
39/629-275 sayih, 21.02.2019 tarihli ve 19-08/100-40 sayili, 03.06.2021 tarihli ve 21-29/368-184 sayil
kararlarindan faydalaniimistir.

47 |g Birligi Modeli kapsaminda Garanti BBVA subelerinin halihazirda hem ES hem de GE’nin
acenteligini yaptigi ve bu modelin birden fazla sigorta sirketinin acenteligini yapan ve sektérde ‘coklu
acente’ olarak tabir edilen sigorta acentelerinin satiglarindan bir farkhlik arz etmedigi ifade edilmektedir.
4Bhttps://www.tsb.org.tr/content/Broadcasts/TSB_SEKTOR_raporu_final.pdf, Erisim Tarihi:
06.05.2025.
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kalitesine gore farklilik goéstermektedir. Bununla birlikte, saglik sigortasi pazarinda
satilan Urunler arasinda sigortalilar i¢in dolagim serbestisi mevcuttur. Sigortali yildan
yila poligesini farkli sirketlerden yaptirabilmekte, farkli teminatlar satin alabilmekte ve
teminat kapsami ile kullanim limitlerini degistirebilmektedir. Bu dedgisiklikler ¢ogu
zaman sigortallya (ayni teminat kapsaminda drin aldigi takdirde) ek maliyet
yaratmamaktadir.

Sigortacilik sektériinde pazara giris kosullarina bakildiginda ise Sigorta Sirketleri ve
Reaslrans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina lliskin Yénetmelik’in 11.
maddesine gore sigorta sirketleri, hayat ve hayat digi sigorta gruplarindan yalnizca
birinde faaliyet gosterebilecektir. Bu kapsamda, bir sigorta sirketi faaliyete gegebilmek
adina faaliyet gdstermek istedigi her bir sigorta bransi ve bu branglar altinda verilen
teminatlar icin SEDDK'dan alinacak ruhsata ihtiyac duymaktadir.

(100) ilgili maddenin (giincl fikrasinda ise kurulus islemlerinin gerceklestiriimesinden ve

ticaret siciline tescil ve ilan iglemlerinin tamamlanmasindan sonra ruhsat
basvurusunda bulunan sigorta sirketinin, ruhsat talep edilen sigorta branslari ve
verilmek istenen teminatlar icin 6ngoriulen sermaye tutarlarina bagh olarak 6denmis
sermayesini T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenecek miktara ylkseltmek
zorunda oldugu dizenlenmektedir. Bu baglamda 06.03.2025 tarih ve 2025/8 sayi ile
SEDDK tarafindan cikarilan Sigorta Branslari icin Ongérilen Minimum Sermaye
Tutarlarina lliskin Genelge uyarinca 2025 yili itibariyla hastalik/saghk branginda
faaliyet gosterecek sigorta sirketlerinin kurulusunda aranacak minimum sermaye tutari
120.000.000 TL (yGz yirmi milyon Turk Lirasi) olmustur.

(101) Sigorta sektériinde savunma sanayi, ilag sektorl gibi patent ile Grinin korunmasi ve

dolayisiyla da benzer UrUnlerin rakipler tarafindan sunulabilmesine engel bir durum
mevcut degildir. Tum sigorta sirketlerince birbirine benzeyen teminat yapilarinda
sigorta UrUnleri sunulabilmektedir. Diger taraftan, dlgek ekonomisi sektdr oyunculari
icin ciddi bir kriter olarak degerlendiriimektedir. Diger branglardan farkh olarak saglik
sigortasinin tazminat frekansi yuksektir. Hayat disi branglarda yillik hasar frekansinin
sifir oldugu durumlar dahi goralirken, sadlik sigortasi frekansi yilda ortalama 4 veya 5
civarindadir. Bu nedenledir ki 6zel saglik sigortacilari maliyet yonetiminde oOlgek
ekonomisini de kullanarak ancak portféylindeki sigortalilar blyudikge 6zel saglik
kurumlarindan rekabetci fiyatlar alabilmektedir. Hayat digi sigortalarina benzer tarafi
ise saglik sigortaciligi bransinda da anlagsmali kurum aginin genigligi, anlagsmall
hastane, anlasmalli eczane ve doktor sayisinin fazla olmasidir. Bu parametreler
sigortalilar i¢in karar vermede onemli bir gosterge olabilmektedir.

(102) Ayni zamanda 6zel saglik sigortaciligi, yuksek tazminat frekansinin da gerektirdigi

sekilde kendine has bilgi teknolojileri altyapisina sahip olmay! ve konusunda uzman
operasyon ekiplerini bunyesinde barindirmayi gerektirmektedir. Bu alanda, 6zellikle
medikal kokenli pek ¢ok kisi istihdam edilmekte, son teknolojiler yardimi ile de 6zel
saglk kurumlariyla entegre calisan bilgi sistemleri vasitasiyla hizli ve kaliteli hizmeti
sunabilmeyi zorunlu hale getirmektedir. Son olarak, faaliyette bulunan veya bulunmak
isteyen bir sigorta sirketinin cografi olarak bir pazara girmesinin éniinde yasal veya
baska turde bir engel bulunmadigi bildiriimektedir.

(103) TSB’nin 2024 yilina ait sektér raporunda yer alan bilgilere gore hastalik/saghk

bransinda faaliyet gosteren 53 sigorta sirketi bulunmaktadir’®. Bu kapsamda
tesebbuslerin saglik sigortasi pazarindaki pazar payi verileri ise asagidaki tabloda yer

4Shttps://www.tsb.org.tr/content/Broadcasts/TSB_SEKTOR_raporu_final.pdf, Erisim Tarihi:
06.05.2025.
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almaktadir:

Tablo 33: 2021-2024 Yillari itibariyla Saglik Sigortasi Pazarinda Faaliyet Gosteren ilk 20 Sigorta
Sirketinin Toplam Prim Uretimi Bazindaki Pazar Paylari

Hastalik/Saglik Bransinda Toplam Prim Uretimi
Sigorta Sirketi Deger Bazinda Pazar Payi (%)

2024 2023 2022 2021
1 ALLIANZ 36,34 37,46 36,48 35,20
2 BAS 15,49 17,81 17,72 17,06
3 Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi 9,29 8,26 7,83 9,30
4 Axa Sigorta AS 7,98 7,69 7,62 5,87
5 Tirkiye Sigorta AS%° 6,90 6,00 4,41 4,72
6 Mapfre Sigorta AS 4,71 5,27 5,94 6,96
7 AKSIGORTA 3,18 3,62 3,68 4,07
8 Ankara Anonim Turk Sigorta Sirketi 2,14 1,09 0,98 1,12
9 Medisa Sigorta AS 1,90 - - -
10 | Katiim Emeklilik ve Hayat AS 1,31 1,34 0,64 0,51
11 | Emaa Sigorta AS 1,30 1,98 1,49 -51
12 | HDI 1,13 0,99 1,15 1,01
13 | Demir Saglik ve Hayat Sigorta AS 1,03 0,99 1,60 121
14 | Doga Sigorta AS 0,82 0,67 0,79 0,76
15 | Sompo Sigorta AS 0,77 0,95 1,63 0,98
16 | Turk Nippon Sigorta AS 0,71 0,89 2,02 1,89
17 | QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik AS5? 0,60 0,53 0,33 0,11
18 | AcnTurk Sigorta AS 0,48 0,14 - -
19 | Hepiyi Sigorta AS 0,41 0,22 0,09 -
20 | Ray Sigorta AS 0,39 0,51 0,49 0,50
TOPLAM 96,89 97,65 96,55 93,49
Kaynak: TSB'nin lgili Yillara Ait Prim Uretimleri Siralama Istatistikleri, Ayrica bkz.
https://www.tsb.org.tr/tr/istatistik/genel-sigorta-verileri/prim-adet, Erigsim Tarihi: 21.04.2024.

G.3.2. llgili Uriin Pazari

(104) Kurulun daha énceki kararlarinda; “sigorta hizmetleri pazari®” olarak genel bir pazar
tanimi benimsendigi gibi, “hayat sigortasi” ve “hayat disi sigortacilik hizmetleri”
paralelinde bir ayrima da gidilebildigi®* gorulmektedir. Bununla birlikte, Kurulun sigorta
pazarini yalnizca kapsadigi riskler agisindan degerlendirdigi ve her bir bransin ayri
ayri ilgili Grin pazari kabul edildigi kararlar da bulunmaktadir. Bu kapsamda; genel
olarak sigorta hizmetleri;

— Hayat Sigortasi: Glivence Urlnleri, Tasarruf Urlinleri, Bireysel Emeklilik

— Hayat DisI Sigorta: kaza, hastalik/saglik, kara araclari, hava araglari, su
araglari, nakliyat ve ulasim, yangin ve dogal afetler, genel zarar, trafik sigortasi,
hukuksal koruma, kara araclari sorumluluk, hava araclari sorumluluk, genel

% Gulnes Sigorta AS, Halk Sigorta AS ve Ziraat Sigorta AS; Turkiye Sigorta AS adi altinda
birlestiriimistir.

51 Emaa Sigorta AS, 25.10.2021 tarihinde kuruldugundan bu yila ait pazar pay! verisi bulunmamaktadir.
52 QNB Saglk Hayat Sigorta ve Emeklilik AS’nin eski ticaret Gnvani Cigna Sagdlik Hayat Sigorta ve
Emeklilik AS’dir.

53Bkz. Kurulun 05.08.2010 tarihli ve 10-52/965-339 sayili Sompo Japan Insurance Inc. karari.
5425.08.2011 tarihli ve 11-46/1115-386 sayili Kurul kararinda ilgili irin pazarlari "hayat sigortasi
hizmetleri" ve "emeklilik fonlari hizmetleri", ilgili cografi pazar ise "Turkiye" olarak belirlenmistir. Benzer
sekilde 30.09.2010 tarihli ve 10-62/1279-48 sayili kararda ilgili Grin pazari "hayat sigortasi hizmetleri
pazari"; ilgili cografi pazar ise "Turkiye" olarak tanimlanmistir. Ayrica bkz. Kurulun 14.09.2011 tarihli ve
11- 47/1165-411 sayili Axa Sigorta AS karari.
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sorumluluk, rayl araclar, su araglari sorumluluk, kredi, emniyet suiistimal,
finansal zarar, destek

basliklari altinda siniflandiriimaktadir®.

(105) Yukarida yer verilen siniflandirmalardan da anlasildigi Gzere, sigorta hizmetlerinin,
hayat sigortasi ve hayat disi sigorta basliklari altinda ¢ok sayida alt bransa
ayrilabilmesi mumkuanddr. Bagvuru konusu islem; GE ve ES'’in saglik sigortasi
pazarinda satisini gergeklestirecekleri Urtnlerin operasyonel ve teknik sureglerinin
yurutilmesine ve bu dogrultuda taraflar arasinda reasurans ve koasurans iligkisi
kurulmasina iligkindir. Bu bakimindan bildirime konu sozlesmelerin esas itibariyla
saglik sigortasi pazarina iliskin oldugu degerlendirilmigtir Tum bu agiklamalar ve son
tarihli Kurul kararlari®® gercevesinde ilgili Griin pazari, “saglik sigortasi pazari” olarak
belirlenmistir.

G.3.3. llgili Cografi Pazar

(106) Sagdlik sigortasi hizmeti faaliyetlerinin yapi ve nitelik itibariyla herhangi bir sinirlamaya
tabi olmaksizin tim Ulke sinirlari icinde uygulama bulacagi dikkate alinarak ilgili cografi
pazar, "Tirkiye" olarak tespit edilmistir.

G.4. Degerlendirme
G.4.1. 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesi Agisindan Degerlendirme

(107) Yukarida da bahsedildigi Gzere basvurunun konusunu, ES’in mevcut bireysel ve
kurumsal musterilerine sunulan saglik sigortasi Urlnlerinin operasyonel ve teknik
yonetimine iligkin hizmetleri, BAS'In reastror ve koasurdr sifatlarini haiz olarak
saglamasi, ES’in saglik sigortasi portfoylne iliskin operasyonel slreglerin BAS
tarafindan ydritilmesi ve ES markasiyla satisa sunulacak yeni saglik sigortasi
arnlerinin ortaklasa geligtirilerek tlketiciye sunulmasi ile GE ve BAS'In, GE
musterilerine saglik sigortalari kapsaminda entegre urun ve hizmetler sunmak suretiyle
sigorta Urun ve hizmetlerine ulasiminda kolaylik saglamak amaciyla saglik sigortasi
artnleri gelistirerek bu kapsamda olusacak olan GE’nin sahipligindeki saglik sigortasi
portfdyliniin operasyonel ve teknik anlamda ydnetimini esas alan is Birligi Modeline
muafiyet taninmasi olusturmaktadir.

(108) Bu kapsamda bahse konu ig birligi esasinda iki faz ve bir ara donemden olugsmaktadir.
Faz | olarak adlandirilan kisim; ES'in mevcut bireysel ve kurumsal musterilerine
sunulan saglik sigortasi Urtnlerinin operasyonel ve teknik yonetimine iligkin hizmetleri
BAS'In reasurdr ve koasuror sifatlarini haiz olarak saglamasi; ES'in saglik sigortasi
portfoylne iliskin operasyonel sureclerin BAS tarafindan yurutilmesi ve ES markasiyla
satigsa sunulacak yeni saglik sigortasi urunlerinin ortaklasa gelistiriimesiyle tuketiciye
sunulmasina iligkin suregleri icermektedir. Faz I'de ayni zamanda, GE, GE ile BAS
arasinda yapilacak anlagsmalar gergevesinde, halihazirda BAS tarafindan pazarda aktif
olarak satisl yapiimakta olan saglik sigortasi Urinu baz alinarak olusturulan GE’nin
saglk sigortasi Grindn satis ve pazarlamasini yapacak olup bu kapsamda GE
tarafindan bireysel ve kurumsal mugterilere sunulacak olan saglik sigortasi portfoytne
iliskin operasyonel sureglerin yine BAS tarafindan yirutilmesi ve bu portféye iligkin
riskin, ES ve BAS arasinda paylasimina iligkin surecleri de kapsamaktadir.

(109) Ara donemde ise ES ve BAS arasindaki iliskide herhangi bir degisiklik olmazken GE

55 Konuya iligskin ayrintili analiz Kurulun 26.06.2013 tarihli ve 13-40/520-229 sayili kararinda yapilmigtir.
56Kurulun 28.11.2017 tarihli ve 17-39/629-275 sayili, 03.06.2021 tarihli ve 21-29/368-184 sayil
kararlari.
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ilgili ddnemde; ES’in saglik sigortasi Gruninun satisini sigortaci sifatiyla yapacak olup
bu Grane iligkin riskler ES ve BAS arasinda paylagilacaktir.

(110) Faz Il olarak adlandirilan kisimda ise; ES ile BAS arasindaki iliski ayni sekilde devam
edecek olup buna ek olarak, ES’in Yeni Bireysel Uriiniiniin satisa hazir hale getirilmesi
ve GE ile ES arasinda gerekli entegrasyon cgalismalarinin tamamlanmasi ile birlikte
GE, entegrasyonlu ES Yeni Bireysel Uriininiin satis ve pazarlamasini yapmaya
bagslayacaktir. Bu Grlne iliskin polige operasyonu hizmetleri ES tarafindan yurutulirken
operasyon sonrasi hizmetler BAS tarafindan yurutulecektir. S6z konusu Urune ait
riskler ise taraflar arasinda yapilacak anlasmalar dahilinde ES ve BAS arasinda
paylasilacaktir.

(111) Bu dogrultuda Kurum kayitlarina intikal eden bildirim birbirlerinin pesi sira
gerceklesecek olan birbirlerine bagli islemlerden olugsmakta olup diger bir deyigle, s6z
konusu is birligi surecinde ilk olarak Faz |, daha sonra ara donem ve nihayetinde Faz
Il gerceklesecektir. Dolayisiyla bu donemlerde imzalanan toplamda dokuz adet
sozlesme, esasinda iki faz ve bir ara dénemden olusan s6z konusu Is Birligi Modelinin
cercevesini ve kapsamini duzenlemektedir. Nitekim taraflar arasinda imzalanan
cerceve sdzlesmelerden biri olan ES-BAS CERCEVE SOZLESMESi'nde bu hususa
iliskin olarak “lsbu Sézlesme, ES ve BAS arasinda, bir sonraki asamada GE'nin de
dahil olacagr ve saglik sigortasi Uriinlerine yénelik bir is birliginin ¢ercevesini
cizmektedir.” hikmi bulunmaktadir. Bundan hareketle ilgili sézlesmelerin tek bir is
Birligi Modelini esas alan duzenlemeler icerdigi dikkate alindiginda, basvuru konusu
sozlegsmeler bakimindan, taraflar arasinda saglik sigortasi Urunlerine iliskin olarak
kurulan is Birligi Modeline yénelik olarak muafiyet degerlendiriimesi yapiimaktadir.

(112) Yukarida bahsedildigi tizere, Is Birligi Modeli cergevesinde BAS, ES ve GE arasina ii¢
tesebblsin de sdzlesme tarafi oldugu bir s6zlesme yapisi benimsenmemis olup
tesebblsler, Is Birligi Modeline iki tarafli birden fazla sayida sézlesme ile katiimistir.
Bununla birlikte, ilgili sézlesme hikimleri incelendiginde s6zlesme taraflarinin
amacinin esasinda (¢ tarafli bir s Birligi Modelini gerceklestirmek oldugu
anlasiimaktadir. is Birligi Modelinin bir tiir sézlesmeler agdi teskil etmesi, basvuru
kapsaminda incelenen sozlesme metinlerinin bir butin olarak degerlendiriimesi
gerekliligini dogurmustur. Bu kapsamda s6éz konusu is Birligi Modelini diizenleyen
SOZLESMELER ve eklerinin birbirleriyle baglantih bir bitiin olarak muafiyet
degerlendirmesine tabi tutulmasinin mimkin oldugu degerlendiriimektedir. Kurul
ictihadi incelendiginde muafiyet talebine konu sézlesmelerin farkli taraflar arasinda ve
birden fazla sayida oldugu veya sézlesme taraflarinin degistirilerek farkli tesebbusler
icin de baglayici hale getiriimesinin planlandigi érnekler goérilmektedir. Bu dogrultuda
ilgili Kurul kararlarinin detaylarina asagida yer verilmesi agiklayici olacaktir.

(113) ilk olarak 4054 saylll Kanun'un 4. ve 6. maddeleri uyarinca degerlendirmelerin
yapildigi TFF-AKTIFBANK®" kararinda;

- Turkiye Futbol Federasyonu (TFF) ile Aktif Yatirnm Bankasi AS (AKTIFBANK)
arasinda akdedilen Finansal Kurulug Sézlesmesi,

- AKTIFBANK ile futbol kuliipleri arasinda akdedilen Bilet Satiglarina Aracilik
Hizmetleri S6zlesmeleri,

57 Kurulun 12.09.2018 tarihli ve 18-31/532-262 sayih karari.
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- TFF ile E-Kent Teknoloji ve Odeme Sistemleri San. ve Tic. AS ve Netas
TelekomUnikasyon AS kurulan konsorsiyum (E-KENT/NETAS) arasinda
akdedilen Sistem Entegratorligu Sézlesmesi

bakimindan menfi tespit/muafiyet talebi ile Passolig sistemine iligkin sikayetlerin
incelendigi gorulmektedir.

(114) Yukaridaki bilgilere ek olarak kararda ayrica TFF ile futbol kullpleri arasinda akdedilen
“‘Beyan ve Muvafakatname” bakimindan taraflarin hak ve yukimlUltklerine ve 6222
saylll Sporda Siddet ve Dizensizligin Onlenmesine Dair Kanun'dan dogan
yukUmlalUklere iligkin bilgilere yer verilmistir. Kararda yer alan bilgilere goére, futbol
musabaka biletlerinin elektronik olarak satigi icin kurulan sistem c¢ergevesinde
sozlesme taraflari birbirinden farkl olan dort temel s6zlesme metninin bir bitlin halinde
degerlendiriimesi gerekli goruimustar.

(115) Sonug olarak Kurulun 12.09.2018 tarihli ve 18-31/532-262 sayili kararinda,

- TFF ile AKTIFBANK arasinda akdedilen Finansal Kurulus Sézlesmesi ile futbol
kuliipleri ile AKTIFBANK arasinda akdedilen Bilet Satislarina Aracilik
Sozlesmelerine 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olmalari
sebebiyle menfi tespit belgesi verilemeyecegdi, ancak 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinde sayilan kosullarin tamamini karsilamalari sebebiyle 2023-2024
futbol sezonu bitimine kadar bireysel muafiyet taninmasina,

- TFF ile E-KENT/NETAS konsorsiyumu arasinda akdedilen Sistem
Entegratorligu Sozlegsmesine ise 4054 sayili Kanun'un 8. maddesi
cercevesinde menfi tespit belgesi veriimesine

karar verilmigtir.

(116) Kurulun 12.09.2018 tarihli ve 18-31/532-262 sayih kararinda 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesi bakimindan muafiyet incelemesine alinan sobzlesmelerin birbirleriyle
dogrudan iligkili ve baglantil olmalari sebebiyle bir butun olarak degerlendirildigi
anlasiimaktadir.

(117) Diger yandan yukarida yer verilen Allianz-FIBA kararinda goriildigi tizere, basvuruda
ALLIANZ ile FIBA arasinda akdedilen saglik sigortasi policelerinde FiBA'nin
sigortalilarina sunulacak hizmetlerin yonetimine iliskin operasyonel ve finansal
sureclerin ALLIANZ tarafindan yurutilmesini saglama amacini tasiyan sézlesmeye
muafiyet taninmasi talep edilmistir. Bagvuru konusu is birligi kapsaminda pazarlanacak
artnlerin saglik sigortaciligi tGrtnleri oldugu ifade edilmigtir.

(118) Karara konu sbézlesmenin konusunu ise FIBA ve ALLIANZ arasinda saglik sigortasi
policelerinde FIBA’nin sigortalilarina sunulacak Uriinlerin, operasyonel ve finansal
sureclerinin ALLIANZ tarafindan yurutulmesinin saglanmasina iliskin gerceklestirilecek
is birligine dair taraflarin temel hak ve yUkdmluliklerinin tespit edilmesi
olusturmaktadir. Buna gore, yapilacak is birliginin kapsaminin belirlendigi daha ¢ok
operasyonel hizmetlere yonelik ¢cergeve sdzlesmenin yani sira bunun eki ve ayrilmaz
parcasi olarak nitelendirilen reasurans anlasmasi seklinde 6zetlenebilecek bir anlasma
yer almaktadir. Taraflar arasinda akdedilen reastrans anlasmasi dogrultusunda
ALLIANZ In riskin tamamini Ustlenecegi, ayrica FIBA’nin iretecedi policelerde risk
primini belirleyecegi dizenlenmistir.

(119) Yapilan basvuruda, bildirim konusu sozlegsmelerin c¢erceve soOzlesme oldugu,
ALLIANZ’In bu is modelini ayrica ilgili pazardaki bir diger muhatap ile uygulama
niyetinde oldugu ve bu is modeline muafiyet verilmesini talep ettigi ifade edilmistir.
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Bununla birlikte, karardan yapilan degerlendirmeler ve ilgili pazarda artan is birlikleri
dikkate alindiginda taraflardan veya taraflarin pazardaki konumlarindan bagimsiz
olarak basvuru konusu c¢erceve sozlesmenin 4054 sayil Kanun nezdinde
degerlendiriimesinin ve muafiyet analizine tabi tutulmasinin mimkin olmadigi
kanaatine ulagildigi gorulmektedir.

(120) Kurulun 28.11.2017 tarihli ve 17-39/629-275 sayili karari ile ALLIANZIn cesitli
tesebbusler ile imzalamak istedigi ve ¢ergeve sozlesme olarak nitelenen is modelinin
toplu bir sekilde degerlendirmeye alinmasinin miimkiin olmadigina, ALLIANZ ve FIBA
arasinda imzalanan c¢ergeve sodzlesmenin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda olduguna, bununla birlikte s6zlesmeye 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinde sayilan kosullarin tamamini saglamasi nedeniyle bireysel muafiyet
taninmasina karar verilmigtir.

(121) Yukarida vyer verildigi Uzere Kurul kararlarinda hakkinda menfi tespit/muafiyet
incelemesi yapilan s6zlesme hukumleri bakimindan ilgili s6zlesmenin taraflari ve
birden fazla s6zlesmenin mevcut olmasi durumunda bu sdzlesmeler arasindaki yakin
iliski sebebiyle butincul bir degerlendirme yapildigi anlasiimaktadir. Bu bakimdan
yukarida yer verilen Kurul kararlarina benzer sekilde menfi tespit/muafiyet talebine
konu sozlegsmelerin birbirleriyle dogrudan baglantili oldugu degerlendirilmistir. Bu
kapsamda incelenen SOZLESMELER'in birbirleriyle baglantih oldugu, bu sebeple
menfi tespit/muafiyet talebine konu Ig Birligi Modeli taraflarinin BAS, ES ve GE oldugu
dolayisiyla taraflar arasinda ayri ayri akdedilmis sdzlesmelerin bir butin olarak
degerlendiriimesinin hukuki belirlilik bakimindan daha uygun bir yaklagim olacagi
kanaatine variimaktadir.

(122) Yukarida bahsedilen ig birligine iligkin olarak dokuz adet sdzlesme imzalandigi
belirtilmis olup is Birligi Modelinin kapsami ve isleyisine iliskin diizenlemeler, taraflarin
birbirleri ile akdetmis oldugu Cergeve Sozlesmeler (ES-BAS, GE-BAS ve GE-ES) ve
Reaslrans/Koasurans sdzlesmeleri (ES-BAS, GE-BAS ve GE-ES) ile yapiimistir. Bu
baglamda is Birligi Modeli gercevesinde taraflar arasinda imzalanan bu sézlesmelerin
4054 sayii Kanun cercevesinde degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu bakimdan,
taraflarin birbirleri ile imzalamis oldugu cerceve sdzlesmelere ve yine ayni taraflar
arasinda imzalanmig olan reasurans ve koasuUrans sozlegsmelerine iligkin
degerlendirmelere asagida yer verilecektir.

(123) Mevcut ya da potansiyel rakipler arasinda yapilan bir anlasma Yatay isbirligi
Anlagsmalar Hakkinda Kilavuz geregince “yatay is birligi anlasmasi” olarak
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, ayni pazarda faaliyet gosteren BAS, ES ve GE
arasinda ayri ayri imzalanan sozlesmelerle kurulan is birligi, taraflarin saghk
sigortaciligi UrlGnlerinin  sunumunda BAS’In operasyonel ve teknik altyapisini
kullanmasini, ortak urtn gelistirme vb. hususlarini konu edinmesi nedeniyle yatay is
birligi anlagsmalari olarak degerlendirilecektir.

(124) ES ile BAS arasinda gergeklesecek olan is birligi kapsamindaki trtnlerin gelistiriimesi
ve pazara sunulmasina iligkin hususlara yonelik olarak, ES-BAS CERCEVE
SOZLESMES/I’nin “Sézlesmenin Taraflar” bashiginda yer alan hikmu; “....TICARI
SIR....).” seklindedir’8. GE-BAS CERCEVE SOZLESMESIi’'nin ve GE-ES CERCEVE
SOZLESMESI’'nin “Sézlesmenin Taraflar” basliginda yer alan hikimleri “(...)
(... TICARI SIR....).” seklindedir. Yine GE-ES CERCEVE SOZLESMESi'nin 4 (ii)
hikmdi ile (....TICARI SIR....) belirtilmistir.

58 ES-BAS CERCEVE SOZLESMESI'nin 7.1/3. maddesi (... TICARI SIR....).” hikmiinii haizdir.
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(125) Bu kapsamda, ES, GE ve BAS arasinda saglik sigortasi alaninda ortaklasa urtnler
geligtirilecek olup ortaklagsa gelistirilen ilgili GrGnlerin; igeriginin taraflar arasinda
gOrusulecegi ve bu hususlara iligkin taraflarca ortak hareket edilecedi anlagiimaktadir.

(126) ES-BAS CERCEVE SOZLESMESI, GE-BAS CERCEVE SOZLESMESI ve GE-ES
CERCEVE SOZLESMES/I’nin 9. maddesi uyarinca (.... TICARI SIR....) belirtiimektedir.
Bu durum, bildirime konu ig birliginin taraflari arasinda ortak hedef belirleme sonucunu
dogurabilecektir.

(127) Taraflar arasindaki is birliginin teknik devamliidinin saglanmasi amaciyla
gerceklesecek operasyonel islemler kapsaminda BAS, ES’e ve GE'ye; ES ise GE'ye
yazilim destedi sagdlayacaktir. Bu ¢ergevede, ES-BAS CERCEVE SOZLESMES/I'nin
7.1/1.(a) maddesi ve GE-BAS CERCEVE SOZLESMESi'nin 7.1/2.(a) ve 7.1/2.(b)
hikimleri uyarinca (.... TICARI SIR....). ES-BAS CERCEVE SOZLESMESIi’nin 7.1.(d)
maddesi uyarinca (....TICARI SIR....) belirlenmistir.

(128) Yine ES-BAS CERCEVE SOZLESMESI'nin 7.1.(a), ve 7.1.(b) ve 7.1.(c) maddeleri
uyarinca (....TICARI SIR....). GE-BAS CERCEVE SOZLESMESi’'nin 7.1.(a) ve 7.1.(b)
maddeleri ile GE-ES CERCEVE SOZLESMESI’nin 7.1.(a) maddesi uyarinca
(... TICARI SIR....).

(129) GE-ES CERCEVE SOZLESMESI'nin 4 (i) maddesi uyarinca, (....TICARI SIR....).
Buna ek olarak ayni s6zlesmenin 7.1/2.(b) maddesi uyarinca, (....TICARI SIR....)
hakme baglanmigtir.

(130) ES-BAS CERCEVE SOZLESMESi'nin  7.2.(c) _maddesi, GE-BAS CERCEVE
SOZLESMESI'nin 7.1.(a) ve GE-ES CERCEVE SOZLESMESI'nin 7.2.(c) maddeleri
uyarinca (....TICARI SIR....).

(131) Bu kapsamda, ES ve GE tarafindan tiuketicilere sunulacak UrUnlerin operasyonel ve
teknik surecgleri BAS tarafindan yurutileceginden, ES’in ve GE’nin polige yaptigi
tuketicilere ddenen tazminat, tUketicilerin muayene olduklari kurumlar, bu kurumlara
yapilan 6deme ve provizyon islemleri, limit vb. bilgilere BAS tarafindan da erigilebilecek
ve dolayisiyla bilgi degisimine dayali bu is akisi kapsaminda rakiplerin ticari sir teskil
eden Urun igerigi, musteri bilgisi, fiyatlama gibi hususlarin blyuk oélgide seffaf hale
gelecegi anlasiimaktadir.

(132) Ote yandan, fiyatlama ve uygulama esaslarina iliskin hak ve yikimlilikleri
diizenleyen ES-BAS CERCEVE SOZLESMESi'nin 8.1/1.(e) hikmi, GE-BAS
CERCEVE SOZLESMES/i'nin 8.1/1.(a) hikmi uyarinca, (... TICARI SIR....) Ek
olarak, ES-BAS CERCEVE SOZLESMES/’nin 8.1/1.(a) ile GE-BAS CERCEVE
SOZLESMES/I’nin 8.1/1.(a) hiikmii uyarinca, (....TICARI SIR....) (....TICARI SIR....).
Yine ES-BAS CERCEVE SOZLESMES/I’nin 8.1/1.(c) hikmi ile GE-BAS CERCEVE
SOZLESMES/I’nin 8.1/1.(c) hiikmii uyarinca, (....TICARI SIR....)

(133) GE-ES GERCEVE SOZLESMESI'nin 8.1/1.(a) hikmiiile (.... TICARI SIR....). Yine GE-
ES CERCEVE SOZLESMESi’nin 8.1/1.(c) hikmii uyarinca, (....TICARI SIR....)

(134) Yukarida yer verilen hukimler cergevesinde, BAS'In ve ES’in riskini Ustlendigi
drtnlerin fiyatlama, komisyon tutari ve prim uygulamalari gibi hususlara iligkin olarak
taraflarca ortak hareket edilecegi anlasiimaktadir.

(135) ES-BAS CERCEVE SOZLESMES/I'nin 7.1/2(f) maddesinde (.....) bir munhasirlik
hikm(i bulunmaktadir. Yine GE-ES CERCEVE SOZLESMESI ile GE-BAS CERCEVE
SOZLESMES/I’nin 7.1/(e) maddesinde (.....) bir miinhasirlik hilkmi bulunmaktadir. Bu
rekabet kisitlarinin siiresi ES-BAS CERCEVE SOZLESMESI ile GE-ES CERCEVE
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SOZLESMESi'nin siresiyle paralel olup GE-BAS CERGEVE SOZLESMESi'nde yer
alan rekabet kisitiise (....TICARI SIR....).

(136) Taraflarin  birbirlerinin  mugsterilerine  satis ve pazarlama faaliyetlerinde
bulunmayacaklarina yonelik olarak ES-BAS CERCEVE SOZLESMESInin 8.2.
maddesi hiikmii ile getirilen yikumliilik, (... TICARI SIR....) yasaklamaktadir. Benzer
sekilde olarak GE-ES CERCEVE SOZLESMES/'nin 8.2. maddesinde sayilan hikim
ile, (.....) yasaklanmaktadir. Son olarak GE-BAS CERCEVE SOZLESMESi’nin 8.2.
maddesinde sayilan hukum, (.....) yasaklamaktadir. Niteligi itibariyle rekabet kisiti
iceren bu hlkimler, ES-BAS CERCEVE SOZLESMESI ile GE-ES CERCEVE
SOZLESMESI’'nin gegerli oldugu sire boyunca yurlrlikte olacaktir. GE-BAS
CERCEVE SOZLESMESi’'nde yer alan rekabet kisiti ise (....TICARI SIR....).

(137) Yukarida deginilmis olan taraflarin birbirleri ile akdettikleri cerceve sozlesme
hiikiimlerine ilaveten bahse konu soézlesmelerin ekinde bulunan KOASURANS
SOZLESMESI ve REASURANS SOZLESMESI kapsaminda da ES, BAS ve GE
arasinda yogun bilgi degisimi gergeklesecegi anlagiimaktadir. Reasurans sozlegsmeleri
dahilinde sigorta sirketleri arasinda yalnizca is birligine konu sigorta poligelerine 6zgu
olmak Uzere; sigortaliya iliskin temel kimlik ve risk bilgileri (T.C. kimlik numarasi,
cinsiyet, yas, sigara ve alkol kullanimi), sigortanin konusu, teminat kapsami (plan ve
limitler), teminat bedeli, muafiyetler, poligenin baslangi¢ ve bitis tarihi, sedanin saklama
orani ve reasuroériin payi gibi teknik veriler paylasiimaktadir. Bu kapsamda; (....TICARI
SIR....) belirtilmistir. S6z konusu veri paylasimi yalnizca ortak poligcelere 6zgu olup
sigorta ettirenin 6deyecedi gelecede donuk nihai/ticari prim gibi rekabet hukuku
acisindan olduk¢a hassas kabul edilen fiyat bilgilerini icermemektedir. Taraflar
arasinda paylasilan prim bilgisi yalnizca teknik anlamda taraflara disen sadece
policeye iligkin brat prim, teminat bedeli, sigorta suresi, risk paylasim oranlari gibi
kalemlere dayali olarak hesaplanan net risk primleri veya reasurans paylarinin
hesaplanmasina yoneliktir. Ozellikle, BAS ile paylasilan briit prim verisi, policelesmis
artnlere iliskin gegmise donuk (ex-post) bilgiler kapsaminda aktarilmaktadir. Amag,
BAS’In Ustlendigi koasurans/reasurans yukimlaluguna yerine getirebilmesi ve
operasyonel hizmetleri (tazminat 6deme, provizyon onayi, risk raporlama vb.)
yurutebilmesidir. Bu veri, yeni polige olusturma ya da fiyat belirleme surecinde
kullaniimamakta, sadece teknik islem akisi icinde raporlama/hesaplama amaciyla
aktariimaktadir. Bu yonuyle s6z konusu paylagim, rekabet hukuku baglaminda hassas
bilgi paylasimi niteligi tasimamakta, is Birligi Modeli icinde teknik gerekgelerle sinirli
kapsamda yapilan bir aktarim olarak degerlendiriimektedir. Dolayisiyla bu veri
paylasimi, rekabeti sinirlayici nitelikte genel ve gelecege doénuk fiyat bilgisi degisimini
icermemekte; taraflarin ortaklasa sunduklari sigorta Urlnlerine iliskin teknik
yukUmlulUklerini yerine getirebilmeleri amaciyla sinirli ve mesru bir nitelik tagimaktadir.

(138) Koasurans anlasmalarinda da sigortali, sigortanin konusu, verilen rizikolar (police
kapsaminda 6ngorilen teminatlar), teminat bedeli, policenin baslangic¢ ve bitis tarihi,
tazminat tutarlari, provizyon hizmetleri ve koasurorun igtirak orani gibi bilgilerin
paylasimi s6z konusu olmaktadir. Bu kapsamda;

e GE-ES KOASURANS SOZLESMESI uyarinca; (....TICARI SIR....),
e GE-BAS KOASURANS SOZLESMESI uyarinca; (....TICARI SIR....),

e ES-BAS KOASURANS SOZLESMESi uyarinca; (... TICARI SIR...)
anlasiimaktadir.
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G.4.1.1. Bilgi Degisimi ve Koordinasyon Riski Agisindan Degerlendirme

(139) Ig Birligi Modeline taraf olan ES, BAS ve GE arasinda imzalanan gergeve sdzlesmeler

ve bunlarin ekleri niteligindeki koaslrans ve reaslrans s6zlesmeleri uyarinca taraflar
arasinda yogun bilgi paylagsiminin gergeklesece@i anlasilmaktadir. Bilgi degisimi;
taraflarin teknik, operasyonel ve risk Ustlenimine iligkin rollerini yerine getirmeleri
amaciyla yapilmakta olup bu kapsamda paylasilan bilgiler sinirli olarak asagida

Ozetlenmisgtir:

e Sigortaliya ait temel kimlik ve risk bilgileri (T.C. kimlik numarasi, yas, cinsiyet,
sigara/alkol kullanimi),

e Sigortanin konusu ve polige bilgileri (teminat kapsami, plan, limit, muafiyetler,
police baslangi¢/bitis tarihi),

e Tazminat ve provizyon islemlerine iligkin bilgiler, anlagmali kurumlar, yapilan
odemeler, zeyilnameler,

e Police statusu ve tahsilat durumu bilgisi (6dendi/6denmedi),

e Taraflarin risk paylasim oranlari, sedanin saklama orani, reasurdr/koasuror

payl,

o Aktueryal temellere dayali net risk primi ve taraflarin bu prim Uzerinden
ustlenecegi risk seviyeleri.

Tablo 14: Taraflar Arasinda Paylagilan Bilgiler

belirlemeye yarar.

Paylasilan Bilgi T SO Do Bilginin Rekabet Hukuku
Tiirii Bilginin Igerigi Bilginin Niteligi Acisindan Etkisi
.- o Dusuk Risk
Kigisel ve tibbi risk | g i\ piidiler bireysel nitelikte
. degerlendirmesi < Co
T.C. kimlik numarasi, . olup, dogrudan rakiplerin
. . . kapsaminda teknik L . .
Sigortaliya ait yas, cinsiyet, ; o stratejilerini sekillendirecek
L . : sigortacilik bilgisi. . . " o
temel kimlik ve risk sigara/alkol kullanimi Police fiyatlama/Urin politikasi etkisi
bilgileri gibi bireysel saglik ve ¢ . tasimaz. Ancak c¢ok sayida veri
LR a2 olusturulurken risk A .
kimlik verileri seviyesini birikimi halinde dolayli olarak

Urtin yapilarini benzestirme riski
dogurabilir.

Sigortanin konusu
ve polige bilgileri

Teminat kapsami, plan,

limit, muafiyetler, police

baslangig/bitis tarihi gibi
police detaylar

Sigorta Grinindn
teknik icerigi ve
kapsamina dair

veriler. Poligelerin

yapilandiriimasinda
dogrudan kullanihr.

Dusuk Risk
Uriin igeriginin  benzesmesine
ve farklilagtirmanin azalmasina

yol acabilir. Ozellikle taraflar
birbirlerinin ~ Grin  limitlerini,
istisnalarini ve kapsam

detaylarini 6grenmesi, rekabet
avantajl ortadan kalkabilir.

Hasar yonetimi,

tahsilat durumu
bilgisi

6denip 6denmedigi
bilgisi

iptal/yenileme
bilgileri ve 6deme

sadlik Dusuk Risk
9 Taraflarin ayni saghk
. kuruluglariyla N
Tazminat ve . kuruluslariyla yaptigi
. Gergeklesen ddemeler, anlagmalar ve %
provizyon NI ; anlasmalara ve 6deme
. TR anlagsmali kurum bilgileri provizyon : . .
islemlerine iliskin . ; . - kaliplarina erismesi, maliyet
L ve tazminat talepleri sistemlerinin
bilgiler o . bazinda yakinsamaya ve
yonetiimesine .
iliskin operasyonel potansiyel dolayli
s perasy koordinasyona neden olabilir.
veriler.
. - Poligenin aktif/pasif Policelerin yurirlik | Dislk Risk
Polige statlisu ve S ..
durumu ve primin durumu, Genelde operasyonel sireglere

6zgu olup,
saglamaz.

rekabet avantaj
Ancak tahsilat
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takibi gibi basarisi ve yenileme oranlari
operasyonel birikimli  olarak  paylasilirsa,
sureglere dair taraflarin pazardaki
veriler. performanslarini gézlemleme ve

buna gbre pozisyon alma riski
dogabilir.

Sigorta riski taraflar

Net risk primi ve

teknik (aktleryal)
esaslara dayanan ve

olarak hesaplanan

arasinda nasil Dusuk Ri§k :
balistliyor, kimin I?u bllgllgr, taraflarln. risk
Her tarafin sigorta ne kadar’yijk Ustlenme istahini ve finansal
Taraflarin risk fiskinden ne oranda istlendigi bilgisi dayanikhhk stratejisini
paylasim oranlari L o ' gosterebilir.  Dolayh  olarak
sorumlu oldugu bilgisi TeI§n|k flya_t_lamla Ve | Denzer risklere benzer tepki
bilango yc()jnetlml veriimesine  (6rnegin  dusuk
agisindan riskten kaginma) neden olabilir.
Onemlidir.
Dusuk Risk
Sigortalinin risk Yizeyde teknik gériinse de, net
Her bir poligeye ait profilinden risk primlerinin karsilikli
hareketle teknik paylasilmasi, uzun vadede

fiyatlama seviyelerinin birbirine

risk seviyesi riskle orantili olarak ve her sirketin yakinsamasina neden olabilir.
) . kendirisk istahina | Ozellikle taraflar  aktieryal
belirlenen prim tutari . Y -
gore belirledigi varsayimlarini benzer bigimde
maliyet bazli prim. | uygularsa, pazarda fiyat
cesitliligi azalabilir.
Dusuk Risk
Satis sonrasi yani mdusteriye
Sigortall tarafindan e iliskin  police olusturulduktan
. . . Brit prim bilgisinin ! o
vy oy odenen, satis islemi : sonra police bazh teknik risk
Brit Prim . police bazinda
sonrasi paylasilan prim ; paylasimi kapsaminda
sistemsel aktarimi
tutari. paylasilmasi  uzun  vadede

fiyatlama seviyelerinin birbirine
yakinsamasina neden olabilir.

Kaynak: Cevabi Yazilar

(140) Yukarida yer alan tabloda Ozetlendigi Uzere, taraflar arasinda gerceklesen veri
paylasimi, yalnizca is birligi konusu ortak poligelere 6zgu teknik nitelikli bilgilerle sinirli
olup tlketiciye sunulacak ticari prim, gelecege donuk toplam brit prim, komisyon
oranlari, kampanya/indirim stratejileri gibi rekabet hukuku agisindan hassas nitelikteki
fiyatlandirma ve pazarlama bilgilerini kapsamamaktadir. Paylasilan net risk primi,
sigortacilikta teknik maliyet hesaplamasina esas olup yalnizca teminat duzeyi, sigorta
suresi ve taraflarin risk paylagsim oranlari gibi aktlieryal parametrelere dayali olarak
belirlenen bir i¢ fiyat niteligindedir. Ayrica BAS'In Ustlendi§i koaslrans/reastrans
yukimlaligunu yerine getirebilmesi ve operasyonel hizmetleri (tazminat d6deme,
provizyon onayi, risk raporlama vb.) yuritebilmesi amaciyla paylasilan brit prim verisi
yeni poli¢ce olusturma ya da fiyat belirleme surecinde kullaniimamakta, sadece teknik
islem akisi icinde raporlama/hesaplama amaciyla aktariimaktadir. Brat prim verisi
yalnizca satig sonrasi ve teknik sureglerin yuratilebilmesi amaciyla paylasiimaktadir.
Buna gore, BAS'In Ustlendigi koaslrans veya reasurans yukiumlulikleri kapsaminda;
provizyon onayl, tazminat kontroll, raporlama, yedekleme ve performans analizleri gibi
operasyonel islemlerin saglikli bi¢cimde yurutilmesini teminen poligeye ait
gerceklesmis brat prim bilgisi paylasiimaktadir. Bu kapsamda, tliketiciye uygulanacak
nihai prim veya ticari fiyat, taraflarca mistereken belirlenmemekte; GE ve ES ilgili
artnleri kendi bagimsiz pazarlama ve fiyatlama stratejileri dogrultusunda serbestge
fiyatlandirmaktadir.

(141) Bununla birlikte taraflar arasinda bu tir detayli teknik bilgi paylasiminin ve musterek
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ariin gelistirme sureglerinin, yapisi gereQi rekabeti sinirlayici koordinasyon riski
dogurma potansiyelini de igerdigi dikkate alinmalidir. Zira is birligine taraf tesebbusler
(ES, BAS ve GE), saglik sigortaciliyi pazarinda fiilen faaliyet gosteren ya da potansiyel
rakip konumunda bulunan tesebbuslerdir. Bu nedenle, her ne kadar paylasilan bilgiler
teknik amacli ve ortak Urtinle sinirh olsa da; aktieryal hesaplamalar yoluyla fiyatlama
parametrelerine dair iggoru elde edilmesi, Urun yapilarina, teminat kapsamlarina ve
operasyonel sureglere dair seffafligin artmasi, taraflarin ilerleyen dénemlerde pazarda
bagdimsiz ticari stratejiler gelistirme kabiliyetini zayiflatabilecektir ve stratejik
davraniglarin paralellesmesine yol agabilecektir.

(142) Ayrica, taraflar arasinda olugturulan mugterek yonetim komiteleri, Grin geligtirme ve
fiyatlama esaslarinda mutabakat gerektiren dizenlemeler, masteri iligkilerinin birlikte
yuratulmesi ve kargilikli sistem entegrasyonu gibi yapilar, pazar davranislarinda
taraflarin bagimsiz karar alma yetilerini sinirlandirabilecek niteliktedir. Bu tar
duzenlemeler, taraflar arasinda bilgi asimetrisini azaltarak stratejik belirsizligi ortadan
kaldirabilecektir ve bu durum pazarda rekabetci davranislarin paralel seyretme riskini
artirabilecektir.

(143) Yukarida yer verildigi Uzere taraflarin aralarinda yaptiklari Cerceve Sézlesmeler (ES-
BAS, GE-BAS ve GE-ES) ve bu gergeve sozlesmelerin ekleri niteligindeki koasurans
s6zlesmeleri ve reasiurans sdzlesmeleri ile taraflar arasinda yogun bir ig birligi ve bilgi
degisiminin meydana gelecek olmasi, bu unsurlarin Urin igeriklerinde, maliyetlerde ve
fiyatlamada benzesmeye yol acmasinin mimkin olmasi ve GE’'nin ES ve BAS’In,
ES’in ise BAS’In altyapisini kullanarak hizmet verecek olmasi ve taraflarin birbirleri ile
ortak Urunler gerceklestirecek olmasi nedeniyle, taraflarin birbirlerinin stratejik
bilgilerine sahip olacagi hususlarina ek olarak, taraflar arasinda akdedilmis olan
cerceve sozlesmelerde yer alan muanhasirlik ve aktif satis yasagi gibi rekabet
sinirlamalar birlikte degerlendirilerek bildirim konusu is birliginin 4054 sayili Kanun’un
4. maddesi uyarinca rekabeti sinirlayici oldugu ve bu nedenle menfi tespit belgesi
verilemeyecegi sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla, s6z konusu is birliginin 2008/3 sayili
Teblig kapsaminda grup muafiyeti kosullarini tasiyip tasimadi§i ve 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesi cergcevesinde bireysel muafiyetten  yararlanip
yararlanamayacaginin ayrica degerlendiriimesi gerekmektedir.

G.4.1.2. 2008/3 sayili Sigorta Sektériine iliskin Grup Muafiyeti Tebligi Agisindan
Degerlendirme

(144) ES-BAS ve GE arasinda akdedilen Cergeve Sozlesmeler ve bunlarin eki koasurans ve
reasurans soOzlesmeleriyle temellendirilerek planlanan is birligi ile koasurans,
reasurans ve operasyonel hizmetlerin verilmesini kapsayan bir model Uzerinde taraflar
mutabakata varmistir. 2008/3 sayili Teblig’in 2. maddesinde

“‘a) Sigorta sektériindeki tesebblisler tarafindan miistereken;

1) Belirli bir riskin ge¢miste sigorta kapsamina alinmasinin ortalama maliyetinin
hesaplanmasi (hesaplamalar),

2) Sigorta islemleri ile baglantili olarak, kapitalizasyon ve 6lim cetvelleri ile
hastalik, kaza, sakatlik sikliklarini gbsteren tablolar hazirlanmasi (tablolar),

3) Bu hesaplama sonuglarinin ve tablolarin tesebblislere dagitiimasi,

b) Belirli bir risk veya risk kategorisinde, tesebblislerle baglantili olmayan genel
digsal kosullarin, gelecekteki tazminat taleplerinin sikligi ve blgegi veya farkli
tipteki yatinmlarin  kérlhihigi (zerindeki muhtemel etkilerinin mdigtereken
aragtirilmasi (arastirmalar) ve bu arastirma sonuglarinin dagitimasi,
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c) Belirli risk kategorilerine ybnelik olarak, misterek teminat saglamak amaciyla
koasdirans ve koreasdrans gruplari kurulmasi ve igletiimesi,

¢) Yetkili kamu kurum ve kuruluglari tarafindan Tiirkiye'de gecerli olmak (lizere
belirlenen standartlara iliskin diizenlemelerin uygulanabilirligi kisitfanmamak
kaydi ile glivenlik cihazlarina iliskin olarak sigorta sektoriindeki tesebblisler
tarafindan miistereken;

1) Teknik sarthameler ve uygulama kurallarinin,

2) Cihazlarin bu kurallara uygunluklarinin degerlendiriimesi ve onaylanmasina
iliskin usullerin,

3) Cihazlarin montaj ve bakimina iligkin teknik sartname ve uygulama kurallarinin,

4) Cihazlarin montaj ve/veya bakimini yapan tesebblislerin s6z konusu kurallara
uygunluklarinin degerlendirilmesi ve onaylanmasina iliskin usullerin belirlenmesi,
tanitimi ve dagitimi amaciyla, sigorta sektériinde faaliyet gbsteren tesebbdiisler
arasinda yapilan rekabeti sinirlayici nitelikteki anlasmalar, bu Tebligde
dizenlenen kogullara uymak kaydiyla, 4054 sayili Kanun'un 4 ({ncl
maddesindeki yasaklamadan 4054 sayili Kanun’un & inci maddesinin dglncl
fikrasina dayanilarak grup olarak muaf tutulmustur.”

denilerek Teblig’'in kapsami agiklanmigtir.

(145) Teblig’'in gerekgesinde “Reastirans sektori kiiresel olarak butinlesmis bir gérinim
sunsa da, Tirk sigorta sektériinde faaliyet gbsteren tek bir reastirans tesebbdiisii
bulundugu gergedi de koreastiransa iliskin degerlendirme yapilirken gbéz ardi
edilmemelidir. Bu nedenle, reastirans tesebblslerinin de dahil olduklari havuzlarin
bireysel muafiyet hiikiimlerine tabi olmaya devam etmeleri yerinde olacaktir. Bagka bir
deyisle bu Teblig, sadece sigorta tesebbliislerinin dahil olduklari koasiirans ve
koreastirans yapilarini kapsamaktadir.” denilerek s6z konusu Teblig’'in kapsami
belirtilmigtir.

(146) Teblig'in gerekcesinde acikga belirtildigi Uzere, yalnizca “sigorta sirketlerinin dahil
oldugu koaslUrans ve Kkoreasurans yapilar”” grup muafiyeti kapsaminda
degerlendirilebilecektir. Bu cergevede, bildirime konu is Birligi Modelinde yer alan
reasurans mekanizmalari ve taraflarin operasyonel entegrasyon iceren kapsaml is
birligi iligkileri, Teblig’in amacini ve kapsamini asmakta olup Teblig'de tanimlanan
sinirli icerikteki teknik is birlikleri kategorisine girmemektedir.

(147) Bu agidan basvuru konusu is birliginin 2008/3 sayili Tebli§ kapsaminda bulunmadigi
tespit edilmektedir.

G.4.2. 4054 Sayih Kanun’un 5. Maddesi Agisindan Degerlendirme

(148) Daha once de ifade edildigi Uzere, birbirlerine bagli iki faz ve bir ara donemden olusan
bildirime konu Is Birligi Modelinin dayanagini teskil eden ve taraflarin birbirleri ile
akdetmis oldugu cerceve sozlesmeler ile bunlarin eki niteligindeki koasUrans
sozlesmeleri ve reasirans sézlesmeleri, bu is Birligi Modelinin kapsamini
diizenlemekte olup burada esas incelenmesi gereken hususun, Is Birligi Modelinin
dogrudan kendisi oldugu degerlendirimektedir. Nitekim bu is Birligi Modeli
kapsamindaki sozlesmeler ve siregler dogrudan birbirleri ile bagh olup siral sekilde
gerceklestiriimesi planlanmaktadir. Bu kapsamda sdz konusu is Birligi Modeline
bireysel muafiyet taninabilmesi igin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde 6ngorulen iki
olumlu iki olumsuz kosulun birlikte saglanmasi gerekmektedir. Bahse konu is Birlii
Modeli agisindan 5. maddede sayilan tum sartlarin gerceklesip gerceklesmedigi
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asagida incelenecektir.

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme ve
lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

(149) Bireysel muafiyet degerlendirmesinde aranan ilk olumlu kosulun saglanip
saglanmadiginin tespiti ve hangi hallerin ekonomik yarar sagladigi somut olayin
Ozelliklerine gore degerlendiriimektedir. Genel olarak, Uretim ve dagitim maliyetlerinin
dusurulmesi, kalitenin artiriimasi, malin arzinda devamlligin saglanmasi, yeni pazara
girisin kolaylagtirilmasi ve yeni Urunlerin ya da dretim tekniklerinin bulunmasi
hallerinde etkinlik kazaniminin ortaya ¢ikacagl ve bu kosulun saglanacag: kabul
edilmektedir.

(150) Bildirim Formu’'nda sadlik sigortasi branginda faaliyet gosteren bir sigorta sirketinin
pazarda rekabetgi olabilmesi i¢in prim ve tazminat dengesinin dogru kurulmasi, risk
kabullerinin dogru yapilmasi, tahsilat islemlerinin hizli bir gekilde surdurulmesi ve
musteri ve anlasmali kurum memnuniyeti igin 6demelerin dogru sekilde yapilmasinin
elzem oldugu, bunun i¢in, hem musteri ile sigorta girketi, hem de sigorta sirketi ile
anlasmali kurum arasindaki bilgi akisinin saglikli bir sekilde yurutilmesini saglayacak
olan IT sistemlerine ve teknik altyapiya ihtiya¢c oldugu, BAS'In saglik sigortalari
alaninda 2021 yili sonu itibariyla prim Gretimi bakimindan yaklasik %17 pazar payi ile
Tarkiye’deki en buylk ikinci sigorta sirketi olup bu alanda engin bir bilgi birikimi,
deneyim ve teknolojik altyapiya sahip oldugu, bildirim konusu Is Birligi Modelinin diger
bir tarafi olan ES’in saglik branginda prim uretimi bakimindan yaklasik %1,1 pazar
payina sahip olup GE'nin ise bu brang bakimindan henlz faaliyet gostermedigi, BAS’a
kiyasla oldukga dislk pazar payina sahip olan ES ile saglik bransinda hicbir deneyimi
olmayan GEnin Is Birligi Modeli kapsaminda BAS’in deneyiminden faydalanmalari ve
teknik altyapisini kullanmalarinin onemli etkinlikler doguracagi belirtiimistir. Bu
kapsamda BAS tarafindan operasyonel slreclerin yonetimine iliskin saglanacak
hizmetler sayesinde, ES’in mdusterilerine sundugu hizmet Kkalitesinin artacagi,
islemlerin daha hizli ve etkin bir sekilde surdurtlmesinin saglanabilecegi ifade
edilmistir.

(151) Taraflar, aralarindaki is birligi sayesinde ES’in, BAS’In destedi ile yeni saglik sigortasi
artnleri gelistirecegini, diger taraftan, bu is birligi sayesinde GE’nin yeni bir oyuncu
olarak hizl bir sekilde piyasaya girebilecegini, nitekim GE’'nin de BAS'In ve ES'in
pazarda aktif olarak sunmakta oldugu saglik sigortasi Urlnlerini kendisinin
belirleyecegi farkh bir isim ve marka altinda satisa sunabilecegini®®, boylelikle ES’in ve
GE’nin pazara sunacagi yeni UrlUnler sayesinde tlketici ihtiyaglarinin daha dogru ve
etkin sekilde karsilanacagini belirtmiglerdir.

(152) Bu kapsamda, BAS tarafindan saglanacak operasyonel hizmetler ve teknik destek su
unsurlari icermektedir:

e Police yonetimi (tanzim, zeyil, iptal islemleri)

e Tahsilat ydnetimi (prim takibi, 6deme kanallari entegrasyonu)

59 GE s Birligi Modelinin ilk etabinda (Faz I), halihazirda BAS tarafindan pazarda aktif olarak satigi
yapilmakta olan bireysel saglik sigortasi Griini baz alinarak olusturulan saglik sigortasi trlnlerinin satis
ve pazarlamasini yapacak olup Faz Il kapsaminda ise ES Yeni Bireysel Uriinleri piyasaya c¢iktiginda
ES ile GE arasinda bir entegrasyon calismasi yapilacak ve s6z konusu ¢alismanin tamamlanmasini
takiben GE, bu defa séz konusu ES Yeni Bireysel Urlinlerinin satis ve pazarlamasini yapacaktir.
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e Tazminat yonetimi (basvuru kabull, provizyon, 6demeye iligkin onay ve kontrol
suregleri)

¢ Anlasmali kurum ydnetimi (s6zlesme yonetimi, fatura kabul, saglik kurulusu veri
akist)

o |IT altyapi destedi (cevrim igi provizyon ve tazminat sistemleri, web servis
entegrasyonu, kullanici araylz destegi)

e Raporlama ve veri analitigi (performans gostergeleri, hasar/prim orani, kullanim
trendleri)

(153) Is Birligi Modeli kapsaminda, ES ve GE’nin mevcut police ve musteri bilgilerinin
yalnizca provizyon, tazminat ve anlagsmali kurum yonetimi sureglerinin yurttiulmesine
yonelik olarak BAS'in gevrim i¢i yazilim altyapisina entegre edilmesi dngorulmektedir.
Bu cergcevede BAS'In altyapisi, policeye ait sigortali bilgileri, teminat limitleri, gegerli
anlasmali kurumlar listesi gibi yalnizca operasyonel sureglerin yurutilmesi igin zorunlu
teknik verilere erisim saglayacak sekilde acilacaktir. Taraflar, bu veri akisinin veri
minimizasyonu ilkesine uygun olarak yalnizca islevsel sureclerle sinirli kalmasini
teminen, teknik servislerin (API) belirli modullerle kisitlanmasi, veri sifrelemesi, erisim
yetkilerinin rol bazli sinirlandiriimasi ve log kayitlarinin tutulmasi gibi teknik ve idari
Onlemler alindigini beyan etmislerdir. Bununla birlikte, gelecege yonelik brat prim,
komisyon orani, kampanya stratejisi gibi ticari olarak hassas verilerin sistemsel olarak
paylasiimasi s6z konusu olmayacak; ES ve GE, kendi fiyatlama stratejilerini BAS’tan
badimsiz olarak olusturacaktir.

(154) Bu dogrultuda, police yonetimi (tanzim, zeyil, iptal islemleri), tahsilat yénetimi (prim
takibi, 6deme kanallari entegrasyonu), tazminat yonetimi (basvuru kabull, provizyon,
o0demeye iliskin onay ve kontrol sirecleri), anlasmali kurum ydnetimi (s6zlesme
yonetimi, fatura kabul, saglik kurulusu veri akigi), IT altyap! destegi (cevrim ici
provizyon ve tazminat sistemleri, web servis entegrasyonu, kullanici araylz destegi)
ve raporlama ve veri analitigi (performans gostergeleri, hasar/prim orani, kullanim
trendleri) gibi operasyonel stireglerin yonetimine iliskin saglanacak hizmetler ve BAS’In
saglik sigortaciligi alanindaki deneyimi ile pazarda dusuk hacme sahip ES ve GE'nin
saglik sigortasi alanindaki ticari faaliyetleri artacak ve bu pazarda daha fazla Grln
sunabilecektir. Dolayisiyla pazara sunulacak yeni Urunlerin, tuketicilerin fiyat ve kalite
acisindan daha genis seceneklerden faydalanmasini saglayacag|
degerlendiriimektedir.

(155) is Birligi Modeli cercevesinde BAS'in cevrim ici altyapisinin ES ve GE ile paylasimi,
yalnizca saglhk sigortasi sureclerinin yurutulmesine yonelik olup satis sonrasi
hizmetlere yoneliktir. Asagida satis sonrasi BAS tarafindan saglanan operasyon ve
altyap! destegi ile taraflar arasinda ne tur bilgilerin hangi amagla paylasildigina yer
verilmektedir:

e Provizyon Sureci: Bir ES veya GE sigortalisinin anlagsmali saglik kurumunda
hizmet almak istemesi halinde, saglik kurulusu tarafindan yapilan provizyon
talebi BAS altyapisi Uzerinden iletilir. Bu slregte sadece police numarasi,
teminat kapsami (6rnegdin “ayakta tedavi limiti 5.000 TL”), kullanilabilir bakiye ve
anlasmali kurum bilgisi gibi sinirli teknik veriler paylasiimaktadir. Ticari/Nihai
prim, kampanya stratejileri ya da Uran karlihgina iliskin herhangi bir veri bu
islemde yer almamaktadir.
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e Tazminat Sureci: Sigortalinin 6dedigi saglik giderine iliskin geri 6deme
talebinde, banka hesap numarasi, tedaviye iligkin islem kodlari ve tazminat
tutari  bilgileri, yalnizca 6deme isleminin ydUrutlulebilmesi amaciyla
paylasiimaktadir. Bu bilgi, sistemde igslem gec¢misi ve hak edisin teknik
dogrulugunu test etmek icin tutulur; herhangi bir ticari pazarlama ya da gapraz
analiz amaciyla kullanilmamaktadir.

e Zeyilname Bildirimi: Policede yapilacak kapsam degisiklikleri (6rnegin: dogum
teminatinin sonradan eklenmesi), ilgili degisikligin teknik olarak iglenebilmesi
icin BAS altyapisina iletilir. Bu kapsamda yalnizca degisiklik yapilan teminatin
tipi, yeni limit bilgisi ve yururluk tarihi paylasilir.

e Anlasmali Kurum Yonetimi: GE veya ES musgterisinin hizmet alacagi yeni bir
hastanenin BAS altyapisina tanimlanmasi gerekiyorsa, yalnizca kurumun adi,
adresi, branglari ve sistemsel igslem kodlari BAS’a iletilmektedir. S6z konusu
islem herhangi bir fiyata ya da sigorta trtnune iliskin ticari bilgi icermemektedir.

(156) Tum bu sureclerde veriler, yalnizca belirlenen islem modulinde kullaniimak Uzere
sifrelenmig bicimde aktarilmakta; kullanici yetkileri yalnizca ilgili islem grubuyla sinirli
kisilerle tanimlanmakta ve erisimlerin detayli log kayitlari tutulmaktadir. Ayrica taraflar
arasinda imzalanan sozlesmeler cergevesinde ticari sirlara ve rekabete hassas
verilere iliskin agik sinirlar c¢izilmis ve taraflarin bu sinirlar diginda veri iglemesi
yasaklanmistir.

(157) Taraflar, bu is birligi sayesinde, halihazirda yayginlasmis ve diizgun sekilde isleyen bir
teknik/operasyonel yapinin (BAS altyapisi) kolay ve maliyet etkin sekilde baska sigorta
sirketlerine (ES ve GE) de kullandirilabilmesinin mimkin oldugunu belirtmistir. Bu
kapsamda BAS, saglik sigortasi alaninda yogunlagmis bilgi birikimini ve teknolojik
altyapisini ES’in ve GE’nin kullanimina sunacaktir. Bu sayede ES, BAS’In destegi ile
beraber gelistirecedi Urunlerin igleyisinde bu altyapiy! kullanacak ve yeni bir altyapi
kurma maliyetinden kurtulacaktir.

(158) Diger taraftan, saglik sigortasi alaninda ilk kez faaliyet gésterecek olan GE’nin, Is Birligi
Modeli kapsaminda BAS’In deneyiminden faydalanmasi ve teknik altyapisini
kullanmasi hususunun da etkinlik kazanimi saglayacagi degerlendiriimektedir. Soyle
ki GE, BAS'In sisteminden ve operasyonel hizmetlerinden faydalanmak suretiyle
oldukca yuksek bir maliyet kalemi olusturan yazilim geligtirme ve yeni bir altyapi kurma
maliyetine katlanmamis olacaktir. Boylece, GE ciddi bir yatirrm maliyeti olmadan saglk
sigortasi Urunlerinin satis surecini hizh bir sekilde baslatabilecektir. Diger bir ifadeyle,
BAS’In sisteminden faydalanmak suretiyle GE’nin pazara girisi hizlanacak ve
kolaylasacaktir. Buna paralel olarak pazardaki rekabetin de artabileceqgi
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla sigortaci ve sigortal haricinde, 6zellikle sahada yer
alan birden ¢ok aktorun rolinun bulundugu sigorta drtnlerinin igleyisinde bu aktorler
arasindaki iletisimin saglikli, kesintisiz ve hizli igleyiginin saglanmasi bakimindan
teknik altyapiyi saglayan yazilimlar nem arz etmektedir.

(159) Saglik sigortalarinda da, sigortali, acente, anlasmali saglik kurumlari ile sigortaci
arasindaki iletisimin saglanmasi s6z konusu sigorta Urunun pazarlanmasi ve isleyisi
acisindan vazgecilmez hususlar arasinda sayilabilecektir. Ornegin, muayene sonrasi
sigortaliya ait bilgilerin sisteme girilmesini muteakip beklenecek provizyon onayinin
suresi, sigorta Urinunun etkinligine ve tercih sebebi olmasina etki eden unsurlardandir.
Diger yandan, yazilimin geligtiriimesi haricinde ilgili yazilimin, acentelere ve anlagsmali
saghk kurumlarina entegre ediimesi de sigorta drinundn basarisinda rol
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ustlenmektedir. Buna gore, altyapiyi saglayan yazilim ne kadar fazla acentede ve
anlasmali kurumda mevcut ise yazilim Uzerinden isleyen drinun dagitim agi da o
kadar genis olacaktir. Bu dogrultuda Is Birligi Modeli ile birlikte gergeklestirilecek olan
entegrasyon ile ES ve GE’nin portfdyinde bulunan aktorler, BAS'In yayginlagsmig
cevrim ici altyapisini kullanabilecek ve gerekli iglemleri hizli ve saglikli sekilde
yapabileceklerdir. Bu hususun hizmetlerin sunulmasinda iyilesme saglayacagi
gorulmektedir.

(160) Bu kapsamda taraflarca saglanan ek bilgilerde, BAS’a ait yazilim sisteminin maliyetinin
(benzer bir yazilimin gelistirilebilmesi icin harcanmasi muhtemel adam/gln sayisi ve
bunun gelistiriimesi icin kullanilacak bilgi teknolojileri ve ilgili fonksiyonlarda galigan
kisilerin ortalama maliyetleri dikkate alinarak yapilan tahmini hesaplamalara gore)
yaklagik olarak (....) oldugu, ES hélihazirda saglik sigortasi alaninda faaliyet gosterdigi
igin; Urln yonetimi, satig ekranlari, uretim, risk degerlendirme, tahsilat, basim, mobil
uygulamalar ve mugsteri gonderilerine yonelik surecglerin zaten ES’'in blUnyesinde
mevcut oldugu, dolayisiyla is Birligi Modeli gercevesinde séz konusu mevcut
yazihmlara iliskin sadece provizyon, tazminat ve anlasmali kurum ydnetimi
siireclerinde sistemsel degisikligi yapilmasinin gerekecegi, 6te yandan, GE'nin ise Is
Birligi Modeli ile birlikte saglik sigortasi pazarina ilk kez giris yapacagi icin herhangi bir
yazilim altyapisinin bulunmadigi, bundan hareketle GE’nin, BAS’a ait yazilim
sistemine benzer bir sistemin kendisi tarafindan kurulmasinin maliyetinin de, BAS ile
benzer sekilde, yaklasik (.....) civarlarinda olabileceginin tahmin edildigi bununla
birlikte, ES ile BAS arasindaki entegrasyonun saglanabilmesi igin gerekli olan sistem
altyapisinin hazirlanmasi ile ilgili olarak taraflarin toplamda sadece (.....)lik bir yatirim
yaptiklari belirtilmigtir. Bu g¢ergevede, ES ve GE’nin, BAS'In teknik altyapisini ve
sistemlerini kullanmasi hususunun, sifirdan BAS’In sistemine es deger bir sistem
kurmasindan ¢ok daha maliyet etkin oldugu gorulmektedir.

(161) Diger taraftan, s6z konusu dagitim aginin genisletiimesi, anlasma yapilan saglk
kurumu sayisina paralel olarak entegrasyon maliyetlerinin de artmasina neden
olabilecektir. Bu ¢ercevede, saglik sigortaciligi alaninda toplam yazilan prim uretimi
bazinda ES ve GE’den yaklasik 18 kat buyukluge sahip olmasi nedeniyle BAS’In, hem
birim IT maliyetleri hem de diger birim operasyonel maliyetler bakimindan bir avantaja
sahip oldugu, bu dogrultuda, yillik prim Uretimi ve pazardaki konumu g6z 6niune
alindiginda, ES ve GE’nin BAS’a benzer kapsamda bir anlasmali saglik kurumu agina
ulasmak icin gereken operasyonel maliyetler ile BAS’a benzer oOlgekte bir saglk
kurumu agina yonelik IT sistemi altyapisi kurulmasinin gerektirecegi maliyetlere
katlanmasinin, ticari agidan makul olmayacagi degerlendiriimektedir. Ayrica, BAS’In
olusturdugu “senCard” anlagsmali kurum agindan ES ve GE mdusterilerinin de
yararlanabilecek olmasi baglaminda benzer bir anlagsmali saglik kurumu aginin ES ve
GE tarafindan olusturulmasinin, en az bahsi gecen IT maliyetleri kadar ylksek
baskaca operasyonel maliyetler gerektirebilecegi ve bunun ES ve GE’nin mevcut
portfoy buyukligu gbéz énltne alindiginda orta vadede ulasiilmasi mimkudn bir hedef
olmadigi ifade edilmektedir.

(162) Bu gercevede, ES ve GE’nin yeni bir yazilim kurmak ya da satin almak yerine BAS'in
saglayacagi yazihm desteginden faydalanabilmesi ve bdylelikle ilgili is birliginin biligim
ayaginin hayata gegcirilebilmesiicin ES ve GE portfoylnde yer alan musteri policelerine
ait bilgilerin BAS’In sistemlerine aktarilmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede, ES’in ve
GE’nin mevcut saglik sigortasi portfoyune iligkin olarak; sigorta ettiren/sigortalilara ait
ad-soyad, kimlik numarasi bilgileri, dogum tarihi, poligce baglangig/bitis tarihi, Grin-plan,
iletisim bilgileri (adres telefon ve mail vb.), tazminat geri 6deme sureci i¢in banka hesap
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bilgileri, medikal risk kabul sonuglar (hastaliga dair muafiyet, strprim bilgileri) gibi
provizyon ve tazminat sureglerinin eksiksiz igleyebilmesi i¢in gerekli bilgiler, ES ve GE
tarafindan BAS’a ag servis ile aktarilacaktir. ES'in ve GE’nin musterilerine sundugu
artnler igin teminat kapsami (limit ve katilim paylari), Grin 6zel sartlari ve kurallari da
provizyon ve tazminat sureclerine iligkin bilgiler bu kurallar dogrultusunda,
islenebilmesi icin BAS’a iletiimektedir. BAS tarafindan ES ve GE'ye iletilecek bilgiler
kapsaminda ise ES ve GE’nin is birligine konu saglik sigortasi musterilerinin belirli bir
police numarasi ile hangi anlasmali kuruma basvurdugu, basvuru tarihi, provizyon
talep edilen saglik kurulugu, teshisi, provizyonun kabul veya reddi ve 6denen tazminat
tutari yer almaktadir.

(163) Bahse konu entegrasyonun ardindan ES, GE ve aracilari saglanan yazilimlari
kullanacak ve BAS’in veri tabani ile ES ve GE bakimindan, her ikisi i¢in ayri ayri olacak
sekilde veri tabani arasinda kurgulanan web (ag) servisler (API) aracihg ile gergek
zamanli ve g¢evrim i¢i veri akigi saglanacaktir. Bu sayede, ES ve GE musterilerinin
police bilgileri herhangi bir bulut sistemi olmaksizin es zamanl olarak bu sistemlere
yansitilacak ve taraflarin operasyonel suregleri yoneten birimlerinin s6z konusu
verilere anlik olarak ulagsmalari mimkuin olacaktir. Bahse konu yazilim desteginin ES
ve GE tarafindan kullanilmaya baslamasiyla saglik poligesinin yazimi asamasindan
tazminatin ddenmesi asamasina kadar olan butin sureg taraflar arasinda entegre
olmus sistemler Uzerinden yurutulecektir.

(164) ES ve GE sistemlerinin BAS'in sistemlerine entegre olmasi ile ortaya ¢ikacak is birligi
sayesinde ES ve GE musgterileri de BAS’In munhasiran sahip oldugu bilgi birikimini ve
teknolojik altyapisini kullanma ve bu hizmetlerden hizli ve kolay bir sekilde yararlanma
imkanina sahip olacaktir. Bu kapsamda ES ve GE mausterileri, kendi poligelerine iliskin
tahsilat bilgileri, teminat limitleri, kullanilabilir agik limitler, gegerli anlasmali kurumlar
listesi ve diger tum bilgileri gorebilecek, anlagmali kurumlarda hizli ve otomatize
edilmis ¢evrimigi bir sistem araciligiyla provizyon alabileceklerdir.

(165) Ek olarak, saglik sigortaciligi alaninda gerekli olan teknolojik altyapinin etkin ve saglikli
isleyebilmesi icin buna iligkin bilisim sistemlerinin kurulumu, igletimi ve bakimina
yonelik olarak, bunlarin ylksek yatirnm ve igletim maliyetinin yani sira sektdre 6zgu
gugli bir know-how destegi ihtiyacini da beraberinde getirmesi ve ES ile GE'nin
mevcut durumda s6z konusu imkanlarinin sinirli olmasi hususlar dikkate alindiginda;
ES ve GE, ciddi bir yatirim maliyeti olmaksizin saglik sigortasi trlnlerine yonelik olarak
sistem altyapisi, provizyon yonetimi ve diger operasyonel sureclerin yuratilmesini
saglamig olacaktir.

(166) Yukarida detayli olarak aciklandigi tzere is Birligi Modeli ile ayrica ES ile BAS
arasinda bir reasiirans ve koastirans iliskisi de kurulmaktadir. Benzer sekilde, is Birligi
Modeli kapsaminda GE tarafindan satisa sunulacak saglik sigortalarina iligkin risk de
ES ve BAS arasinda paylasilacaktir. Taraflarca, is Birligi Modeli ile kurulacak
reasurans ve koasurans iligkisi ile ES ve GE’nin ortalama maliyetlerinin azalacagi,
bdylece ES ve GE urunlerinin daha uygun fiyatlandirilmasina, ES ve GE’nin reasirans
ve koasurans iligkisinin kuruldugu durumda, bu iligkinin kurulmadigi duruma gore daha
fazla riske katlanabilece@i ve dolayisiyla tiketicilere daha uygun fiyath ve daha ¢ok
cesitli sigorta Urunleri sunulmasina imkan saglanacagi belirtiimigtir. Reasurans ve
koasurans anlagsmalari, sigortalanacak risklerin teknik 6zelliklerinden sigortacinin tam
bilgi sahibi olmasini gerektirebilecek ve yapilan is birligi ile vazgecgilmez kabul edilen
bilgilerin elde edilmesini kolaylastiran anlagmalardir. Bundan bagska uygun bir
reasurans destegi saglanmasinin; sigortacilik hizmetlerinin iyilestiriimesinin, teknik ve
ekonomik gelismeye katki saglanmasinin bir yolu oldugu tespit edilmektedir.
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(167) Bu sonuglari itibariyla degerlendirildiginde taraflar arasinda uygulanacak is birliginin,
sunulan hizmetlerdeki etkinligi arttiracagi ve bu yonuyle s6z konusu uygulamanin
muafiyet kosullarindan ilki olan ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi sartini
karsiladigi sonucuna ulagiimaktadir.

b) Tliketicinin Bundan Yarar Saglamasi

(168) Muafiyetin ikinci sarti; mallarin dagitimi veya hizmetlerin sunulmasindan elde edilen
iyilesmelerin tiiketicilere yansitiimasidir. Nitekim Muafiyetin Genel Esaslarina iliskin
Kilavuz (Muafiyet Kilavuzu) ikinci sart yonunden ekonomik yararlarin sadece anlasma
taraflari lehine degil ayni zamanda tlketici lehine olmasini aramaktadir. 4054 sayili
Kanun’'un 5. maddesinin gerekgesinde bu husus “Bu yararl etkilerin tiiketiciye
yansimayarak sadece firma karlari olarak kalmasi halinde muafiyet
uygulanmayacaktir. Ortaya ¢ikan yarardan tiiketicinin adil bir pay almasi suretiyle
rekabet hukukunun sosyal ybnl de ortaya ¢ikmaktadir.” seklinde agiklanmaktadir.
Tuketici kavrami ise anlasmadan etkilenen ilgili pazardaki Grtnlerin ya da hizmetlerin
dogrudan ya da dolayli tum kullanicilarini igermektedir.

(169) Fiyat seviyesindeki dusus, satis sonrasi etkin hizmetler, kalitenin ve Grtn gesitliliginin
artmasi, tUketicinin Urline daha kolay ulasabilmesi, yeni mal veya hizmetlerin
sunulmasi ve mal ya da hizmet arzinda devamhhdin saglanmasi gibi kosullar
tuketicinin elde edecegi yarar kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

(170) Taraflar arasinda akdedilen sézlesmelerle kurgulanan is Birligi Modeli nezdinde, saglik
sigortaciligi kapsaminda tuketicilerin bireysel sigortalilar oldugu soOylenebilecektir.
Ongérilen model ile bireysel sigortalilar olarak nitelendirilebilecek ES ve GE
sigortalilari BAS’In saglik sigortaciliyi alaninda sahip oldugu bilgi birikimini ve
teknolojik altyapisini kullanabilme ve bu hizmetlerden faydalanabilme imkanina sahip
olabileceklerdir. Bu gergcevede ES ve GE sigortalilari kendi poligelerine iliskin tahsilat
bilgileri, teminat limitleri, kullanilabilir acik limitler, gecerli anlagmali kurumlar listesi ve
ilgili diger bilgileri BAS’In sistemi Uzerinden goruntileyebilecek ve anlasmali
kurumlarda otomatize edilmis ¢cevrim ici sistemler araciligiyla provizyon alabilecekledir.
Dolayisiyla dlgek ekonomisinin etkisiyle maliyetlerin dugmesi ve bunun da tuketiciye
yansitilarak daha uygun fiyatl hizmet sunulmasi beklenmektedir.

(171) is Birligi Modeli kapsaminda GE’nin pazara giris maliyetlerinin diismesi ile pazara
girisinin kolaylagmasi ve pazardaki oyuncu sayisinin artmasinin rekabeti artirmasinin
nihayetinde tiketiciler nezdinde fayda saglayacagi degerlendiriimektedir. Yine BAS'in
saglik sigortaciligi alaninda faaliyetleri kapsaminda yillar iginde elde ettigi tecribesi ve
akdedilen so6zlesmeler tahtinda reasuror ve koasuror nitelikleri sayesinde dogru risk
degerlendirmeleri yapabilmesi sonucu is birligine konu Grinlerde daha rekabetgi
fiyatlamayi saglayabilecek olusu da nihai tlketicilere saglanan bir diger fayda olarak
ifade edilebilecektir. Daha rekabetci kosullar ve fiyatlamalarin Turkiye genelinde saglik
sigortali sayisini artirarak pazarin genislemesini saglayacagi da beklenmektedir. Ek
olarak taraflar, BAS’In saglik sigortaciligi pazarindaki bilgi birikimi, altyap! destegi,
deneyimiile risk ve hasar gergeklesme dengesini daha etkin bir sekilde planlayabilecek
ve bu sayede GE ve ES saglik sigortasi Urlnlerini tlketicilere daha uygun fiyatla
sunabilecektir. Ozel saglik sigortasi olan tliketici sayisinin artmasi ve tiiketicilere daha
uygun fiyatlar sunulmasi, devlet Uzerindeki saglik harcamalarina iligkin yukdn
azalmasini da saglayacaktir.

(172) Bildirim Formu’nda, is birligi ile ES ve GE mdusterilerinin BAS’in gelismis teknolojik
altyapisi sayesinde daha hizli, kaliteli ve etkin bir hizmetten yararlanacagi belirtilmigtir.
Ayrica BAS'in saglik sigortaciligi alanindaki deneyimi ile tlketiciye yeni ¢dzim ve
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urinler saglanacak olup polige uretimi, zeyilname duzenleme, Urlin gelistirme,
provizyon ve tahsilat operasyonlari, tazminat ve anlagmali kurum yonetimleri, magsteri
iliskileri gibi hizmetlerin tiketicilere daha etkin bir sekilde sunulacagi ifade edilmektedir.

(173) Is Birligi Modelinin ortaya gikaracagi en énemli tiiketici faylarindan birinin de anlagmali
kurum agina iliskin oldugu belirtilmistir. BAS, saglik sigortasi pazarindaki en buyuk
oyunculardan biri olarak oldukga genis bir anlagsmali kurum agina sahip olup -BAS’In
sigortall sayisinin gorece yuksek olmasi nedeniyle- anlagmali kurumlardan pazardaki
kiiglik oyunculara nazaran g¢ok daha avantajli kosullarda hizmet alabilmektedir. Is
Birligi Modeli ile BAS’In s6z konusu genis anlasmali kurum agindan ve bunun tim
avantajlarindan ES ve GE musterileri de faydalanabilecek; musteriler ayni zamanda
BAS’In “senCard” programina da dahil edilerek “senCard” Uyelik programinin sagladigi
avantajlardan yararlanabileceklerdir. “senCard” programi ile musterilerin genis
anlasmali kurum aginda daha uygun kosullarda ve daha uygun fiyata hizmet almasi
planlanmaktadir. Boylece, bu Uyelik programinin sagladigi avantajlardan GE ve ES
musterilerinin  faydalanabilecek  olmasinin  tlketicilere fayda saglayacagi
degerlendiriimektedir. Ote yandan, GE ve ES’nin “senCard” programini kullanmak
yerine benzer igerikte bir Uyelik programi olusturmasi hem maliyetli olacak, hem de bu
firmalarin portfdylinun toplam pazar icindeki boyutu nedeniyle elverisli olmayacaktir.

(174) Yukaridaki agiklamalar i1siginda, degerlendirme konusu is birliginin 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde ifade edilen ikinci kosulu da
karsilandigi kanaatine variimistir.

c) Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi Sart

(175) Muafiyet icin aranan bir diger sart, bildirime konu islemin ilgili oldugu piyasanin énemli
bir bolumunde rekabeti ortadan kaldirmamasidir. Pazardaki rekabetin tamamen
ortadan kalkmasi halinde kisa vadeli etkinlik kazanimlari gergceklesse dahi bu etkinlik
kazanimlari, inovasyonun azalmasi, fiyatlarin artmasi ve kaynaklarin etkin
kullaniimamasi gibi uzun vadeli negatif etkileri telafi edemeyecektir. Bu sartin
kargilanip karsilanmadiginin analizi; anlasmanin niteligi ve kapsami, taraflarin ve
rakiplerin pazardaki konumlari, pazarin ve ig birligine konu urinun ozellikleri, girig
engelleri, pazarin doygunluk seviyesi, tliketici tercihlerinin ne Olgtide kisitlandigi gibi
unsurlarin degerlendirilmesini gerektirmektedir.

(176) Bu kosulun degerlendiriimesinde ilk olarak is birliginin niteligine ve kapsamina
deginmek uygun olacaktir. Ayrintilari dnceki bolumlerde acgiklandigi Uzere bildirime
konu is birligi, ayni pazarlarda faaliyet gosteren g sigorta sirketi arasinda yapilmis
olan bir yatay is birligi anlasmasidir. Bu anlasmanin kapsami ise saglik sigortasi
artnleriile sinirhdir. Bildirime konu anlagmanin pazardaki rekabet Gzerindeki etkilerinin
degerlendirilebilmesi igin saglik sigortalarinin toplam sigortacilik alanindaki oraninin
ve bu alanda faaliyet gosteren rakiplerin durumunun ortaya konulmasi gerekmektedir.
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Sekil 2: Brang Bazinda Pazar Payi ve Toplam Prim Degisimleri

2024-12 2023-12

Brang idi Teplam Dretim (TL) Pazar Pay % Teplam Dretim (TL) Pazar Pay % Degigim %) Reel Degizim (%]

| raza 255% 14.76%
HASTALIK-SAGLIK 16.48% 3369%
KARA ARACLARI 1961% 740

Kasko 1961% 7.40
RAYLI ARACLAR 0.,00% 00%
HAVA ARACLARI 0.24% 43.56%
SU ARACLART 53% 14,02%
NAKLIYAT ! 5 154% 8.11%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 122,236,333 450 16.55% 65477470691 15.25% 23.30%
GENEL ZARARLAR 74.750.155.854 44807652773 10,44% 1555%
KAARA ARACLARI SORUMLULUK 219.298.247 821 118.176.634.931 2753% 28.53%

Trafik-Yeil Kart Dahi 185.363.400.163 103.795.137812 3557% 16.99%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 5 770.445.363 0.18% 23,64%

SU ARACLARI SORUIMLULUK 471275441 0.11% 15.28%
GENEL SORUMLULUK 1582203 11.206.859.350 261% a1.18% 222
KREDI 5 1.412.523.243 033% 67.68% 16.14%
KEFALET 1.124.555.741 297.177.333 0.21% 25,34% 118
FINANSAL KAYIFLAR 6.352.321.798 i 5232337313 La3% 2141%
HUKUKSAL KORUMA 5.553.712.893 0.75% 1373.276.305 0.46% 181.45% 24.33%
DESTEK 2283.141333 0.31% 1333600316 0.33% 63.56% 13.23%
HAYATDIS! TOPLAM 738.592.214.364 88,1% 429331902082 88.3% 12.0% 19.2%
HAYAT TOFLAM 99.903.906.597 119% 56.692.131.258 117% 76.2% 121%
GENEL TOPLAM 838.496.120.960 100,0% 486.024.033.340 100.0% 12.5% 19.5%

Kaynak: https://www.tsb.orq.tr/tr/istatistik/genel-sigorta-verileri/prim-adet (Erisim Tarihi: 21.04.2025)

(177) Sekil 2’de yer verilen bilgiler 1s1ginda, 2024 yih itibariyla, sigorta branglari icindeki en
blylk paya %29,69’luk oranla kara araglari sorumluluk sigortalari kapsaminda yazilan
primler sahiptir. Bunu %18,49’luk oranla hastalik-saglik sigortalari takip etmekte,
sonrasinda yangin ve dogal afetler (%16,55) ile kasko/kara araglarina (%15,24) iligkin
sigortalar gelmektedir. Tum branslar bakimindan taraflarin son g yilda sahip oldugu
pazar paylarina asagidaki tabloda yer verilmigtir:

Tablo 15: Taraflarin Son 3 Yila (2022-2024) Ait Genel, Hayat, Hayat Digi ve Saglik Sigortasi Alanindaki
Pazar Paylari (Toplam Prim Uretimi Deger Bazinda)

Unvan Brans 2024 2023 2022
Genel Toplam (Hayat-Hayat disi) %2,30 %2,34 %2,06
ES Hayat sigortasi toplam - - -
Hayat digi toplam %2,61 %2,65 %2,37
Sagdlik sigortasi %0,37 %0,83 %0,83
Genel Toplam (Hayat-Hayat disi) %1,15 %1,07 %1,10
GE Hayat sigortasi toplam %9,61 %9,09 %8,36
Hayat digi toplam %0,01 %0,01 %0,00
Saglik sigortasi %0,05 %0,04 %0,03
Genel Toplam (Hayat-Hayat disi) %2,5 %2,59 %2,27
BAS Hayat sigortasi toplam - - -
Hayat digi toplam %2,87 %2,94 %2,61
Saglik sigortasi %15,49 %17,81 %17,72
Kaynak: TSB'nin igili Yillara Ait Prim Uretimleri Siralama istatistikleri
(https://www.tsb.org.tr/tr/istatistik/genel-sigorta-verileri/prim-adet) (Erigsim Tarihi: 21.04.2025)

(178) Tablo 15teki veriler cercevesinde sigortacilik pazarinin butinine bakildiginda,
uretilen prim degeri bazinda son U¢ yilda BAS’In hayat ve hayat digi branslardaki
toplam pazar payinin %2 ile %3 seviyesi arasinda seyrettigi; ES’in genel toplam
icindeki pazar payinin %2 seviyelerine yakin oldugu, GE’nin ise genel toplam icindeki
pazar payinin %1 civarlarinda oldugu anlasiimaktadir. Bahse konu pazar paylari
dikkate alindiginda bildirime konu is birligi nedeniyle rekabetin 6nemli Olglde
sinirlanmasi riskinin bulunmadigi degerlendiriimektedir. Ote yandan saglik sigortalari
O0zelinde taraflarin ve rakiplerin son U¢ yilda sahip olduklari pazar paylarina yer
verilmesi uygun olacaktir.
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Tablo 16: Saglk Sigortasi Pazarinda Faaliyet Gésteren Sigorta Sirketlerinin Toplam Prim Uretimi
Bazindaki Pazar Paylari

Hastalik/Saglik Branginda Toplam Prim Uretimi Deger
Sigorta Sirketi Bazinda Pazar Payi (%)
2024 2023 2022 2021

1 ALLIANZ 36,34 37,46 36,48 35,20
2 BAS 15,49 17,81 17,72 17,06

A_nadc_)lu Anonim Turk Sigorta 9.29 826 783 9.30
3 Sirketi
4 Axa Sigorta AS 7,98 7,69 7,62 5,87
5 Tirkiye Sigorta AS®° 6,90 6,00 441 4,72
6 Mapfre Sigorta AS 4,71 5,27 5,94 6,96
7 AKSIGORTA 3,18 3,62 3,68 4,07

A_nkar_a Anonim Tirk Sigorta 214 1,09 008 112
8 Sirketi
9 Medisa Sigorta AS 1,90 - - -
10 | Katilim Emeklilik ve Hayat AS 1,31 1,34 0,64 0,51
11 | Emaa Sigorta AS 1,30 1,98 1,49 -61
12 | HDI 1,13 0,99 1,15 1,01

Demir Saglik ve Hayat Sigorta
13 | AS 1,03 0,99 1,60 1,21
14 | Doga Sigorta AS 0,82 0,67 0,79 0,76
15 | Sompo Sigorta AS 0,77 0,95 1,63 0,98
16 | Turk Nippon Sigorta AS 0,71 0,89 2,02 1,89

QNB Saglik Hayat Sigorta ve
17 | Emekiilik AS 0,60 0,53 0,33 0,11
18 | AcnTurk Sigorta AS 0,48 0,14 - -
19 | Hepiyi Sigorta AS 0,41 0,22 0,09 -
20 | Ray Sigorta AS 0,39 0,51 0,49 0,50
21 | ES 0,37 0,83 0,83 1,12
34 | GE 0,05 0,04 0,03 0,00
TOPLAM®2 96,89 97,65 96,55 98,45
Kaynak: TSB'nin igili Yillara Ait Prim Uretimleri Siralama istatistikleri
(https://www.tsb.org.tr/tr/istatistik/genel-sigorta-verileri/prim-adet) (Erisim Tarihi: 21.04.2025)

(179) Tablo 16’daki bilgilere bakildiginda ES’in sagdlik sigortasi pazarindaki payinin oldukga
dusuk oldugu ve disme/sabit kalma egilimi gosterdigi, GE’'nin ise halihazirda %0,05
gibi cok dusuk ve goz ardi edilebilir bir pazar payina sahip oldugu goértulmektedir.
Bununla birlikte, BAS’In saglik sigortasi alaninda %16’ya yakin olan gorece yuksek bir
pazar pay! bulunsa da bu pazarda daha ylUksek, diger bir deyisle, BAS’In sahip oldugu
pazar payinin iki katindan daha fazla pazar payina sahip ALLIANZ ile Anadolu Anonim
Tark Sigorta Sirketi, Axa Sigorta AS ve Turkiye Sigorta AS gibi bilinirlige sahip ve
rekabetgci baski uygulayabilecek oyuncularin faaliyet gdsterdigi anlasiimaktadir. Diger
yandan ALLIANZ’In bu denli glgll bir rakip olmasi, ES gibi saglik sigortasi pazarinda
klguk capta faaliyet gosteren ya da GE gibi pazara yeni girecek olan sirketlerin tek
baslarina etkin bir sekilde rekabet etmelerini olduk¢a guglestirmektedir. Yukarida da
acgiklandigi Uzere saglik sigortasi pazari bakimindan sigortali sayisinin fazla olmasi,
anlasmali kurum aginin genis olmasi ve sigortalilara satis sonrasi verilecek
operasyonel hizmetlere iligskin gerekli teknik altyapinin gugli olmasi, sigorta sirketinin
rekabetcilik dizeyini etkileyen en 6nemli faktérlerdendir. Bu nedenle saglik sigortasi

60 Glines Sigorta AS, Halk Sigorta AS ve Ziraat Sigorta AS; Tirkiye Sigorta AS adi altinda
birlegtirilmistir.

61 Emaa Sigorta AS, 25.10.2021 tarihinde kuruldugundan bu yila ait pazar payi verisi bulunmamaktadir.
62 “Toplam” olarak ifade edilen deger 2024 yili bakimindan ilk 20 sigorta sirketinin pazar paylarini
icermekte olup ES ve GE’nin pazar payi “Toplam” olarak ifade edilen degder icerisinde yer almamaktadir.
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alaninda kiiclk caph sirketlerin basvuru konusu is Birligi Modeli benzeri yapilanmalar
icerisine girmeleri kaginilmaz olmaktadir. Nitekim 2015 yilinda BAS ile AKSIGORTA,;
2017 yilinda ALLIANZ ile FIBA; 2019 yilinda ALLIANZ ile BEREKET ve son olarak
2021 yilinda BAS ile HDI tarafindan, Bildirim konusu Ig Birli§gi Modeline ¢ok benzer
gerceklestirilen is birligi modellerine Kurul tarafindan bireysel muafiyet taninmigtir. Ek
olarak, 2024 yili itibariyla sektordeki en yuksek pazar payina sahip ilk 10 tesebbusin
pazar pay! toplamda %89,25, ilk 20 tesebbuisin pazar pay! ise toplamda %96,89
olarak gerceklesmistir. Bu bakimdan bildirime konu is birligi nedeniyle pazardaki
rekabetin 6nemli Olglide kisittanmayacagi dederlendiriimektedir. Ayrica taraflar
arasindaki ig birligi sonrasinda ES ve GE’nin saglik sigortalari alanindaki duguk pazar
payini artirarak rekabet edebilir bir duzeye ulasacagi ve etkin bir rakip konumuna
gelebilecegi sdylenebilecektir. Diger yandan yer verilen pazar paylari gergevesinde, is
birligi kapsaminda ES ve GE’nin ilgili bagvuruya konu benzer is birlikleri kurma
amaciyla bagka tesebbuslerle anlasma yapamayacagina iliskin bir munhasirlik sarti
bulunmasina ragmen BAS’a getirilen benzeri bir manhasirligin bulunmayisi pazarin
kapanma riskini azaltmaktadir.

(180) Kurulun Acibadem/Aksigorta ve Acibadem/HDI kararinda saglik sigortasi pazarinda
hastanelerin sigorta sirketlerinin guglerini kisitlayici bir glice sahip olduguna, sigorta
sirketlerinin hastaneler ile yaptiklari anlagsmalarda saglanan indirimlerin pazar
payindan ziyade ciro (prim Uretimi) ile iligkili olduguna, hayat digI sigorta alaninda
yabanci sermayenin énemli yatirrmlarinin bulunmasi, saglik branginda kamunun halen
onemli bir agirhginin olduguna, halihazirda 6zel saglk sigortalarinin nufusun disuk bir
oranina karsilik geldigine, hayat digi sigorta alaninda ¢ok sayida firmanin faaliyet
gOsterdigine, saglik bransi icin dagitim kanallari olarak genellikle bagimsiz acentelerin
kullanildigina deginilmig olup tim bu hususlarin saglik sigortaciligi pazari bakimindan
halihazirda guncel ve gecerli olan unsurlar oldugu sdylenebilecektir.

(181) Nitekim saglik sigortalarinin son U¢ yilda sergiledigi prim Uretim adedi bazinda
bayumeye bakildiginda karsimiza asagidaki tablo gikmaktadir:

Tablo 17: Saglik Sigortas! Alaninda Uretilen Prim Tutari Bazindaki Paylari

2022 2023 2024
Toplam Uretim | Pazar | Toplam Uretim | Pazar Toplam Pazar
(TL) payl (TL) payI Uretim payI
(%) (%) (TL) (%)
Hastalik-Saglik 30.058.996.315 | 14,72 | 70.762.053.849 | 16,49 | 136.585.458.191 | 18,49
Diger Branslar 204.939.630.999 | 85,28 | 415.158.402.623 | 83,51 | 701.910.662.769 | 81,51

Kaynakhttps://www.tsb.org.tr/tr/istatistik/genel-sigorta-verileri/prim-adet (Erisim Tarihi: 21.04.2025)

(182) Tablo 17°de yer aldigi Uzere 2022-2024 yillari arasinda saglik sigortalarinda Uretilen
prim tutari artmis ve buna paralel olarak da saglik sigortalarinin diger sigorta branglari
icindeki payl da son yil itibariyla yikselmistir. Ayrica yukarida yer verilen Kurul
kararlarina konu ig birlikleri sayesinde sigorta sirketlerinin saglik sigortasi alaninda da
varliklarini guglendirmek istedikleri, bu kapsamda mdusterilerine muhtelif icerik ve
fiyatta Urdnler sunarak bu alandaki rekabetin artmasina katkida bulunduklar
degerlendiriimektedir. Nitekim BAS’in altyapisindan faydalanan ES ve GE'nin
musterilerine saglik sigortasi satabilmek amaciyla yeni ve farkl trinler gelistirmesi ve
bunlari rekabetci bir fiyattan sunabilmesi gerekmektedir. Bu da pazardaki Grin
cesitliligini artirmanin yani sira ES ve GE’nin inovasyona yonelik adimlar atmasi
intiyacini  ortaya c¢ikarmaktadir. Acgiklamalar dogrultusunda saglik sigortaciligi
pazarinin mevcut durumda doygunluga ulagsmamis bir pazar yapisina sahip oldugu ve
bliyume potansiyeline sahip dinamik bir pazar gérunumu sergiledigi gorulmektedir.
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(183) Saglk sigortaciligi alaninda faaliyet gostermek isteyen tesebbislerin 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ile bu Kanunun 11, 12, 31/B ve 32. maddeleri ile 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 98. maddesine dayanarak ¢ikarilan
Ozel Saglik Sigortalari Yénetmeligi'ndeki usul ve esaslara uymalari gerekmektedir.
Buna gore mevzuatta aranan usul ve esaslara uygun olarak kurulan sigorta sirketleri
anilan duzenlemelerde yer alan yukumlulikleri yerine getirmek suretiyle saglik
sigortaciligi alaninda da faaliyet gésterebilecektir. Pazarda faaliyet gdstermek isteyen
tesebbusler belirli kriterleri kargilayabilmek adina tarifelerine, is planlarina, isletme
yapilarina, dagitim kanallarina, reasurans ve finansal bilgilerine iligkin cesitli
duzenleyici mercilere ayrintili bilgi saglamak zorunda olsa da bu yukumluliklerin
uygulanmasinin ylksek pazara giris engeli teskil etmedigi degerlendiriimektedir.
Ayrica pazara yeni girig yapan sigorta sirketleri birden fazla saglayici ile ¢alisan
acenteler ve brokerler vasitasiyla gorece daha kolay bir sekilde dagitim olanaklarina
erisebilmektedir. llaveten ilgili pazarlardaki dagitim kanallari Griin tedarik edilecek
sigorta sirketlerinin secilmesi konusunda genis firsatlar sunmaktadir. Bununla birlikte
Olcek ekonomisinin sigorta sektori agisindan o6nemli bir giris engeli olarak
nitelendirilebilecegi diuslnulse de bildirime konu tlirdeki is birliklerinin pazardaki yeni
oyuncularin veya kuglk oyuncularin minimum etkin 6lgede ulasabilmelerine katki
sunacagl ve dagitim kanallarinin yaygin ve cesitli olmasi sayesinde potansiyel
rekabetin bildirime konu is birligi nedeniyle dnemli dl¢lide sinirlanmayacagi sonucuna
ulasiimaktadir.

(184) Son olarak Bildirim Formu’nda belirtildigi Uzere, ES ve GE sagdlik sigortasi urunlerini
kendi hedef kitlesine kendi belirledigi icerik ve fiyatlardan satacaktir. Dolayisiyla ES ile
BAS arasindaki rekabet, Is Birligi Modeli siiresince devam edecektir. GE ise pazara
yeni giris yapacagindan pazardaki oyuncu sayisi ve dolayisiyla rekabeti artiracaktir.
Bu noktada, ES ve BAS arasindaki rekabetin devam edecedi, ek olarak GE’'nin de
pazara girmesiyle ES ve BAS ile rakiplik iliskisi kuracaklari ve bu sayede tiketici
tercihlerinde herhangi bir azalma olmayacagi gibi GE’nin yeni bir alternatif olarak
tuketici tercihlerine sunulacagi dngorulmektedir.

(185) Sonug olarak, ES ve GE’nin dusuk pazar payi, pazarda guglu rakiplerin varligi, pazarin
gelismekte olan dinamik pazar yapisi, dagitim olanaklarinin kolay olmasi ve taraflarin
s6z konusu ig birligi sonrasinda da rekabet etmeye devam edecedi gbz 6nune
alindiginda, bildirime konu anlagsma sonucunda ilgili pazarin énemli bir boliumunde
rekabetin ortadan kalkmayacagi ve muafiyetin bu kosulunun da saglandigi sonucuna
ulasiimaktadir.

d) Rekabetin, (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi Sarti

(186) Bir anlasmanin bireysel muafiyet alabilmesi igin gerekli olan son kosul, anlagsmanin ilk
iki olumlu kosula iliskin faydalarin elde edilmesi i¢in olmasi gerekenden fazla rekabeti
sinirlayici nitelikte olmamasidir. Bu kosul altindaki degerlendirmelerde genel olarak
s6zlesmenin rekabeti kisitlayici hikimlerinin, s6zlesmeden elde edilecek faydalarin
saglanmasi i¢in zorunlu olup olmadigi dikkate alinmaktadir.

(187) Taraflar arasinda akdedilen cerceve sozlesmeler ile reasurans ve koasurans
so6zlesmeleri ile kurulacak is birliginin sinirlari belirlenmis olup taraflarin hak ve
yukumlGliklerini diizenlemistir. ilgili metinlerin incelenmesinden de anlagilacagi gibi is
birligi taraflarindan her biri kendi faaliyetlerine, dolayisiyla pazarda yer almaya devam
edecek, GE saglik sigortaciligi pazarina girecek, ES ise bu is birli§i sonucunda yeni
saglk sigortasi Urunlerini piyasaya surecek olup BAS’In destek verecegi bu
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s6zlesmelerin her biri BAS'In ayni zamanda riskini de Ustlendidi poligeler ve
sozlesmeler oldugundan bu soOzlesmelerin  tamami  bir  bitin  olarak
degerlendirilecektir.

(188) Bu kapsamda oncelikle is Birligi Modeli kapsamindaki Grinlerin gelistiriimesi,
fiyatlanmasi ve pazara sunulmasina iliskin hususlardan bahsedilecektir. ES-BAS
CERCEVE SOZLESMESI'nin 6.1.(a), 6.1.(b) ve 6.1.(c) maddesinde, (....TICARI
SIR....) dUzenlenmigtir.

(189) ES-BAS CERCEVE SOZLESMESI 8.1.(a) kapsaminda, (... TICARI SIR....)
duzenlenmistir.

(190) GE-BAS CERCEVE SOZLESMESI'nin 8.1.(a) maddesi ile ES-BAS CERCEVE
SOZLESMESI'ne benzer sekilde (... TICARI SIR...) ve (....TICARI SIR...)
duzenlenmigtir.

(191) GE-ES CERCEVE SOZLESMES/P’nin 8.1.(a) maddesi de (... TICARI SIR....)
belirtmektedir.

(192) Yukarida yer verilen bu hiikiimler bakimindan ES-BAS CERCEVE SOZLESMES/'nin
8.1.(c) maddesiyle ana risk tasiyici BAS, minimum %(.....) net kar marji elde
edebilecek ve s6z konusu urtinlere iligkin tarifeler, diger tim idari ve ES’in belirleyecegi
istihsal giderleri dikkate alinarak aktleryal esaslar ¢er¢evesinde surdurulebilir net risk
primi olusturulmasi ES ile BAS’In ortak sorumlulugunda olacaktir. Benzer sekilde GE-
BAS CERCEVE SOZLESMESI'nin 8.1.(c) maddesi uyarinca yine BAS minimum
%(.....) net kar marji elde edebilecek ve s6z konusu urunlere iligkin tarifeler, diger tim
idari ve GE'nin belirleyecegi istihsal giderleri dikkate alinarak aktleryal esaslar
cercevesinde surdurilebilir net risk primi olusturulmasi, sézlesme taraflari GE ile
BAS’In ortak sorumlulugunda olacaktir. GE-ES CERCEVE SOZLESMESI'nin benzer
hidkmda ihtiva eden 8.1.(c) maddesi kapsaminda ES minimum %(.....) net kar marji elde
edebilecek diger tum idari ve GE’nin belirleyecegi istihsal giderleri dikkate alinarak
aktueryal esaslar ¢cergevesinde surdurulebilir net risk primi olusturulmasi ise sdzlesme
taraflari GE ile ES’in ortak sorumlulugunda olacaktir.

(193) Ozetle, ana risk tasiyici oldugu saglk sigortasi Grlnleri ile ilgili olarak ES-BAS ve GE-
BAS sdzlesmeleri kapsaminda BAS; GE-ES CERCEVE SOZLESMESI kapsaminda
ise ES, kendi payini belirleyecek olan Koaslrans ve Reasirans anlagsmalari
kapsaminda riskini Ustlenebilecegi fiyat seviyesi ile fiyati belirleyen diger uygulamalarin
kapsamini ve igerigini, ilgili idari ve istihsal giderler ile kendi uygulamalarini esas alarak
aktueryal esaslar ve piyasada gecerli olan uygulamalar gercevesinde belirleyecektir.
ES-BAS ve GE-BAS CERCEVE SOZLESMELERI ve ekleri kapsaminda BAS’in bu
cercevede belirleyecegdi ve ES’e ve GE’ye verecedi fiyatin BAS’in dngordugu risk igin
riski tasimayl kabul ettigi fiyat seviyesini, benzer sekilde GE-ES CERCEVE
SOZLESMESI ve ekleri kapsaminda ES’in bu cercevede belirleyecedi ve GE'ye
verecegi fiyatin ES’in dngordigu risk icin riski tasimayi kabul ettigi fiyat seviyesini,
diger bir ifade ile net risk primini temsil edecek olup ilgili saglk sigortasi drtnlerinin
hangi fiyat Gzerinden tlketiciye sunulacagi, diger bir ifade ile ticari prim ile ilgili mutlak
ve nihai belirleyici ES-BAS CERCEVE SOZLESMESI uyarinca ES; GE-BAS
CERCEVE SOZLESMESI uyarinca GE ve son olarak GE-ES CERCEVE
SOZLESMESI uyarinca GE olacaktir.

(194) Bu noktada net risk primi ile ticari prim ifadelerinin agiklanmasinda fayda
gorulmektedir. Net risk primi, sigorta sirketleri tarafindan ge¢gmisteki istatistiki verilere
(hasarlarin sikh@r ve miktari) dayanilarak hesaplanmis muhtemel hasar miktari ile bu
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hasar masraflarini karsilamak Uzere hesaplanmis risk tutaridir. Bir bakima, uretim,
pazarlama, sigorta vergileri, kar pay! ve yonetim giderleri gibi ikincil giderler harig,
ciplak prim tutaridir. Ticari prim ise net risk primi ve diger maliyet kalemlerine ek olarak,
sigorta sirketlerinin risk igtahi, buyime hedefleri ve stratejik konumlanmalarina goére
sirketten sirkete degdisecek sekilde belirlenen faaliyet kar ve zararini icerecek sekilde
belirlenen primi, diger bir ifadeyle sigortaliya yansitilacak primi ifade etmektedir.

(195) Bu hususta taraflar, bu maddelerde belirtilen fiyatlamanin, ana risk tasiyicilar olan ES
ile BAS'In ustlendigi riske iligkin fiyatlama oldugunu, ES ile GE'nin, tuketiciye
sunulacak primin belirlenmesinde kendi yonetim anlayislari, satis ve pazarlama
politikalar, saghk sigortaciligindaki buyume istahlari ve rekabet anlayiglari
cercevesinde tum riski ve faydasi kendi uhdelerinde olmak suretiyle GE’nin BAS ile
ES’in; ES’in ise BAS'In riskini Ustelenebilecegi fiyatin altinda ve Ustunde bir fiyat,
kapsam, igerik veya kampanya ile ilgili urtnleri piyasada sunmak konusunda serbest
olacagini ifade etmigtir. Dolayisiyla satis sonrasi brut prim bilgisi paylasimi; ticari fiyat
belirleme surecinden bagimsiz olup yalnizca yururlukteki poligelere iliskin operasyonel
bir gereklilik olarak degerlendiriimektedir. GE ve ES, ilgili Grlnleri kendi pazarlama
stratejileri, risk istahlari ve ticari hedefleri dogrultusunda serbestge fiyatlandirmakta
olup tuketiciye uygulanacak nihai primler taraflarca birbirinden bagimsiz sekilde
belirlenmektedir.

(196) Bu noktada duzenlemelere konu fiyatlamanin ayrintilari hakkinda taraflardan ek bilgi
talep edilmis; gelen cevapta saglik sigortasi Urlnleri bakimindan fiyatin/ticari primin
belirlenmesinde dikkate alinan maliyet kalemlerinin temel olarak,

(i) sigorta sozlesmeleri yoluyla teminat altina alinan riskler icin sigortalilara
saglanan haklar karsiligi beklenen hasar veya tazminat ddemelerine denk gelen
net risk primi,

(if) sigorta aracilarina 6denen komisyonlar ve
(iif) operasyonel giderlerden
olustugu belirtilmistir.

(197) Buna gbre net risk priminin, sigorta sirketleri tarafindan ellerindeki istatistiklere
dayanilarak hesaplanmis muhtemel hasar miktari ile bu hasar masraflarini karsilamak
uzere hesaplanmis net prim miktari oldugu ve toplam maliyet icerisinde en yuksek payi
olusturdugu, 2021 yih 4. geyrek sonu itibariyla tim sektér ortalamalarina goére
sigortalilardan toplanan toplam primin %(.....)’'Unun saglik harcamasi olarak tazminat
maliyetini olusturdugu, bu oranin faaliyet gosterilen saglik sigortasi turtine (acil saglik,
tehlikeli hastalik, seyahat saglik, yabanci saglik, 6zel sagdlik ve tamamlayici sadlik vs)
ve poligelerin bireysel ve kurumsal olmasina gére dnemli farklilik gdstermekle birlikte
maliyet yonetiminde énemli bir diger faktorin ise ilgili sigorta sirketinin toplam saglik
sigortas! havuzunun buyukligu oldugu ifade edilmigtir. Komisyon maliyetinin, saglik
sigortasi poligelerinin Uretimine aracilik yapan acente, broker, banka gibi dagitim
kanallarina 6denen komisyonlardan olustugu, yine ayni dénem sektor ortalamalarina
gore komisyon maliyetinin toplam primlerin %(.....)un0u olusturdugu, s6z konusu
maliyetin saglik sigortasi tlrine goére dnemli oranda farklik gosterdigi belirtiimigtir.
Operasyonel giderlerin ise poligce Uretim, risk kabul, fiyatlama ve aktueryal giderler,
provizyon hizmetleri, tazminat kontrol ve yonetimi, anlagmali kurumlar yonetimi,
masteri iletisim, tibbi danismanlik, tahsilat ve satis pazarlama giderleri ile diger
yonetsel giderleri iceren genel giderlerden olustugu, 2021 yili 4. ¢ceyrek sonu itibariyla
sektor ortalamalarina gore toplam primlerin %(.....)’sini olugturdugu, sigorta sirketinin
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etkinligi ve Olgek ekonomisi ile saglik sigortasi tlrl ve poligenin bireysel veya kurumsal
olusunun toplam maliyeti belirleyen unsurlar oldugu ifade edilmistir.

(198) Yukarida goruldugu uzere saglik sigortasi urunleri bakimindan tesebbuslerin sundugu
urnlerin fiyatlamasinda risk primlerinin en yiiksek orana sahip oldugu belirtilmistir. Is
birligi taraflari ES, BAS ve GE arasinda akdedilen ve isbu muafiyet basvurusunda
incelenen gerceve sodzlesmeler uyarinca risk degerlendirme, risk kabul ve Kapali
Koasurans ve Kotpar Reaslrans Sozlesmeleri kapsaminda fiyatlama esaslarinin,
diger bir ifade ile net risk priminin, taraflarin ortak mutabakati ile belirlenecegini
kararlastirmistir. Her ne kadar, ES ve GE acisindan risk maliyetlerinin, is birligine konu
urunlerin fiyatlanmasi bakimindan onemli bir paya sahip olmasi nedeniyle, BAS’a
verilen yetki ve sorumluluk c¢ergevesinde belirleyecedi hususlarin ES ve GE’nin
yapacag nihai fiyatlamaya onemli dlglde etki edecegi dusunulse de s6z konusu ig
birligi cercevesinde GE ve ES ticari primlerini BAS’tan badimsiz olarak kendisi
belirleyecektir. Bu cercevede ES, kendi yonetim anlayigi, satis ve pazarlama
politikalari, saglik sigortaciligindaki buyume istahi ve rekabet anlayisi cergevesinde
tum riski ve faydasi kendi uhdesinde olmak suretiyle BAS'in reasuror veya koasuror
sifatiyla riskini Ustlenebilecegi fiyatin altinda veya Usttinde bir fiyat, kapsam ve igerikle
veya kampanya ile ilgili Grinu piyasada sunmak konusunda serbest olacaktir. Benzer
sekilde GE de kendi yodnetim anlayisi, satis ve pazarlama politikalar, saglik
sigortaciligindaki bluytime istahi ve rekabet anlayisi cergevesinde tum riski ve faydasi
kendi uhdesinde olmak suretiyle BAS’In ve ES’in reasurér veya koasuror sifatiyla
riskini Ustlenebilecegi fiyatin altinda veya Ustinde bir fiyat, kapsam ve igerikle veya
kampanya ile ilgili Urinu piyasada sunmak konusunda serbest olacaktir. Diger bir
deyisle, GE; ES ve BAS tarafindan geligtirilen veya yeni geligtirilecek Urunlerin
fiyatlamasi konusunda; ES ise BAS tarafindan gelistirilen veya yeni gelistirilecek
artnlerin fiyatlamasi konusunda mutlak belirleyici olacak ve bu udrunleri, rekabetgi
esaslar cergevesinde, mdusterilere diledigi fiyattan satabilecektir. Bu bilgiler
cercevesinde sozlesmeler ile taraflarin kendi marka ve Unvanlarini her halikarda
kullanmaya devam edecegi, taraflarin yeni Urin olusturmasina ve gelistirmesine
herhangi bir kisittama getiriimedigi, bu baglamda ES ve GE’nin pazarlama ve satig
konusunda ticari kararlarinin bagimsizhigina iliskin herhangi bir risk bulunmadigi
anlagilmaktadir. ilaveten, BAS ve ES’e fiyatlama konusunda verilen yetki ve
sorumluluklarin tagimayi ustlendikleri riskler ¢cercevesinde gerekli oldugu ve rekabetin
zorunlu olandan fazla kisittanmasina yol agmayacagi anlasiimaktadir.

(199) Muafiyetin son sartina iliskin bir diger dnemli husus ise is Birligi Modeli kapsaminda
gerceklestirilecek reasurans ve koasurans iligkileri ve verilecek operasyonel hizmetler
cercevesinde taraflar arasinda gergeklesecek bilgi paylasiminin niteligi ve kapsamidir.
Is Birligi Modeli kapsaminda ES ile BAS arasindaki iliski bakimindan; polige Uretimi,
risk kabul ve tahsilat ES tarafindan gercgeklestiriimektedir. Anlasmali 6zel saglik
kuruluslarindaki provizyon hizmeti, tazminat islemleri ve anlasmali kurumlar yonetimi
surecleri ise BAS tarafindan gerceklestiriimektedir.

(200) ES-BAS CERCEVE SOZLESMESi'ndeki madde 7.1(d)’ye gére BAS, ES’in mevcut
portféylne iligkin poligce ve sigorta bazli olarak plan, limit, muafiyet, tazminat gegmisgi
gibi verileri ile ES’in mevcut bireysel ve kurumsal Urlnlerinin plan, igerik yapisi, 6zel
sart gereklilikleri gibi 6zellikleri kendi sisteminde tanimlayacak ve kopyalayacaktir. Bu
kapsamda ES'te tanzim edilen poligelerdeki sigorta ettiren/sigortalilara ait ad, soyad,
kimlik bilgileri, dogum tarihi, police baslangi¢/bitis tarihi, Grtn-plan, iletisim bilgileri
(adres telefon ve mail vb), tazminat geri 6deme sureci igin banka hesap bilgileri,
medikal risk kabul sonuglari (hastaliga dair muafiyet, strprim bilgileri) gibi provizyon
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ve tazminat sureglerinin eksiksiz igleyebilmesi i¢in gerekli bilgiler ES tarafindan BAS’a
ag servisleri ile aktarilmaktadir. ES’in musterilerine sundugu Urdnler igcin teminat
kapsami (limit ve katilim paylari), arin 6zel sartlari ve kurallari da provizyon ve
tazminat sureclerinin bu kurallar dogrultusunda isleyebilmesi icin BAS’a iletiimektedir.
Ayrica sigortalilarin polige prim borcu var/yok bilgisi de ag servisleri aracihgi ile BAS’a
iletilerek borglu sigortalilarin anlasmali kurumlarda dogrudan 6deme iglemi geregince
provizyon surecinin durdurulmasi saglanmaktadir. ES-BAS arasindaki reasurans
sozlesmelerinin “Veri Transferi ve Gerekli IT Altyapisinin Kurulmasi” baglikli 1.11.
maddesi dogrultusunda, (....TICARI SIR....) diizenlenmektedir.

(201) BAS tarafindan ES’e iletilecek bilgiler kapsaminda ise ES musterisinin belirli bir police
numarasi ile hangi anlasmali kuruma basvurdugu, basvuru tarihi, provizyon talep
edilen saglk kurulusu, teshisi, provizyonun kabul veya reddi ve 6denen tazminat tutari
yer almaktadir. Boylece ES’in gergeve sdzlesme kapsamindaki mevcut Grlnleri igin
kendilerine ilgili mevzuat ve/veya cergeve sozlesme ile reasurans ve koasurans
s6zlesmeleriyle yuklenmis olan sigortacilik hizmetlerinin eksiksiz olarak yerine
getirilebilmesi igcin BAS tarafindan gerekli tim g¢alismalarin yapilabilmesi ve
aksiyonlarin alinabilmesi saglanacaktir.

(202) Yine is Birligi Modeli kapsaminda GE-BAS CERCEVE SOZLESMESI'nin 7.1.(a) ve
7.1.(b) maddeleri kapsaminda (... TICARI SIR....) diizenlenmektedir. Yukarida ES-
BAS ligkisi kapsaminda aktarilan bilgilerin paylasimi GE ile BAS arasindaki iligki
bakimindan da gecerli olacaktir.

(203) BAS'In ES ve GE'ye verecegdi operasyonel hizmetleri ifa edebilmesi igin sigortalilara
ve sahip olduklari sigorta poligelerine iligkin yukarida aktarilan bilgilerin paylagiimasi
zaruridir. Nitekim BAS s6z konusu hizmetleri verebilmek igin bu bilgileri kendi
yazilimina aktarmak ve sisteminde tanimlamak durumundadir. Ayni zamanda s6z
konusu veri paylasimi ile hizmet saglanacak tuketicilere iligkin bilgilerin ayni sistemde
toplanmasi operasyonel maliyetleri azaltacak ve tiketiciye de dolayll fayda
saglayacaktir. Ayrica taraflardan gelen cevabi yazida, BAS tarafindan ES ve GE'ye
sunulacak yazilim hizmetinin Gg¢ tarafin kullanimina acgik bir sistem olmadigi, s6z
konusu sistemde ES ve GE’nin ayri ayri sadece kendi musterilerine yodnelik
operasyonel islemlerle ilgili raporlama ve goruntuleme yetkisi mevcut olup; bu
kapsamda ES ve GE’nin birbirine ait herhangi bir bilgiyi gérebilmesi mumkun dedgildir.
Diger bir ifadeyle ES ve GE, kendilerinin yetkilendirildigi raporlama ekranlarindan
yalnizca ilgili musterileri bazinda erisim yetkisi ile verilere ulasabilecektir. Platform
yalnizca goruntilemeye iligkin olup, platformda ES veya GE tarafindan herhangi bir
islem veya degisiklik yapiilmasi mumkun degildir. Satis sonrasi operasyonlari yuritmek
icin kullanilan yazihim sistemine, operasyonu yuruten BAS, koasuroér sifati ile erisim
saglayacaktir. Bununla birlikte s6zlesmeler ile BAS’a is Birligi Modeli gercevesinde
elde ettigi bilgileri S6zlesme kapsaminda verilen hizmetler haricinde kullanmama
yukimlalugu getirilmistir. Bu kapsamda taraflar arasinda bir de gizlilik s6zlesmesi
akdedilmigtir.

(204) GE-ES CERCEVE SOZLESMESi'nin 6.1 maddesi kapsaminda ise GE tarafindan
satisa sunulacak saglik sigortasi urunlerinin polige/teklif operasyonu sureglerinin
tamamlanabilmesi igin ES tarafindan GE’ye sunulacak altyapi hizmetinin® konusu ve
entegrasyonun kapsamina iligkin olarak; GE’nin, ES’in saglayacadi agd servis

63 GE tarafindan ES'e herhangi bir altyapi hizmeti sunulmayacaktir.
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uzerinden polige Uretimlerini ve tahsilati yapabilmesi igin teknolojik altyapi kullanilarak
bir sistem kurulacagi®, anilan sistem gergevesinde ES ve GE arasinda paylasilacak
bilgilerin yalnizca isbu muafiyete konu is birligi streclerinin yurttilmesi i¢in zorunlu
olanlarla sinirli olacagi, hig¢bir tarafin birbirinin sistemine dogrudan erigiminin
olmayacagl, zorunlu olan bilgilerin ag servis Uzerinden paylasilacagi bildirilmigtir.

(205) Bu kapsamda, ES, reasuror sifatiyla, reasirans payina ilisgkin muhasebe islemlerini
yapabilmek adina, GE tarafindan tanzim edilen poligelere iliskin police numarasi,
o0deme plani, police baglangig tarih, polige bitig tarihi, tanzim tarihi, Gran adi, polige tipi
(ferdi/grup), acente bilgisi, bdlge bilgisi, teminat ve kapsam bilgileri (teminat kapsami-
ayakta tedavi, yatarak tedavi, dogum teminati vb.), police statusu (iptal/yurarlukte),
yeni is/yenileme bilgisi, polige prim ve komisyon bilgisi ile tazminat numarasi, tazminat
O0deme tarihi, police numarasi, police baslangi¢ tarihi, polige bitis tarihi, musteri
numarasi, urin adi, polige tipi (ferdi/grup), acente bilgisi, tazminat tarihleri, tazminat
statusu, kurum bilgileri, tazminat 6denen taraf (sigortali/anlasmali kurum), tazminat
teminat tipi ve adi (ayakta, yatarak, dogum, doktor muayene, fizik tedavi vb.) ve
tazminat tutari bilgilerine erigecektir.

(206) Diger yandan, ES’in reasurorin karari ile ilerlenmesi gereken bir durum oldugunda
(6rnegin ex gratia talebi®®), konunun degerlendirilmesi i¢in police ve sigortali Gzerinde
risk degerlendirme bilgileri (katilim payi ve muafiyetler, 6zel hastane, doktor veya
tedavi kisitlamalari sigortalinin saglik beyani ve mevcut hastaliklari, police dncesi ve
suresince olusan hastalik gegcmisi, gecmis ve mevcut tedaviler, ameliyatlar, genetik ve
kronik hastalik bilgileri, sigara, alkol kullanimi, meslek vb.) sigortalinin yagsam tarzina
iliskin bilgiler ve sigortalinin 6nceki policelerinde hasar frekansi vb. bilgilere erisimi
olacaktir.

(207) Bu turden bilgiler sigortacilik sektorunun standart isleyisi gcercevesinde her reasurans
isleminde reasuror tarafindan erigilmesi zorunlu bilgiler olup ES ile GE arasindaki iligki
bakimindan ayrica paylasilacak 6zel bir bilgi bulunmamaktadir.

(208) Bildirim Formu’'nda ve cevabi yazilarda isbu muafiyet incelemesine konu g¢erceve
s6zlesmeler ile koaslrans ve reasurans sdzlesmeleri kapsaminda taraflar arasindaki
bilgi/veri paylasiminin yalnizca operasyonlarin yuritilmesi amaciyla yapilacagi ve
paylasilacak bilgilerin s6z konusu ig birliginin yurutulmesi igin zaruri oldugu, ayni
zamanda s6z konusu veri paylasimi ile hizmet saglanacak tuketicilere iligkin bilgilerin
ayni sistemde toplanmasinin operasyonel maliyetleri azaltacagi ve tlketiciye fayda
saglayacagl ve son olarak taraflarin (ES-BAS, GE-BAS ve ES-GE arasinda)
kullanimina acik olan ortak sistem (U¢ tarafin kullanimina agik bir sistem
bulunmamaktadir) haricinde s6zlesme konusu disinda kalan higbir bilginin taraflar
arasinda paylasiimayacagi® belirtiimistir. Faz Il asamasinin tamamlanmasiyla BAS ile
paylasilacak bilgilerin provizyon, tazminat vb. satis sonrasi sureglerin yurttulmesi igin
gerekli olan bilgiler (sigortali bilgileri, police bilgileri, teminat bilgileri vb) ile sinirh
olacagi vurgulanmistir.

(209) Bu kapsamda SAGMER vasitasiyla tesebbuslerin diger sigorta sirketlerinin yazdigi

64 Cevabi yaz tarihi itibariyla heniiz entegrasyon slreci asamasina gegilmedigi, entegrasyon
asamasina gegildiginde GE’nin ES'’in saglayacagi ag servis lzerinden polige Uretimlerini ve tahsilati
yapabilmek i¢in o ginkl kosullardaki teknolojik altyapiyi kullanarak bir sistem kuracag bildirilmistir.
85Ex gratia, sigorta stzlesmesine yonelik parasal karsilidi olan bir talebin, yikimldlik altinda
bulunmamasina ragmen, bu yondeki iradesine dayali olarak, sigortaci tarafindan karsilanmasi olarak
tanimlanmaktadir.

66 Taraflarin is birligi modeli gergevesinde elde ettigi bilgileri s6zlesmeler kapsamindaki hizmetler
haricinde kullanmama yukumlilugine iligkin gizlilik s6zlesmesi akdedilmistir.
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policelere ait hangi verilere ulasabildigi hususuna deginmek gerekmektedir. Mevzuat
hakumleri geregince, saglik sigortalarina iligkin veriler sigorta sirketlerince SAGMER’e
aktariilmak zorundadir. Halihazirda, sigorta sirketleri, diger sigorta sirketlerince yazilan
policelerin numarasi, yenileme adedi, polige giris ve ¢ikis tarihi, sigortalinin kisisel
detaylari, police teminat kapsami, plani, net prim, police donemi gibi mevcut ve
gegmise donuk olarak police detaylarina ait bilgilere bedelsiz olarak erigebilmektedir.
Bu kapsamda “Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Araciligiyla Diger Sigorta Sirketlerinin
Erisimine Agik Olan Bilgiler” baslikli bolumde de yer verildigi gibi SAGMER'de Uye
sigorta sirketlerinin gorebilecegi sekilde sirket bazinda yayimlanan bir veri
bulunmamakla birlikte, OVM projesi kapsaminda saglanan uretim servisi ile sigorta
sirketlerinin SBM sistemlerine aktarilmis olan yurUrlUkteki sigortalilarina (yani mevcut
musterilerine) ait diger sirketlerdeki police 6zet bilgilerinin verisine erigsiminin mimkudn
oldudu iletilmistir. Bu gergevede sigorta sirketi; musteri 6zelinde T.C. Kimlik Numarasi
ile arama yapabilmekte, musterinin hangi sigorta sirketinde poligesi oldugunu ilgili
sigorta sirketinin kodu ile birlikte gorebilmekte ve polige tipi, poligenin baslangi¢/bitis
tarihi ile sigortalinin poligeden giris/gikis tarihi bilgilerine de erigsebilmektedir. Buna ek
olarak koaslrans ve reaslrans sdzlesmeleri kapsaminda da benzeri bilgilerin ES
tarafindan BAS ile; GE tarafindan ise ES ve BAS ile paylagiimasi gerekmektedir.
Gerek saglik sigortasi poligelerinin detaylarina mevcut durumda SAGMER vasitasiyla
mevzuat kapsaminda ulasilabiliyor olmasi gerekse KOASURANS ve REASURANS
SOZLESMELERI geregince riski Ustlenilen poligelere iliskin bilgilerin koastirér ve
reasuror ile paylasiliyor olmasina ek olarak kurulacak is birligine ait isleyisin BAS’In
saglayacag! altyapi Uzerinden gergeklesecek olmasi hususlari nazara alindiginda,
taraflar arasindaki bilgi paylasiminin is birligi ile saglanacak kazanimlar bakimindan
rekabeti zorunlu olandan fazla kisitlamayacagi anlasiimaktadir.

Modeli kapsaminda c¢erceve sozlesme hukumleri incelendiginde
degerlendiriimesi gereken bir diger husus taraflara getirilen rekabet kisitlaridir. Her Gg¢
sdzlesme uyarinca getirilen rekabet sinirlamalari ile surelerine iliskin tabloya ise
asagida yer verilmektedir:

Tablo 18: Her Ug Sézlesme Kapsaminda Getirilen Rekabet Sinirlamalari ve Siresi

Rekabet ES-BAS Sézlesmesi | GE-BAS Sézlesmesi | ES-GE Sozlesmesi
Sinirlamalari
Munhasirlik VAR VAR VAR
Aktif Satis Yasagi VAR VAR VAR
Siiresi Sozlegme suresi ile Belirsiz siireli®” Sozlegme suresi ile
sinirli sinirli

(211) Bu kapsamda ES-BAS CERCEVE SOZLESMESi’nin 8.2. maddesiyle “(....TICARI

67 Bilindigi lizere, Dikey Anlasmalara lliskin Kilavuz'un 40. paragrafi “Aliciya getirilen rekabet etmeme
ylikdmldliginiin sdresi bliylik 6énem tasimaktadir. (...) Bes yillik slireyi asacak sekilde zimnen
yenilenebilen rekabet etmeme yliklimlliliikleri de grup muafiyeti kapsaminda degildir. Ancak, siiresi bes
yili asmayan veya bes yildan sonraki uzatmanin her iki tarafin agik iradesi ile mimkiin oldugu ve
alicinin bes yillik sire sonunda rekabet etmeme sartina son vermesini engelleyen herhangi bir
durumun olmadigi hallerde rekabet etmeme yikamlilligi grup muafiyetinden yararlanacaktir. Rekabet
etmeme ylikimliligiine iliskin diizenlemeleri bir 6rnek yardimiyla agiklamakta fayda vardir: Aliciya
anlasma gecerli oldugu stirece rekabet etmeme yiikimliiliigl getiren ve taraflardan herhangi biri belli
bir stire 6nceden itiraz etmedikge her yil yenilenmis kabul edilen bir yillik bir dagitim anlasmasi belirsiz
streli olarak kabul edilecektir. Ancak, bu anlagsmanin her yil yenilenebilmesi igin taraflarin acgik¢a
iradelerini birbirlerine bildirmeleri zorunlu ise anlasma belirsiz stireli sayilmayacaktir.” agiklamasini
haizdir.
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SIR....)” denilmektedir. Ote yandan bu maddede, (....TICARI SIR....) hikim altina
alinmaktadir. is Birligi Modeli kapsaminda benzer sekilde GE-BAS CERCEVE
SOZLESMES/’nin 8.2.(b) ve 8.2.(c) maddelerinde “(....TICARI SIR....)", yine GE-ES
CERCEVE SOZLESMESi’nin 8.2.(b) maddesinde “(....TICARI SIR....)” hikiim altina
alinmaktadir. Goruldigu Uzere bahse konu U¢ s6zlesmeden ES-BAS CERCEVE
SOZLESMESI ile BAS’'a; GE-ES CERCEVE SOZLESMESI ile ES’e s6zlegsme suresi
ile sinirh aktif satis yasagi ve musteri ayartmama yukimlalugu getirilmistir. GE-BAS
CERCEVE SOZLESMESi'nde ise hem BAS’a hem GE'’ye belirsiz slreli aktif satis
yasag! yukumlalugu getirilmistir. Bu UrlGnlerin pasif satigi ise serbest birakilmistir.

(212) Ig Birligi Modeli cergevesinde BAS'In altyapi sistemlerinin maliyetinin yaklasik olarak
(.....) dolar degerinde oldugu®, ES’in halihazirda saglk sigortacilii alaninda faaliyet
gosterdigi ancak bununla birlikte hasar guncellemelerinin BAS’a aktarimi ile BAS'da
olusan mali kayitlar ve muhasebe iglemlerinin ES’e transferi ile olusan yazilim
maliyetlerinin toplam (.....) TL degerinde oldugu dikkate alindiginda, yatirimlarin geri
donusunun saglanabilmesi ve sdzlesme ile dngorulen amaglarin ortaya ¢ikmasi igin
gerekli oldugu degerlendiriimektedir. Lafzindan da anlagilacagi tUzere, bu hukmdan,
musterilerden gelen teklif taleplerine rekabetci teklif veriimemesi veya birbirlerinin
musterilerine teklif vermeyeceg@i anlamina gelmedigi, s6z konusu hikmun yalnizca
s6zlesme suresince gecerli oldugu anlasildigindan ve ayrica GE’nin ES’in is birligine
konu Urdnlere iligkin olarak kendi drtnlerini ve musteri ¢evresini olusturmasindan
dogacak kazanimlarin hayata gegirilebilmesi igin ilgili hUkmun rekabeti zorunlu olandan
fazla kisittamayacagi gorulmektedir.

(213) Cerceve sdzlesmeler kapsaminda yer alan diger bir husus BAS’Iin, ES-BAS CERCEVE
SOZLESMESI ile GE-BAS CERCEVE SOZLESMESI uyarinca ES ve GE’nin minhasir
ortag olacagl ve GE'nin ise GE-ES CERCEVE SOZLESMESI uyarinca ES’in
munhasir ortagr olacagina iligkin hukumlerdir. Taraflar arasinda imzalanan
s6zlesmeler ile ES ile BAS ve GE ile BAS arasinda imzalanan s6zlesmeler de ES ve
BAS’a; GE ile ES arasinda imzalanan sozlesmelerde ise GE’ye reasurans ve
koasurans s6zlesmeleri ile BAS’In ve ES'in Ustlendigi yukuimlulUkler kapsaminda risk
dagihmini olumsuz etkileyecek sekilde ve is Birligi Modeline konu olmayan alternatif
OSS veya TSS drinleri olusturmama; bu tiir alternatif Griinlerin satis ve pazarlamasini
gerceklestirmeme ve Is Birligi Modeli ile benzer igerikte herhangi farkl bir is birligine
taraf olmama yukimlaltigu getirilmistir. Konuya iliskin Bildirim Formu’nda, BAS ve
ES’in koasuror sifatiyla riske istirak etmesini ve reasurans korumasi saglamasini da
iceren is birliginde, cerceve sodzlesmeler kapsamindaki urlnlere iliskin BAS’In
ustlendigi riskin olumsuz etkilenmemesini saglamaya yonelik getirilmis bir sinirlama
oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda ES-BAS CERCEVE SOZLESMESi'nde ES’e; GE-
ES CERCEVE SOZLESMESi'nde ise GE'ye, sbzlesme siresi boyunca; GE-BAS
CERCEVE SOZLESMESi’nde GE'ye belirsiz siireli olarak tek tarafli rekabet etmeme
yukumlalugu getirilmistir. Bu gergevede s6z konusu rekabet yasaklari mutlak bir yasak
olmayip BAS'In, pazarda faaliyet gosteren diger sigorta sirketleri ile benzer is birlikleri
yurutmesinin 6ninde herhangi bir engel bulunmamaktadir. ES’e ve GE’ye getirilen s6z
konusu rekabet yasaklari is Birligi Modeli kapsamindaki uriinlere iliskin ES-BAS ve
GE-BAS so6zlesmelerinde BAS'in; GE-ES arasindaki sézlesmede ise ES’in Ustlendigi
riskin olumsuz etkilenmemesini saglamaya yonelik getirilmig bir sinilamadir. Séyle ki
ES ve GE'ye getirilen rekabet etmeme ylkimlilikleri, yalnizca is Birligi Modeli

68 GE’nin ise is birligi modeli kapsaminda sigorta pazarina ilk kez giris yapacagi, dolayisiyla herhangi
bir yazilim altyapisi bulunmadigi ve BAS’a ait yazilim sisteminin GE’'nin bu sistemi kendisi tarafindan
kurulmasinin maliyetinin ise BAS ile benzer sekilde yaklasik (.....) civarinda olacagi iletilmigtir.
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kapsamindaki Urtnlerle sinirli olup bu sinirlamalarin amaci, ilgili sézlesmeler uyarinca
risk Ustlenen taraflarin (BAS ve ES) yukumluliklerinin ticari belirsizlikten etkilenmesini
onlemektir. ES veya GE’nin ayni risk segmentinde bagka sigorta sirketleriyle benzer
nitelikte Urlnleri pazara sunmasi, BAS veya ES’in Ustlendigi riskin tahmin edilebilirligini
azaltabilecek; reasurans ve koasurans dengesini bozabilecektir. Bu durum, taraflarin
aktueryal varsayimlarini (tazminat sikligi, musteri profili, tahsilat orani) gecersiz
kilabilecegi gibi, prim-tazminat dengesini de dngorulemez hale getirebilecektir. Boyle
bir senaryoda, GE veya ES, Uguncu taraf sigorta sirketleriyle gerceklestirecegi ve
kendilerinin Uzerinde dogrudan denetim veya yonlendirme yetkisine sahip olmadigi is
birliklerinden kaynaklanabilecek riskleri tasimak durumunda kalabilecektir. Bu
kapsamda, getirilen rekabet etmeme yukumlalugu, taraflarin ticari faaliyetlerine genel
bir kisittama getirmemekte; yalnizca Is Birligi Modelinin strdirdlebilirligi ve Gstlenilen
riskin denge iginde yonetilmesini temin amaci tagimaktadir.

(214) Nitekim is 6zelinde degerlendirme yapilacak kurumsal saglik sigortalari ve 6zel kurum
ve kuruluslar ile akdedilecek projelere iligkin geligtirilebilecek Grunler bu yasak kapsami
diginda tutulmustur. Bu kapsamda, ES’in saglik sigortalari alanindaki pazar payinin
dusuk olusu, GE'nin ise pazara yeni girecek olusu, ES ve GE'’ye getirilen minhasirhgin
kapsaminin ig birligine konu sigorta drunleriyle sinirli olmasi ve taraflarca yapilacak
yatirnmlarin ve kullanilacak know-how bilgilerinin korunabilmesi bakimindan s6z
konusu yasagin is birliginden beklenen faydayl saglamasi igin gerekli oldugu
anlasilimistir.

(215) Taraflar arasindaki rekabet kisittamalari sureleri bakimindan degerlendirildiginde ise
s6z konusu kisitlar ES-BAS ve GE-ES so6zlesmeleri bakimindan yalnizca sézlesme
suresince gegerli olup sozlesmenin sona ermesinden sonraki doneme sirayet
etmemektedir. S6zlesme sireleri imza tarihinden 21 Haziran 2027 tarihine kadar
olacak sekilde belirlenmis olup s6zlesmelerin suresinin yaklasik 5,5 yil olacagi dikkate
alindiginda, aktif satis yasagi, musteri ayartmama ile rekabet etmeme
yukumlalUklerinin s6z konusu sure igin gegerli olacagi anlagiimaktadir. Gegmis tarihli
Kurul kararlari® da benzer rekabet yasaklari icermekle birlikte s6zlesme suresi ile
sinirli olan rekabet yasaklarina bireysel muafiyet verilmistir. Ote yandan GE-BAS
sdzlesme hikmindeki her iki tarafa getirilen belirsiz slreli rekabet etmeme
yukumlalugu ile aktif satig yasagi yukumlulugunin ise gegmig Kurul kararlariyla paralel
olarak sozlesme suresi ile sinirl olacak sekilde tadil edilmesi gerektigi sonucuna
ulasiimistir.

(216) Bu bolumde yer verilen agiklamalar ¢cergevesinde, bildirime konu is birliginin GE-BAS
s6zlesme hukmundeki her iki tarafa getirilen belirsiz sureli rekabet etmeme
yukumlalugu ile aktif satis yasagi yukimltliginin sézlesme suresi ile sinirli olacak
sekilde tadil edilmesi kosuluyla 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin
(d) bendinde belirtilen kosulu karsiladigi gértlmektedir.

(217) Tum bu degerlendirmeler 1siginda; BAS, ES ve GE arasinda akdedilen Saglik
Sigortalarinda Uygulanacak is Birligi Modeline iliskin Cerceve Sdzlesmeler ve eklerinin
4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinda yer alan ve bireysel muafiyet igin
gerekli olan ilk ¢ kosulu tasidi§i, GE-BAS CERCEVE SOZLESMESI'nin 7.1.(e)™,
8.2.(b) ve 8.2.(c) maddelerinde dngdrulen ve BAS ve GE hakkinda belirsiz sureli aktif
satis yasagl yukumlaligu ile GE’ye getirilen rekabet etmeme ylkumluligu igeren

69 Kurulun 11.06.2016 tarihli ve 16-16/269-120 sayil, 28.11.2017 tarihli ve 17-39/629-275 sayili,
21.02.20189 tarihli ve 19-08/100-40 sayili, 03.06.2021 tarihli ve 21-29/368-184 sayil kararlari.
70 S6zlesmenin “Satis ve Satis Oncesi Suregler” basligi.
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hikamlerin slresinin sdzlesme suresi ile sinirli olacak sekilde tadil edilmesi halinde
4054 sayil Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinda yer alan muafiyetin son
kosulunun karsilanmig olacagi ve ancak bu halde ilgili sozlesmelere ve s6zlegsmelere
dayal Ig Birligi Modeline 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi gergevesinde is birligi
kapsaminda akdedilen sozlesmelerin sona erme tarihi olan 21.06.2027 tarihine kadar
bireysel muafiyet taninabilecegi kanaatine ulagiimigtir.

H. SONUC
(218) DUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1-

Saglik Sigortalarinda Uygulanacak is Birligi Modeline iliskin Cergeve
Sozlesmeler ve ekleri olan Kotpar ReaslUrans Soézlesmeleri ile Kapali
Koasurans Soézlesmelerinin 4054 sayili Rekabetin  Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda rekabeti sinirlayici nitelikte olduguna ve bu
nedenle ayni Kanun’'un 8. maddesi c¢ercevesinde menfi tespit belgesi
verilemeyecegine,

S6z konusu sbézlesmelerin 2008/3 sayili Sigorta Sektoriine iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi kapsaminda olmadigina,

Garanti Emeklilik ve Hayat AS ile Bupa Acibadem Sigorta AS arasinda
akdedilen Saglik Sigortalarinda Uygulanacak is Birligi Modeline Iliskin Cergeve
Sozlesme’nin 7.1.(e), 8.2.(b) ve 8.2.(c) maddelerinde &ngdrilen rekabet
etmeme ve aktif satis yasagi yukamlulUklerinin sdzlesme suresi ile sinirli olacak
sekilde tadil edilmesi kosuluyla ilgili s6zlesmenin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 5. maddesinde yer verilen bireysel muafiyet
sartlarini karsilayacagina; bu cergevede is birligine konu tum sozlesme ve
eklerine 21.06.2027 tarihine kadar bireysel muafiyet taninmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tUzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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