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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK
Uyeler : Arslan NARIN, Adem BIRCAN,

Sukran KODALAK, Mehmet AYAN
B. RAPORTORLER : Neyzar UNUBOL, Betiil AYHAN

C. BASVURUDA : - Superonline lletisim Hizmetleri A.S.
BULUNAN Aydinevler Mahallesi, inénii Cad. No:20, 34854,
Maltepe/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: 09.02.2017 tarihli ve 17-06/52-19 sayili Kurul kararinin
yeniden degerlendirilmesi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 02.02.2018 tarih ve 1070
say! ile intikal eden basvuru Uzerine duzenlenen 17.05.2018 tarih ve 2018-2-8/Il sayili
lIk Inceleme Raporu goérusulerek karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: Iilgili raporda; Superonline iletisim Hizmetleri A.S.
(SUPERONLINE) tarafindan 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu'nun (iYUK) 11.
maddesi kapsaminda yapilan, 09.02.2017 tarih ve 17-06/52-19 sayili Rekabet Kurulu
(Kurul) kararinin  yeniden de@erlendiriimesi talebinin reddedilmesi gerektigi
belirtiimektedir.

G. INCELEME, GEREKCE ve HUKUKIi DAYANAK
G.1. Bagvurunun Konusu
Mevcut basvuruda 6zetle;

— Hem toptan seviyede hem perakende sabit genis bant internet hizmetleri
pazarinda etkin piyasa gucune sahip isletmeci olan ve hakim durumda bulunan
Tirk Telekomiinikasyon A.S. (TURK TELEKOM) hakkinda rakiplerin faaliyetini
zorlagstirmaya ve rakipleri diglamaya yodnelik uygulamalarda bulundugu
gerekgesiyle birgok kere sikayette bulunuldugu, anilan sikayetlerden birisinin de
03.05.2016 tarihinde Yeni Yil Kampanyasi ile ilgili Kurum’a yapilan basvuru
oldugu,

— Ancak Yeni YiIl Kampanyasi da dahil 6zellikle son iki yil igerisinde TTNET A.S.
(TTNET) disindaki isletmeciler bakimindan pazarda dislayici etki yarattigi agik¢a
hissedilen ve bu yonuyle de gerek SUPERONLINE gerekse diger internet servis
saglayicisi  (ISS) isletmecilerce sikayet edilen hicbir TURK TELEKOM
kampanyasinin Kurum’un incelemeleri neticesinde maliyet alti ve diglayici
bulunmadigi, anilan sonuca yol acan analizler incelendiginde ise bu durumun
fiyat sikistirma analizinde dogrudan etkisi olan TTNET'in abone émra suresinin
(31 ay=24+7 ay) uzun belirlenmesinden kaynaklandig,
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— 24 ay kontratl tarife fiyati Gzerinden hizmet almis olan TTNET abonelerinin,
rasyonel olmayan bir tuketici davranisi sergileyerek kontrat bitiminde ortalama
yedi ay boyunca, taahhitli/kampanyali paket fiyatlari arasinda %200 fark olan
kampanyasiz tarife fiyati Uzerinden hizmet almaya devam ettigi varsayiminin
makul kabul edilemeyecedi,

— Kontratsiz tarife Ucretlerinin kontratli kampanyali Gcretlerin iki katindan daha
yuksek belirlendigi durumlarda, abone dmru suresinin gergeklesenden ¢ok daha
uzun belirlenmesinin higbir kampanyanin maliyet alti olarak tespit edilmemesi
sonucunu doguracagi, boyle bir durumda sikayete konu isletmecinin sadece
kontratsiz Ucretlerini yUksek tutarak kampanyali Urtnlerinin maliyet alti olarak
tespit edilmesini dnleme imkaninin olustugu,

— Kampanyasiz fiyatlarin kampanyali fiyatlara gore ylUksek olmasinin, abonelerin
yuksek cayma bedelleriyle karsilasmasina neden oldugu, bu durumun da bir
abonenin taahhit slresi igerisinde herhangi bagka bir operatére ge¢cme
motivasyonunu ortadan kaldirdi§yi ve sikayete konu TURK TELEKOM
eylemlerinin diglayici etkisini artirdigi,

— Uygulamada, kampanyasiz/kontratsiz fiyatlari 6dememeleri icin internet servis
saglayicilari tarafindan 6zel bir ¢aba sarf edilerek herhangi bir kampanyadan
yararlanmak Uzere 12 veya 24 ay taahh(t imzalayan abonelerin taahhuGtleri sona
ermeden en az U¢ ay evvel hizmet aldiklar isletmeci tarafindan aranmak
suretiyle yeni ve benzer veya ust bir kampanyaya gegirildigi, bunun nedeninin ise
kontrat bitiminde yuksek fiyatlarla karsilasacak olan abonenin baska bir
isletmeciye gec¢cmesinin 6nlenmesi ve musteri memnuniyetinin tesis edilmesi
oldugu, esit etkinlikteki isletmeci olarak kabul edilebilecek SUPERONLINE
tarafindan 24 aylik bir kontrat donemi sonrasinda abonelerin ortalama (.....) ay
kontratsiz olarak hizmet alimina devam ettiginin analiz edildigi,

— 2016 yihinin Ocak ayinda 24 aylik taahhut vererek Yeni Yil Kampanyasina dahil
olan abonelerin taahhat bitimindeki ortalama hizmet alim suresinin gerceklesen
veriler Uzerinden tespit edilmesi gerektigi

ifade edilerek, SUPERONLINE’'nin 03.05.2016 tarihli sikayet bagvurusuna konu Yeni Yil
Kampanyasinin gerceklesmis abone oémrii verilerinin TURK TELEKOM'dan talep
edilerek analiz edilmesi ve bahsi gegen verilerin, Kurul’'un 09.02.2017 tarih ve 17-06/52-
19 sayili kararinda tespit edilen degerlerden dustuk c¢ikmasi halinde, dosyanin bu
yonulyle yeniden degerlendiriimesi istenmektedir.

G.2. Degerlendirme

Yukarida igerigine yer verilen basvuruda esasen; SUPERONLINE’'nin 03.05.2016 tarihli
sikayet basvurusuna konu Yeni Yil Kampanyasinin, gerceklesmis abone oOmri
verilerinin TURK TELEKOM'dan talep edilerek analiz edilmesi ve bu verilerin Kurul
kararinda tespit edilen degerlerden disuk ¢ikmasi halinde, mezkur kararin bu yénuyle
yeniden degerlendirmeye alinmasi gerektigi belirtiimektedir. Dolayisiyla mevcut basvuru
genel itibariyla adi gegen Kurul kararinin IYUK 11. madde kapsaminda yeniden
degerlendiriimesi talebine iligkindir.

IYUK'un “Ust makamlara basvurma” baslikh 11. maddesinin birinci fikrasi, “lgililer
tarafindan idari dava agilmadan &nce, idari islemin kaldirilmasi, geri alinmasi,
degistirimesi veya yeni bir islem yapilmasi list makamdan, (st makam yoksa islemi
yapmig olan makamdan, idari dava agma stiresi iginde istenebilir.” hUkmUnU amirdir.
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Diger taraftan, 4054 sayili Kanun’un 54. maddesinde, Kurul kararlarinda surelerin,
gerekgeli kararin taraflara teblig tarihinden itibaren baslayacagi belirtiimektedir. Dosya
kapsaminda yapilan incelemede, SUPERONLINE tarafindan yapilan basvuruya konu
09.02.2017 tarihli ve 17-06/52-19 sayili gerekgeli Kurul kararinin, tesebblsce
09.06.2017 tarihinde tebellGg edildigi anlasiimistir. S6z konusu basvurunun 02.02.2018
tarihinde Kurum kayitlarina intikal ettigi goéz éniinde bulunduruldugunda, IYUK'un 11.
maddesi kapsaminda 6ngorilen ve 60 gun olan idari dava agma suresinin asildigi
gorulmektedir.

Aciklamalar gercevesinde yukarida yer verilen agik IYUK hilkmi karsisinda, mevcut
basvurunun reddi yoninde sonug ve kanaate ulasiimistir.

H. SONUC

Diizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gére, iYUK'un 11. maddesinde yer
alan surenin asilmis oldugu anlasildigindan, Kurum kayitlarina 02.02.2018 tarih ve 1070
say! ile giren basvurunun reddine, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gln iginde
Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acgik olmak (izere, OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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