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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-4-100 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 09-36/919-226
Karar Tarihi : 19.8.2009

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Bagkan V.)

Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, Dog. Dr. Mustafa ATES,
ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,
Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Hilal YILMAZ, Nese Nur ONUKLU, Selvi KOCABAY,
Canan KARAMANOGLU

C. SIKAYET EDEN : Kiiltiir ve Turizm Bakanhginin bir kisim personeli

D. HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILANLAR : - HSBC Bank A.S.
Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. No:128 Sigli/istanbul

- Garanti Bankasi A.S. _
Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Levent Begiktag/Istanbul

- Akbank T.A.S.
Sabanci Center 4. Levent/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Garanti Bankasi A.S., Akbank T.A.S. ve HSBC Bank A.$.’nin
aralarinda anlasarak Kiiltir ve Turizm Bakanlgi personeline 6denecek maas
promosyonunu disurdukleri, maas promosyonu konusunda anlastiklarn iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Kiiltir ve Turizm Bakanlgl personeli tarafindan yapilan
basvurularda 6zetle; Turkiye Garanti Bankasi A.$. (Bahgelievler Subesi), Akbank
T.A.S. (Cankaya Subesi) ve HSBC Bank A.$.nin aralarinda anlasarak Kultur ve
Turizm Bakanhgi personeline ddenecek maas promosyonunu dusurdukleri iddia
edilmigtir. Sikayet dilekgelerinden, 2007 yilinda yapilan protokolin gecerli oldugu 2 (iki)
yillik strenin dolacak olmasi nedeniyle, Kultur ve Turizm Bakanhgdi merkez teskilatinda
kadrolu, s6zlesmeli ve is¢i pozisyonunda ¢aligan personelin ayliklarinin 2 yil sureyle
hangi bankadan oOdenecegini belirlemek Uzere 5.5.2009 tarihinde bir komisyon
kuruldugu, ayni gun toplanan komisyonca 8 adet banka subesine davetiye gonderildigi,
18.5.2009 tarihinde agilan kapali tekliflerden en yuksek teklif veren Turkiye Garanti
Bankasi A.S. Bahgelievler Subesi ve Akbank T.A.S. Cankaya Subesi’'nden tekrar teklif
alinmasina karar verildigi, 27.5.2009 tarihli Komisyon toplantisinda ise kisi basi (...) TL
promosyon vermeyi kabul eden Turkiye Garanti Bankasi A.S. Bahcgelievler Subesi ile 2
yil sure ile (...) ATM makinesi kurulmasi, maas ve kredi kartlarinda Uyelik Ucreti
alinmamasi, hesap isletim Ucreti alinmamasi ve bankamatiklerden alinan hesap
ekstrelerinden Ucret alinmamasi kosullariyla protokol imzalanmasina karar verildigi
anlagiimaktadir. Sikayet dilekgelerinde, promosyon konusunda bankalarin verdigi
teklifler icerisinde en ylUkseginin (...) TL olmak Uzere Turkiye Garanti Bankasi A.S.
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tarafindan yapildidi, bu teklifler ile 2007 yilinda alinan kisi basi (...) TL promosyon
arasindaki farkliligin makul ekonomik gerekgelerle izah edilemeyecegi belirtiimis ve bu
dususun bankalarin aralarinda anlagmalarindan kaynaklandigi iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 5.6.2009 ve 23.6.2009 tarihleri arasinda ve
farkll sayilarla giren sikayet Uzerine dizenlenen 22.6.2009 tarih ve 2009-4-100/ii-09-
BK sayili ik inceleme Raporu, Rekabet Kurulu'nun sirasiyla, 24.6.2009 tarih ve 09-30
sayili, 8.7.2009 tarih ve 09-32 sayili toplantilarinda goérusulerek dosya konusuna
yonelik dnarastirma agilmasina karar verilmigtir. Bunun Uzerine yapilan incelemeler
sonucunda dizenlenen 12.8.2009 tarih ve 2009-4-100/OA-09-HY sayili Onaragtirma
Raporu, 17.8.2009 tarih ve REK.0.08.00.00-110/267 sayili Baskanlik Onergesi ile 09—
36 sayili Kurul toplantisinda gorugsulerek karara baglanmistir..

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda, sikayete konu bankalarin aralarinda
anlasarak Kultur ve Turizm Bakanhgi personelinin maas 6demesi igin verdikleri
promosyon tekliflerini belirledikleri iddiasina iliskin olarak herhangi bir delile
ulasilamadigindan, s6z konusu iddiaya yonelik 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi
uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi ifade edilmektedir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Kuruma intikal eden sikayet dilekgelerinde, 2007 yilinda Kultlr ve Turizm Bakanhgi ile
Garanti Bankasi arasinda imzalanan protokol uyarinca anilan bakanhgdin bankacilik
hizmetlerinin Garanti Bankasi tarafindan verilmeye baslandigi, bunun yani sira
personel basina (...) TL maas “promosyonu” Uzerinde anlasildigi ifade edilmektedir.

Kaltdr ve Turizm Bakanhgi tarafindan gonderilen belgelerde, 2007 yilinda yapilan ihale
sureci su sekilde 6zetlenmigtir.

e Bankalara 2007 yili igin maas ddemesi yapilacak kisi sayisinin 2350, ortalama
maas miktarinin ise 1.192,48 YTL oldugu bildirilmigtir.

e 15.7.2007 tarihinden itibaren Bakanlik Merkez Teskilatinda calisan (Teftis
Kurulu Bagkanligi hari¢) kadrolu, s6zlesmeli ve gegici is¢i personelin ayliklarinin
banka aracihigl ile &denebilmesi igin 17.4.2007 tarihinde bir komisyon
kurulmustur.

e 17.4.2007 tarihinde teklif vermek isteyen banka subelerine davetiye
gonderilerek Bankalardan 1.5.2007 tarihine kadar Bakanliga tekliflerin
gonderilmesi istenmistir.

e Yapilacak protokole iliskin asgari sarthamedeki kosullar su sekildedir:

o Bakanlik Ek binasinda en az iki personelden olusan hizmet birimini
olusturulmasi,

o Bakanligin ek hizmet binalarinin oldugu ya da muzelerin bulundugu
cesitli adreslere toplam 4 adet ATM makinesinin yerlestiriimesi,

o Personelin tim kredi taleplerinde %0,1 puan faiz indiriminde
bulunulmasi,
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o Butdn personele net maasinin %50’si oraninda arti para tahsisi ve %0,25
puan faiz indiriminde bulunulmasi,

o Personele kefilsiz 5 maas tutarinda ihtiyag kredisi kullandiriimasi,

o Personele verilecek kredi kartlari ve maas kartlari icin yillik Gyelik aidati
ile yilhk hesap isletim Ucreti gibi adlar altinda masraf alinmamasi.

Sartnamede ayrica 2350 personel icin 2.800.000 YTL tutarinda maas 6demesi
yapildigi, 120 adet gegici is¢i statisinde bulunan personelin ikramiye ve tediye
6demelerinin  bulundugu, dbéner sermaye gelirlerinden ek 6deme yapilmasi igin
calismalarin devam ettigi, ek 6demenin yapilmasi halinde ise protokol yapilan banka
subesi ile ek protokol yapilacagi bildiriimektedir.

Vakiflar Bankasi Bahcelievier Subesi, is Bankas! Yesiltepe Subesi, Akbank Cankaya
Subesi, Yapi Kredi Bankasi Emek Subesi, Garanti Bankasi Bahcgelievler Subesi’nden
teklifler gelmigtir.

17.5.2007 tarihli komisyon karari ile asgari gsartname dikkate alinarak banka
subelerinden alinan teklifler komisyon tarafindan incelenmis, 15.7.2007 tarihinden
itibaren iki yil stireyle Garanti Bankasi Bahcelievler Subesi ile ayliklarin 6denmesine,
(cevens ) YTL promosyon alinmasina ve merkez teskilatindan aylik alan 2350 personele
(Ucretsiz izinler dahil) esit sekilde dagitiimasina karar verilmistir. Anilan promosyon,
ihale tarihi ile ihaleyi alan bankanin promosyon ve maas 6demelerine basladigi tarih
arasindaki 2-3 aylik sure zarfinda Kurum’dan ayrilan, emekli olan Ucretsiz izne
ayrilanlarin olmasi gibi nedenlerle toplam 2319 personele, kisi basi (...) YTL olacak
sekilde 6denmigtir.

2009 yilinda yapilan ihale sureci ise soyle gelismistir:

e Teklif istenen bankalara 2009 yili igin maas 6demesi yapilacak kisi sayisinin
2309, ortalama maag miktarinin ise 1.517,54 TL oldugu bildirilmistir.

e 5.5.2009 tarihinde olusturulan Komisyon, Merkez Teskilat’'nda ¢alisan yaklagsik
2309 personelin, 3.504.000 TL tutarindaki ayliklarinin bankalar araciligi ile
O0denebilmesi i¢in banka subelerine davetiye gondermistir. S0z konusu
davetiyede, bahsi gecen ayliklarin yani sira, doner sermaye gelirlerinden
yapllacak 6deme ve Temmuz ayinda genel katsayi artisindan gelen zamla
beraber bu tutarin yaklasik 3.787.000 TL olmasinin beklendigi, 108 adet isgi
statlsunde gorev yapan personelin ikramiye ve ilave tediye ddemelerinin yillik
yaklasik 225.000 TL oldugu da belirtiimektedir.

e Protokole iliskin asgari sarthnamedeki kosullara bakildiginda 2007 yilinda istenen
kosullarla hemen hemen ayni oldugu; bankamatiklerden alinan hesap ekstresi
Ucreti, internetten yapilan EFT ve havale islemelerinden komisyon ve masraf
alinmamasi gibi ek kosullar getirildigi gérilmektedir.

e Garanti Bankasi Bahgelievler Subesi, Vakiflar Bankasi Bahgelievler Subesi,
HSBC Bankasi A.S. Umitkdy Subesi, Finansbank Bahgelievler Subesi, Tiirkiye
is Bankasi Kiigiikevler Subesi, Tirk Ekonomi Bankasi Ulus/Ankara Subesi,
Akbank Cankaya Subesi, Ziraat Bankasi Cevizlidere Subelerinden olmak Uzere
8 bankadan kapali teklifler alinmistir. Komisyon tarafindan banka subelerinden
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gelen teklifler acilmis ve tekliflerin degerlendiriimesi sonucu en iyi teklifi veren
Garanti Bankasi Bahgelievler Subesi ve Akbank Cankaya Subelerinden tekrar
teklif alinmasina karar verilmistir.

e Komisyon tekrar alinan kapali tekliflerin degerlendiriimesi sonucu promosyon,
ATM cihazi, kredi karti Uyelik Ucreti, hesap isletim dcreti, ekstre Ucreti
alinmamasi sartiyla Garanti Bankasi Bahgelievler Subesince verilmesi taahhit
edilen promosyon teklifinin daha avantajli oldugu kanaatine varmis ve
15.7.2009 tarihinden itibaren iki yil sureyle Garanti Bankasi Bahgelievler Subesi
ile tekrar protokol yapilmasina karar vermistir. Alinacak (.......... )TL
promosyonun esit sekilde 2333 personele dagitiimasina karar verilmistir.

5.6.2009 tarihinde Garanti Bankasi Bahcgelievler/Ankara Subesi ile maas 6demeleri
protokolu imzalanmis; (........ ) TL'lik promosyon tutarinin 6denmesi istenilmis ve 2333
personelin hesaplarina esit sekilde (......... ) TL olarak yatiriimistir.

Yukaridaki bilgiler gercevesinde, 2007 yili ile 2009 yili maas protokoll ihaleleri
sonuglarinin farkhlik arz ettigi agikga gorulmektedir. 2009 yilinda, 2007 yilina gére tim
bankalarin teklif ettikleri promosyon tutarlarini yaklasik %50, hatta daha fazla oranda
indirdigi gorulmektedir. Promosyon tutarlarinin yaninda, bankalarin ATM makinesi,
kredi karti Ucreti, hesap isletim ve internet bankaciligindan yapilacak islemlerde havale
ve EFT Ucretinin alinmamasi, personele verilecek bireysel kredi hizmetlerinde faiz
indirimi yapilmasi gibi kosullari konusunda da 2007 yilindaki ihaleye kiyasla isteksiz
davrandiklari anlagiimaktadir. Ayrica, 2009 yilinda ihaleye katilan bankalardan s
Bankasi’'nin istenen hicbir kosulu saglamaya yanasmadigi, ihalede etkisiz kaldigi
gorulmektedir. Ancak ihale Ozetlerinin butintine bakildiginda, her bankanin farkli
tekliflerle strece dahil oldugunu sdylemek mumkundur.

Raportorlerce Onarastirma safhasindaki yerinde incelemeler sirasinda yapilan
gorismelerde banka yetkilileri, maas 6demeleri konusunda ge¢cmiste yasanan yogun
rekabetin promosyon oranlarini olmasi gerekenin Gzerine ¢ikardigini, bunun yapilan
protokollerdeki karlilik oranlarini disurdigund, musterilerden beklenen tahmini
getirilerin azaldigini ve son déonemde yasanan finansal krizin de etkisiyle promosyon
rakamlarinda bir duaslis yasandigini dile getirmislerdir. Ayrica, sikayet edilen
bankalarda yapilan yerinde incelemelerde, bankalarin Kultir ve Turizm Bakanhgi
personelinin maas 6demesi ihalelerinde teklif edecekleri promosyon tutarini ihale
oncesinde belirlediklerine iliskin herhangi bir delile ulasilamamistir.

Bu sebeplerle, sikayete konu bankalarin aralarinda anlasarak Kultur ve Turizm
Bakanligi personelinin maas ddemesi icin verdikleri promosyon tekliflerini belirledikleri
iddiasina iligkin olarak herhangi bir delile ulasilamadigindan, s6z konusu iddiaya
yonelik 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilmasina gerek
olmadigdi kanaatine varilmigtir.

! ihale acilirken teklif asamasinda bankalara verilen personel sayisi (2309 kisi) ile ihale sonrasinda elde edilen
promosyonun ddendigi kisi sayisi (2333) arasindaki farklilik ihale tarihi ile ihaleyi alan bankanin promosyon ve maas
6demelerine bagladidi tarih arasindaki 2-3 aylik sure zarfinda Kurum’a yeni giren, ayrilan, emekli olan Ucretsiz izine
ayrilanlarin vs. olmasindan kaynaklamaktadir.
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J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, sikayete konu bankalarin
aralarinda anlagarak Kultir ve Turizm Bakanligi personelinin maas 6demesi igin
verdikleri promosyon tekliflerini belirledikleri iddiasina iligskin olarak herhangi bir delile
ulasilamadigindan, s6z konusu iddiaya yonelik 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi
uyarinca sorusturma acilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile
karar verilmigtir.



