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A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. M. Tamer MUFTUOGLU.

Uyeler :Dr. Kemal EROL (ll. Baskan), Mehmet Zeki UZUN, Sadik KUTLU,
ismet CANTURK, Nejdet KARACEHENNEM, Mustafa PARLAK, A. Ersan GOKMEN,
R. Mufit SONBAY, Murat GENCER.

B- TOPLANTIYA KATILMAYAN UYE: Kubilay ATASAYAR (izinli)

C- BILDIRIMDE BULUNAN: - Tiirk Hava Yollari A.O.
Vekilleri: Arif ESIN ve Av. Berrak ASCI.
(ESC Arastirma ve Danigsmanlik Ltd., Valikonagi
Cad., No:161/20, 80220 NisantasI/ISTANBUL)

D- TARAFLAR:- Turk Hava Yollari A.O. ve Acenteleri
Atatiirk Havalimani, 34830 Yesilkoy/ISTANBUL

E- DOSYA KONUSU: THY’nin acenteleri ile yaptigl sozlesmelere iliskin menfi
tespit talebi.

F- RAPORTORLERIN GORUSU: Tiirk Hava Yollari Anonim Ortakligrnin havayolu
tasimacihdr hizmetlerinin Turkiye piyasasinda satigini gerceklestirmekte olan
pazarlama, rezervasyon ve bilet satis hizmetleri sunan acentelerle akdetmis oldugu
sozlesmelerin;

- Bagimsiz iki tesebbls arasinda yapilan sézlesmeler olarak degerlendiriimemeleri,
bu nedenle rekabeti bozma, kisittama ve engelleme amaci ve etkisine sahip
olmadiklari, bu nedenle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
4’ancu maddesine aykirilik teskil etmedikleri,

- Bu nedenle 4054 sayili Kanun'un 5’inci maddesi cergevesinde bir muafiyet
verilmemesi gerektigi,

- Anlagsmalarin s6z konusu Kanun’un 4’Ginct maddesine aykiri olmamalari nedeniyle
basvuru sahiplerinin talebi dogrultusunda bir menfi tespit belgesi verilebileceginin
ilgililere bildirilmesi.

G- DEGERLENDIRME

Tark Hava Yollari A.O.’nin acenteleri ile yaptigi sdézlesmelere iliskin muafiyet
verilmesi talebi ile Kurum kayitlarina 05.05.1998 tarih, 1095 sayi ile intikal etmis
olan Tirk Hava Yollari A.O. vekilleri Arif ESIN ve Av. Berrak ASCI imzali bildirim
Uzerine, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (RKHK)'un 5 ve 8'’inci
maddeleri uyarinca, Raportérler Ali ILICAK, Serpil CINAROGLU ve Metin HASSU
tarafindan yapilan inceleme sonucu duzenlenen 07.06.1999 tarih, D4/1/A.1.-99/6
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saylli Menfi Tespit Raporu'nu igceren 09.07.1999 tarih, REK.0.08.00.00/39 sayili
Baskanlik Onergesi, 99-35 sayili Kurul toplanti gindeminin 8’inci sirasinda ele
alinmistir.

A. Avrupa Topluluklari Komisyonu’nun Yaklagimi

incelenen bagvurunun ana unsuru olan “acentelik” konusunda, Avrupa
Topluluklari  Komisyonu tarafindan acentelerle yapilan tek elden dagitim
anlasmalarina iligkin olarak bir bildiri (notice) 24.12.1962 tarih ve OJ 139 sayil
Avrupa Toplulugu Resmi Gazetesi’nde yayinlanmistir. Bu bildiri asagidaki gibidir:

Acentelerle Yapilan Tek Elden Satin Alma ve
Dagitim Anlagsmalarina iligkin Bildiri

. Ortak Pazar’in belirli bir béliimiinde

- Bir tesebblis hesabina muamelelere aracilik eden,
- veya bir tesebblis adina ve hesabina muamele yapan,
- veya kendi adina ve bir tesebblis hesabina muamele yapan

acentelerle yapilan sézlesmeler “Kurucu Antlasma’nin 85(1) inci madde yasagi
kapsamina girmezler.

Bu durumda 6nemli olan husus acente olarak tanimlanan tarafin ticari
islemleri sirasinda bagimsiz bir tacire 6zgi islemlerde bulunmamasidir. Komisyon,
acenteyi bagimsiz bir tacirden ayiran kesin 6lglit olarak, -agik¢a belirtilsin ya da
belirtimesin- satis isleminden ya da sézlesmenin icrasindan kaynaklanan mali
risklerin sorumlulugu ile ilgili anlasmayi benimsemigtir. Nitekim temsilciyi tarif etmek
icin kullanilan adin ne oldugu Komisyon'un degerlendirmesini etkilemez. Acente,
gérevlerinin dogasi geregi olagan “del credere” garantisi disinda muameleden
kaynaklanan herhangi bir risk (stlenmemelidir. Eger (stlenirse, acentenin gbrevi
iktisadi olarak, bagimsiz tacirinkine benzer bir hale gelecek ve bu nedenle rekabet
kurallarinin amaclari bakimindan ona bagimsiz tacir gibi davranilacaktir. Béyle bir
durumda, tek elden satin alma ve dagitim anlasmalari bagimsiz iki tacir arsinda
yapilmig sayilir.

Komisyon agagidaki hallerde acente olarak tarif edilen tarafin bagimsiz tacir
olarak faaliyet gésterdigi varsayiminin yapilabilecegini diistinmektedir:

- eger anlasmanin tarafi, anlasma konusu mallardan kendi mdiilkiyetinde olacak
bicimde hatiri sayilir bir miktarda stokta fiilen tutuyorsa ya da tutmak zorunda ise, ya
da

- giderlerini kendi kargsilamak (izere mdisterilere Ucretsiz servis hizmeti saglamak,
organize etmek ya da glivence vermek zorunda ise ya da fillen bu hizmeti veriyorsa,
ya da

- acente fiyatlari ya da igle ilgili sartlari belirleyebiliyorsa, ya da fiilen belirliyorsa.

Il. Burada bahsedilen acentelerle yapilan s6ézlegsmelerin tersine, bagimsiz tacirlerle
yapilan tek elden dagitim ve satin alma anlagsmalari 85(1) inci maddenin kapsamina
girebilmektedirler. Bbylesi tek elden dagitim ve satin alma anlasmalari; ya yeniden
satici veri Urlini yalniz tek bir aliciya satmaya basladigi zaman bir arz kisitlamasi, ya
da alici veri (rlind tek bir yeniden saticidan almaya baslarsa talebin sinirlanmasi
nedeniyle rekabetin kisittanmasi durumu olusturur. Karsilikl tesebblislerin oldugu
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durumlarda rekabet iki tarafca sinirlanir. Durumun lye llkeler arasindaki rekabeti
engelleyip engellememesi olayin kendi &ézel kosullarina bakildiktan sonra
belirlenebilir.

Diger taraftan, Komisyon, acentelerle yapilan tek elden satim ve dagitim
anlagsmalarinin, ne amacinin ne de etkisinin ortak pazardaki rekabeti sinirlama,
6nleme ya da bozma olmadigi icin 85 inci maddenin yasagina takilmadigi
gérisiindedir. Acente, pazarda (rin igin yalnizca yardimci bir islev gérmektedir.
Pazarda hesabina calistigi tesebblisiin talimatlari ve ¢ikarlari dogrultusunda hareket
eder. Bagimsiz tacirin tersine, acente ne bir alici ne de bir saticidir. Fakat asil satim
ya da alim igini yapan acentelik sézlesmesinin diger tarafinin ¢ikari dogrultusunda
alici ya da satici arar. Bu tip bir tek elden satim ya da dagitim anlasmasinda, satici
veya alici tegebbls rakip olma durumunu sirdlirtir; sadece pazardaki rtinleri tedarik
etmek ya da dagitmak amaciyla acente gibi bir yardimci kullanir.

Acentenin yasal statiisii hemen hemen ayni olacak bicimde ¢ogu Uye Ulke'de
yasalar tarafindan, digerlerinde ise igtihat hukuku ile belirlenmistir. Hepsinde
acentenin ortak ézelligi isin yapilmasinda yardimci bir iglev (stlenmesidir. Acentelerin
yetkileri 6zel hukuk hiiktiimlerine tabidir. Bu hikimlerin sinirlari igerisinde, Criinin
alicisi ya da saticisi olan sézlesmenin diger tarafi (riinii ve bélgeyi, hangi acentesine
bu yetkiyi vermek istedigine gére, belirlemekte 6zgdirdiir.

Acentenin bir yardimci iglevi gérdiigi piyasalardaki rekabet¢i duruma ek
olarak, acentenin akidlere aracilik ettigi ya da onlari sonuglandirma hizmetini
sundugu pazarin degerlendiriimesi gerekir. Acenteden beklenen belli bir stire igin
yalnizca bir satici igin ¢alisma yasagi pazarda bir arz kisitina; anlagmanin diger tarafi
icin 6ngérilen, acenteyi belirli bir bolgede tek acente yapmak kosulu ise pazarda
talebin kisitlanmasina yol acar. Yine de Komisyon bu kisitlamalari acente ile bagli
oldugu tegsebblis arasindaki birbirlerinin ¢ikarlarini koruma amacini tasiyan ézel bir
sartin geregi olarak yaptiklarini ve bu nedenle rekabeti kisitlamadiklarini
distinmektedir.

Bu bildirimin amaci tesebbliislere Komisyon’un “Kurucu Antlasma’nin 85/1 inci
maddesinin acentelerle yapilan tek elden dagitim ve satim anlasmalarina
uygulanmasini nasil yorumladigina dair ipuglari vermektir. Duruma bu bigimde agiklik
kazandirilmig olup, genel bir kural olarak bahsedilen tirdeki anlasmalara menfi
tespit almaya gerek yoktur...

B. THY Acentelerinin Rekabet Hukuku Agisindan Konumu

THY’nin Kurumumuza yaptigi muafiyet bagvurusunun eki olarak verilen Yolcu
Genel Satis Acenteligi ve Yurtigi Yetkili Yolcu Bilet Satis Acenteligi Sozlesmeleri
rekabet kurallari agisindan incelenmis ve bu kurallar gergevesinde oldugu dusinulen
s6zlesme maddeleri asagida verilmistir.

B. 1. THY Yurti¢i Yetkili Yolcu Bilet Satis Acenteligi Sozlesmesi
Konusu

So6zlesmenin birinci maddesinde, sézlesmenin konusu; THY’nin yurtigi ugak
seferleri igin gerekli yolcu biletlerinin THY adina Acente tarafindan komisyon karsiligi
satiimasi ve bununla ilgili hizmetlerin ifasi olarak belirlenmistir.
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Satilamayacak Biletler

Yedinci maddede “Acente, THY tarafindan kendisine verilenlerin digsinda
baska acentelerden veya baska hava tasiyicilarindan Yurtigi Yolcu Bileti temin edip
satamayacagi gibi, diger bélgelerdeki blrolar icin ayri ayri “THY Yurtigi Yetkili Yolcu
Bileti Satig Acenteligi S6zlesmesi’ akdetmis olsa bile bu birolarindan herhangi biri
icin verilmis olan biletleri, diger blirolarinda bulunduramaz, kullandiramaz” hukmu
bulunmaktadir.

Yénetmelik Talimat Tarife Yiikiimliiliiklerine Uyma

Sekizinci madde uyarinca “Acente, THY’nin mevcut ve ileride verilecek talimat
ve tarife hikimlerine aynen riayet edecek, yolcular tarafindan istenecek bilgi ve
aciklamalari, THY nizam ve talimatlarina uygun olarak cevaplandiracaklardir’.

Reklam
Dokuzuncu maddede reklam hususu asagidaki sekilde dizenlenmigtir:

“Acente 4 (ncl maddede yazili birosunda THY’nin Yurtigi Yetkili Yolcu Bileti
Satis Acentesi olduguna dair, evsafi, konulacak yeri ve muhtevasi THY tarafindan
6nceden tespit olunacak bir levhanin asilmasini ve THY’nca uygun gérilmeyen diger
levha, reklam ve dekorasyonun kullaniimamasini simdiden kabul eder. Acente THY
tarafindan talep edildiginde teghir vitrininin yeteri kadar kismini THY’na ait reklam
vasitalarina tahsis edecektir.”

Uyqulanacak Ucret

On birinci maddeye gore:

“A) Acente, THY Yolcu biletlerini satarken THY’nin Acente’ye énceden bildirecegi
-ugus guinu igin gerekli- tcretlerini uygulayacaktir.

B) THY, (A) fikrasinda belirtilen veya ileride Acente’ye bildirilecek olan bilet
tcretleri veya indirim oranlari ile tagima ve satis politikasini ve uygulamalarini her
zaman dedgistirebilir.”

Acente Komisyonu: Acentenin alacadi komisyon orani 24 Uncu madde ile yurtici
yolcu biletleri igin %9 olarak belirlenmigtir.

Bilet Envanteri Yapilmasi ve Bildiriimesi: 25 inci maddeye gore acente 31 Aralik
aksam itibariyle elinde mevcut bilet stokunun (satiimamis biletlerin) bir listesini
yaparak mutabakat tahmin etmek Uzere en ge¢ 10 Ocak tarihine kadar bagli
bulundugu THY Satis Mudurlagi’ne tevdi edecektir.

B. 2. THY Yolcu Genel Satis Acenteligi S6zlesmesi
Sozlesmenin Konusu ve Kapsami

Birinci maddede s6zlesmenin konusu bdlgede THY dis hat yolcu biletlerinin
YGSA tarafindan komisyon karsiligi satiimasindan ve bununla ilgili hizmetlerin ifasi
olarak belirlenmistir.

REKABET KURUMU 4




Bilet satislarinin Yapilacadi Yer

Sozlesmenin ikinci maddesi asagidaki gibidir:

“YGSA, Acentelik faaliyetlerini icra edecegdi blirosunun veya blrosunun bu ige
ayirdigi bélimdn yeri, mevkii, asgari blyukligd, tefrisi, bulunduracagi personel,
malzeme ve yerlesme plani hususlarinda THY’nin standart ve isteklerine uymayi
kabul ve taahhiit eder... YGSA, THY’na ait biletleri kendisine veya diger bir sahis,
muiessese, Acenteye ait bir baska yerde satamaz, sattiramaz ve bulunduramaz.”

THY’nin Kendi Teskilati ve Acenteleri

Anlasmanin sekizinci maddesine gore anlasma, mezkur bdlgede higbir sekilde
THY’nin kendi satis teskilatini kurma veya bdélgede diger acenteleri veya diger hava
tasiyicilarini tayin etme hakkini kisittayamaz.

Talimat ve Tarife Yikimliiliiklerine Uyma

- S6z konusu her iki acentenin de satig fiyati ve kosullari Uzerinde belirleyici
olmamasi, isin geregdi olarak stok tutma mefhumunun bulunmamasi ve satis sonrasi
hizmetin acente tarafindan verilmemesi nedeniyle s6z konusu Bildiri'de yapilan
acente tanimina uyduklari,

- Anlagsmalarin acentelerin bilet satis fiyatlarinin THY tarafindan belirlenmesine
yonelik maddeleri olmasina karsilik, anlasma konusu bilet satis islemlerini
gerceklestiren YYYBS acentelerinin bu islemi THY adina ve THY hesabina, YGS
acentelerinin ise THY hesabina yapmalari nedeniyle anlasmalarin bagimsiz iki
tesebbls arasinda vyapilan anlagsmalar olarak nitelendiriimemeleri, bu tip
anlasmalarin amag ve etki bakimindan rekabeti bozma, kisitlama ve engellemeye
yonelik olmadiklari; dolayisiyla Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 4 dncu
maddesinin yasagl kapsaminda degerlendirilmemeleri gerektigi,

digunulmustur. Bu nedenle Kanun’un 4 Uncu maddesine aykiri olmayan ve 4054
saylll Kanun kapsami digsinda kalan bu anlagmalarin, ayni maddeden muaf
tutulmalari s6z konusu degildir. Kanun kapsami disinda kaldiklari igin menfi tespit
belgesi verilmesine de gerek bulunmamaktadir.

H- SONUC

Yukarida verilen bilgiler 1si1ginda, Tdrk Hava Yollari Anonim Ortakhigi'nin
havayolu tasimaciligi hizmetlerinin Turkiye piyasasinda satisini gergeklestirmekte
olan ve pazarlama, rezervasyon ve bilet satis hizmetleri sunan acenteler ile
akdetmis oldugu sozlesmelere gore;

- Acentelerin Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi adina ve hesabina vel/veya
hesabina islemleri sonuclandirdiklari,

- Acentelerin Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi’na bagl olarak davrandiklari,
anlasiimis ve bu bakimdan,

1- Acentelik sOzlegmelerinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsamina girmedigine,

2- Kanun kapsami disinda kaldigindan, ayrica menfi tespit belgesi verilmesine gerek
olmadigina,

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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