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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2010-1-14 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 10-33/505-183
Karar Tarihi : 22.04.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Mehmet Akif ERSIN,
ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,
Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Mehmet Selim UNAL, Burak SAGLAM

C. BASVURAN : Mustakil Likid Petrol Gazcilari Kit Saticilar ve Otogaz
Bayileri Dernegi
Evliya Celebi Mah. Megrutiyet Cad. No:94 Anlar ishani Kat:5
Beyoglu/istanbul

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILANLAR : -Opet Petrolculik A.S.
Kasikl Mah. Sarigazi Cad. No:65 34696 Uskiidar/istanbul

- Aygaz A.S. _
Buyukdere Cad. No:145-1 Zincirlikuyu/lstanbul

E. DOSYA KONUSU: Opet Petrolculik A.§. (Opet) ve Aygaz A.S. (Aygaz)
tarafindan baslatilan “Taksilere Ozel Ucretsiz Kasko” kampanyasinin 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’a aykiri oldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

- Her ikisi de Kog Grubu sirketlerinden olan Opet ve Aygaz’'in akaryakit ve otogaz LPG
faaliyetini ayni istasyonlarda birlikte yuruttukleri,

- Opet’in “paro kart” sahibi taksi esnafina, kendileri ile ikmal anlagmasi yapma kosuluyla
Ucretsiz olarak kasko sigortasi yaptiracaklarini yazili basin aracihgiyla duyurdugu ve
basvuru ekinde sunulan brosurleri dagittigi,

- S0z konusu firmalarin pazarda hakim durumda bulunan firmalar oldugu, anilan
uygulama ile taksi esnafini belli bir sire kendisinden mal almaya zorladiklari ve
pazardaki diger firmalarin faaliyetlerini guglestirdikleri,

- Anilan firmalarin tuketicilerle uzun sireli mal alim sozlesmesi yaparak onlarin diger
firmalardan mal alimini engelledidi ve bu durumun rekabeti engelleyici bir nitelik tagidigr,

- Ayrica anilan uygulamanin akaryakit drinlerini alan “paro kart” sahibi fakat taksici
olmayan diger tuketiciler aleyhine bir uygulama oldugu,

- Bunlara ek olarak “paro kart” uygulamasinin da Kog¢ Grubu sirketleri tarafindan
yurutulmekte olan bir uygulama oldugu ve bu uygulama ile tiketicilerin degisik alanlarda
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dahi olsa Ko¢ Grubu Sirketlerinden aligveris yapilmasinin saglanmasinin amagclandig,
tek bagina bu uygulamanin bile rekabeti engelleyici bir olusum oldugu

ifade edilerek, Opet ve Aygaz hakkinda gerekli incelemenin yapilmasi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 13.01.2010 tarih ve 0395 sayi ile giren
bagvuru (izerine hazirlanan 19.02.2010 tarih ve 2010-1-14/ii-10-MSU sayili ilk inceleme
Raporu, 04.03.2010 tarih ve 10-21 sayili Kurul toplantisinda gorisulmus ve 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline iliskin bir
sorusturma acilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1.
maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina 10-21/266-M sayi ile karar verilmigtir.

IIg|I| karar uyarinca diizenlenen 13.04.2010 tarih ve 2010-1-14/OA-10-MSU sayili
Onarastirma Raporu 16.04.2010 tarih ve REK.0.05.00.00-110/106 sayili Bagkanlik
onergesi ile 10-33 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda, Opet ve Aygaz ile ilgili olarak 4054
saylh Kanun kapsaminda sorusturma aciimasina gerek olmadigdi ve sikayetin
reddedilmesi gerektigi gorasune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Sikayetin icerigi ve yoneltildigi Opet ve Aygaz'in faaliyet gosterdigi pazarlar dikkate
alinarak, ilgili arin pazarlari “oto-LPG dagitim pazari” ve “oto-LPG disinda kalan
otomotiv yakitlari” olarak belirlenmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Gerek oto-LPG gerekse oto-LPG diginda kalan otomotiv yakitlarinin satig ve dagitimi
faaliyetlerinin yurt capinda gerceklestiriimesi ve ilgili hizmetler bakimindan rekabet
sartlarinin farklilagsmasina neden olacak bir unsur bulunmamasi nedeniyle, cografi pazar
“Tirkiye” olarak tespit edilmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller
1.2.1. Baglama Anlasmasi iddiasina iliskin Tespitler

Sikayetin konusu, esas olarak Opet ve Aygaz’in “paro kart” sahibi taksi esnafina
kendileri ile ikmal anlagmasi yapma kosuluyla Ucretsiz olarak kasko sigortasi
yaptirmasinin 4054 sayili Kanun’a aykiri olduguna iliskindir. Bu husus rekabet hukuku
yonunden “baglama” kavraminda temelini bulmaktadir. Baglama, en basit tanimiyla,
satici konumundaki bir tesebblUsun bir Grindn satimini alicinin ayri bir Griint de almasi
kosuluna baglamasidir. Baglama anlasmalarinda alici tarafindan esas olarak talep
edilen birinci Urine “baglayici ya da baglayan urun”, bu urinle birlikte alimi zorunlu
kilinan ikinci urine “pbaglanan ya da baglh Grin” denilmektedir. Baglama anlagmalari
vakianin niteligine goére 4054 sayili Kanun'un 4. ve 6. maddeleri kapsaminda
degerlendirilebilmekle beraber, yapilan bagvurunun igerigi agisindan s6z konusu
degerlendirme 6. madde kapsaminda yapilmistir. Kanun’'un 6. maddesinin (c) bendi ile
de héakim durumdaki bir tesebbusin bir mal veya hizmetle birlikte, diger mal veya
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hizmetin satin alinmasi veya araci tesebbusler durumundaki alicilarin talep ettigi bir
malin veya hizmetin, diger bir mal veya hizmetin de alici tarafindan teghiri sartina
baglamasi, ya da satin alinan bir malin belirli bir fiyatin altinda satilmamasi gibi tekrar
satis halinde alim satim sartlarina iligkin sinirlamalar getiriimesi hakim durumun kotuye
kullanma halleri arasinda sayiimistir.

1.2.2. Taraflar ile Yapilan Gorugsmeler
1.2.2.1. Aygaz Yetkilisi ile Yapilan Goriigme

Gorevli Raportorlerin - goérstigu  Aygaz  vyetkilisi  “Taksilere  Ucretsiz  Kasko”
kampanyasina yonelik olarak asagidaki hususlari ifade etmistir:

- S6z konusu kampanya IDE, Tani Pazarlama ve iletisim Hizmetleri A.S (Tani A.S.),
Opet ve Aygaz isbirligi cercevesinde surdurilmektedir. Kampanya esasen IDE
tarafindan planlanmistir. IDE, taksiler Gzerindeki reklamlari duzenleyen bir sirkettir.
Bildigimiz kadariyla, ayni zamanda Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi (Anadolu
Sigorta) acenteligi yapmaktadir. Bu kampanya kapsaminda, reklam giydirdigi taksilere,
Tani A.S., Opet ve Aygaz ile isbirligine giderek, Opet ve Aygaz’dan belirli miktarlarda
akaryakit ve otogaz almalari karsiliginda, ucretsiz kasko paketi sunmaktadir. Taksiler bu
alimlan karsihginda “paropuan” kazanmamaktadir. Fakat otogaz alimlari karsilhiginda
alim miktarinin, %(....) bayi, %(....) Opet, %(....) ise Aygaz tarafindan, “paropuan” olarak
Tani A.S.’ye aktariimaktadir. Kampanya Kasim 2009'dan bu yana devam etmektedir.

- Taksiler akaryakit ve otogaz sektoru icin 6zel musteriler olarak kabul edilmektedir.
Normal bir misterinin yillik ortalama otogaz kullanimi 1 ton civarinda iken, istanbul’daki
taksilerin yillik kullanimlari ortalama 7 tonu bulmaktadir. Bu nedenle taksilere bu
kampanya disinda da bazi 6zel promosyonlar sektor genelinde sunulmaktadir.
Taksilerin kasko primleri ise tahminen normal bir aracin 3-4 katidir.

- Istanbul’da kagak taksiler harig¢ yaklagik 18.000 kayitl taksi bulunmaktadir. Qte yandan
Tarkiye genelinde satilan 2,3 milyon ton LPG’nin yaklagik %12’'si Istanbul’da
satiimaktadir.

- Kampanya dahilinde Aygaz tarafindan taksiye belirli bir miktar alim taahhudu
getirilmemistir. Bununla birlikte bu kampanyadan yararlanan bir taksi bagka bir Aygaz
veya paro kampanyasindan yararlanamamaktadir.

- Su ana kadar kampanyaya yaklasik (....) taksinin katilmis olup bunlardan Aygaz ile
LPG kapsaminda kampanyaya katilan taksi sayisi yaklasik (....).

1.2.2.2. Taksi Medya Reklam Filmleri Ltd. Sti. (Taksimedya) ile Yapilan Goriisme

Taksimedya yetkilisi konu hakkinda; Taksimedya’nin esasen agik hava reklamciligi
alaninda faaliyet gosteren ve bu alanda taksi ve dolmuslar Uzerine reklam verme
konusunda o6zellesmis bir sirket oldugunu, IDE’nin ise Taksimedya’'nin bu projesine
verilen marka ismi oldugunu; 6te yandan, Grup bunyesinde yer alan Yeni Sigorta
Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. araciligiyla Anadolu Sigorta’nin bir acentesi olarak faaliyet
gosterdiklerini; istanbul’da yer alan taksilerin % 98’sinin kaskosuz oldugunu belirtmistir.
Ayrica taksi sofdrlerinin ¢ogunun sosyal sigortasinin bulunmadigini belirleyip bu
kapsamda, Anadolu Sigorta ile isbirligine giderek, taksilere kasko sigortasi projesini
baslattiklarini, bu proje kapsaminda Opet ve Aygaz ile igbirligine gittiklerini ve buna
gore, taksicinin belirli bir miktarda akaryakit ve otogaz alimi yaparak kasko primini
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odemekten tamamen kurtulabildigini ya da kismi 6deme yoluyla kasko sigorta primi
yukunu azaltabildigini; buna ek olarak taksicinin 6ninde arabasina reklam alarak kasko
prim yukund azaltmak ya da sifirlamak ve ayrica anlagmasini reklam ve
akaryakit/otogaz alimi sartina bagli olmaksizin yapmak gibi seceneklerin de mevcut
oldugunu ve taksicinin 6nundeki segenekleri higbir sekilde sinirlamadiklarini ifade
etmistir.

Yetkili, ayrica, asil anlagsmanin Taksimedya ile Paro Projesi’ni baglatan ve surdlirmekte
olan Tani A.S. arasinda yapildigini, Opet ve Aygaz ile Taksimedya arasinda dogrudan
anlagsma bulunmadigini; Paro Projesi'nin, yalnizca bazi Ko¢ Grubu sirketlerini
icermedigini, Taksimedya’'nin yani sira Sarar, Beta Shoes gibi Ko¢ grubu disindaki
sirketleri de icine alan bir sadakat programi oldugunu ve goérusme tarihi itibariyla bu
proje kapsamindaki poli¢ce sayilarinin (....) ulagtigini belirtmistir.

1.3. Degerlendirme
1.3.1. Baglama iddiasina iliskin Degerlendirme

Yukarida yer verilen agiklamalar ve goérismeler sirasinda elde edilen belgelerden, s6z
konusu kampanyanin esasen aglk hava reklamciligi alaninda faaliyet gosteren ve taksi
ve dolmusglar Uzerine reklam verme konusunda 6zellesmis bir sirket olan Taksimedya
tarafindan projelendirildigi ve bu projenin yurutilmesinde Tani A.S., Opet ve Aygaz ile
isbirligine gidildigi anlasiimaktadir. Nitekim proje kapsaminda Tani A.S. ile Taksimedya
arasinda imzalanan Paro Programi — Paro Puan Harcatma Uye isyeri Sézlesmesi’'nin
Konu baglikli 2. maddesinde de;

“..Kampanya kapsaminda girketlerin rolleri ana hatlariyla asagidaki gibidir:

e Taksimedya, Anadolu Sigortasi acentesi olup, Taksicilerin kampanyaya katilimini ve
takibini saglamak,

e Tani, kampanyanin altyapisini saglamak ve Taksimedya ile Opet-Aygaz arasinda
koordinasyonu saglamak ile ytukdamlidd(ir...”

denilmektedir. Yine ayni maddede “Paropuan Harcatma Uye Isyeri”’, “Paro iiyesi
mlisterilerin parolu kartlarinda birikmis paropuanlari igyeri lokasyonunda bir 6deme araci
olarak harcayabildikleri veya kampanya bazinda biriktirilmis paropuanlarini batch olarak
harcayabildikleri (ye igyerleri” olarak tanimlanmig, “bu dye isyerlerinde paropuan
kazanilmayip, misteriye kampanya bazli avantajlar sunuldugu” ifade edilmistir. S6z
konusu madde ile ayni zamanda Anadolu Sigortasi acentesi olarak faaliyet gosteren
Taksimedya’nin bir “Paropuan Harcatma Uye isyeri” olarak tanimlandigi gériilmektedir.

Tani A.S. ile Taksimedya arasinda imzalanan soOzlesme maddeleri, Aygaz ve
Taksimedya yetkilileri tarafindan ifade edilen hususlar ile birlikte ele alindiginda,
“Taksilere Ucretsiz Kasko” kampanyasinin Taksimedya tarafindan projelendirildigi
sonucunu destekler niteliktedir. Taksimedya'nin bir Ko¢ Grubu Sirketi olmadigi da
dikkate alinirsa, “Taksilere Ucretsiz Kasko” kampanyasinin, “satici konumundaki bir
tesebbdistin bir Grindn satimini alicinin ayri bir (riinl de almasi kosuluna baglamasi
seklinde tanimlanan” ve esas olarak hakim durumda bulunan tek bir tesebbus tarafindan
uygulanan baglama anlagmalari kapsaminda degerlendirilemeyecegi aciktir. Kampanya
kapsaminda Opet ve Aygaz tarafindan alinan akaryakit ya da otogaz tutarinin %(....)
karsilik gelen paropuanlar Taksimedya sirketine aktariimaktadir. Taksimedya ise bu
tutan acentesi olarak faaliyet gdsterdigi Anadolu Sigorta’ya aktarmaktadir. Bunlara ek

4



180

190

200

210

220

10-33/505-183

olarak, Taksimedya sirketi sOzlesme yapmak isteyen taksiciye, tek basina kasko
sigortasi, Opet ve Aygaz’dan belirli miktarlarda akaryakit ve otogaz alma karsiliginda
kasko sigortasi, ara¢ Ustine reklam alma karsiliginda kasko sigortasi gibi birden fazla
secenek sunmakta, taksiciyi yalnizca akaryakit ve otogaz alim taahhudu segenegine
bagli birakmamaktadir. Ayrica taksiciye, bu seceneklerden birden fazlasini tercih
ederek, kaskosunu tamamen Ucretsiz hale getirmek, 6deyecegdi sigorta prim miktarini
azaltmak ya da kaskoya karsilik almasi gereken akaryakit ve otogaz miktarini azaltmak
gibi opsiyonlar da taninmistir. Butin bunlara ek olarak Aygaz ya da Opet tarafindan da
taksiciye belirli bir miktarda alim sarti getiriilmemistir; esasen taksicinin taahhut ettigi
miktarlarda alim yapma yukumluligu Taksimedya’ya karsidir. Aygaz ve Opet ise
kampanyaya dahil olan taksicilere, Taksimedya’'ya taahhlUt edilen miktara erisiimesini
beklemeksizin her hal ve kérda akaryakit ve otogaz alimlarindan kazanilan alim
miktarinin %(....) karsiligindaki paropuanlari aktarmakta, bu paropuanlar ise dogrudan
Taksimedya’nin hesabina ge¢gmektedir. Taksici Taksimedya’ya kargl olan alim miktar
taahhidune ulagsmadigi durumlarda ise eksik kalan tutar, taksici tarafindan kampanyaya
basvuru sirasinda belirtilen kredi kartindan Taksimedya tarafindan tahsil edilmektedir.
Ote yandan taksicinin butiin yukimliltiga yukarida da belirtildigi Gzere Taksimedya'ya
kargi olup, taksici istedigi anda Aygaz ve Opet’e herhangi bir tazminat 6demeksizin ve
fakat Taksimedya ile yaptigi s6zlesmede yer alan cezai sartlari yerine getirerek
kampanyadan g¢ikma hakkina sahiptir. Bu baglamda, esasen Taksimedya tarafindan
yurttilen bu kampanyaya iligkin olarak, Taksimedya ile Tani A.S., Opet ve Aygaz
arasindaki iliskiyi rekabeti kisitlayan bir isbirligi anlagsmasi olarak nitelendirmenin dogru
olmayacagi kanaatine variimistir.

1.3.2. Hakim Durum iddiasina iliskin Degerlendirme

Yukarida ayrintilarniyla degerlendirilen, s6z konusu uygulamanin bir baglama anlagmasi
olarak nitelendirilemeyecegdi sonucu her ne kadar bir hakim durum analizini gereksiz
kilsa da, Opet ve Aygaz’in ilgili pazarlardaki konumunun degerlendiriimesi yerinde
olacaktir. Dosyadaki bilgilere gore, Opet oto-LPG diginda kalan otomotiv yakitlan
pazarinda, Aygaz ise oto-LPG dagitim pazarinda hakim durumda degildir. Opet, 2009
yili sonu itibariyla, oto-LPG disinda kalan otomotiv yakitlari pazarinda % 16,7’lik genel
piyasa paylyla Uguncu sirada bulunmaktadir. Aygaz'in ise 2009 yili sonu itibariyla tim
LPG dagitim pazarindaki pazar payi % 24,51; oto-LPG dagitim pazarindaki pazar payi
ise % 19,27 duzeyindedir. Ayrica hem Opet’'in hem de Aygaz'in faaliyet gosterdikleri ilgili
urin pazarinda ¢ok sayida rakip tesebblis bulunmaktadir. Netice itibariyla, elde edilen
veriler anilan tesebbuslerin faaliyet gosterdikleri ilgili Grun pazarlarinda hakim durumda
oldugu iddiasini destekler nitelikte degildir.

1.3.3. Paro Uygulamasinin Rekabeti Engelledigi iddiasina iligkin Degerlendirme

Paro uygulamasi yukarida da belirtildigi Uzere, katilimci Uye igyerlerinden paro kart
kullanilarak aligveris yapildiginda, paropuan kazandiran ve bu puani herhangi bir
katilimci Uye isyerinde harcama imkani veren bir musteri sadakat programidir. Paro
uygulamasina, Ko¢ Grubu sirketlerinin yani sira Burger King, Sarar, Setur gibi Kog¢
grubu disindaki girketler de dahil olmus durumdadir. Bu baglamda, Paro uygulamasinin
yalnizca Ko¢ Grubu girketlere yonelik bir uygulama oldugu iddiasi yerinde degildir. Bu
haliyle, s6z konusu uygulamanin bankalar tarafindan uygulanan kredi karti
uygulamalarina benzer nitelik tagidigi gorilmektedir. Netice itibariyla, anilan uygulama
Kanun kapsaminda bir ihlal teskil etmemektedir.
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J. SONUC

Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara yonelik olarak

230 Opet Petrolculik A.$. ve Aygaz A.S. hakkinda 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile
karar verilmistir.



