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Rekabet Kurumu Bagkanlhigindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2019-3-079 (Sorusturmal/Taahhiit)
Karar Sayisi : 25-44/1087-616

Karar Tarihi : 27.11.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER : Funda SOYLU, §eyda EROL (:)ZTUR}_(, Kibra Nur YILMAZ,
Alp Tuna MERCIMEK, Busra OZDEMIR, Zehra Seda KAYNAR

C.ILGILI TARAF : - Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida AS
Temsilcileri: Av. Sahin ARDIYOK, Av. Baris YUKSEL,
Av. Gokce CETINKAYA
Blyukdere Cad. Bahar Sok. No:13 River Plaza Kat 11-12
Levent, Sisli, 34394 iISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 04.06.2020 tarihli ve 20-27/336-M sayili
karan ile Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida AS hakkinda 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. ve/veya 6. maddelerinin ihlal
edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak ag¢ilan sorusturma kapsaminda
sunulan ve 08.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayih Kurul karari ile baglayici hale
getirilen taahhiutlere uyum sirecinin 4054 sayihh Kanun’un 17. maddesi
kapsaminda incelenmesi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 04.06.2020 tarihli ve 20-27/336-M
saylli karari ile Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida AS (YEMEK SEPETI)
hakkinda en c¢ok kayrilan musteri (EKM), zorunlu Joker, minimum sepet tutari
uygulamalarinin ve Vale modelinin fiyatlama politikalarinin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 4. ve/veya 6. maddelerini ihlal edip
etmediginin tespitine yonelik olarak sorusturma agilmasina karar verilmistir.

Sorusturma siireci tamamlanmadan énce, YEMEK SEPETI tarafindan dar EKM,
zorunlu minimum sepet tutari, zorunlu Joker uygulamalarina son verilecegine ve Vale
fiyatlandirma politikasinin ilgili maliyet kalemlerini kargilayacak sekilde surdurilecegine
yonelik olarak hazirlanan nihai taahhut paketi 22.01.2021 tarihli ve 14610 sayili yazi ile
Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina sunulmustur. Kurulun 28.01.2021 tarihli ve 21-
05/64-28 sayil karari ile YEMEK SEPETI tarafindan sunulan taahhiitlerin Sorusturma
Raporu’nda yer verilen rekabet kargiti endigeleri giderdigine, 4054 sayili Kanun'un 43.
maddesi uyarinca sunulan taahhudtlerin baglayici hale getiriimesine ve tesebbus
hakkinda baslatilan sorugturmanin sona erdiriimesine hukmedilmistir.

Bu c¢ergevede ilgili kararda taahhatlere iliskin olarak;

- Cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda uygulanan dar
EKM kosulunun gerekgeli kararin tesebbuse tebliginden itibaren ilk G¢ ay
icerisinde tekil/birkag subeli restoranlardan, ikinci U¢ ay igerisinde ise zincir
restoranlardan kaldirilarak tim restoranlar agisindan dar EKM hikimlerine son
verilmesine,
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Cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda zorunlu Joker
uygulamasinin gerekgeli kararin tesebbuse tebliginden itibaren Uguncu ug¢ ay
icerisinde kaldirilacagina ve gonullu hale getirilecegine,

Cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda minimum sepet
tutari uygulamasinin gerekgeli kararin tegebblse tebliginden itibaren bir hafta
icerisinde restoranlar tarafindan belirlenecek sekilde kurgulanacagina ve

Vale is modeli agisindan; kurye personelinin tcret, yemek giderleri ile kurye ve
Vale hizmeti igin kullanilan iletisim ve akaryakit giderlerini karsilayacak sekilde
fiyatlandirma yapilmasina

suresiz olarak hukmedilmistir.

(5) YEMEK SEPETI dokuz aylik bir siire¢ sonunda taahhitleri tamamen uygulamaya
gecirmis ve taahhut raporlamalarini tamamlamigtir. Tesebbus s6z konusu taahhutleri
halihazirda uygulamaya devam etmektedir.

(6) Kurum kayitlarina 08.04.2025 tarih ve 66009 sayi ile intikal eden gizlilik talepli
bagvuruda, YEMEK SEPETI'nin 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayil karar ile
baglayici hale getirilen taahhltlere aykiri davrandi§i iddia edilmistir. S6z konusu
basvuruda ozetle;

YEMEK SEPETI’nin platformunda faaliyet gdsteren restoranlara EKM hiikiimleri
getirdigine iliskin olarak ticari kullanicilardan geri bildirimler alindig,

Uye Isyeri Sdzlesmesi'nde yer alan “5.7. UYE ISYERI paket servisinde gegerli
tim 6deme sekillerini, YEMEK SEPETI'nde de uygulamak zorundadir. Ancak
YEMEK SEPETI, kendi calisma kosullarina uygun gérmedidi bir édeme
yéntemini YEMEK SEPETI SISTEMinde uygulamama hakkini sakli tutar.”
maddesi uyarinca restoranlarin paket servislerinde sunulan tum oOdeme
yontemlerinin YEMEK SEPETI tizerinden de sunulmasinin zorunlu tutuldugu,
S6z konusu maddenin YEMEK SEPETI’nin ¢evrim ici yemek siparisi platform
hizmetleri pazarindaki pazar gucu dikkate alindiginda, gerek restoranlarin kendi
satis kanallarinin gerekse YEMEK SEPETiI’nin pazardaki rakiplerinin
faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledidi,

Sikayete konu uygulamanin, restoranlarin YEMEK SEPETI disindaki rakip
platformlarda 6deme yontemlerine iligskin yatirnm yapmalarini, butge ayirmalarini
ve tuketicilere 6deme yontemleri bakimindan cesitlilik sunmalarini engeller
nitelikte oldugu,

YEMEK SEPET/’nin s6z konusu davranisinin restoranlarin ilave maliyetlere (6rn.
yemek karti ile 6demenin yarattigi ilave komisyon Ucreti gibi) katlanmalarina
sebep olarak kendi satis kanallarini tiketiciler bakimindan cazip hale getirecek
Ozel yatirnmlar ve kampanyalar sunmalarina engel oldugu,

Restoranlara getirilen EKM hikumlerinin yalnizca nihai tuketici fiyati ekseninde
degerlendiriimemesi gerektigi, EKM hukumlerinin menu igerigi, promosyonlar,
gonderim bolgesi vs. her turlu sartlara yonelik olabilecedi,

Sonu¢ olarak YEMEK SEPETI ile restoranlar arasinda imzalanan
SOZLESME’de yer verilen 5.7 numarali maddenin, Kurulun 28.01.2021 tarihli ve
21-05/64-28 sayili karari ile kabul edilen taahhutlere ve s6z konusu
taahhltlerden bagimsiz olarak da 4054 sayili Kanun'un 4 ve 6. maddelerine
aykirihk teskil edebilecegi

ifade edilmistir.

(77  Surecin devaminda, 20.12.2024 tarihli ve 24-54/1210-M sayili Kurul karari uyarinca
inceleme yapilmasina ve bu kapsamda 4054 sayilin Kanun’un 14. ve 15. maddesinde

2/11



(8)

9)

(10)

(11)

(12)

(13)

25-44/1087-616

dizenlenen yetkilerin kullaniimasina karar verilmistir. Akabinde, 15.04.2025 ve
28.04.2025 tarihlerinde YEMEK SEPET/I'nde yerinde inceleme gergeklestirilmistir.

Inceleme surecinde ayrica YEMEK SEPETI'nden 21.04.2025 tarihli ve 112798 sayili
yazl ile bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. YEMEK SEPETI tarafindan goénderilen
cevabi yazi ise 05.05.2025 tarihli ve 67427 sayili yazi ile Kurum kayitlarina intikal
etmistir.

llaveten 30.10.2025 ve 31.10.2025 tarihlerinde iletisim bilgilerine 2023-1-052 numarali
dosya kapsaminda ulasilan ve YEMEK SEPETI platformuna tiye oldugu tespit edilen
Nakkag Kebap Sanayi Ticaret Limited Sirketi (NAKKAS KEBAP), Karafirin Gida Sanayi
Pazarlama Ticaret Limited Sirketi, Tesvikiye Saray Gida Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi, Keban Entegre Et Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi, Adanali Umit Usta
Gida isletmeleri ingsaat ve Ticaret Limited Sirketi (ADANALI UMIT USTA), Baazen
Levent Tantuni Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi, Orhan Buyuk Celtik Ette Lezzet,
D Et ve Et Urlinleri Gida Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (D ET) Universite 2 Unlu
Mamuller ve Marbin Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi, Balikgi Cevat, Ali Armut
Antakya Doner Yemekgilik Gida Turizm Loj. Hayv. Ltd. $ti., Tantuni Blfe, Bss
Pazarlama Dagitim Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi, Hizlilar Gida Turizm Arag¢
Gayrimenkul Sanayi ve Ticaret Limitet Sirketi, Seyit ilker Ozmen Sinan Aykut Esgicioglu
Adi Ortakhdi, Tuko Pizza Sandvig, Angelic Desserts, Tombul Déner, Kolcu Bomonti
Restoran Gida ve Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi, Gurme Tasfirin Lahmacun
Pide, Sarni¢ Doner, Etiler Park, Aynali Bufe, Genki Sushi, Lahmacun Gross, Gergek
Burger, Sarisah iskembe & Kelle Paga, Repsar Gida ve Turizm Ltd Sti, Diirim Modasi,
Ender Usta Gastro Gida Isletmeleri Turizm ingsaat Otomotiv Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi, Citir Déner, Abant Pilic ve Koéfte Evi, Dupont 75 Gida Pazarlama ve Ticaret
Anonim Sirketi, Tezgah Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi, Sarnig Doner, C.L.D.
Unlu Mamiilleri Gida insaat Turizm Petrol Tarim Hayvancilik Sanayi Ticaret Limited
Sirketi, iskender 1 Kebapgisi Turizm Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi, Kekik Kebap ve
Kebo Restaurant Pazarlama Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ticaret invanl restoranlar
ile telefon gorusmesi gerceklestirilmigtir.

Yukarida yer verilen hususlara iligkin yurttulen inceleme kapsaminda elde edilen bilgiler
cercevesinde yapilan tespit ve degerlendirmeler ile ulagilan kanaat ve sonuglari iceren
21.11.2025 tarihli, 2019-3-079/ BN-010 sayili Bilgi Notu, Kurulun 27.11.2025 tarihli
toplantisinda gorusulerek 25-44/1086-616 sayi ile karara baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda ézetle; YEMEK SEPETI‘nin Kurulun
28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili karari ile baglayici hale getirilen taahhtlere
aykiri bir eylemde bulunmadigi ve tesebbls hakkinda 4054 sayili Kanun'un 17.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda idari para cezasi uygulanmasina
gerek olmadigi sonug ve kanaatine ulagildigi ifade edilmigtir.

H. DEGERLENDIRME

YEMEK SEPET/'nin Kurulun 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili karari ile siiresiz
olarak kabul edilen dar EKM uygulanmamasina iligkin taahhide uyum gosterip
goOstermedigi hususu incelenmisgtir.

4054 sayili Kanun’un “Nispi Para Cezalari” baslikl 17. maddesi;

“Kurul, tesebblis ve tesebblis birliklerine, 16 nci maddenin birinci fikrasinda
belirtilen cezalar sakli kalmak kaydiyla,

a) Nihai karar veya gegici tedbir karari ile getirilen yikimllliklere ya da
verilen taahhttlere uyulmamasi,

3/11



(14)

(15)

(16)

17)

(18)

25-44/1087-616

b) Yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi,
c¢) Kanunun 14 ve 15 inci maddelerinin uygulanmasinda, istenen bilgi veya
belgenin belirlenen stire iginde verilmemesi,

durumunda her gln igin, ilgili tesebblsler ile tesebbliis birlikleri ve/veya bu
birliklerin tyelerinin karardan bir 6nceki mali yil sonunda olusan, bunun
hesaplanmasi miimkiin olmazsa karar tarihine en yakin mali yil sonunda olugan
ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin onbinde begi
oraninda idari para cezasi verir.

Birinci fikranin (a) ve (c) bentlerine gére idari para cezalari, bu bentlerde belirtilen
kararlardaki ylkdamliliklere uyulmasi igin belirlenen slirenin dolmasindan
itibaren verilebilir. (a) bendindeki fiile iliskin idari para cezasi, ylkiumlillik getirilen
kararda herhangi bir sdre belilenmemis ise, bu kararin tebligini takip eden
glnden itibaren verilebilir. (b) bendindeki fiillere iliskin idari para cezasi ise, fiilin
gerceklestigi glinti takip eden giinden itibaren verilebilir.”

hikmunu haizdir.

Bu kapsamda éncelikle, YEMEK SEPETI’'nin sunmus oldugu taahhtlere ve akabinde
sikdyet konusu dar EKM taahhudune uyum gdsterip gostermedigine iligkin
degerlendirmelere, ardindan Kanun’un 17. maddesi kapsaminda vyapilan
degerlendirmelere yer verilmigtir.

Kurulun 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili karari ile YEMEK SEPETI tarafindan
dar EKM, zorunlu minimum sepet tutari, zorunlu Joker uygulamalarina son verilecegine
ve Vale fiyatlandirma politikasinin ilgili maliyet kalemlerini karsilayacak sekilde
surdurlilecegine yonelik olarak hazirlanan taahhitlerin  sorusturma kapsaminda
incelenen rekabet karsiti endiseleri giderdigine, 4054 sayili Kanun’'un 43. maddesi
uyarinca sunulan taahhutlerin baglayici hale getiriimesine ve tesebbls hakkinda
baslatilan sorusturmanin sona erdiriimesine karar verilmistir.

Bu cercevede ilgili kararda dar EKM yukumlugune iligkin olarak;

Cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda uygulanan dar
EKM kosulunun gerekgeli kararin tesebbuUse tebliginden itibaren ilk G¢ ay
icerisinde tekil/birka¢c subeli restoranlardan, ikinci U¢ ay icerisinde ise zincir
restoranlardan kaldirilarak tim restoranlar agisindan dar EKM hukimlerine son
verilimesine

hikmedilmistir.

Dolayisiyla Kurul kararina gore dar EKM kosulunun gerekgeli kararin teblig tarihi olan
29.07.2021 itibaryla;

- Birkag subeli/tekil restoranlar bakimindan ilk Ug ay icerisinde,
- Zincir restoranlar bakimindan ikinci Ug ay igerisinde

kaldiriimasi gerekmektedir.

ilgili dar EKM kosullari, YEMEK SEPETi’nin restoranlarla akdettigi sozlesmelerin 5.1.
ve 5.2. maddelerinde yer almaktadir. ligili maddeler asagidaki gibidir:

"5.1. UYE ISYERI, YEMEK SEPETI SISTEMi'nde yer alacak (iriin, siparis,
6deme tipleri ve benzeri bilgilerinin 6zellikle de fiyat ve mend bilgilerinin
glncelliginden ve kendi igyerindeki paket servis/evlere servis fiyatlari ile dbnem
dénem sattigi driinlerde uyguladigi kampanya fiyatlari tizerinden oldugunu kabul
ve taahhiit eder. UYE ISYERI paket servis/eviere serviste kendi isyerine ait tim
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kanallarda (kendi igyerine ait interaktif televizyon, restoranin internet sitesi,
telefonla siparis alma, Facebook, Twitter bu kanallara érnek ve kendi igyerine ait
bunlara benzer farkli mecralar da bu kanallar dahilinde kabul edilecektir.)
mdusterilerine uyguladigi her tirlii kampanya, promosyon, fiyat, (riin ve diger
icerikli kampanya calismalarinin ayni sekilde YEMEK SEPETI SISTEMI (izerinde
de uygulayacadini, kabul ve taahhiit eder. UYE ISYERI bu kampanya galismalari
dahilinde teknik bir gereksinimi olursa YEMEK SEPET/nin kontroliinde olmayan
altyapilara erigim ve stirecin hizlanmasi igin gerekli destegi verecegini kabul eder.
UYE ISYERI YEMEK SEPET/’ne bildirdigi triin fiyatlarinin telefonla veya UYE
ISYERI'ne ait diger paket servis siparisi kabul eden kanallarinda siparis veren
mlusterilere kendi igyerindeki paket servis/evlere serviste uyguladigi fiyatlari ile
ayni olacagini kabul ve taahhiit eder. Aksi SOZLESME'nin ihlali niteligindedir.
UYE ISYERI'nin diger online platformlarda diledigi kosullarda calisma hakki
saklidir. Diger bir deyisle, UYE ISYERI rakip platformlara sagladigi farkli kosullari
Yemek Sepeti’ne yansitmak zorunda degildir."”

“5.2. UYE ISYERI, fiyatlarinda ve meniilerinde ve paket servis ile saglanan diger
kosullar icin yapacadi degigiklikleri en kisa slrede elektronik ortamda yazili
olarak YEMEK SEPETI’ne bildirmekle yiikiimlidir. UYE ISYERI, YEMEK
SEPETI SISTEMinde yer alan fiyatlarda dedisiklik yaptigi takdirde yapmis
oldugu degisiklikleri YEMEK SEPETIne bildirene ve dedisiklikler YEMEK
SEPETI SISTEMi'nde yer alana kadar uygulamaya koyamaz; siparis veren
KULLANICI'dan Yemek Sepeti (izerindeki eski fiyatlar iizerinden icret alir. UYE
ISYERI paket servis/eviere serviste kendi isyerine ait tiim kanallarda (kendi
isyerine ait interaktif televizyon, restoranin internet sitesi, telefonla siparis alma,
Facebook, Twitter bu kanallara 6rnek ve kendi isyerine ait bunlara benzer farkli
mecralar da bu kanallar dahilinde kabul edilecektir.) misterilerine uyguladigi tiim
ddeme  sekillerini, YEMEK SEPETinde de uygulamak zorundadir. UYE
ISYERI'nin diger online platformlarda diledigi kosullarda ¢alisma hakki saklidir.
Diger bir deyisle, UYE ISYERI, rakip platformlara sadladigi farkli kosullari Yemek
Sepeti’ne yansitmak zorunda degildir.”

(19) YEMEK SEPETI’nin taahhitler kapsaminda 28.10.2021 tarih ve 22500 sayi ile Kuruma
sundugu “ilk U¢ Aylik Rapor’da, birkac subeli/tekil restoranlardan bakimindan dar EKM
kosulunu iceren ve yukarida yer verilen 5.1. ve 5.2. maddelerinin asagidaki sekilde
guncellendigi ifade edilmigtir:

“5.1. UYE ISYERI, YEMEK SEPETI| SISTEMi'nde yer alacak (iriin, siparis, édeme
tipleri ve benzeri bilgilerinin ézellikle de fiyat ve mend bilgilerinin giincel oldugunu
kabul ve taahhlit eder.

5.2. UYE ISYERI, fiyatlarinda ve mendilerinde ve paket servis ile saglanan diger
kosgullar igin yapacadi degisiklikleri en kisa slirede elektronik ortamda yazili
olarak YEMEK SEPETI'ne bildirmekle yiikiimlidir. UYE ISYERI, YEMEK
SEPETI SISTEMinde yer alan fiyatlarda dedisiklik yaptigi takdirde yapmis
oldugu dedgisiklikleri YEMEK SEPETine bildirene ve degisiklikler YEMEK
SEPETI SISTEMinde yer alana kadar uygulamaya koyamaz; siparis veren
KULLANICIl'dan Yemek Sepeti lizerindeki eski fiyatlar (izerinden (cret alir.”

(20) Akabinde 28.01.2022 tarih ve 24966 sayi ile sunulan “ikinci Ug Aylik Rapor’da, séz
konusu maddelerin zincir restoranlar bakimindan da yukaridaki sekilde gincellendigi ve
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dar EKM kosullarinin zincir restoranlar bakimindan uygulanmasina 29.01.2022 tarihi
itibariyla gecerli olacak sekilde son verildigi belirtiimistir?.

Dolayisiyla taahhut karari 6ncesinde imzalanan sozlesmelerde yer alan dar EKM
hukdmlerini iceren 5.1. ve 5.2. numarali maddeler dar EKM hukumlerini icermeyecek
sekilde yeniden duzenlenmigtir. S6zlesme hukimlerinin guncellenmesine ek olarak dar
EKM uygulamasinin tekil restoranlar bakimindan sona erdirildigine iligkin bir
bilgilendirme metninin, YEMEK SEPETI bilgilendirme ve islem ara yiizii olan Portakal
sistemi Uzerinden tum restoranlara mesaj olarak iletildigi ve boylece bilgilendirme
yukimlaliginan yerine getirildigi ifade edilmistir. ilgili duyuru metinlerinde giincelenen
haliyle 5.1. ve 5.2. maddelerine de ayrica yer verilmigtir.

Akabinde, Kurulun 30.12.2021 tarihli ve 21-67/920-M sayih karari ile 28.01.2021 tarihli
ve 21-05/64-28 sayili karar ile kabul edilen taahhut paketinin ilk G¢ aylik bildirime konu
maddelerinin, 17.02.2022 tarihli ve 22-09/119-MB sayili karari ile de ikinci u¢ aylik
bildirime konu maddelerinin suresi igerisinde yerine getirildigine hukmedilmistir.

Devam eden surecte, 08.04.2025 tarih ve 66009 sayi ile Kuruma sunulan gizlilik talepli
sikayet dilekgesinde Ozetle;

- YEMEK SEPET/'nin platformda faaliyet gosteren restoranlara EKM hukimleri
getirdigine iligkin satici geri bildirimleri alindig,

- Uye isyeri Sézlesmesi'nde yer alan “5.7. UYE ISYERI paket servisinde gecerli
tiim &deme sekillerini, YEMEK SEPETI'nde de uygulamak zorundadir. Ancak
YEMEK SEPETI, kendi calisma kosullarina uygun gérmedigi bir édeme
yéntemini YEMEK SEPETI SISTEMinde uygulamama hakkini sakli tutar.”
maddesi uyarinca restoranlarin paket servislerinde sunulan tium d&deme
yontemlerinin YEMEK SEPETI iizerinden de sunulmasinin zorunlu tutuldugu,

- 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili Kurul karari igerisinde birgok kez isaret
edilmis oldugu Uzere EKM hikumlerinin “menu igeridi, promosyonlar, gdnderim
bdlgesi vs. her turlu sartlara” yonelik olabilecedi ve sd6z konusu davranisglarin
kabul edilen taahhutlere ve taahhutlerden bagimsiz olarak Kanun'un 4 ve 6.
maddelerine aykirilik teskil edebilecegi

iddia edilmistir.

Nitekim YEMEK SEPET/'nin internet sitesinde bulunan UYE ISYERI S6zlesmesi'nin 5.7.
numarali hikmu incelendiginde, 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili Kurul karari
uyarinca revize edilen 5.2. numarali hiikkimde yer alan “UYE ISYERI paket servis/eviere
serviste kendi igyerine ait tlim kanallarda (kendi igyerine ait interaktif televizyon,
restoranin internet sitesi, telefonla siparis alma, Facebook, Twitter bu kanallara érnek
ve kendi igyerine ait bunlara benzer farkli mecralar da bu kanallar dahilinde kabul
edilecektir.) miisterilerine uyguladidi tim 6deme sekillerini, YEMEK SEPETInde de
uygulamak zorundadir. UYE ISYER/I'nin diger online platformlarda diledigi kosullarda
calisma hakki saklidir’ seklindeki ifadenin “UYE ISYERI paket servisinde gegerli tiim
édeme sekillerini, YEMEK SEPETInde de uygulamak zorundadir. Ancak YEMEK
SEPETI, kendi ¢alisma kogullarina uygun gérmedigi bir 6deme yéntemini YEMEK

1 Anilan maddele_r, zincir restoranlarla akdedilen sézlesmeler bakimindan 5.2. ve 5.3. numarali maddeleri
olusturmaktadir. ligili maddeler tekrardan kaginmak adina her iki restoran grubu bakimindan da 5.1. ve
5.2 olarak ele alinmistir.
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SEPETI SISTEMi’'nde uygulamama hakkini sakli tutar.” seklinde sdzlesmeye tekrar
eklendigi de tespit edilmistir?.

Akabinde, YEMEK SEPETI'nde 15.04.2025 ve 28.04.2025 tarihlerinde gergeklestirilen
yerinde incelemelerde, YEMEK SEPETI’nin lye restoranlar ile 2021 ve 2025 yillari
arasinda akdettigi sozlesmeler incelenmigtir. Taahhutlerin uygulamaya konulmasindan
once imzalanan 12.10.2021 tarihli sozlesme incelendiginde, 5.2. maddesinde asagidaki
ifadelerin yer aldigi goralmustur.

“5.2. UYE ISYERI, fiyatlarinda ve meniilerinde ve paket servis ile saglanan diger
kosullar icin yapacadi degigiklikleri en kisa sirede elektronik ortamda yazili
olarak YEMEK SEPETI'ne bildirmekle yiikiimlidir. UYE ISYERI, YEMEK
SEPETI SISTEMinde yer alan fiyatlarda dedisiklik yapti§i takdirde yapmis
oldugu degisiklikleri YEMEK SEPETine bildirene ve degisiklikler YEMEK
SEPETI SISTEMinde yer alana kadar uygulamaya koyamaz; siparis veren
KULLANICI'dan Yemek Sepeti (izerindeki eski fiyatlar iizerinden icret alir. UYE
ISYERI paket servis/eviere serviste kendi isyerine ait tiim kanallarda (kendi
isyerine ait interaktif televizyon, restoranin internet sitesi, telefonla siparis alma,
Facebook, Twitter bu kanallara érnek ve kendi isyerine ait bunlara benzer farkli
mecralar da bu kanallar déhilinde kabul edilecektir.) misterilerine uyguladigi tiim
bédeme  sekillerini, YEMEK SEPETinde de uygulamak zorundadir. UYE
ISYERI'nin diger online platformlarda diledidi kosullarda ¢alisma hakki saklidir.
Diger bir deyisle, UYE ISYERI, rakip platformlara sagladigi farkli kosullari Yemek
Sepeti’ne yansitmak zorunda degildir.”

YEMEK SEPETI tarafindan sunulan raporlara paralel sekilde, taahhitlerin uygulamaya
konulmasi sonrasinda imzalanan 21.12.2021 tarihli s6zlesmede yukaridaki maddelerin
vurgulanan kisimlarinin kaldinldigi anlasiimistir.

flaveten 21.12.2021 tarihinden 02.05.2022 tarihine kadar imzalanan tim sézlesmeler
bakimindan ilgili hiikmiin sdzlesmelerde yer almadidi tespit edilmistir. Ote yandan
02.05.2022 tarihinden itibaren “UYE ISYERI paket servisinde gecerli tim édeme
sekillerini, YEMEK SEPETI'nde de uygulamak zorundadir. Ancak YEMEK SEPETI,
kendi galisma kosullarina uygun gérmedigi bir 6deme yéntemini YEMEK SEPETI
SISTEMI'nde uygulamama hakkini sakli tutar.” ifadesinin s6zlesmelere tekrar eklendigi
saptanmisgtir.

S6z konusu hususa iliskin olarak YEMEK SEPETI tarafindan génderilen cevabi yazida
Ozetle;

- Sorusturma Raporu’nun 274, 275 ve 276. paragraflarinda, sorusturmaya konu
dar EKM uygulamalarinin yalnizca fiyat degil, fiyat digi olabilecek unsurlari da
icerebileceginin vurgulandidi ve “fiyat digi unsurlar” ifadesinin istisnasiz olarak,
5.1. maddesinin (zincir restoranlar bakimindan 5.2.) kapsaminda kalacak sekilde
kampanya ve promosyonlari ifade etmek icin kullanildig,

- Yine Sorusturma Raporu’nun 430. paragrafinda dar EKM sartlarinin fiyat digi
unsurlari da kapsadiginin belirtildigi ve ayni paragrafin 174 numarali dipnotunda
“fiyat dis1 olabilecek her turll unsur” ifadesinin “Musterilerine uyguladigi her tirlG
kampanya, promosyon, fiyat, drin ve diger igerikli kampanya calismalarini”
seklinde tanimlandidi, dolayisiyla Sorusturma Raporu’nun higbir boélimunde,

2 https://kurumsal.yemeksepeti.com/uye-isyeri-sozlesmesi/, Erigsim Tarihi: 09.04.2025.
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fiyat disi unsurlar ile 5.1. maddesinin kapsamini asan bir uygulamanin ifade
edildigi yonunde yorumlanabilecek bir degerlendirmenin yer almadigi,

- YEMEK SEPETI'nin kendi inisiyatifiyle 5.2. maddesini (zincir restoranlar
bakimindan 5.3.) de yurarlikten kaldirmis olmasinin bu maddenin sunulan
taahhutlerle iligkilendiriimesine yasal zemin olusturamayacagi ve gecmis
zamanda YEMEK SEPETI’'nin hangi subjektif saikle hareket ettigini mevcut
durumda kesin olarak ortaya koymanin mumkun olmadigi,

- YEMEK SEPET/’nin kendi inisiyatifiyle sdzlesmeden cikardigi 5.2. maddesinin
(zincir restoranlar bakimindan 5.3.) tum restoran tipleri i¢in kullanilan
s6zlesmelerin Salesforce altyapisi Uzerinden dijital olarak iletimeye baglanmasi
ve bu gecisle birlikte daha 6nce segment ya operasyonel yapiya gore farkhlik
gbsteren VD, OD ve Mahalle sézlesmelerinin tek tip Uye isyeri Sézlesmesi catisi
altinda birlestiriimesiyle, Mahalle S6zlesmesi'nde yer alan 6deme yontemlerine
iligkin hukmun Mayis 2022 itibariyla sozlesme metnine 5.7 maddesi olarak
yeniden dahil edildigi ancak bu durumun YEMEK SEPET/'nin bilingli bir tercihi
olmadidi ve bahse konu degisiklik sonrasinda da 5.2. maddesinin (zincir
restoranlar bakimindan 5.3.) uygulanmadigi, nitekim Gye isyerlerinin tamaminin
ilgili hikmiin sdzlesmede yer almasindan bagimsiz olarak, YEMEK SEPETI
Uzerinden gergeklestirecekleri satiglarda kullanacaklari 6deme araglarini
se¢cmekte 5.2. maddesi (zincir restoranlar bakimindan 5.3.) ile ilgisi olmayan
online 6deme ve banka kartlari harig- 6zgur olduklari,

- Ayrica 0Odeme yontemlerine iliskin uygulamalar taahhut kapsaminda
olmadigindan, YEMEK SEPETI’'nin bu maddeyi taahhiide uyum kapsaminda
yurattugu i¢ denetim ve raporlama sureglerine dahil etmedigi, bu yonuyle, s6z
konusu diizenlemenin YEMEK SEPETI tarafindan filen uygulanmayan,
taahhutlerle ilgisi olmayan ve yalnizca teknik nedenlerle sozlesme metnine
yeniden dahil edilmig bir hikim oldugu, bu hikmun fillen uygulanmadigi,
dolayisiyla bu maddenin sozlesmelere eklenmesi veya sonradan ¢ikarilmasinin
sunulan taahhutlerin kapsami veya Kurul kararinin icrasi bakimindan herhangi
bir anlam veya sonu¢ dogurmadigi

ifade edilmigtir.

Oncelikle, Kurulun 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili kararinda kabul edilen dar
EKM tahhddunun kapsaminin incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda gerek ilgili
kararda gerekse tarafa iletilen 2019-3-079/SR sayili Sorusturma Raporu’'nda dar EKM
kavraminin hangi unsurlari igerdigine yer verildigi belirtiimelidir. Bu dogrultuda kararin
7. paragrafinda “... dar EKM'nin yalniz fiyatlara yénelik olarak uygulanmamasi, menii
icerigi, promosyonlar, génderim bélgesi vs. her tirlii sartlar bakimindan uygulanmasi,
tliketici refahini yalniz daha uygun fiyatta lriine erisimin engellenmesi bakimindan degil
cesitlilik gibi diger unsurlar bakimindan da kisitlayabilmektedir.” ifadeleri yer almaktadir.
Benzer sekilde Sorusturma Raporu’nda, dar EKM kosuluna iligkin olarak “Platformda
uygulanan fiyat ve kosullarin, saglayicinin kendi satig kanallarinin bir bélimi ya da
timdnde (telefon, internet sitesi, gel-al, restoran igi, mobil uygulama vb.) uygulanandan
daha dezavantajli olmamasini saglayan gartlar ifade etmektedir.” agiklamasina yer
verilmistir. Dolayisiyla, hem Kurul kararinin hem de Sorusturma Raporu’nun, dar EKM
kosulunun yalnizca fiyat unsuru bakimindan degil; her tirlG kosul ve sart bakimindan
dikkate alinmasi gerektigini vurguladigi agikardir.

Ayrica yukarida da yer verildigi Uzere, YEMEK SEPETI tarafindan sunulan birinci ve
ikinci G¢ aylik raporlarda, YEMEK SEPETI “Cevrim i¢i yemek siparigi-servisi platform
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hizmetleri pazarinda... tiim restoranlar agisindan dar EKM hiikiimlerine son verilmesi”
taahhudu kapsaminda sozlesmelerini revize etmis, 5.1. numarali maddeye ek olarak
5.2. numaral maddede sakincali gorulen ve restoranlarin paket servislerinde sunduklari
tim 6deme ydntemlerini YEMEK SEPETi'nde sunmak zorunda olduklarini belirten
hikmu kaldirmis ve bu guncellemeleri tim restoranlara duyurmustur.

ilgili sézlesmeler, birinci ve ikinci li¢ aylik raporlarda sunulan aksiyonlarin alinmasi
akabinde, s6z konusu donemdeki durum dikkate alinarak Kurulun 30.12.2021 tarihli, 21-
67/920-M sayili ve 17.02.2022 tarihli, 22-09/119-MB sayili kararlari ile uygun
bulunmustur.

Bu dogrultuda gerek tesebbus bakimindan atilan adimlar gerekse Kurulun verdigi onay
dikkate alindiginda, YEMEK SEPET/I'nin Mayis 2022 itibariyla Uye isyeri Sdzlesmesi'ne
ekledigi odeme yontemlerine yonelik sozlesme hukmunun hem tesebbus hem de Kurul
nezdinde dar EKM niteliginde oldugunun kabul edildiginin acik oldugu
degerlendirilmistir.

Bu bakimdan, gerek Kurulun 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayil karari ve tarafa
iletilen 2019-3-079/SR sayili Sorusturma Raporu’nda yer alan dar EKM'’ye iligkin ifadeler
gerekse tarafin sundugu taahhUt paketinin 5.2. numarali hUkmu de kapsiyor olusu
birlikte degerlendirildiginde, YEMEK SEPETI'nin 6deme kosullarina iliskin 5.2.
maddesinin kaldinimasinin taahhdtlerle ilgisi olmadigi yonundeki agiklamalarina
katilmak mumkun gorinmemektedir.

Diger yandan, s6zlesme metnine 5.7. madde olarak yeniden dahil edilen hukmun
YEMEK SEPETPnin bilingli bir tercihi olmadi§i yonindeki savunmalarin ayrica
degerlendiriimesinde fayda gorulmektedir.

Daha oOnce de yer verildigi Uzere, yerinde inceleme esnasinda gergeklestirilen
incelemeler neticesinde, 21.12.2021 tarihinden 02.05.2022 tarihine kadar imzalanan
tim sozlesmeler bakimindan ilgili hukmin sozlesmelerde yer almadigi ancak
02.05.2022 tarihinden itibaren “UYE ISYERI paket servisinde gegerli tim édeme
sekillerini, YEMEK SEPETI’ nde de uygulamak zorundadir. Ancak YEMEK SEPETI,
kendi ¢alisma kosullarina uygun gérmedigi bir 6deme yéntemini YEMEK SEPETI
SISTEMI’nde uygulamama hakkini sakli tutar.” ifadesinin s6zlesmelere tekrar eklendigi
saptanmigtir.

Ote yandan, YEMEK SEPETI’nin cevabi yazisinda yer verdigi hususlara paralel sekilde,
02.05.2022 tarihinin VD, OD ve Mahalle sézlesmelerinin tek tip Uye isyeri Sdzlesmesi
catisi altinda birlestiriimesiyle, Mahalle S6zlesmesi’nde yer alan 6édeme yontemlerine
iligkin hUkmun so6zlesme metnine 5.7. maddesi olarak yeniden danhil edildigi tarihe denk
dustagu tespit edilmistir.

ilaveten uyumlastirilan tek maddenin 5.7. numarali madde olmadigi ve Mahalle
Sozlesmesi'nde yer alan ve OD ve VD so6zlesmelerinde yer almayan diger hukamlerin
de ilgili s6zlesmelere otomatik olarak eklendigi belirtiimelidir. Dolayisiyla, YEMEK
SEPET/'nin, sézlesme metnine 5.7. maddesi olarak yeniden dahil edilen hilkmiin sirket
biinyesinde akdedilen sdzlesmelerin tek tip Uye isyeri Sézlesmesi catisi altinda
birlestiriimesi sonucunda yeniden eklendigi ve tesebblstn bilingli bir tercihi olmadigi
yonundeki agiklamalara itibar edilebilecegi kanaatine ulasiimistir.

Ayrica, bahse konu degisiklik sonrasinda da ilgili hUkmun fiili olarak uygulanmadigi ve
restoranlarin YEMEK SEPETI (izerinden gerceklestirecekleri satislarda kullanacaklari
0deme araglarini segmekte 6zgur olduklari yonundeki savunmalarin degerlendirilmesi
gerekmektedir.

9/11



(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

25-44/1087-616

15.04.2025 ve 28.04.2025 tarihlerinde YEMEK SEPETi'nde gergeklestirilen yerinde
incelemelerde, sézlesmede yer alan hiikkim disinda, YEMEK SEPET/’nin restoranlara
sozlesmelere yeniden eklenen hukimle baglantil olarak herhangi bir duyuru yaptigina
ve/veya ilgili hikim kapsaminda bir 6deme aracinini kullanmayi fiili olarak zorunlu
kildigina iliskin herhangi bir bulguya rastlanmadigi belirtiimelidir.

ilaveten, 5.7. numarali maddenin fiili olarak uygulanip uygulanmadigini tespit etmek
adina 2023-1-052 numarali dosya kapsaminda iletisim bilgilerine ulasilan ve halihazirda
YEMEK SEPETi'ne liye oldugu tespit edilen 40 adet restoranla telefon gériismesi
gerceklestirilmigtir.

Gergeklestirilen telefon goériismelerinde ilgili restoranlardan YEMEK SEPET/’nin internet
sitesinde bulunan UYE ISYERI Sézlesmesi’'nin 5.7. numarali maddesinde yer alan “UYE
ISYERI paket servisinde gegerli tiim 6édeme sekillerini, YEMEK SEPETInde de
uygulamak zorundadir. Ancak YEMEK SEPETI, kendi calisma kosullarina uygun
gérmedigi bir 6deme yéntemini YEMEK SEPETI SISTEMi'nde uygulamama hakkini
sakll tutar.” seklindeki hikimden haberdar olup olmadiklarina, haberdar olup
olmadiklarindan bagimsiz olarak ilgili hiikmiin uygulanmasina iliskin YEMEK SEPETI
tarafindan herhangi bir zorlama ile karsilasip karsilasmadiklarina iligkin bilgi talep
edilmigtir.

S0z konusu hususlara iligkin olarak bilgisine basvurulan 40 restorandan 39'u tarafindan
“YEMEK SEPETI'nin internet sitesinde bulunan UYE ISYERI Sbézlegsmesi’nin 5.7.
numarali maddesinde yer verilen 6deme ydntemlerine iliskin sézlesme hikmiinden

haberdar olunmadigi” belirtilmigtir.

ilaveten anilan 40 restoranin 38’i tarafindan “UYE ISYERI S6zlesmesi’nin 5.7. numarali
maddesinde yer verilen 6deme ybntemlerine iliskin sé6zlesme hikmdiniin uygulanmasi

bakimindan herhangi bir zorlamayla karsilasiimadigi” ifade edilmistir.

Son olarak, (.....) ve (.....) tarafindan mevcut durumda kullanilanlardan farkli bir 6deme
yonteminin YEMEK SEPETI tarafindan da saglanmasi yéninde YEMEK SEPETI'ne
talepte bulunuldugu ve (.....) tarafindan kendilerine yemek karti ile 6deme almak igin
basvuru yapmalari yonunde bir teklif sunuldugu ancak restoranlarin bu teklifi kabul
etmedigi durumda YEMEK SEPET/’nin kendilerine ydnelik herhangi bir yaptirim veya
zorlamada bulunmadigi belirtilmistir.

Dolayisiyla, gerceklestirilen sdzlesme degisikligi sonrasinda 5.7. numarali hUkmin 6zel
olarak restoranlara duyurulmadidi ve/veya ilgili hUikme 6zel olarak dikkat gekilmedigi
anlagiimistir.

Ayrica, anilan hdkmin fiilen uygulanmasi noktasinda restoranlarin herhangi bir
zorlamayla karsilasmadigi, hatta farkli cdeme yontemi araglarinin kullanilabiimesi adina
bazi restoranlarin kendi talepleriyle YEMEK SEPETI'ne basvurdugu tespit edilmistir.

Son olarak, YEMEK SEPETI tarafindan Kurum kayitlarina 11.11.2025 tarih ve 76536
say! ile iletilen dilekcede, 5.7. numarali maddenin sozlegsmelere sirket bunyesinde
akdedilen s6zlesmelerin tek tiplestiriimesi sonucu otomatik olarak eklendigi, YEMEK
SEPET(I’nin bilingli bir tercihini yansitmadigi ve fiili olarak uygulanmadidi hususlari
yinelenerek olasi endigeleri gidermek adina sbézlesmelerin revize edilerek anilan
maddenin sozlesmelerden kaldirildigi belirtiimistir.

Soz konusu husus https://kurumsal.yemeksepeti.com/uye-isyeri-sozlesmesi/ internet
sitesi Uzerinden de teyit edilmistir.
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Dosya kapsaminda elde edilen tim bigi ve belgeler degerlendirildiginde, sikayet konusu
5.7. numarali maddenin, sirket biinyesinde akdedilen sézlesmelerin tek tip Uye isyeri
Sozlesmesi catisi altinda birlestiriimesi sonucunda soézlesmelere yeniden eklendigdi,
yerinde inceleme esnasinda ilgili hukmuin fillen uygulandigina iliskin herhangi bir
bulguya rastlanmadidi ve inceleme sirecinde bilgisine basvurulan YEMEK SEPETI'ne
uye restoranlarin ilgili hUkimden haberdar olmadiklari ve ilgili hUkmun uygulanmasina
iliskin YEMEK SEPETI tarafindan herhangi bir zorlama ile kargilasmadiklari ydniindeki
aciklamalari dikkate alindiginda, YEMEK SEPETI’'nin 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28
sayih Kurul karari kapsamindaki taahhutlere uymadigi yonundeki iddialarin fiili durumu
yansitmadigi ve YEMEK SEPETI hakkinda 4054 sayili Kanun’un 17. maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi kapsaminda idari para cezasi uygulanmasina gerek olmadigi sonug
ve kanaatine ulasiimistir.

I. SONUC

Dulzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, Yemek Sepeti Elektronik
iletisim Perakende Gida AS‘nin Rekabet Kurulunun 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28
saylill karari ile baglayici hale getirilen taahhutlere aykiri bir eylemde bulunmadigina ve
tesebbls hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 17.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda idari para cezasi uygulanmasina
gerek bulunmadigina, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare
Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir
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