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I.INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Bagvuruya Konu Eylem

Basvuru konusu iddialarin dort temel baglik altinda toplanmasi mumkuindur. Konuyla ilgili
ilk iddia “SMS Goénderme Sorunu” bashgl altinda ele alinmistir. Bu baglamda, Turk
Telekom ile Turkcell arasinda imzalanmis olan arabaglanti sézlesmesi ve ek protokoller
kapsaminda gergeklestirilen SMS arabaglantisinda, Tuark Telekom tarafindan Turkcell
sebekesine gonderilen SMS'lerde sorunlar yasanmaktadir.

ikinci husus “SMS’lerde iletim Raporu” bashidi altinda 6zetlenmekte, Turkcell tarafindan
Turk Telekom sebekesinden baslatilan SMS iletim raporlarinin  Turk Telekom
musterilerine  zamaninda iletiimedidi, bu davranigin magdduriyet vyarattigi ileri
surdlmektedir.
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“Kisa Numara Talebi Sorunu” baslgi altinda ise; Turk Telekom tarafindan, musterilerine
ulastiriimak istenen mesajlarin SMS ile gonderilebilmesi ve Turk Telekom musgterilerinin
ayni servis numaras! Uzerinden cesitli bilgileri ve bedelleri SMS ile sorgulayabilmesi
amaciyla Turkcell'den kisa numara talebinde bulunuldugu, ancak basvuru ekinde sunulan
ve Turkcell tarafindan hazirlanan “Cift Yonli SMS Servis Sézlesmesi’nde yer verilen ve
Tark Telekom’un ihtirazi kayitla imzalamay: teklif etmesine ragmen degistirimeyen bazi
hakdmlerinin (4. maddesinin 12., 13. ve 15. bentleri) diglayici unsurlar ihtiva ettigi iddiasi
belirtiimektedir.

Sikayete konu dorduncu husus ise Turkcell’in sundugu perakende SMS dcretinin,
rekabeti engelleyecek bicimde, Turkcellin SMS sonlandirma dcretinin  altinda
gergeklesmesidir. Bagvuruda, bu konunun ayni zamanda Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurulunun 25.3.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili kararina aykirilik tegkil ettigi de
vurgulanmaktadir.

Turkcell hakkinda sorusturma agilarak idari para cezasi verilmesi ve oncelikle 4054 sayili
Kanun'un 9. maddesinin dorduncu fikrasi geregince nihai karara kadar ciddi ve telafi
olunamayacak zararlarin ortaya c¢ikma ihtimalinin bulunmasi nedeniyle gegici tedbir
kararinin ve sair tedbirlerin ivedilikle alinmasi talep edilmektedir.

Rekabet Kurumu kayitlarina 21.11.2012 tarih ve 9837 sayi ile intikal eden Turk Telekom
tarafindan gonderilen ikinci yazida; diger iki konu olan “SMS gbénderme sorunu” ve
“SMS'lerde iletim Raporu Sorunu’nun uzun bir siirecin ardindan ¢ozildigu, bu sireg
icerisinde Turk Telekom’un Turkcell'in uygulamalari nedeniyle ciddi sekilde zarar gordugu
ifade edilmektedir. Ayrica “Kisa Numara Talebi Sorunu’na iligkin olarak da, BTK nezdinde
yapilan toplantilar sonucunda, BTK tarafindan Turkcell ile yasanan sorunlarin ¢ézulmesi
icin Turk Telekom ile Turkcell arasindaki c¢ift yonli SMS soézlesmelerinin revize
edilmesinin uygun olacaginin degerlendirildigi ve s6z konusu hususlarin Turkcell'e
bildirildigine yoOnelik bir cevabi yazinin Turk Telekom’a goénderildigi belirtiimektedir.
Bununla birlikte, BTK'nin cevabi yazisinin Turkcellin Turk Telekom ile s6zlesme yapmayi
reddetmesini ve SMS pazarinda héakim durumunu koétuye kullanmasini engelleyebilecek
nitelikte olmadigi ifade edilerek Rekabet Kurumunun muidahalede bulunmasi talep
edilmektedir.

Rekabet Kurumu kayitlarina 28.02.2013 tarih ve 1220 sayi ile intikal eden Turk Telekom
tarafindan gonderilen Ugincli yazida ise; Ispanya Rekabet Otoritesi’nin toplu SMS
pazarinda baslattigi sorusturma hakkinda bilgi sunulmus olup, yapilacak fiyat analizinde
¢agri baslatma Ucretinin de dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

1.2. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Gériigii

Yapilan basvuruyla ilgili olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
7. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)'ndan
gorus talep edilmistir. BTK'nin ilgili gortstu 19.10.2012 tarih ve 7981 sayi ile Kurum
kayitlarina girmistir.

Anilan goéruste “SMS Goénderme Sorunu’na yonelik olarak, Turk Telekom'un sikayeti
Uzerine gergeklestirilen inceleme neticesinde, Kurulun 06.06.2012 tarih ve 2012/DK-
16/245 sayil karari dogrultusunda Turkcell’in sikdyete konu uygulamasinin Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi'ne aykirilik teskil ettiginin tespit edildigi, bu ¢ergevede Turkcell’in
ihtar edildigi belirtiimekte ve Turkcellin SMS pazarinda kasti olarak yapmis oldugu
rekabet ihlallerine iligkin olarak BTK tarafindan herhangi bir hukuki tedbir alinmadigi
iddiasinin dogruyu yansitmadigi ifade edilmektedir.
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“SMS’lerde Iletim Raporu Sorunu’na yénelik sikayetin Tirk Telekom tarafindan BTK'ya
iletildigi, Kurumun bu konuda bir ¢alisma baslattigi ve ilgili taraflarla yazigsmalarin stirdagu
ifade olunmaktadir.

Turk Telekom tarafindan gonderilen basvuruda da yer verildigi Uzere “"SMS Gonderme
Sorunu” ve “SMS’lerde lletim Raporu Sorunu’na yonelik olarak yapilan galismalar sonucu
sorunlarin uzun bir strecin ardindan ¢ézuldugu anlasiimaktadir.

“Kisa Numara Talebi Sorunu” baghgi altinda ifade edilen sikayetlerle ilgili olarak Turk
Telekom’un, diger son kullanicillardan farkh sekilde, Turkcell'in rakibi konumunda
bulunmasi hususu da dikkate alinarak, taraflarla 10.10.2012 tarihinde BTK bunyesinde bir
toplanti gergeklestirildigi, sonrasinda taraflar arasinda surdirllecek muzakerelerin
sonucundan Kuruma bilgi verilmesinin talep edildidi dile getirilmektedir. Turk Telekom
tarafindan gonderilen ikinci yazida, “Kisa Numara Talebi Sorunu”na yonelik olarak BTK
nezdinde yapilan toplantilar sonucunda, BTK tarafindan Turkcell ile yasanan sorunlarin
¢ozllmesi igin Turk Telekom ile Turkcell arasindaki ¢ift yonli SMS sézlesmelerinin revize
edilmesinin uygun olacaginin degerlendirildigi ve s6z konusu hususlarin Turkcell’e
bildirildigi belirtiimektedir.

Turkcell’in sundugu perakende SMS Ucretinin, Turkcellin SMS sonlandirma Ucretinin
altinda kaldigi iddiasi bakimindan; basvuruda yer verilen Turkcell musterilerine yonelik
SMS paketlerine iligkin hesaplamalarin, s6z konusu paketlerin gergeklesen kullanim
miktarlari dikkate alinmadan yapildigi, bu nedenle anilan hesaplamalarin varsayimsal
oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte, basvuruda referans verilen 25.03.2009 tarih ve
2009/DK-07/149 sayili karar uyarinca Turkcell ile ilgili olarak sadece ses hizmetlerine
yonelik bir dizenleme gergeklestirildigi, buna kargilik SMS hizmetleriyle ilgili herhangi bir
mudahaleye gerek bulunmadigl kanaatine ulasildigi vurgulanmaktadir. Tark Telekom'un,
Turkcell'in 2009/149 sayili Kurul kararina aykiri hareket ettigi ve BTK’'nin bahse konu
duruma mudahale etmedigi yonundeki agiklamalarinin gergcedi yansitmadigi ifade
edilmektedir. Ote yandan 04.04.2012 tarihli ve 2012/DK/152 sayili Kurul Karari
dogrultusunda BTK tarafindan, SMS pazar buyukligu (perakende ve toptan), pazarin
rekabet acisindan degerlendiriimesi, toplu SMS, tarife paketleri bazinda SMS,
bireysel/kurumsal SMS kullanimlari vb. farkli adlar altindaki kullanim buyudklUkleri,
Ucretlendirmesi ile paket asimi kullanimi ve paket asimindan sonra Ucretlendirme gibi
SMS'e iligkin konulari igeren kapsamli bir ¢alismanin baglatiimis oldugu, s6z konusu
¢alismanin kapsam ve sonuglari itibariyle Turk Telekom'un bagsvurusuna esas teskil eden
ucretlendirmeye iligkin hususlari etkileyebilecegi belirtiimektedir.

1.3. ilgili Pazar
1.3.1. Pazar Hakkinda Genel Bilgiler

Dosya konusu basvurunun esasini, Turkcell'in kisa mesaj hizmetleri pazarinda Turk
Telekom’un faaliyetlerini guclestirmek suretiyle hakim durumunu koétlye kullandigi iddiasi
olusturmaktadir.

SMS, kisiler arasinda dogrudan yazili mesajlasma imkani saglamasinin yaninda bilgi
servisi, edlence (oyun, zil sesi ve degisik uygulamalar), mobil pazarlama ve mobil ticaret
amach kullaniimaktadir. SMS haberlesmesi, sonlandirildi§i cihaz/uygulamaya gore
kisiden kigsiye (P2P SMS), makineden makineye veya uygulamadan uygulamaya (A2A
SMS), kisiden uygulamaya (P2A SMS) ya da uygulamadan kisiye (A2P SMS) olarak
siniflandinimaktadir.

SMS, mobil cihazlar arasinda iletisim saglamak amaciyla kullanilabildigi gibi, sabit
sebekelerden, ev veya is telefonlarina, internet Uzerinden diger ev veya is telefonlarina
ya da cep telefonlarina gonderilebilmektedir. Ev veya is telefonlari SMS uyumlu degilse,
gelen mesajlar isletmeci tarafindan SMS okuma hizmeti ile sesli olarak
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dinletilebilmektedir. Bu kapsamda kisa mesaj hizmetinin ilk olarak sabit cihazlardan ve
mobil cihazlardan gonderilmesine gore ikiye ayrildig1 anlagiimaktadir.

Yapilan arastirmalara goére uygulamadan kisiye (A2P SMS) gdnderilen SMS’lerin, kisiden
kisiye (P2P SMS) gonderilen SMS’lere gore daha fazla yayginliga sahip olacagi tahmin
edilmektedir. Bu anlamda da kisa mesaj hizmeti, kisisel haberlesme amaciyla kullanilan
bireysel SMS ile marka ve girketlerin istedigi kisiye istenilen mesajlari ulastirma imkanini
taniyan toplu SMS olarak iki sinifta ele alinabilmektedir.

SMS hizmetini resmi olarak sunabilen sirketlerin, ya imtiyaz sahibi (mobil sebeke
isletmecisi), ya sabit telefon hizmetleri ya da sanal mobil sebeke hizmeti isletmecisi
olmasi gerekmektedir. Bu yetkilendirmeye (lisansa) sahip olmayan sirketler de,
yetkilendirilmis isletmecilerle ticari bayilik s6zlesmesi imzalayarak is veya satis ortagi
olabilir ve bu hizmetin pazarlamasini gergeklestirebilir.

Bireysel SMS hizmeti Turkcell, Vodafone ve Avea olmak Uzere yetkilendirilmis ¢ GSM
operatoru ve sanal mobil sebeke hizmetleri (SM$H) alaninda yetkilendiriimis isletmeciler
tarafindan sunulabilirken; toplu SMS hizmeti, sabit telefon hizmeti, mobil hizmetler ve
SMS$H alanlarinda yetkilendirilmis isletmeciler tarafindan verilebilmektedir. Ancak bunun
disinda yetkilendirilmis isletmeciler ile anlasarak onlarin adina satisa aracilik eden
firmalar (igerik gelistirici, igerik saglayici, portal yoneticisi, uygulama servis saglayicisi,
mobil reklam sirketleri, pazarlama sirketleri, kurumsal sirketler ve 6deme sistemleri
saglayan sirketler) da SMS sonlandirma hizmeti sunmaya yetkili mobil, sabit sebeke
isletmecilerinin SMS merkezine entegre olmak suretiyle bu hizmeti sunabilmektedir.

Turk Telekom’dan alinan verilere gore Turk Telekom abonelerinde sonlanan SMS’lerin (i)
Arabaglanti yoluyla gelen SMS’ler, (ii) Turk Telekom PSTN telefonlari Gzerinden yapilan
gonderimler (iii) Turk Telekom abonelerinin online portal Uzerinden yapacagi génderimler
(iv) Turk Telekom toplu SMS abonelerinin yapacagdi gonderimler olmak Uzere dort
kaynagi oldugu ifade edilmektedir.

Dosya mevcudu bilgilerden; 2010, 2011, 2012 yillan itibariyla Turk Telekom ve GSM
operatorleri arasinda arabaglanti yoluyla gdnderilen SMS sayilarinin incelendigi ve
sabitten GSM yonlune giden SMS’lerin GSM ydniunden sabite gonderilen SMS’lere gore
¢ok daha fazla sayida oldugu anlasiimigtir. S6z konusu durumun, sabit sebekeden SMS
gonderilebilmesi icin teknik olarak uyumlu cihazal/telefona olan ihtiyag ile ilgili olabilecedi
degerlendiriimektedir. Turk Telekom verilerine gore, PSTN telefonlari Uzerinden yapilan
gonderimler (PSTN to PSTN) ise metin ya da ses olarak sonlanma kirilimi olmak Uzere
toplamda 2012 yili boyunca 99.669 adet mesajdan olusmaktadir.

Dosya igeriginden; 2009-2012 vyillari g¢eyrek donemleri dikkate alinarak, Turkcell,
Vodafone ve Avea’nin bireysel SMS pazari bakimindan SMS sayilari ve pazar paylarinin
incelendigi, yillar itibariyla Turkcellin (.....), Vodafone’un (.....) ve Aveanin (.....)
araliginda degisen paylarinin oldugu anlasiimigtir. SMS sayilari bakimindan karsilastirma
yapildiginda, sabit sebekeden gonderilen veya sabit sebekeye gelen SMS’lerin milyon
mertebesinde, mobil sebeke igletmecileri arasinda goénderilen SMS toplamlarinin ise
milyarlarla ifade edildigi gorulmastir. Bu bilgiler 1s1dinda sabit sebekeden gdnderilen/sabit
sebekeye gonderilen SMS’lerin hacim bakimindan kargilastirilamaz olmasi, kullanicilarin
mobil sebeke Uzerinden istedikleri herhangi bir yerden muhataplari ile iletisim
kurabiliyorken sabit sebekede bu imkanin s6z konusu olmamasi ve sabit hat Uzerinden
SMS godndermek igin telefonun/cihazin birtakim teknik &zelliklere sahip olmasi
nedenleriyle, dosya kapsaminda sabitten gonderilen SMS’lerin mobil cihazlar arasinda
gerceklesen gonderimlere ikame olarak degerlendiriiemeyecedi, bu nedenle inceleme
kapsami digsinda tutulabilecegi kanaatine ulasiimistir.
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Toplu SMS hizmetlerine iliskin olarak, basvuru sahibi tarafindan verilen bilgiler
kapsaminda, 2010 yilinda 2,5 milyar toplu SMS gonderimi gerceklesmis, 2010 yil
itibariyla, toplu SMS pazarinin, 126 milyon TL ile toplam SMS pazarinin %9'unu
olusturmustur.

Toplu SMS pazarinda tesebbuslerin konumunu goéstermesi acgisindan, mobil sebeke
isletmecilerinin toplu SMS geliri ve sayisi esas alinarak hesaplanan pazar paylarina
bakildiginda; sirasiyla Turkcell'in (.....), Vodafone’un (.....) ve Avea’nin (.....) paylara
sahip olduklari goéralmustar. 2012 yili itibariyla toplu SMS pazar buyukliga 154 milyon TL
seviyesinde iken, 5,4 milyar adet SMS gonderiminin gerceklestigi ve Turkcell'in toplu
SMS hizmetleri pazarinda yiiksek bir pazar payina sahip oldugu anlasiimistir®.

1.3.2. BTK Duzenlemeleri Hakkinda Bilgiler

Basvuru sahibinin SMS kampanya fiyatlarini ve tekliflerini belirlerken temel aldigi asil
maliyet kaleminin  mobil igletmecilerin  sebekeleri i¢in  uyguladiklari  SMS
baslatma/sonlandirma Ucretleri oldugu gorulmektedir.

Herhangi bir elektronik haberlesme sebekesine bagli olan bir kullanicinin diger elektronik
haberlesme sebekelerine bagli kullanicilar ile iletisim kurabilmesi igin s6z konusu iki
sebekenin birbirleriyle arabaglantisinin bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda mobil
sebeke erisim hizmetleri veya ¢agri sonlandirma hizmetleri, farkli sebekelere bagl
kullanicilar arasinda iletisim saglanmasi amaci ile igletmecilerin birbirlerinden aldiklar
hizmetleri ifade etmektedir. S6z konusu hizmetler, perakende musteriler yerine
isletmecilerin birbirlerine sunduklari hizmetler oldugu icin “toptan hizmetler” kategorisinde
yer almaktadir.

Kendi sebekesinde ¢agdriyi sonlandiran isletmeci, s6z konusu ¢agriyl kendi musterisine
iletmesi karsiliginda sonlandirma Ucreti almaktadir. Bu Ucret, ¢agriy1 baglatan igletmeci
tarafindan O6denmekte ve genellikle perakende tarifelere yansitilarak c¢agriyr yapan
musteriden tahsil edilmektedir.

Mevcut teknik kosullarda ¢agri sonlandirma hizmetinin bir alternatifi bulunmamaktadir.
Diger bir deyisle, ¢cagrinin bagslatildidi isletmecinin abonesinin, aradigi veya mesajlastigi
tarafa ulasabilmesi igin, ¢agrinin, karsi tarafin isletmecisinin sebekesinde sonlandiriimasi
gerekmektedir. Cagriy1 baslatan taraf, ¢agriyi daha ucuz bir Ucretle sonlandiracak bir
isletmeci secememekte ve aranan tarafin istedigi ¢agri sonlandirma Ucretini 6demek
zorunda kalmaktadir. Bu baglamda, sektérel mevzuat kapsaminda, her bir igletmecinin
kendi sebekesinde mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda tekel konumunda oldugu kabul
edilmektedir.

Bu durum, sektorel dizenleme agisindan her bir mobil sebeke isletmecisi igin ayri birer
sonlandirma piyasasinin tanimlanmasi ve her bir mobil sebeke isletmecisinin kendi
sebekesindeki mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda %100 pazar payina sahip oldugu
sonucuna varilmasina yol agmaktadir. Bu kapsamda, BTK tarafindan, her bir mobil
sebeke igletmecisinin ¢agri sonlandirma piyasasinda Etkin Piyasa Guci’'ne (EPG) sahip
oldugu degerlendiriimektedir. BTK, 08.12.2009 tarih ve 2009/DK-10/627 sayili kararinda
Turkcell, Vodafone ve Avea’yli mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlemis ve bu tesebbuslere arabaglanti saglama, ayrim gézetmeme,
seffaflik, referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama, tarife kontroline (maliyet
esasli tarife belirleme) tabi olma, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ile ortak yerlesim

" Tlrk Telekom’dan alinan SMS sayisi verisi de ilgili pazar pay! hesabina dahil edildiginde toplu SMS adedi
bakimindan Turkcell’in %65, Vodafone’'un %6, Avea'nin %24’lUk bir pazar payina sahip olacagi, Turk
Telekom’un ise %4’lUk bir paya sahip olacagi goérilmektedir.
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yukumlalugu getirmistir.

BTK tarafindan tanimlanan mobil c¢agri sonlandirma piyasasinin igerisinde SMS
sonlandirma hizmetinin yer aldigi anlagiimaktadir. Ancak BTK’'nin 27.11.2008 tarih ve
2008/UK-07/668 sayili karari ile uzlastirma prosedirl c¢ergevesinde, arabaglanti
s6zlesmesi icin Turkcell ve Avea arasindaki SMS sonlandirma Ucretleri belirlenmis; ayrica
SMS sonlandirma ucretlerinin ilgili referans tekliflerine dahil edilmesine hiukmedilmistir.
Mevcut durumda SMS sonlandirmaya iligkin fiyatlar, isletmeciler tarafindan hazirlanan
referans arabaglanti tekliflerinde yer almaktadir. Bu baglamda Turkcell'in 13.09.2010
tarihli Referans Erisim ve/veya Arabaglanti Teklifi'nin 3.1. maddesinde 2N (GSM) ve 3N
sebekesinde SMS sonlandirma hizmeti karsiliginda talep edecegi Ucret 1,70 kr/adet
olarak belirlenmistir. Bunun diginda Avea’nin 13.09.2010 tarihli Referans Erisim ve/veya
Arabaglanti Teklifi’'nin 3.1. maddesinde Avea’nin 2N (GSM) ve 3N sebekesinde SMS
sonlandirma hizmeti karsiliginda talep edecegdi Ucret 1,87 kr/adet olarak belirlenirken
Vodafone'un ayni tarihli Referans Erisim ve/veya Arabaglanti Teklifi'nin 3.1. maddesinde
s6z konusu Ucret 1,73 kr/adet olarak tespit edilmistir.

Turkcellin  05.02.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/70 sayili BTK karariyla onaylanan
Referans Erisim Teklif’nde sebeke ici hizmetlere iliskin olarak on-net Ucretler belirlenmis
olup, bu Ucretler Turkcell sebeke ici SMS icin 2,91 kr/adet olarak tespit edilmistir.

Perakende SMS hizmetleri pazarina iligkin olarak ise, BTK'nin 24.03.2011 tarih ve
2011/DK-07/149 sayili kararinda; Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret
Tarifesi'nin “Kisa Mesaj Servis Ucreti” baglikli 11. maddesi, 1 Nisan 2011 tarihinden
itibaren gecerli olacak sekilde; “Yurt i¢i Kisa Mesaj Servisi Ucreti” ve “Yurt disi Kisa Mesaj
Servisi Ucreti” olarak iki alt kategoriye ayriimasi, “Yurt disi Kisa Mesaj Servisi” azami
Ucretinin 83,08 kr/mesaj (KDV ve OIV dahil) olarak, “Yurt ici Kisa Mesaj Servisi” azami
Ucretinin ise 41,54 kr/mesaj (KDV ve OIV dahil) olarak belirlenmesi kararlastiriimistir.
Bunun diginda dosya mevcudu bilgiler ¢ercevesinde BTK’nin genel olarak perakende
SMS ve 6zel olarak da perakende toplu SMS ile ilgili olarak herhangi bir dizenlemesinin
bulunmadigi anlagiimistir.

Dosya konusu ile iligkisi nedeniyle BTK tarafindan alinan 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-
07/149 sayil karar (149 sayili karar) ile bu kararlarda degisiklik yapiimasini dizenleyen
25.04.2012 tarih ve 2012/DK-07/181 sayili (181 sayili karar), 13.03.2013 tarih ve
2013/DK-ETD/142 sayili (142 sayil karar) kararlara yer verilmesi 6nem tagimaktadir.

149 sayih karar ile; Turkcell'in diger isletmecilere uyguladigi dakika basina agirlikli
ortalama c¢agri sonlandirma Ucretinin (toptan Ucretin), her bir abonelik paketi bazinda
kullanima baglh olarak ortaya ¢ikan dakika basina ortalama sebeke ici tarifeleri
(perakende Ucreti) gegmemesinin saglanmasina yonelik tedbirlerin Turkcell tarafindan
alinmasinin gerekli olduguna, arabaglanti Ucretlerindeki dususlin sebekeler arasi
tarifelere yansitilmasi amaciyla dizenleme yapildigina, SMS sonlandirma Ucretlerine
iliskin olarak mudahaleye gerek bulunmadigina ancak, Turkcell tarafindan yapilan
uygulamalarin izlenmesinin devamina hukmedilmistir.

181 sayil kararda; Turkcell’in tiketicilere sunmakta oldugu bazi gegici tarife degisiklikleri
kapsaminda vermekte oldugu kullanim sdrelerinin ve karsiliginda almakta oldugu
Ucretlerin s6z konusu kampanyalardan faydalanan abonelerin kayith oldugu abonelik
paketi kapsamindaki kullanim suresi ve Ucretlerden kayda deger oranda farklilagsmakta
oldugu tespitine dayanarak, Turkcell'in BTK'ya gondermekte oldugu bilgilere ek olarak,
her bir abonelik paketi alt segenedinin altinda ses hizmeti sunumu igeren
kampanyalardan faydalanan abonelerine ait aylik olarak sebeke igi trafiklerden elde ettigi
gelir, ayni doneme iliskin sebeke ici trafik ve s6z konusu gelirin trafige bolinmesi suretiyle
hesaplanan kullanima bagli olarak ortaya ¢ikan dakika basina sebeke igi tarife bilgilerinin
de BTK’ ya gonderilmesine karar verilmistir.
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2013 yih Mart ayinda kabul edilen 142 sayil kararda ise, 05.02.2013 tarihli ve 2013/DK-
ETD/70 sayih Kurul karariyla onaylanan Turkcellin Referans Erigsim Teklifi (RET)
kapsaminda c¢agri baslatma, ¢agri sonlandirma ve on-net (sebeke ici) ¢agrilara iliskin
Ucretlere de yer verildigi ifade edilerek, RET kapsaminda Turkcell'in alacagi c¢agri
baslatma ve sonlandirma hizmetlerini tlketicilere sunacak olan SMSH isletmecileri dahil
alternatif isletmecilerin pazara giris yapabilmelerini, tarifelerin rekabetin engellenmesine
neden olacak sekilde belilenmemesini, mobil elektronik haberlesme pazarinda etkin
rekabet ortaminin saglanabilmesini, olusacak rekabet ortaminda yenilikgi ve gesitli Grinler
sunulabilmesini ve uzun vadede tiketicilerin bu ortamdan azami diuzeyde
yararlanmalarini teminen, perakende hizmetlerin sunuldugu Ucret seviyesinin ve toptan
Ucretlerle olan iligkisinin buylk 6nem arz ettigi belirtiimistir. Bu ¢ercevede, 149 sayili
kararin 2. maddesi (b) fikrasinda belirtilen toptan Ucretin RET kapsaminda SMS$H dahil
alternatif igletmecilerin 6demesi dngoriulen toptan on-net gagrilarin Ucreti dikkate alinarak
guncellenmesi gerekliligi ifade edilmistir.

1.3.3. ilgili Uriin Pazan

Dosya kapsaminda basvuru sahibi tarafindan Turkcell’in bireysel SMS paketleri ve toplu
SMS kampanyalari sikayet edildiginden, bireysel SMS pazarinin ve toplu SMS pazarinin
arz ve talep acgisindan ikame urunler olup olmadiginin dederlendiriimesi gerekmektedir.

Bireysel SMS hizmetlerinin esasen haberlesme/iletisim amagl kullanilan hizmetler olmasi
nedeniyle, SMS iletimi ardindan godnderilen kisiden karsilik olarak yeni bir SMS
yaratiimasi ihtimali yiksek olan mesajlardir. Her ne kadar operatorler arasinda birbirlerine
gonderilen SMS'ler i¢in bir sonlandirma Ucreti ddenmesi s6z konusuysa da, hizmetin
karsilik yaratan bu niteli§i sonucu, gonderilen SMS sayisinin sonlandirilacak SMS
saylisina esit ya da ¢ok yakin olacagi varsayimindan yola ¢ikilarak kampanya kurgularinin
olusturuldugu ifade edilmektedir. Buna karsin toplu SMS hizmetlerinin, genellikle firma ya
da benzeri organizasyonlarin Urin ve hizmetleri hakkinda bilgilendirme ve duyurularda
bulunduklari yayin hizmetlerine benzer bir iletisim mecrasi oldugu gorulmektedir. Toplu
SMS hizmetinin bu 6zelliginin, diger bir anlatimla gonderilen kisiden genellikle kargi
(cevabi) bir mesaj yaratmama 06zelliginin, bu hizmete yodnelik kampanya kurgularinda
dikkate alindigi ifade edilmektedir. S6z konusu iki hizmet arasinda goénderilen SMS
karsihginda cevabi bir mesaj yaratip yaratmama 6zelligi s6z konusu hizmetin, hem
tesebbls hem de tiketici bakimindan farklilastigini géstermektedir.

Kisisel haberlesme amaciyla kullanilan bireysel SMS hizmeti ile reklam, pazarlama gibi
ticari amaclarla kullanilan toplu SMS hizmetleri ayni tesebbusler tarafindan (GSM
operatorleri) sunulabiliyor olmakla birlikte, yalnizca toplu SMS pazarinda faaliyet gésteren
tesebbuslerin varligi ve s6z konusu tesebbuslerin yetkili isletmeciler ile arabaglanti
anlasmasi yaparak bu hizmeti sunabilmesi, arz ikamesinin her iki UrGn igin her zaman
mumkuan olmadidini géstermektedir.

Talep ikamesi bakimindan degerlendirildiginde ise, bireysel SMS temel olarak kisisel
haberlesme amaciyla kullanilirken, toplu SMS hizmetinin ticari faaliyet amaciyla
kullaniimasi, iki drinin kullanici gézunde farkhlastigina isaret etmektedir. Nitekim,
bireysel SMS paketlerinin ticari/lkurumsal amach kullanilip kullaniimadigi GSM
operatorleri tarafindan takip edilmekte, s6z konusu kullanimin engellenmesine yonelik
olarak sektorel duzenleyici BTK tarafindan da ¢esitli dnlemler alindidi1 gértulmektedir.

Bu bilgiler cergcevesinde, perakende seviyede sunulan bireysel SMS hizmeti ile
perakende seviyede sunulan toplu SMS hizmetinin arz ve talep ikamesi bakimindan
farklilagsmasi nedeniyle dosya kapsaminda ayri pazarlar olarak ele alinabilecegi,
dolayisiyla ilgili Grun pazarlarinin “perakende bireysel SMS hizmetleri pazari” ve
‘perakende toplu SMS hizmetleri pazari” olarak belirlenebilecegi kanaatine variimistir.
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1.3.4. ilgili Cografi Pazar

Bahse konu Urtn ve hizmetlerin tum ulke ¢apinda sunulmasi nedeniyle ilgili cografi pazar
“Ttirkiye” olarak kabul edilmistir.

I.4. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun'un 6. maddesine gore, bir tesebbisin anilan madde hikmunde
yasaklanan davraniglarda bulunmasi ancak, s6z konusu tesebbulsin hakim durumda
olmasiyla mimkuandar.

BTK verilerine gore, Turkcell, Vodafone ve Avea’nin 2012 sonu itibariyla SMS pazarinda
SMS adeti bakimindan pazar paylarinin sirasiyla %40, %37 ve %23; SMS gelirleri
acisindan ise paylarinin %43,5, %41,4 ve %15,1 oldugu anlasiimigtir.

Turkcell ile diger GSM operatorlerinin SMS pazarindaki paylarina bakildiginda, GSM
hizmetleri pazarina gore paylarinin daha dengeli oldugu, Turkcell'in Vodafone ile basa
bas noktada bulundugu gorulmektedir. Bu cercevede s6z konusu pazar paylari dikkate
alindiginda, Turkcellin SMS pazarinda hakim durumda oldugu sonucuna ulasiimasi
mumkun gorulmemektedir.

Toplu SMS pazan bakimindan ise, Turkcell, Vodafone ve Avea’nin SMS adeti
bakimindan pazar paylarinin sirasiyla (.....); SMS geliri bakimindan pazar paylarinin ise
sirasiyla (.....) oldugu anlasiimistir.

Toplu SMS hizmetleri bakimindan yapilacak degerlendirmede ise Turkcellin pazar
payinin diger tesebbuslere gore daha ylksek oldugu, s6z konusu pazar gucunun hakim
duruma isaret edebilecedi kanaatine varilmistir. Bu ¢ercevede Turkcell’in toplu SMS
pazarinda hakim durumda oldugu varsayilarak inceleme yapiimistir.

I.5. Degerlendirme

S0z konusu bagvuruda oOzetle; Turkcellin kisa mesaj hizmetleri pazarindaki hakim
durumunu, s6zlesme yapmayi reddetmek, dislayici ve yikici fiyatlama politikasi izlemek
suretiyle kotuye kullandigi, bdylelikle Turk Telekom'un faaliyetlerini engelledigi ve
kisitladigi iddia edilmektedir.

Bagvuruda yer alan iddialarin, “SMS Goénderme Sorunu”, “SMS’lerde lletim Raporu
Sorunu”, “Kisa Numara Talebi Sorunu” ve Turkcell’in sundugu perakende SMS Ucretinin,
rekabeti engelleyecek bicimde, Turkcellin SMS sonlandirma dcretinin  altinda
gerceklesmesi olmak Uzere dort temel bagslik altinda toplanmasi mimkundur.

Yukarida da ifade edildigi Uzere; “SMS Génderme Sorunu” ve “SMS’lerde iletim Raporu
Sorunu’na yonelik olarak BTK tarafindan yudratilen cgalismalar sonucunda ¢6zim
olusturuldugu anlasildigindan;  6narastirma  kapsaminda  Turkcell tarafindan
gerceklestirildigi ileri sUrulen ve rekabete aykirilik teskil ettigi iddia olunan “Kisa Numara
Talebi Sorunu” ve SMS tarifelerinin fiyatlandiriimasi konulari incelenmistir.

‘Kisa Numara Talebi Sorunu”na iliskin olarak degerlendiriimesi gereken husus, Turk
Telekom tarafindan Turkcell sebekesi Uzerinden toplu SMS goénderilmesini amaclayan ve
bu amaci yerine getirmek Uzere, Turk Telekom’un talebiyle Turkcell tarafindan hazirlanan
“‘Cift Yonlu SMS Servis Sozlegsmesi’nde yer verilen bazi hukimlerin diglayici unsurlar
ihtiva edip etmedigi konusudur.

Basvuruda, sdzlesmede Turk Telekom tarafindan kabul edilemeyecek nitelikte, hizmetin
dogasina aykiri ve isin yudrutilmesi icin gerekli olmadidi ileri surtlen hukumlere yer
verildigi iddia edilmektedir. S6z konusu hukumlere iligkin itirazlarin Turkcell’e iletildigi, bu
itirazlardan bazilarinin olumlu karsilandigi ve gerekli dedisikliklerin yapildigi, bununla
birlikte, Turk Telekom menfaatleri agisindan énem tagiyan ve itirazin esasini teskil eden
haktmlere iliskin degisiklik taleplerinin reddedildigi ve bdylece Turk Telekom’un pazardan
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dislandigi ifade edilmektedir.

Tark Telekom'un itirazina cevaben, Turkcell tarafindan degistirimesi reddedilen
duzenlemeler S6zlesme’nin, “Taraflarin Yukumlutltkleri” baslikli 4. maddesinin 12, 13 ve
15. bentlerinde yer alan hukimleri kapsamaktadir. S6z konusu madde bentlerinde 6zetle;
s6zlesme konusu hizmet kapsaminda yarisma, c¢ekilis ve resmi kuruluslardan izin
gerektiren sair uygulamalarin gergeklestiriiemeyecegi; hizmete iligkin batin mecralarda,
reklam amagli olsun olmasin tim duyuru/tanitimlarda kullanilacak batin yazili ve s6zll
ifade, logo ve sekillerin Turkcell’in onayi ile kullanilabilecegi; Turk Telekom’a tahsis edilen
her bir servis numarasi uzerinden musterilere sunulacak servis kurgularinin Turkcell’in
yazili onayi ile yararlige konulabilecedi hikme baglanmaktadir.

Anilan hakumlerin diglayici islev gorup gérmedigini degerlendirebilmek icin dncelikle Cift
Yonli SMS Servis Sozlesmesi’'nin mahiyeti incelenmistir. S6z konusu so6zlesmeler
kapsaminda, mobil SMS hizmeti sunan operatorlerin altyapisi Uzerinden kurumsal
musterilerin kendileri tarafindan belirlenen hedef kitleye sunduklari hizmet ile ilgili
bilgilendirme mesaji gondermeleri ve gerektiginde anilan mesaja iliskin geribildirimleri
almalari saglanmaktadir. Dolayisiyla, bu tip s6zlesmelerin konusunu teskil eden hizmetler
kapsaminda, altyapi hizmeti sunan operatorler ile kurumsal musteriler arasinda bir
rekabet s6z konusu olmamaktadir. Bu itibarla Cift Yonli SMS Servis Sozlesmesi
kapsaminda sunulan hizmet, perakende seviyede sunulan bir hizmet niteligi tagimaktadir.

Diger yandan, s6z konusu operatorlerden biri ile herhangi bir nedenle sdézlesme
akdedilememesi halinde, diger operatorler kanaliyla s6zlesme saglanamayan operatorin
kullanicilarina, farkli maliyetlerle olmak Uzere, s6z konusu bilgilendirme mesajlarinin
iletilmesi teknik olarak mimkunddar.

Turkcell 6zelinde kurumsal musteriler ile akdedilen Cift Yonli SMS Servis Sézlesmeleri
incelendiginde, Turk Telekom tarafindan diglayici unsurlar ihtiva ettigi éne sartlen
haktmlerin, diger kurumsal masgteriler ile yapilan sdzlesmelerde de aynen yer aldidi tespit
edilmistir.

Turkcell tarafindan konuya iliskin olarak yapilan agiklamada s6z konusu hukiUmlerin;
Turkcell sebekesi Uzerinden tlketicilere yonelik olarak yapilan bildirimlerin, tuketicileri
magdur etmeyecek bigimde dogru ve eksiksiz bir bigcimde gerceklestirimesini saglamak,
aksi halde ortaya cikabilecek sikayetlere muhatap olunmasini engellemek; Turkcell’in
tescilli markasina iliskin uygunsuz kullanimlarin dnine gegmek; kisa numara Uzerinden
gerceklestirilecek kurgulara (hediye, tesvik gibi) yonelik hangi Ucretlendirme sisteminin
kullaniimasi gerektigini dogru bicimde tespit etmek ve “Telekomunikasyon Sektérinde
Kisisel Bilgilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasi Hakkinda Y®énetmelik” hikimleri
uyarinca SMS Uzerinden abonenin istedi olmaksizin yapilabilecek siyasi propagandalari
engellemek amaglarini tagidigi ifade olunmaktadir.

Bu cergevede, Turk Telekom’'un, rakip operatorler ile yapacadi anlasmalar Gzerinden
Turkcell sebekesi kullanicilarina ulasma olanaginin bulunmasi; Turkcell’in diger kurumsal
musterileri ile yaptigi s6zlesmelerde ayni hikimlerin yer almasi ve Turkcell tarafindan
yukarida 6zetlenen acgiklamalar isiginda, anilan hikimlerin, toplu SMS hizmeti satin
almak isteyen kurumsal mugteriler bakimindan kabul edilemeyecek nitelikte, hizmetin
dogasina aykirt ve isin yudrutilmesi igin gerekli olmayan hukdmler olarak
degerlendiriiemeyecedi, bu nedenle diglayici davranis olarak nitelendirilemeyeceqi
kanaatine ulagiimistir.

Ote yandan yukarida da yer verildigi Gizere, BTK nezdinde yapilan toplantilar sonucunda,
BTK tarafindan Turk Telekom’a Turkcell ile Cift YonliU SMS so6zlesmeleri kapsaminda
yasanan sorunlarin ¢ézulmesi igin gonderilen 13.11.2012 tarihli yazida; Turk Telekom ile
Turkcell'in elektronik haberlesme sektdriinde rakip isletmeci konumunda bulundugu, bu
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nedenle Turk Telekom’un yarisma, cekilis ve resmi kuruluslardan izin gerektiren sair
uygulamalari gerekli izinleri almak kaydiyla yapabilecegi, Turk Telekom’a ait servis igerigi
ve reklam materyallerinin Turkcell ile paylasiimasi veya Turkcell tarafindan
onaylanmasina gerek bulunmadigi, mevzuat kapsaminda SMS'lere iligskin Ucret vb. gibi
tuketicilerin ve Turkcellin dnceden bilgilendiriimesi gerekli olan mobil telekominikasyon
piyasasina 6zgu hususlar konusunda sorumlulugun Tark Telekom'da bulunduguna dair
hikimlere sdzlesmelerde yer verilmesinin yeterli oldugu, bu ¢ergevede Turk Telekom ile
Turkcell arasindaki Cift Yonlu SMS Sézlegmeleri’nin revize edilmesinin uygun olacaginin
ifade edildigi bilinmektedir. Nitekim, Turkcelllden gonderilen sb6zlesme o&rnekleri
incelendiginde, daha guncel tarihli s6zlesmelerde s6z konusu degisikliklerin yapildigi
goralmastar.

Onarastirma kapsaminda inceleme konusu yapilan diger davranis, Turkcell'in perakende
ve toplu SMS pazarinda maliyetin altinda fiyatlandirma yapmak suretiyle yikici ve
diglayici tutum iginde olup olmadigidir.

Tuark Telekom’un bagvurusunda, Turkcell'in yikici ve dislayici fiyatlandirma politikasi
izlemekte oldugunu ortaya koymak Uzere, anilan tesebbus tarafindan gergeklestirilen
bireysel SMS kampanya fiyatlari BTK tarafindan tespit olunan ¢agri sonlandirma bedelleri
ile karsilastirmali olarak sunulmustur. Toplu SMS hizmeti agisindan herhangi bir
fiyat/maliyet analizi yapilmamis, sadece bir ihaleye iligkin olarak Turkcell ile Turk
Telekom’un teklif bedellerine karsilastirmali bir sekilde yer verilmistir.

Onarastirma sireci icinde Tirk Telekom tarafindan sunulan ek bilgilerde, bagvuruda yer
verilen fiyat/maliyet bilgileri giincellenmis ve kampanya fiyatlari BTK tarafindan duyurulan
en son ¢agri baglatma ve sonlandirma bedelleri ile birlikte ilk defa yayimlanan sebeke igi
(on-net) bedeller referans alinmistir.

SOz konusu iddialari degerlendirmeden Once, sabit sebeke Uzerinden bireysel mesaj
gonderimi ile mobil sebeke Uzerinden bireysel SMS gonderilerinin birbirinin ikamesi olarak
nitelendirilemeyecegi tekrar vurgulanmalhdir. Dolayisiyla, Turk Telekom'un bireysel SMS
pazarinda U¢ GSM operatorinin rakibi konumunda bulunmadidi, bu nedenle yikici ve
diglayici fiyatlama davranigina muhatap olamayacagi hususu da belirtiimelidir. Diger
yandan, daha once ifade edildigi Uzere, Turkcell’in bireysel SMS pazarinda hakim
durumda bulunmadigi sonucuna da ulasilmigtir.

Bu noktada, bireysel SMS pazarinda hakim durumda bulunmasa da, Turkcell'in diger
GSM pazarlarindaki hakim durumunu, bireysel SMS pazarinda yikici ve dislayic
fiyatlama yoluyla kétuye kullanip kullanmadigi hususunun da incelenmesi gerekmektedir.

Bireysel SMS pazarinda Turkcell’in rakipleri Avea ve Vodafone’dur. Dolayisiyla Turkcell’in
bireysel SMS pazarinda yikici ve dislayici fiyatlama politikasi izlemesi halinde, s6z
konusu tesebbduslerin bu davranigtan olumsuz yonde etkilenmesi beklenecektir.

Tark Telekom tarafindan yapilan basvuruda yer alan ve BTK’dan elde edilen veriler
cercevesinde hazirlanan “isletme Bazinda Ortalama SMS Ucretleri ve Gelirleri” baslikli
tabloda, Turkcell icin sonlandirma Ucreti (ortalama maliyet) 1,7 kurus iken, ortalama SMS
Ucreti (.....) kurus olarak ifade edilmistir. Buna karsilik Vodafone ic¢in sonlandirma Ucreti
1,73 kurus iken, ortalama SMS Ucreti (.....) kurug; Avea igin sonlandirma ucreti 1,87 kurus
iken, ortalama SMS dcreti (.....) kurus olarak ortaya konulmustur.

Dosya mevcudu verilerden anlasilacagi Uzere, Turkcell'in rakibi konumunda bulunan
Avea ve Vodafone’un ortalama SMS ucretleri, maliyetin altinda fiyatlama yaptigi ileri
surtlen Turkcellden daha disik seviyede gerceklesmistir. Ustelik s6z konusu
tesebbusler bakimindan ortalama maliyetler, Turkcell'in ortalama maliyetinin Gzerindedir.
Bu bilgiler ¢cergevesinde, Turkcell’in bireysel SMS pazarinda yikici ve diglayici fiyatlama
politikasi izlemedigi kanaatine ulagiimistir.
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Toplu SMS pazarinda ise, pazarin yapisindan da kaynaklanan nedenlerle, farkl bir tablo
ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu pazarda u¢ GSM operatérinin diginda; Turk Telekom,
GSM operatorleri ile arabaglanti yapmak suretiyle kendi altyapisi tUzerinden ve diger
yetkilendirilmis (sabit telefon hizmeti isletmecisi-STH, SMSH isletmecisi gibi) isletmeciler
faaliyet gosterebilmektedir. Bu yonuyle toplu SMS pazari, maliyet alti fiyatlama, sebekeye
erisimin engellenmesi gibi pazara giris engelleri var olmadigi muddetge, bireysel SMS
pazarina gore daha rekabetgi bir yapi arz etmektedir.

Mevcut durum itibariyla Turkcell’in, toplu SMS pazarinda hé&kim durumda bulundugu
degerlendiriimektedir. Turkcell'in toplu SMS pazarinda hakim durumunu, yikici ve
diglayici fiyatlama yoluyla koétuye kullanip kullanmadiginin tespiti noktasinda, toplu SMS
fiyatlarinin, ortalama toplu SMS maliyetlerinin altinda gergeklesip gerceklesmedigi
incelenmelidir.

Tdm GSM operatorleri bakimindan toplu SMS fiyatlarinin tespiti noktasinda marjinal
maliyetler (anlik kapasitenin durumuna gore) ile rakiplerinin anlik fiyat duzeyleri
(ekseriyetle kampanyalar) dikkate alinmaktadir. Dolayisiyla yikici fiyatlamanin analizinde
marjinal maliyetlere gore dalgalanma gosterebilecek donemsel kampanya fiyatlari yerine,
belirli bir periyotta (yillik) gergeklesen ortalama toplu SMS Ucretlerinin (ortalama gelir)
esas alinmasi gerekmektedir. Bu itibarla yikici/diglayici fiyatlama analizinde Turkcell’in
ortalama toplu SMS Ucreti esas alinmistir.

Analizde, ortalama maliyet verisi olarak BTK tarafindan tespit olunan SMS c¢agri
sonlandirma ve sebeke igi (on-net) Ucretler referans kabul edilmistir. Zira “Referans ve
Ara Baglanti Yonetmeligi” uyarinca erisim teklifleri maliyet esasli hazirlanmakta, BTK
tarafindan gerektiginde (maliyet bazli olmadigi kanaati olustugunda) erisim teklifinde
degisiklik yapilarak yuarurlik kazanmaktadir. Bu noktadan hareketle erisim fiyatlarinin,
ortalama maliyet ve makul bir kar oranini ihtiva ettigi, bu nedenle yikici fiyatlama
analizinde ortalama maliyet degiskeni olarak esas alinabilece@i degerlendiriimektedir.

Turkcell'in 2012 yih itibariyla toplu SMS geliri (.....) TL; ayni yilda gonderilen toplu SMS
sayisi ise (.....) adet ve birim toplu SMS Ucreti (toplu SMS geliri/toplu SMS sayisi) ise
(.....) kurus olarak gerceklesmistir.

Yukarida yer alan verilerden hareketle, 2012 yili i¢in Turkcell’in birim toplu SMS geliri
gerek 2012 yili icin BTK tarafindan onaylanan SMS sonlandirma bedelinin (1,7 kurus),
gerekse 2013 yili Subat ayinda BTK tarafindan agiklanan SMS sonlandirma bedeli (1,7
kurug) ve sebeke igi (on-net) Ucretinin (2,91 kurug) Uzerinde gergeklesmistir.

Turkcellin birim toplu SMS dcretinin, ortalama maliyet olarak kabul edilen SMS
sonlandirma ve sebeke i¢ci SMS Ucretlerinin Uzerinde gergeklesmesi, yikici/diglayici
fiyatlamanin sarti olan ortalama maliyetin altinda fiyatlama kosulunu saglamadigi
anlasiimistir. Bu nedenle yikici/diglayici fiyatlamanin sartlarindan olan niyet ve hasat
kosullarinin var olup olmadiginin tespiti gerekli gériimemigtir.

Ayrica SMS pazarina yonelik olarak BTK’nin en son kararlari (142 ve 181 sayili kararlar)
ile toplu SMS pazarina sanal mobil sebeke hizmeti isletmecilerinin girislerini
kolaylastiracak dlizenlemeleri hayata gegirdigi gorulmektedir. Bdylece oOnumuizdeki
donemde toplu SMS piyasasindaki mevcut yapinin degismesi, yeni girisler sayesinde
pazarin daha rekabetgi bir yapiya kavusmasi beklenmektedir.

Bu cergevede, Turkcellin SMS hizmetleri pazarinda héakim durumunu koétaye
kullanmadigi ve basvuruda ifade edilen gecici tedbir talebinin reddedilmesi gerektigi
kanaatine variimistir.
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J. SONUC

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acgilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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