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E. DOSYA KONUSU:

Bazi konser biletlerinin Biletix Bilet Dagitim Basim ve Tic. A.$.’nin internet
sitesinde tukendiginin aciklanmasi sonrasi baska bir internet sitesinde yuksek
fiyatlara satildigi iddiasi.

Biletix Bilet Dagitim Basim ve Tic. A.$’nin asir fiyat uygulamak suretiyle hakim
durumunu kotuye kullandig iddiasi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina 19.03.2012 tarih ve 2298 sayi ile
intikal eden basvuru (zerine hazirlanan 30.03.2012 tarih ve 2012-5-32/ii sayili ilk
inceleme Raporu Rekabet Kurulunun 12.04.2012 tarihli toplantisinda goérusilerek
4054 sayih Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina gerek olup
olmadiginin tespiti amaciyla énarastirma yapilmasina karar verilmistir. iigili karar
uyarinca yapilan inceleme sonucunda dizenlenen 31.05.2012 tarih ve 2012-5-32/0A
sayili Onarastirma Raporu goéristlerek karara baglanmistir.

G. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda ozetle; Biletix Bilet Dagitim Basim ve Tic.
A.S.nin (BILETIX) internet tizerinden satisini gerceklestirdigi basketbol karsilasmasi
biletlerinin asil bedellerine ek olarak, hizmet bedeli ve islem bedeli adlari altinda
yuksek miktarda ek bedeller tahsil ettigi ve bu yolla hdkim durumunu koétuye
kullandigi, ayrica bazi konser biletlerini, Biletix Bilet Dagitim Basim ve Tic. A.$.'nin
internet sitesinde tukendigini agikladiktan sonra, bagka bir internet sitesinde yuksek
fiyatlara sattigi iddia edilerek 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
(4054 sayili Kanun) 6. maddesi kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, basvuruya konu bazi konser biletlerinin
Biletix Bilet Dagitim Basim ve Tic. A.$.nin internet sitesinde tukendiginin
aciklanmasi sonrasi bagka bir internet sitesinde yuksek fiyatlara satilmasina iligkin
iddianin 4054 sayili Kanun kapsaminda olmadigi,

Bagvurulara konu olan, asirn fiyat uygulamak yoluyla hakim durumunu kotlye
kullandigi iddiasi bakimindan, Biletix Bilet Dagitim Basim ve Tic. A.$.’nin hakkinda
4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi
ifade edilmigtir.
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H.INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. BILETIiX

2000 yilindan bu yana Turkiye'de spor ve edlence organizasyonlari igin bilet satis ve
dagitim alaninda faaliyet gdstermekte olan BILETIX, halihazirda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ve Avrupa’da canli mazik ve tiyatro etkinlikleri igletmesi isi ile istigal
etmekte ve dunya ¢apinda canli edlence hizmetleri olusturup pazarlamakta olan ABD
merkezli Live Nation Inc. tarafindan kontrol edilmektedir. BILETIX, etkinlik
organizatorlerine bilet satigina iligkin altyapr hizmetleri, yazilim, cihaz ve egitim
destedi gibi hizmetler sunmakta; bunun yani sira etkinliklerin tanitimini da
saglamaktadir.

Halihazirda, MyBilet Bilgi lletisim Sistemleri Ltd. Sti. (MYBILET) ve Tickettlrk Bilet
Dagitim Basim ve Ticaret A.S. (TICKETTURK), BILETIX'in ulusal ¢aptaki en 6énemli
rakipleri konumundadir. Esas olarak sinema ve tiyatro biletleri satisinda daha aktif rol
oynayan MYBILET’in, canli mizik etkinlikleri biletlerinin satisina aracilik faaliyeti de
bulunmaktadir. Buna ilaveten MYBILET 2012 yih itibariyle basketbol miisabaka
biletlerinin satisina aracilik hizmetleri pazarina da giris yapmistir. TICKETTURK ise
agirlikh olarak, birinci ve ikinci ligde yer alan bazi futbol kulUplerinin karsilagsma
biletlerinin satisina aracilik hizmetleri sunmaktadir.

H.2. ilgili Pazar

Bagvurularda yer verilen iddialarin yogunlastigi alanlar dikkate alinarak, inceleme
konusu dosya bakimindan ilgili Grin pazarlari “sinema biletlerinin satisina aracilik
hizmetleri pazarr’, “canli miizik etkinlikleri biletlerinin satigina aracilik hizmetleri
pazar” ve “basketbol misabaka biletlerinin satigina aracilik hizmetleri pazarr
seklinde belirlenirken, ilgili cografi Pazar, BILETIX ve diger biletleme hizmeti sunan
tesebbusler Turkiye genelinde faaliyet gosterdiginden, “Tiirkiye” olarak belirlenmistir.

H.3. Degerlendirme
H.3.1. Asin Fiyat iddialarina iligkin Degerlendirme

Onarastirmaya temel teskil eden iddia, BILETiX'in, kimi zaman ilgili organizasyonlar
icin bilet temin edilebilecek tek kanal olma avantajini da kullanmak suretiyle, bilet
tutarina ek olarak talep ettigi bedeller yoluyla, asin fiyat uyguladigi ve hakim
durumunu kotuye kullandigina iliskindir. Bir eylemin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi
kapsaminda hakim durumun kotuye kullaniimasi olarak kabul edilebilmesi igin
oncelikle hakim durumun varligi arastirilabilecedi gibi, tesebblsin hakim durumda
oldugu varsayimi altinda uygulamanin Kanun'un 6. maddesi kapsaminda bir kotlye
kullanma eylemi olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecedi de irdelenebilir.

Halihazirda, MYBILET ve TICKETTURK, BILETIXin ulusal captaki en onemli
rakipleri konumundadir. Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden yola c¢ikarak, ilgili
dénemde MYBILET kanallarindan gerceklestirilen sinema bileti satis adetlerinin,
BILETIX kanallarindan gergeklestirilen sinema bileti satis adetlerinden oldukca
yiiksek oldugu ve dolayisiyla MYBILET in sinema biletleri satisina aracilik hizmetleri
pazarindaki etkinliginin BILETiX'e gére oldukga yiiksek oldugu tespit edildiginden,
BILETIXin bu pazarda hakim durumda olmadigi sonucuna ulagilmigtir.

Canli mazik etkinlikleri ve basketbol misabaka biletlerinin satigina aracilik hizmetleri
pazarlarinda ise, tesebbusin hakim durumda oldugu varsayimiyla eylemin asiri fiyat
olarak nitelenip nitelenemeyecedi incelenmistir. Bilindigi Uzere, asiri fiyat
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degerlendirmelerinde fiyat/maliyet karsilastirmasi ile tesebbusin kendi fiyatlariyla
yapilan karsilastirmalar (farkli GrGnlere, farkli musteri gruplarina veya farkli cografi
pazarlarina uyguladigi fiyatlarin kiyaslanmasi) veya rakip hizmetlerin/Urtnlerin
fiyatlarinin karsilastiriimasi seklinde iki agsamali bir test uygulanmaktadir. incelemeye
konu tesebbls ve rakipleri urun Ozellikleri ve arz yapilari itibariyla anlamli
sayllabilecek bir karsilastirma yapma imkani verecek 6zdes hizmetleri birden fazla
pazarda sunmaktadir. Bu nedenle Ooncelikle tesebbusin ayni nitelikte hizmet
sundugu nispeten rekabetci farkli pazarlarda kendi fiyatlariyla yapilan kargilastirmalar
ile benzer hizmetler sunan rakiplerin fiyatlarinin kargilastiriimasi yoluna gidilmistir.

Bu gercevede, BILETIiXin basketbol miisabaka biletlerinin satisina aracilik hizmetleri
pazarinda uyguladigdi fiyatlar, mevsimsellik bakimindan benzer 6zellikler tagiyan arz
ve talep yapisina sahip futbol musabaka biletlerinin satigsina aracilik hizmetleri
pazarinda kendisi ve rakibi TICKETTURK tarafindan uygulanan fiyatlar ile
karsilastiriimistir. Canli muzik etkinlikleri biletlerinin satisina aracilik hizmetleri
pazarinda uyguladigi fiyatlar ise ayni pazarda MYBILET tarafindan uygulanan
fiyatlarla kiyaslanmstir.

Tesebbuslerce uygulanan komisyon oranlarinin ya da hizmet bedellerinin, yapisi
geregi bilet Ucretinin belirli bir ylzdesi seklinde incelenmesi daha uygundur.
MYBILET tarafindan komisyon bedeli, TICKETTURK tarafindan ise hizmet bedeli ad\
verilen bedel tlketici yerine organizatorden talep edilmektedir. S6z konusu bedel
MYBILET'in internet sitesinde tlketiciye kendisinden tahsil edilen ilave bir bedel
seklinde gosterilmemekle birlikte, bu bedelin organizatdrun biletin fiyatlamasina iligkin
kararinda yer bulan bir bedel olmasi bakimindan BILETIX'in tahsil ettigi hizmet
bedeliyle esdeger nitelikte oldugu anlagiimistir.

Hizmet bedelleri, organizatorlerle yapilan her bir anlagsma temelinde, etkinlik bazinda,
bilet tutarina gore ve biletin satildigi kanala gore farklihk gosterdiginden,
karsilastirmada ortalama hizmet bedellerinin esas alinmasinin uygun olacagi
kanisina variimistir. Buna goére yapilan incelemede, BILETIX tarafindan canli mizik
etkinlikleri igin alinan hizmet bedelleri ortalamalarinin MYBILET tarafindan ayni
tirden etkinlikler icin ilgili donemde alinan ortalama komisyon bedellerinin 6nemli
Olclde Uzerinde olmadigi gortulmastir. Basketbol musabakalari kategorisinde ise
2010 yilinda futbol miisabakalari icin ayni dénemde BILETIX tarafindan alinan
hizmet bedeline kiyasla dusuk olan hizmet bedeli ortalamasinin 2011 yilinda
yukseldigi ve 2012 yilinda tekrar duserek futbol misabakalari igin ayni donemde
uygulanan hizmet bedeli oranina yakin seviyeye geldigi goriimugstur. Bununla birlikte,
TICKETTURK’lin 2012 yilinin ilk dort ayindaki ortalama hizmet bedelinin, BILETIX'in
basketbol musabakalari igin uyguladigi 2011 yili ortalama hizmet bedelinin altinda
olmakla birlikte birbirine yakin seviyelerde oldugu tespit edilmistir.

Organizatdrlerle yapilan sézlesmeler cergevesinde, BILETIX'in tasarrufuna birakilan
islem bedeli ve kurye bedeli seklinde iki tur ilave bedel bulunmaktadir. Kurye bedeli,
satin alinan biletin kargo sirketi araciligiyla tuketicinin adresine teslimi icin tahsil
edilmektedir. Bu bedel, internet ya da ¢agri merkezi Uzerinden satin alinan biletleri
perakende satis noktasina gidip teslim alamayan ya da almay tercih etmeyen
tiketicilerden talep edilmektedir. Ote yandan biletlerin etkinlige katilim icin ilgili alana
gelindiginde, giristeki Ana Gige’lerden de teslim alinabilmesi mumkuandar. Bu
cercevede, tuketicinin etkinlik Oncesi perakende noktasina gitmesinin  mimkuin
olmamasi halinde dahi bedeli 6deme zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu gergevede,
diger tesebbuslerce sunulmayan ilave bir hizmete iliskin bu bedelin arizi nitelikte
olmasi sebebiyle asiri fiyat degerlendirmesine konu edilemeyecegdi mutalaa edilmigtir.
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islem bedeli ise, BILETIX tarafindan internet ya da ¢agri merkezi tizerinden yapilan
islemlerde bilet sayisindan bagimsiz olarak igslem bagina alinan bedeldir. Bu bedel,
dogrudan perakende satis noktalarindan yapilan satiglarda ve etkinlik guni Ana
Gise’den yapilan satiglarda tiiketiciden tahsil ediimemektedir. Ote yandan, yliksek
talep goren etkinlikler bakimindan sadece etkinlik gini yapilan Ana Gise satislarinin,
biletlerin tikenmesi riski nedeniyle, islem bedelinin uygulandigi internet ya da ¢agri
merkezi yoluyla alima tam anlamiyla esdeger bir alternatif olmadigi sdylenebilir.
Tlketicinin islem bedeli 6demedidi esdeger bir alternatif elde etmesi icin, etkinlik
Oncesi perakende satis noktasina giderek bileti dogrudan satin almasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, bu bedel bileti satin almak igin perakende satis noktasina
gitmeyi tercih etmemenin ya da perakende satis noktasinda sira beklememenin
karsih@idir. BILETIX'in islem bedeli almadigi kanallardaki satislarin toplam satiglara
oranina bakildiginda, BILETIX kanallarindan tiiketiciye yapilan satiglarin (.....)
arasinda degisen oranlarindaki kismindan islem bedeli alinmadigi gérulmagtar.

BILETIXin canh miizik etkinlikleri icin ilgili satis kanallarindan tahsil ettigi bilet bagina
ortalama islem bedeli tutarlarina bakildiginda, BILETIX'in fiyatlarinin MYBILET'in
fiyatlarinin énemli diizeyde Uzerinde olmadigi gorilmistir. BILETIX'in basketbol
musabaka biletlerinin satisina aracilik hizmetleri pazarinda ise, ilgili donemde tahsil
ettigi bilet basi ortalama islem bedellerinin, futbol misabakalari igin tahsil ettigi bilet
basi ortalama tutarlarin altinda oldugu anlasiimistir. Bu gergevede, islem bedelleri
bakimindan asiri fiyat uygulamasina iliskin yeterli siphe olusmadigi kanaatine
ulasiimistir.

Bu noktada, ilgili pazarlarda BILETIX'in ana gelir kayna@i olan hizmet bedellerinin
belirlenme usuline ve pazarin yapisina iliskin 6nemli bir hususu belirtmek
gerekmektedir. BILETIX'in ana gelir kaynagi olarak nitelendirdigi hizmet bedelleri
genel itibariyle organizatorlerle yapilan soézlesmeler gergevesinde belirlenmektedir.
Biletin nihai bedeli bu so6zlesmelerde belirlenen hizmet bedelleri eklenerek
olusturulmaktadir. Hizmet bedeli, temelde tuketicinin ilave olarak 0dedigi ancak
organizatorun gelirlerine eklenmeyen bir bedeldir. Dolayisiyla organizator,
yukselmesiyle birlikte biletin satis miktarini azaltici bir etki doguracak bu bedeli,
mimkiin olan asgari seviyede tutma egiliminde olacaktir. incelemeye konu basketbol
pazarinda taraftarlik kavraminin goérece zayif olmasi nedeniyle, genel tuketici
itibariyle talep esnekliginin yiksek oldugunu sdylemek mumkundir. Canli muzik
etkinlikleri bakimindan da temelde bir eglence harcamasi olmasi bakimindan genel
tuketici itibariyle benzer bir yorum yapilabilir.

Bu bilgiler ¢ergevesinde, hizmet bedelinin bilet satisini arttirma gudustne sahip bir
organizator ya da bilet satisinin yani sira taraftar destegini arttirma ve taraftar
¢ikarini koruma gudidsune sahip bir spor kulibl ile varilan bir uzlasma sonucu
belirlenmesinin BILETIX'in tiiketiciden alacadi hizmet bedeli (izerinde sinirlayici bir
etki dogurdugu anlasiimistir. Dolayisiyla, organizatériin BILETIX ile galismaya devam
etme kararinda BILETIX'in sundudu hizmet kalitesinin yani sira tiiketiciden alinan
bedeller de rol oynamaktadir. Bu yapi pazarin kendi kendisini duizeltebilmesini
saglayici bir etki dogurmaktadir. Basketbol musabakalari igin ortalama hizmet
bedellerinde 2011 yili ortalamasinin, 2012 yilinin ilk dort ayinda, dismesi de bunu
desteklemektedir. Buna ilaveten hizmet bedeli ilgili pazarlarin genelinde
organizatorlerle yapilan sozlesmeler c¢ergevesinde belirlenmekte ve anilan
sozlesmelerde detayli duzenlemeler yer almaktadir. Dolayisiyla benzer hizmet
sunan mevcut ve potansiyel rakip tesebbuslerin varligi da dikkate alinarak, hizmet
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bedelinin s6z konusu yapisinin pazarin kendi kendisini duzeltebilmesini saglayici bir
etki dogurabilecegi kanaati olusmustur.

Ote yandan, bir mutlak tekel ya da mevcut/gecmisten gelen minhasir veya dzel
haklardan kaynakli yasal ya da dogal tekel konumu da mevcut degildir. Onaragtirma
kapsaminda elde edilen bilgilerden, MYBILET'in halihazirda canli miizik etkinlikleri
biletlerinin satisina aracilik hizmetleri pazarinda faaliyet gosterdigi ve 2012 yilinin
Nisan ayinda da Besiktas Milangaz kulUbuyle yaptidi bir anlasma c¢ergevesinde
basketbol musabaka biletlerinin satisina aracilik hizmetleri pazarina giris yaptigi
anlasilmis ve bu durum incelemeye konu alternatif mevcut ve potansiyel
saglayicilarin varligina isaret etmistir. Anilan pazarlarda giris engellerinin varligindan
s6z etmek mumkun olmakla birlikte, bu engellerin incelemeye konu pazarlar
bakimindan tekele ya da tekel yakin pazar yapisina yol agacadl sonucuna ulagmak
glctir. BILETIXin canli mizik etkinlikleri ve basketbol karsilasmalari biletleri satisina
aracilik hizmetleri pazarlarinda hakim durumda oldugu varsayilsa dahi, gecmis
Rekabet Kurulu kararlarinda midahaleye konu olmus pazarlara benzer sekilde,
gegici olmayan ve asillamaz pazara giris engelleri sonucunda ortaya g¢ikan mutlak
tekel konumunda oldugunu sdylemek mevcut kosullar altinda mumkuin degildir.

Yukarida sunulan bilgiler c¢ercevesinde, canli mizik etkinlikleri ve basketbol
kargilagsmalari biletleri satigina aracilik hizmetleri pazarlarinda, BILETIiX'in ana gelir
kaynagi olan hizmet bedellerinin organizatorlerle yapilan sézlesmeler ¢ergevesinde
belirlendigi  dikkate alindiginda, ilave ucretler bakimindan vyapilan fiyat
kiyaslamalarinda belirgin derecede yuksek fiyatlara rastlanmamig, asirn fiyat
uygulamasinin varhgina iliskin yeterli suphe olusmamis ve fiyat/maliyet analizi
asamasina basvurmaya ihtiyac olmadigi kanisina varilmistir. Kaldi ki, incelemeye
konu pazarlarda, Grandn niteligi, pazarin mevcut yapisi ve kosullari gergevesinde
fiyat dizeyine midahaleden kaginilmasi uygun gorulmustar.

H.3.2. Biletlerin Tukenmesi Sonrasi Yuksek Fiyatlara Yeniden Satimi iddiasina
lliskin Degerlendirme

Onarastirmaya konu basvuruda BILETIX aracihiiyla satisi gerceklestirilen diinyaca
Unli sanatgilarin Tirkiye konserleriyle ilgili biletlerin BILETIX'in internet sitesinde
tukendiginin duyurulmasina ragmen, www.viagogo.com.tr internet sitesi araciligiyla
Ug-dort kati bedele satildigi iddiasi yer almistir. S6z konusu internet sitesinin
tuketicilerin, satin aldig1 konser, spor karsilasmalari ve tiyatro biletlerini satabildigi,
ikincil satislarin yapilabildigi bir internet sitesi oldugu anlagiimistir.

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) “Kapsam”
baslikli 2. maddesinde, “Tirkive Cumhuriyeti sinirlari igcinde mal ve hizmet
piyasalarinda faaliyet gbsteren ya da bu piyasalari etkileyen her tirlii tesebbdiisiin
aralarinda yaptigi rekabeti engelleyici, bozucu ve kisitlayici anlagsma, uygulama ve
kararlar ile piyasaya hakim olan tesebbdislerin bu hakimiyetlerini kétiiye kullanmalari
ve rekabeti 6nemli 6lglide azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki her tirld
hukuki islem ve davraniglar, rekabetin korunmasina yonelik tedbir, tespit, diizenleme
ve denetlemeye iliskin islemler bu Kanun kapsamina girer.” hikmu ile Rekabet
Kurulu’nun faaliyet alani belirlenmigtir.

Rekabet Kurulu'nun bir eyleme yodnelik islem yapabilmesi igin, ilgili eyleminin bu
madde kapsaminda olmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede anilan iddianin 4054 sayili
Kanun kapsaminda olmadigdi kanisina variimistir.
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I.SONUG

(27) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile
sorusturma acilmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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