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D. DOSYA KONUSU: Informatica Inc.in tek kontroliiniin Salesforce, Inc. tarafindan
devralinmasi iglemi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 01.08.2025 tarih ve 71620
sayi ile giren ve 01.09.2025 tarih, 72867 sayil yazi ile eksiklikleri tamamlanan bildirim
lizerine diizenlenen 11.09.2025 tarihli ve 2025-1-051/Oi sayili Devralma On inceleme
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, dosya konusu isleme izin veriimesinde sakinca
bulunmadigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Bagvuruda; Informatica Inc.in (INFORMATICA) tek kontrolunun Salesforce, Inc.
(SALESFORCE) tarafindan devralinmasi islemine 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) ve 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi
Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig (2010/4 sayili Teblig) cergevesinde
izin verilmesi talep edilmistir.

Bildirim konusu islemin temelini taraflar arasinda akdedilen 26.05.2025 tarihli Anlasma ve
Birlesme Plani (islem Anlagsmasi) olusturmaktadir. islem Anlasmasr’na gére
INFORMATICA, SALESFORCE’un tek kontrolinde olan Phoenix | Merger Sub. ile
birlesecek ve islem ertesinde SALESFORCE’un dogrudan sahip oldugu istiraki olarak
varli§ini devam ettirecektir. Rekabet Kurulunun (Kurul) gegmis tarihli kararlarinda®, somut
dosyaya paralel sekilde, hedef tesebblsun devralan tesebbuslin bir igtiraki ile ana
tesebbusun hedef tegebbusu kontrol edebilecegi bicimde birlesmesi “ters Uggen veya ters
ucli birlesme (reverse triangular merger) olarak adlandiriimakta ve bu yontemin
benimsenmesi durumunda islemin esasinda bir “devralma” niteliginde olacag: kabul
edilmektedir.

1 Bkz. Kurulun; 20.07.2023 tarihli, 23-32/618-207 sayili Pfizer-Seagen karari; 15.12.2022 tarihli, 22-55/858-
356 sayili Regal-Altra karari; 24.03.2022 tarihli, 22-14/216-93 sayili US Ecology-Republic Services karari;
13.07.2023 tarihli, 23-31/592-202 sayili Microsoft-Activision karar!.
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Dosyada yer alan bilgilere gore, halihazirda INFORMATICA’nin hisselerinin %35,6’sI
CPP Investments’a, %27’si Permira Funds’in bagl sirketlerine, %5,6’s1 Bank of America
Corp.’a, %31,8’i ise %5 ve altinda hissedarliga sahip olan hissedarlara aittir. Bildirim
Formu’'nda devralma islemi oncesinde INFORMATICA’nin, Permira Funds'in bagl
sirketleri ile CPP Investments’in baglh sirketlerinin ortak kontrolu altinda oldugu
belirtimektedir.  Bildirim  konusu igslem ertesinde ise SALESFORCE’un,
INFORMATICA’nin hisselerinin ve oy haklarinin %100’Une sahip olacagi, bu suretle
INFORMATICA uzerinde dogrudan tek kontrol sahibi olacadi anlasiimaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda, bildirime konu iglem neticesinde INFORMATICA'nin
kontrolliinde kalici bir degisiklik meydana gelecek olup ilgili islemin 4054 sayili Kanun’un
7. maddesi ve 2010/4 sayilh Teblig’in 5. maddesi ¢ergevesinde bir devralma iglemi
niteliginde oldugu degerlendiriimektedir.

Dosyada yer alan taraflarin ciro bilgileri dikkate alindiginda, devre konu tesebbusun
cirosunun 2010/4 sayilh Teblig’in 7. maddesinin birinci fikrasinda belirtilen esikleri
asmadig1 gorilmektedir. Ote yandan 2010/4 sayili Teblig'in 7. maddesinin ikinci fikrasi
“Tlrkiye cografi pazarinda faaliyet gbsteren veya ar-ge faaliyeti olan ya da Tlirkiye'deki
kullanicilara hizmet sunan teknoloji tesebbdislerinin devralinmasina iliskin islemlerde;
birinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde yer alan iki yiiz elli milyon TL egikleri aranmaz.”
dizenlemesini haizdir. Teknoloji tegebbusleri ise 2010/4 sayili Teblig’in 4. maddesinin
birinci fikrasinin (e) bendinde; “Dijital platformlar, yazillm ve oyun yazilimi, finansal
teknolojiler, biyoteknoloji, farmakoloji, tarim kimyasallari ve saglik teknolojileri alanlarinda
faaliyet gésteren tesebblisleri veya bunlara iligkin varliklar’ seklinde tanimlanmaktadir.

Devre konu tesebblis INFORMATICA bulut tabanli veri yonetimi ve veri entegrasyonu
¢ozUimleri saglamaktadir. Bu cergevede, tesebbusin Turkiye'de yazilim sektorinde
faaliyette bulundugu dikkate alindiginda, 2010/4 sayili Teblig’'in 4. maddesinde yer alan
“teknoloji tesebbusu” tanimina dahil oldugu degerlendiriimektedir. 2010/4 sayili Tebli§’in
7. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca teknoloji tesebbuslerinin devralinmasina iliskin
islemlerde devre konu tesebbls bakimindan iki yiz elli milyon TL ciro esigi
aranmayacagindan ve devralan iglem tarafinin Turkiye ve dunya cirosu ilgili maddede
ongorulen esikleri astigindan, bildirim konusu iglem, 2010/4 sayil Tebli§’in 7. maddesinin
birinci fikrasi uyarinca Kurulun iznine tabi bir devralmadir.

Devre konu INFORMATICA, ABD merkezli bir sirket olup veri yonetimi ve veri
entegrasyonu ¢ozumleri saglayan bir yazilim girketidir. Tesebbusun Turkiye’'de kurulu bir
istiraki bulunmamakta, Grtin ve hizmetlerini Turkiye’deki masterilerine (.....) Gnvanli istiraki
araciliiyla saglamaktadir. Bildirim Formu’nda INFORMATICA'nin temel UrGnUnin
Intelligent Data Management Cloud (IDMC) platformu oldugu, bu platformun kullanicilarin
isletmelerine ait verileri ¢esitli ortamlarda dizenlemelerine, entegre etmelerine ve
yonetmelerine imkéan taniyan bulut tabanl bir platform rolina Ustlendigi ve fonksiyonlarini
yapay zeka ve makine 6grenimi motoru olan Claire ile otomatize ettigi belirtimektedir.
IDMC platformunun temel fonksiyonlarina asagida yer verilmektedir.

- Veri entegrasyonu ve veri mihendisligi: Cesitli kaynaklardan gelen verilerin
alinmasi, entegre edilmesi ve yonetilmesine yardimci olmaktadir.

- Master veri ybnetimi (Master Data Management, MDM): Her bir Kisi, yer veya is
unsuruna iligkin, i¢ ve dis veri kaynaklari ile uygulamalardan yararlanarak tek bir
ana kayit olusturulmasini saglamaktadir. Bu kayitlar dogru raporlamayi tegvik
etmek, veri hatalarini azaltmak, tekrarini énlemek ve tutarligi saglamak adina
isletme genelinde yonetilip paylasilabilmektedir.
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- Veri katalogu: Sistemler genelinde veri varliklarini otomatik olarak kesfetmekte,
organize etmekte ve isletme ¢apinda bir veri envanteri sunmaktadir.

- Veri yénetimi erisim ve gizlilik: isletmelerin veri ydnetisimi, erisim kontrolii ve gizlilik
duzenlemelerine uygunluk saglamak amaciyla politika gelistirmelerine ve bu
politikalari uygulamalarina yardimci olmaktadir.

- Veri pazaryeri: isletme iginde verinin glivenli bicimde paylasiimasi ve erisilmesi igin
bir ortak saglamaktadir.

- Veri_kalitesi_ve gbézlemlenebilirligi: isletme genelinde verilerin profillenmesi,
temizlenmesi, dogrulanmasi ve kalitesinin izlenmesini saglayarak veri dogrulugu
ve tutarliigini guvence altina almaktadir.

Devralan konumundaki SALESFORCE ise ABD merkezli olup isletmelerin musteri
iligkilerini yonetmelerine ve gelistirmelerine yardimci olan musteri iligkileri yonetimi
(Customer Relationship Management, CRM)? ve servis olarak yazilim (Software as a
service, SaaS)3 hizmetlerini kiresel capta saglamaktadir. Tesebbls Turkiye'deki
musgterilerine (.....) hizmet vermektedir. SALESFORCE'un temel ¢ozumleri, Clouds olarak
pazarlanan ve sirketlerin satis, destek, pazarlama, ticaret fonksiyonlarini destekleyen
CRM c¢ozumleri ile cesitli sektorlere* 6zel olarak uyarlanmis CRM ¢ozimlerini
kapsamaktadir. SALESFORCE'un temel CRM ¢ozumleri asagida yer alan dort farkli
faaliyet alanini igermektedir:

- Sales Cloud: Sirketler tarafindan satisg sureci boyunca musterilerle etkilesimleri
yonetmek i¢in kullaniimaktadir.

- Service Cloud: Sirketlerin daha akilli, hizli ve kisisellestirilmis masteri hizmetleri ve
deste@i sunmasini saglamaktadir.

- Marketing Cloud: Sirketlere pazarlama kampanyalari olusturma, yodnetme,
optimize etme ve musterilerle farkl kanallar Gzerinden iletisim kurmada yardimci
olmaktadir.

-  Commerce Cloud: Markalarin dijital vitrin olusturmalarina, UGrin agiklamalari
hazirlamalarina ve farkl satis noktalarindaki aligveris deneyimini tek bir cati
altinda birlestirerek musteri satin alma sulrecini kolaylagtirmalarina imkan
tanimaktadir.

SALESFORCE tarafindan CRM ¢oézumlerine ilave olarak, CRM ¢ozumlerinin iglevselligini
artiran ve ek yetkinlikler saglayan SaaS ¢oézumleri de saglanmaktadir. Bu kapsamda
SALESFORCE, Tableau isimli hizmetiyle veri gorsellestirmesi ve analizi faaliyeti, Slack
isimli hizmetiyle kurumsal iletisim ve is birligi faaliyeti ve MuleSoft hizmetiyle igletmelerin
banyesindeki sistem ve uygulamalari butlinclil sekilde entegre etmelerini saglayan
uygulama entegrasyon ¢ozumu faaliyetleri sunmaktadir. Bildirim Formu’nda ayrica,
SALESFORCE tarafindan sunulan CRM ve diger yazilim ¢éztumlerinin birgok ek drtinle
desteklendigi ifade edilmektedir. Bu Urunler arasinda; (i) sirketlerin birinci ve uglncu taraf
kaynaklardan elde ettikleri daginik kurumsal verileri SALESFORCE platformuna entegre

2 CRM yazilimlari, bir girketin mevcut ve potansiyel musterileri ile etkilegsimlerini, misterinin yasam donglisi
boyunca yonetmesine imkan taniyan ve sirketin satis, misteri hizmetleri, pazarlama ve ticaret gibi islevsel
alanlarini kapsayan bir sistem sunmaktadir.

8 Saa$, yazilimin bir saglayici tarafindan merkezi olarak barindirildi§i ve musterilerin erigsimine genellikle
tarayici aracilidiyla internet Uzerinden sunuldugu bir yazilim lisanslama ve dagitimi ydntemidir. Bu
cercevede, kullanicilar yazilimi satin alarak kendi sunucularina ya da bilgisayarlarina kurmak yerine,
bulutta barindirilan SaaS uygulamalarina abonelik esasina dayali olarak erismektedir.

4 Bildirim Formu’nda SALESFORCE’un finansal hizmetler, otomotiv, sadlik sektorli ve yasam bilimleri gibi
belirli sektorlere yonelik 6zel olarak tasarlanmis CRM ¢6zimleri sundugu belirtiimektedir.
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ederek sgirketlere daha kisisellestirimis musteri deneyimleri saglayabilen ve
SALESFORCE'un yerel veri motoru olan Data Cloud ile (i) SALESFORCE’un satis,
hizmet, pazarlama ve ticaret fonksiyonlarinda gorev otomasyonu saglayan otonom yapay
zeka aracilari paketi olan Agentforce'un yer aldigi belirtiimektedir.

Yukarida yer verilen bilgiler ¢ercevesinde; devralan SALESFORCE’un esasen CRM
¢6zUmleri pazarinda faaliyet gosterdigi, buna ilaveten CRM ¢6zumlerine ek yetkinlikler
saglayan SaaS ¢ozumleri ile veri entegrasyonu ve yapay zeka aracilari sundugu, devre
konu INFORMATICA’nin ise temel olarak bir veri yonetim platformu olarak faaliyette
bulundugu anlasiimaktadir. Bildirim Formu’'nda temel olarak INFORMATICA’nin veri
entegrasyonuna, SALESFORCE’un ise uygulama entegrasyonuna odaklandigi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, taraflarin tum faaliyetleri dikkate alindiginda, Urunleri
arasinda Turkiye’de ve kureselde “veri entegrasyonu ve is zekasi yazillmi (data
integration and intelligence software)”, “entegrasyon yazilimi (integration software)” ve
“bilgi ve veri guvenligi yazilimi (information and data security software)” pazarlarinda
yatay bir ortisme meydana geldigi belirtimektedir.

Bu cgercevede, oncelikle SALESFORCE ve INFORMATICA'nin faaliyet gosterdigi “veri
entegrasyonu ve is zekasi yazilimi”, “entegrasyon yaziimi” ve “bilgi ve veri glivenligi
yazilimi” pazarlari ve bu pazarlardaki faaliyetleri hakkinda bilgi verilmesinde fayda
gorulmektedir. Soyle ki International Data Corporation (IDC) tarafindan yazilim sektord;
(i) birincil pazarlar, (ii) ikincil pazarlar (iii) fonksiyonel pazarlar ve (iv) alt pazarlar (bazi
fonksiyonel pazarlar igin) olmak Uzere dort seviyede incelemektedir. Bu kapsamda IDC
taksonomisi cergevesinde; (i) uygulamalar (applications), (ii) uygulama gelistirme ve
dagitimi (application development and deployment) ve (iii) sistem altyapi yazilimi (system
infrastructure software) segmentleri birincil pazarlarn olugturmakta, s6z konusu birincil
pazarlarin altinda ise ikincil pazarlar yer almaktadir. Asagidaki tabloda s6z konusu
segmentasyon gosterilmektedir.

Tablo 1: IDC’nin Birincil ve Ikincil Yazilim Segmentleri

Birincil Pazarlar

Uygulamalar Uygulama Gelistirme ve Dagitim Sistem Altyapi Yazilimi
is Birligi Uygulamalari Analitik ve Is Zekasi Sistem ve Hizmet Ydnetimi
icerik is Akisi ve Yonetimi | Yapay Zeka Platformlari Ag
isletme Kaynak Yénetimi Veri Ydnetimi Giivenlik

ikincil Pazarlar '[edarik Zinciri Yoénetimi Entegrasyon ve Orkestrasyon Depolama
Uretim ve Operasyonlar Uygulama Gelistirme Ug Nokta Yoénetimi
Miihendislik yaziim Kaltes! ve Fiziksel ve Sanal Biligim

asam DOngusu

Mgteri iligkileri Y6netimi Uygulama Platformlari

Kaynak: Cevabi Yazi

Bildirim konusu islem IDC’nin “uygulama gelistirme ve dagitim” birincil segmenti altinda
yer alan “veri yonetimi” ve “entegrasyon ve orkestrasyon” ikincil segmentleri ile “sistem
altyapi yazilimi” birincil segmenti altindaki “gtvenlik” ikincil segmentini ilgilendirmektedir.
“Veri yonetimi” ikincil segmenti altinda “veri tabani yénetim sistemleri’, “veri tabani
ybnetimi ve gelistirimesi” ve “veri entegrasyonu ve is zekasi yazilimi” fonksiyonel
pazarlari; “entegrasyon ve orkestrasyon” ikincil segmenti altinda “isletmeden isletmeye
ara yazihmi”, “entegrasyon yazilmi” ve “olay akigi isleme” fonksiyonel pazarlari;

“‘guvenlik” ikincil segmenti altinda ise “bulut yerel koruma platformu”, “kimlik ve yetki

Ll “* bl “ X “ bl Ly

yonetimi”, “u¢ nokta guvenligi”, “ag guvenligi”, “guvenlik analitigi’, “veri giivenligi” ve
“yonetim, risk ve uyum?” fonksiyonel pazarlari yer almaktadir.

Bildirim Formu’nda yer alan bilgilere gore “veri entegrasyonu ve is zekési yazilimi” IDC
tarafindan farkl veri kaynaklari arasinda veri erigimini, birlestiriimesini ve tasinmasini
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saglayan ve veriye dair zekd sunan yazilimlar olarak tanimlanmaktadir. “Entegrasyon
yazihmi” ise iki veya daha fazla uygulamanin birbirine baglanmasinda kullanilan,
uygulamalarin veri tabanlarina baglanmasini ve bir uygulamanin 6n yuzi ile arka ug
hizmetleri arasindaki taleplerin koordine edilmesini saglayan sunucu yazilimi olarak
tanimlanmaktadir. Son olarak “bilgi ve veri glivenligi yazilimi”ise verinin gesitli dizeylerde
korunmasini hedefleyen, bu kapsamda; degerli ticari verilerin gizliligini, batGnlGganda,
erigilebilirligini ve dijital verinin guvenligini saglamaya yonelik gozumleri iceren genis bir
yazilim kategorisi olarak tanimlanmaktadir.

S0z konusu bilgiler cercevesinde taraflarin faaliyetleri incelendiginde, Bildirim Formu’nda
INFORMATICA’nin blyuk o6lgekli verilerin islenmesi ve genis hacimli verilerin taginmasini
saglayan ve toplu veri entegrasyonu (batch data integration) olarak da bilinen geleneksel
veri entegrasyonu UrlUnleri sundugu, bu kapsamda kulreseldeki ve Turkiye'deki
faaliyetlerinin IDC taksonomisi altinda buylk olgide “veri entegrasyonu ve is zekasi
yazilimi” fonksiyonel pazar altinda siniflandinidigi belirtimektedir. Cevabi yazida,
tesebbusun sundugu veri yonetimi ¢ozumlerinin de bu kategori altinda yer aldigi ifade
edilmektedir. Buna ilaveten, INFORMATICA’'nin “entegrasyon yazilimi” ve “bilgi ve veri
guvenligi yazilimi” fonksiyonel pazarlari altinda da degerlendirilen sinirli faaliyetleri
bulunmaktadir.

Diger islem tarafi SALESFORCE ise Turkiye'de ve kureselde MuleSoft isimli hizmeti ile
gerek sirket ici (on-premise) gerekse de bulutta bulunan farkli yazilim sistemlerini ve
uygulamalarini ¢esitli uygulama programlama arayuzl (application programming
interface) ve baglayicilar araciligi ile entegre eden uygulama entegrasyonu hizmeti
sunmaktadir. Bildirim Formu’'nda s6z konusu hizmetin kurumsal uygulama ve sistemlerin
birbiriyle iletisim kurmasini ve sorunsuz gekilde birlikte galismasini kolaylastirdigi, gergek
zamanh veri aligverigi ve is akigi otomasyonunu mumkun kildigi ifade edilmektedir.
Ornegin bir isletme MuleSoft aracih@i ile Grin, envanter ve misteri profil verilerini ihtiva
eden arka yuz sistemlerine baglanabilmektedir. S6z konusu faaliyetler IDC taksonomisi
altinda buyuk olgude “entegrasyon yazilimi” altinda siniflandiriimaktadir. Bununla birlikte,
SALESFORCE'un ‘“veri entegrasyonu ve is zekdasi yazilimi” ile “bilgi ve veri glivenligi

yazilimi” fonksiyonel pazari kapsamina da giren sinirli faaliyetleri bulunmaktadir.

Yukarida yer alan bilgiler gergevesinde, taraflarin faaliyetlerinin yatay olarak ortugtugu
“veri entegrasyonu ve ig zekdasi”, “entegrasyon yazilimi”ve “bilgi ve veri gtivenligi yazilimi”
etkilenen pazarlari bakimindan birlesik tesebbisun ve rakiplerinin konumunun
degerlendiriimesi gerekmektedir. Asagidaki tablolarda, taraflarin ve rakiplerinin

Tarkiye’de ve kuresel Olgekte satis degeri bazinda pazar paylarina yer verilmektedir:
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Tablo 2: Turkiye’de Son Ug Yilda Taraflarin ve Rakiplerinin Etkilenen Pazarlarda Satis Degeri Bazinda

Pazar Paylari

Etkilenen Pazar Tesebbusler 2O2IZazar P2a[))/|2é/o 5004
SALESFORCE (0] S ] I )
INFORMATICA (0] S ] I )
Veri Entegrasyonu TOSF:AIJ;AM E ..... ; E ..... ; ..... ;
VGYEZZ”?:;?S' ORACLE )| ()| o )
GOOGLE (0] S ] I )
ALTERYX (0] S ] I )
IBM (0] S ] I )
SALESFORCE (0] S ] I )
INFORMATICA (0] S ] I )
TOPLAM (0] S ] I )
Entegrasyon MICROSOFT ()] C) ] G )
Yazilimi GOOGLE ()] C) ] G )
IBM (0] S ] I )
ORACLE (0] S ] I )
Asseco Group ()] C) ] G )
SALESFORCE (0] S ] I )
INFORMATICA (0] S ] I )
. : TOPLAM (0] S ] I )
GU\I?élr?IIi YieY\;‘;:lml MICROSOFT ] ) )
9 PROOFPOINT (0] S ] I )
IBM (0] S ] I )
THALES (0] O ] I )
Kaynak: Bildirim Formu ve Cevabi Yazi

Tablo 3: Kiiresel Olgekte Son Ug Yilda Taraflarin ve Rakiplerinin Etkilenen Pazarlarda Satis Degeri Bazinda

Pazar Paylari

Etkilenen Pazar Tesebbusler 2022 Pazarzgzaé/l (%) 2024
SALESFORCE (.....) (.....) (.....)
: INFORMATICA (.....) (.....) (.....)
Veri Entegrasyonu
ve Is Zekas TOPLAM (.....) (.....) (.....)
Yazilimi SAP (.....) (.....) (.....)
IBM (.....) (.....) (.....)
Qlik (.....) (.....) (.....)
SALESFORCE (.....) (.....) (.....)
INFORMATICA (.....) (.....) (.....)
TOPLAM (.....) (.....) (.....)
Entegrasyon IBM ()] (-....) (-....)
Yazilimi MICROSOFT (.....) (.....) (.....)
ORACLE (.....) (.....) (.....)
GOOGLE ()] (.....) (.....)
Cloud Software Group ()] ()] (.....)
SALESFORCE (.....) (.....) (.....)
INFORMATICA (.....) (.....) (.....)
Bilgi ve Veri TOPLAM (.....) (.....) (.....)
Guavenligi Yazilimi MICROSOFT ()] ()] (-....)
PROOFPOINT (.....) (.....) (.....)
THALES (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Bildirim Formu ve Cevabi Yazi

(20) Yukarida yer alan Tablo 2'de goruldigu Gzere; islem taraflarinin Turkiye'de veri
entegrasyonu ve is zekasi yazilimi, entegrasyon yazilimi ve bilgi ve veri glvenligi yazilimi
pazarlarindaki toplam pazar paylari son ¢ yilda %(.....)'in altinda seyretmistir. 2024 yili
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O0zelinde bakildiginda, taraflarin toplam pazar paylarinin veri entegrasyonu ve is zekasi
yazilimi pazarinda yaklasik %(.....), entegrasyon yazilimi pazarinda yaklasik %(.....) ve
bilgi ve veri guvenligi pazarinda yaklasik %(.....) olarak gergeklestigi gorulmektedir. Tablo
3’te yer alan kiresel Olgekteki pazar paylari incelendiginde ise; 2024 yilina iligkin toplam
pazar paylarinin veri entegrasyonu ve is zekasi yazilimi pazarinda yaklasik %f(.....),
entegrasyon yazilimi pazarinda %(.....) ve bilgi ve veri guvenligi yazilimi pazarinda ise
(.....) olarak gerceklestigi anlagiimaktadir.

Bunun yani sira, taraflarin Turkiye bakimindan bireysel pazar payi verileri ele alindiginda,
2024 yilinda veri entegrasyonu ve is zekasi yazilimi pazarinda INFORMATICA'nin (.....),
SALESFORCE'un (.....); entegrasyon yaziimi pazarinda SALESFORCE’un (.....),
INFORMATICA’nIN (.....) pazar pay! bulundugu, bilgi ve veri glvenligi pazarinda ise her
iki tesebbusln (.....)'Iin altinda pazar payina sahip oldugu gértlmektedir. Bu ¢ergevede,
devralma islemi ertesinde taraflarin toplam pazar payinda gergeklesecek artigin oldukca
sinirh oldugu anlasiimaktadir. Ayrica; veri entegrasyonu ve is zekasi yazilimi pazarinda
pazar pay! (.....)in Uzerinde gerceklesen SAP, ORACLE ve GOOGLE; entegrasyon
yazilimi pazarinda MICROSOFT, GOOGLE, IBM ve ORACLE; bilgi ve veri guvenligi
yazilimi pazarinda ise MICROSOFT, PROOFPOINT ve IBM gibi guglu rakiplerin
bulundugu gorulmektedir. Bu kapsamda her U¢ pazarda da birlesik tesebbus Uzerinde
rekabetci baski yaratabilecek glce sahip guglu oyuncularin bulundugu ve islemin etkin
rekabetin 6nemli dlgide azaltiimasina neden olmayacagi degerlendiriimektedir.

islem taraflarinin faaliyetleri arasindaki yatay értiismeye istinaden 6n inceleme siirecinde
SALESFORCE'un temel faaliyet alani olan CRM ¢6ézimleri ile INFORMATICA’nin veri
yonetimi ¢ozumleri arasindaki iliski incelenmigtir. Bu c¢ergevede cevabi yazida,
INFORMATICA’nin SALESFORCE urunleri igin birtakim opsiyonel entegrasyon imkanlari
sundugu, s6z konusu entegrasyonlarin bu entegrasyonlari kullanmayi tercih eden her iki
sirketin musterilerinin SALESFORCE’un ortaminda yer alan verilerin kalitesini ve
kullanilabilirligini  artirmak  igin  INFORMATICA’'nin  veri yonetimi  ¢gozumlerini
kullanabilmesini sagladigi, o6rnegin INFORMATICA'nin MDM hizmeti ve IDMC
platformunun tekrar eden, hatali ve eksik nitelikteki hesap, kisi ve irtibat kayitlarini ortadan
kaldirmak icin SALESFORCE’un CRM ¢6zumleriyle birlikte kullanildigi ifade edilmektedir.
Ayrica, INFORMATICA'nin gesitli Uguncu taraf kaynaklardan gelen verileri
SALESFORCE’'un CRM veya diger ¢dézimlerine entegre etmesini saglamaya yardim
eden bir baglayici portfoyu sunduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu
entegrasyonlarin dikey iliski tegkil etmedigi®, zira taraflarin UGrlnleri arasinda girdi
niteliginden ziyade tamamlayicilik iligkisi oldugu belirtiimektedir.

Yatay Olmayan Birlesme ve Devralmalarin Degerlendiriimesi Hakkinda Kilavuz'da
(Dikey-Konglomera Kilavuz) ¢ok pazarli birlesmeler, birlesen tesebbuslerin arasindaki
iliskinin ne tam anlamiyla yatay (ayni ilgili pazarda bulunma) ne de dikey (saglayici-alici
iligkisi) tlrde bir iligki oldugu durumlarda karsilagilan tlrdeki islemler olarak
tanimlanmistir. Cok pazarl birlesmelere iligkin rekabet hukuku uygulamalarinda 6zellikle,
birlesme taraflarinin birbirleriyle yakindan ilgili olan pazarlarda faaliyet gosterdigi
durumlarin Uzerinde durulmaktadir. Bu kapsamda, aralarinda tamamlayicilik ya da zayif
ikame iligkisi olan Urtn ve hizmetleri veya ayni musteri grubu tarafindan satin alinan veya

5 Cevabi yazida, 2025 mali yili igerisinde, kiiresel 6lgekte SALESFORCE’'un INFORMATICA'ya (.....);
INFORMATICA'nin ise SALESFORCE’a (.....) tutarinda ihmal edilebilir dizeyde dogrudan satis
gerceklestirdigi, ancak bu satiglarin dahili kullanim amagcli gergeklestirildigi ve lglincli taraf misterilere
Urtin/hizmet sunumunda kullaniimadigi belirtiimektedir.
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uretiminde onemli dlgude benzer girdiler kullanilan belli bir Grin veya hizmet gamina dahil
olan faaliyetleri kapsayan pazarlardaki birlesmeler inceleme konusu olmaktadir.

Yukarida yer alan bilgiler gergevesinde, SALESFORCE tarafindan sunulan “CRM
¢ozimleri” ile INFORMATICA tarafindan sunulan “veri entegrasyonu ve is zekasr’,
“entegrasyon yazilimi” ve “bilgi ve veri glivenligi yazilimi” hizmetleri arasinda konglomera
bir iligkiden bahsedilebilecegi, zira INFORMATICA’nin s6z konusu drunlerinin CRM
uygulamalar tarafindan kullanilan verinin kalitesinin, kullanilabilirliginin ve givenligin
iyilestiriimesi amaciyla CRM uygulamalari ile entegre edilebilecedi ve bazi durumlarda
daha iyi sonuglar elde edilebilmesi adina musteriler tarafindan birlikte kullanilabilecegi
anlasiimaktadir.

Bu kapsamda SALESFORCE tarafindan sunulan CRM ¢dzumleri acisindan pazar
tanimmna bakildiginda; Avrupa Komisyonunun Meta/Kustomer kararinda CRM
yazihmlarinin (i) iglevsellik, (ii) dagitim (girket i¢i veya bulut tabanli), (iii) kurumsal musteri
bayukligu ve (iv) kurumsal musterinin faaliyette bulundugu sektor bakimindan alt
pazarlara ayrilip ayrilamayacaginin incelendigi, ancak islemin sonucunu degistirmeyecek
olmasindan otlrl pazar tanimini agik biraktigi gorilmektedir. Alman Rekabet
Otoritesinin bildirim konusu isleme iligkin basin duyurusunda da CRM yazilimlarinin
kurumsal musterinin buyukligune, sektore ve ilgili kullanim durumuna gore degisiklik
gOsterebildigi, ancak isbu islem bakimindan pazarin alt segmentlere ayrilip ayriimamasi
gerektigi hususunun agik birakilabilecegi belirtiimistir’. Kurulun 29.02.2024 tarihli, 24-
11/173-68 sayili ve 25.05.2023 tarihli, 23-24/444-152 sayil kararlarinda da herhangi bir
alt pazar ayrimina gidilmeksizin devralma iglemlerinin CRM vyazilimlari pazarindaki
etkileri incelenmigtir. TUm bu hususlar ¢ergevesinde taraflar arasindaki konglomera iligki
bakimindan “CRM yazilimlari”ile “veri entegrasyonu ve is zekasi”, “entegrasyon yazilimi”
ve “bilgi ve veri glivenligi yazilimi” pazarlari arasindaki tamamlayicilik iligkisinin ele
alinabilecegi degerlendiriimektedir.

Genellikle gok pazarl birlesmelerin etkin rekabetin dnemli dl¢ide azaltiimasi sonucuna
yol agcmasi ihtimalinin oldukg¢a dusuk oldugu kabul edilmesine ragmen bazi durumlarda
bu ihtimal s6z konusu olabilmektedir. Bu birlesmelerde rekabete iligkin endiseye yol agan
esas unsur pazarin kapanmasidir. Birbirleriyle iligkili Grin ve hizmetlerin ayni tesebbis
tarafindan saglanacak olmasi, s6z konusu birlesik tegsebbuse baglama, paket satis veya
diger dislayici uygulamalar yoluyla bir pazardaki gugli pozisyonunu diger pazarlarda
kaldira¢ olarak kullanma imkéni ve gudusu saglayabilmektedir. Bununla birlikte, pazar
kapamanin olusabilmesi icin birlesik tesebblisiin s6z konusu pazarlardan birinde hakim
durum seviyesinde olmasi gerekmeksizin dnemli bir pazar gucu bulunmalhdir.

islem tarafinca génderilen cevabi yazida yer alan bilgilere gére, SALESFORCE’un
Tarkiye’de “CRM yazilimlan” pazarinda 2022-2024 doneminde yillar itibariyla %(.....),
%(.....) ve %(.....) pazar pay! bulunmaktadir. SALESFORCE bu alanda Turkiye’de en
yuksek pazar payina sahip tesebbUs olsa da 2024 yili itibariyla pazarda faaliyet gosteren
MICROSOFT'un (.....); SAP’nin (.....); ORACLE'In (.....) ve LOGO’nun (.....) pazar pay!I
bulunmaktadir. Bunun yaninda, yukarida detayli bir sekilde yer verildigi Gzere,
INFORMATICA, Turkiye’'de 2024 yili icin “veri entegrasyonu ve ig zekési yazilimi”
pazarinda %(.....), “entegrasyon yazilimi” pazarinda %(.....) ve “bilgi ve veri guvenligi’
pazarinda %(.....) pazar payina sahiptir. Bu c¢ercevede, her bir etkilenen pazar
bakimindan gerek SALESFORCE’un gerekse de INFORMATICA’nin énemli bir pazar

6 Case M.10262-Meta(formerly Facebook)/Kustomer, paragraf 62-79
"Bkz.https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2025/08 04 2025 |
nformatica_Salesforce.html, Erisim Tarihi: 09.09.2025.
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gucune sahip olmadigi ve her iki tesebblse alternatif birgok tedarik¢i bulundugu
anlasiimaktadir. Zira Alman Rekabet Otoritesinin igleme izin verdigine iliskin basin
duyurusunda; gerek veri entegrasyonu ve yoOnetimi gerekse de CRM yazilimlari
bakimindan taraflarin SAP dahil olmak Uzere farkh sirketlerle rekabet halinde oldugu
belirtiimektedir. Bunun yani sira cevabi yazida, sinirli sayida SALESFORCE musterisinin
CRM c¢ozumleri ile veri yonetimi ¢ozumlerini birlikte kullandigi, Bildirim Formu’nda ise
SALESFORCE’un CRM yazihimlarini Gguncu taraf drin ve sistemlere acik ve bunlarla
birlikte ¢alisabilir tutma stratejisini benimsedigi, ayrica SALESFORCE’un devraldigi Grin
ve hizmetleri de Uguncu taraflarin erigimini kisittamaksizin bagimsiz olarak sunmaya
devam ettigi, bildirim konusu islem ertesinde de ayni yaklasimi strdlirmeyi amacladigi
ifade edilmektedir. Tum bu hususlar ¢ergevesinde, bildirim konusu islemin konglomera
etkileri bakimindan da etkin rekabetin 6nemli dlgide azaltiimasina neden olmayacag
degerlendiriimektedir.

Yukarida yapilan tespit ve degerlendirmeler neticesinde, bildirime konu islem ile 4054
sayill Kanun’un 7. maddesi gergevesinde basta hakim durum yaratilmasi ya da mevcut
bir hakim durumun gugclendiriimesi olmak Uzere etkin rekabetin dnemli 6l¢clide azaltiimasi
sonucunun ortaya ¢gikmayacag! kanaatine ulagiimigtir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, bildirim konusu iglemin 4054
sayili Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak ¢ikarilan 2010/4 sayili Rekabet
Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda etkin rekabetin 6nemli dl¢ude
azaltilmasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle isleme izin verilmesine, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
izere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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