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D. DOSYA KONUSU: CMC iletisim Bilgisayar Reklam ve Danismanlik Hizmetleri
San. Tic. A.S.’nin tek kontrolunun Uluslararasi Gagri Merkezi Hizmetleri A.S.
tarafindan devralinmasi iglemine izin verilmesi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 27.08.2015 tarihinde giren bildirim Uzerine
dizenlenen 08.09.2015 tarih ve 2015-2-41/0I sayili Devralma On Inceleme Raporu
gorusulerek karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, bildirime konu isleme izin veriimesinde sakinca
bulunmadigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Yapilan bildirimde, CMC lletisim Bilgisayar Reklam ve Danismanlik Hizmetleri San. Tic.
A.S.’nin (CMC) tek kontrolinun Uluslararasi Cagri Merkezi Hizmetleri A.S. (UCMH)
tarafindan devralinacag! belirtilerek, s6z konusu isleme 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) gergevesinde izin verilmesi talep
edilmektedir.

Bildirim konusu igslem neticesinde, ISS Tesis Yonetimi Hizmetleri A.$. (ISS Turkiye)
tarafindan kontrol edilen CMC Uzerinde tek kontrol sahibi UCMH olacaktir. Devre konu
tesebblsun kontrolinin el degistirecek olmasi bakimindan anilan islem 2010/4 sayil
Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
(2010/4 sayili Teblig) kapsaminda bir devralma islemi niteligi tagsimaktadir.

Dosya mevcudu ciro bilgileri incelendiginde, islem taraflarinin cirolarinin 2010/4 sayil
Teblig’in 7. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde 6ngoérilmis olan esikleri astigi
tespit edilmistir. Bu ¢ercevede, bildirim konusu islemin izne tabi bir devralma islemi
oldugu sonucuna varilmaktadir.

Bildirim formunda yer alan bilgilere gore, CMC’nin islem 6ncesi %100 oraninda hissesi
ISS Turkiye’nin elinde bulunmaktadir. ISS Turkiye'nin hissedarlari ise ISS Global A/S
(%(.....)) ve Fuat Cem UYGUN’dan (%(.....)) olugsmaktadir. Devralma isleminin;
Tarkiye'de kurulacak ve CMC’nin devri igin bir vasita olmak disinda bir amaci olmayan
Yeni CMC lletisim Bilgisayar Reklam Danismanlik Hizmetleri San. Tic. A.S. (HoldCo)
adl bir holding sirketi tizerinden gerceklestiriimesi planlanmaktadir. islem sonucunda
CMC’nin sermayesinin tamami HoldCo’ya, HoldCo’nun hisseleri ISS Global A/S (%(.....))
ve Fuat Cem UYGUN’a (%(.....)) ait olacaktir. Son agsama olarak, UCMH, ISS Global A/S
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ve Fuat Cem UYGUN'un HoldCo’da sahip olduklari, bu girketin sermayesinin tamamina
tekabul eden hisseleri satin alacaktir.

CMC, Turkiye'de dis kaynak ¢agri merkezi hizmetleri pazarinda faaliyet gostermektedir.
Cagri merkezi, sirketlerin, telefon, internet sitesi, e-posta, interaktif sesli yanit sistemleri
veya faks gibi elektronik iletisim ortamlarini kullanarak masterilere ¢agri yapmalarini
(giden) ve/veya musterilerden ¢agri almalarini (gelen) saglamaktadir. Cagri merkezleri
sirketlerin musterileri ile etkilesim icinde olmasini ve musterilerinin gereksinimlerini
gercek zamanda veya yaklasik gergek zamanda karsilamaktadir.

Cagri merkezi sektord, i¢ kaynak (in-house) cagri merkezleri ve dis kaynak (outsourced)
cagri merkezleri olarak siniflandiriimaktadir. i¢ kaynak cagri merkezleri, ana sirketin,
kendi i¢ kaynaklariyla ana sirket igin ¢agrilari idare eden bir bolima olup, dis kaynak
cagri merkezleri ise, gesitli sirket ve organizasyonlar i¢in ¢agrilari idare eden bagimsiz
cagri merkezleridir. i¢ kaynak cagri merkezleri, en yaygin cagri merkezi tirii olmakla
birlikte, son on vyilda maliyet azaltma stratejisi, daha yuksek hizmet Kkalitesi,
telekominikasyon altyapilari, IT becerilerinin iyilesmesi gibi sebeplerle dis kaynak ¢agri
merkezine kayma egilimi baslamistir.

Bildirim konusu igslemin devralan tarafi UCMH’nin bildirim konusu iglemin
tamamlanmasina kadar herhangi bir faaliyeti bulunmayacaktir. Bununla birlikte UCMH
Uzerinde tek kontrol sahibi Mid Europa IV Management Limited’in ait oldugu Mid Europa
Grubu, satin alma yatirnmcisi olarak faaliyet gostermekte ve 6zellikle bélgesel bazda,
baylyen sektorlerden sirketleri devralmaktadir. Bildirim formunda, grubun bir diger
sirketi Mid Europa Fund Il LP’nin, 2011 yilinda, izmirde faaliyet gosteren Kent
Hastanesi’'nin kontrolinU saglayan hisselerini devraldidi; anilan hastanenin, minhasiran
kendisine hizmet veren, 15-20 koltuklu bir i¢ kaynak ¢agri hizmetleri merkezi islettigi, bu
dogrultuda faaliyetlerinin CMC ile ayni olmadigi ifade edilmistir. Bunun disinda Mid
Europa Grubu’nun Turkiye’de herhangi bir yatirimi bulunmamaktadir.

CMC’nin faaliyet gosterdigi dis kaynak c¢agri merkezi hizmetleri pazarinda 2014 yili
itibartyla c¢agri merkezi sandalye sayisina goOre pazar payinin %(....) oldugu
gorulmektedir. Cagri merkezi hizmetleri alanindaki ¢agri merkezi sandalye sayisina
gore pazar payl ise %(.....) oranina gerilemektedir. Bildiimde CMC’nin, dis kaynak ¢agri
merkezi hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren rakiplerinden AssisTT'in %(.....), Global
Bilgi'nin %(.....), Callpex’in %(.....), Atos’'un %(.....), Callus’un %.....), Teleperformance ve
Tempo’'nun %(.....), Arvato’nun %(.....)pazar pay! bulundugu belirtiimistir. Bu dogrultuda
pazarda ¢ok sayida tesebbuUsin faaliyet gosterdigi ve pazarin rekabetgi bir yapi
sergiledigi anlagiimaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar gergevesinde, CMC’nin faaliyet gosterdigi pazarin farkli bir
sekilde belirlenebilmesi mimkinse de gerek pazarda ¢ok sayida rakibinin olmasi ve
pazarin rekabetci yapisi, gerek CMC’nin pazar payinin dusuk olmasi ve bildirim konusu
islemin devralan tarafinin Turkiye’de ¢agri merkezi hizmetleri pazarinda kayda deger bir
faaliyetinin olmamasi dolayisiyla isbu dosya kapsaminda ilgili pazar, dig kaynak ¢agri
merkezi hizmetleri pazari olarak belirlenmigtir. Mid Europa Grubu’nun Turkiye’de anilan
pazarda faaliyeti bulunmadigindan, taraflarin faaliyetlerinin yatay ve dikey acidan
ortismedigi, bu dogrultuda dosya konusu iglem bakimindan etkilenen pazarin
bulunmadigi gorulmektedir.

Dosya iceriginde yer alan bilgiler dogrultusunda, Mid Europa Grubu ve Mid Europa
Grubu tarafindan kontrol edilen herhangi bir tesebblisin Turkiye’de CMC’nin faaliyet
gOsterdigi pazarda ve anilan pazarlarin alt veya ust pazarlarinda herhangi bir
faaliyetinin olmamasi nedeniyle islem sonrasinda CMC’nin pazar payinda herhangi bir
degisim yasanmayacagi, dolayisiyla bildirim konusu igslem sonucunda piyasada
herhangi bir yogunlagsma artisinin olmayacagi kanaatine variimistir.
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H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, bildirim konusu islemin 4054
sayili Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak ¢ikarilan 2010/4 sayili Rekabet
Kurulundan lIzin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda ayni Kanun maddesinde yasaklanan
nitelikte hakim durum yaratiimasinin veya mevcut hakim durumun guglendirilmesinin ve
bdylece rekabetin 6nemli dl¢gide azaltiimasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle isleme
izin veriimesine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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