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Rekabet Kurumu Bagkanhgi,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-6-008 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 23-60/1160-415

Karar Tarihi : 21.12.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Damla YAZ, Nezir Furkan KIRAN, Biisra ALKANZ Berat Hilal
GULER, Kamil Enes POGE, Mehmet TUNCDEMIR,
Taner CAKIR, Sila YALCIN, Ahmet Burak KARADUMAN

C. BILDIRIMDE
BULUNAN . - Turkiye’nin Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret AS
Temsilcileri: Av. M. Togan TURAN, Av. Giilcin DERE,
Av. A. Kansu AYDOGAN YESILALTAY, Av. Ogulcan HALEBAK
Av. irem DEYNELI
Orjin Maslak Eski Buylkdere Cad. No:27 K:11 34485
Maslak/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Tirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret
AS’nin piyasaya surecegi elektrikli binek otomobillere yonelik satis sonrasi
hizmetlerinin sunulmasina iligskin olarak kurgulayacag: hibrit sisteme muafiyet
verilmesi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 28.02.2023 tarih ve
36076 sayi ile intikal eden Turkiye’'nin Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret AS
(TOGG) tarafindan yapilan basvuruda; TOGG’un piyasaya surecegi elektrikli binek
otomobillere yonelik satis sonrasi hizmetlerinin  sunulmasina iligkin olarak
kurgulayacagi hibrit sistemin, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
(4054 sayih Kanun) 4. maddesi hikimlerinin uygulanmasindan ayni Kanun’'un 5. ve
12. maddesi cercevesinde muaf tutulmasi talep edilmektedir.

Degerlendirme surecinde, gorulen eksiklikler Gzerine 28.03.2023 tarih ve 61522 sayi,
01.08.2023 tarih ve 69592 sayi ile TOGG’dan; 25.09.2023 tarih ve 73410 sayi ile
TOGG ile Yetkilendiriimis Zincir Servis Sozlesmesi (YZS Sozlesmesi) imzalayan ve
Bosch Sanayi ve Ticaret AS (BOSCH) ile imzaladiklari servis s6zlesmeleri kapsaminda
Bosch Car Service adi altinda faaliyet gosteren (.....) adet munferit BOSCH servisinden
bilgi talep edilmistir. Talep edilen bilgilere iliskin cevabi yazilar 22.05.2023 ile
05.10.2023 tarihleri arasinda Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Bunun Uzerine yapilan inceleme sonucunda duzenlenen 14.12.2023 tarih ve 2023-6-
008/MM sayili Muafiyet Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;
- BOSCH?’un yetkili zincir servisleri ile TOGG arasindaki iligkinin acentelik iliskisi olarak

degerlendirilemeyecedi ve basvuru konusu sozlesmelerin 4054 sayili Kanun
kapsaminda yer aldig,

- TOGG'un piyasaya surecegi elektrikli binek otomobillere yodnelik satis sonrasi
hizmetlerinin sunulmasina iliskin olarak kurgulayacagi hibrit sistem g¢ercevesinde,
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BOSCH ile akdettigi Kuresel Servis Ag1 Sozlesmesi’nin ve bakim onarim servisleri
ile imzaladi§i Yetkilendirilmis Zincir Servis S6zlesmesi'nin 2017/3 sayili Motorlu
Tagitlar Sektoriindeki Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi ile saglanan
grup muafiyetinden yararlanamayacag,

- Bununla birlikte bagvuru konusu sozlesmelere 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi
uyarinca bireysel muafiyet taninmasinin mimkun oldugu

ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Tesebbiisler

G.1.1. TOGG

TOGG, elektrikli binek otomobiller ile hafif ticari araglar basta olmak Uzere, her tirll
elektrik motorlu aracin gelistirilmesi, Uretimi ve ticaretini yapmak, her turllG elektrikli
motorlu aracin, bu araglarda kullanilan her tarli motor, yedek parga, govde, kasa,
karoser, batarya ve benzer montaj/yari montaj artnlerin, Grin gruplarinin, her tarli
mekanik ve elektronik aksamin ve elektrikli otomotiv ana ve yan sanayisindeki her tirll
urtnlerin (mobilite ve baglantililik Grinleri ve hizmetleri dahil) kismen veya tamamen
uretimi, tasarimi, alimi, satisi, kiralanmasi, ihracati, ithalati, montaji, bakimi, test
edilmesi, entegre edilmesi, gelistirme ve iyilestirmesi, servisi ile ana s6zlesmesinde
yazili olan alanlarda hizmet vermektedir. Sirketin halihazirdaki hissedarlik yapisi
asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 1: TOGG’un Ortaklik Yapisi

Hissedar Unvani

Hisse Orani (%)

AG Anadolu Grubu Holding AS

BMC Otomotiv Sanayi ve Ticaret AS

Turkcell Gayrimenkul Hizmetleri AS

Vestel Elektronik San. ve Tic. AS

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Toplam 100

Kaynak: Bildirim Formu

TOGG'un istirakleri ise su sekildedir:

- TRUGO Akilli Sarj Coézimleri San. ve Tic. AS (TRUGO): Elektrik enerijisiyle ¢alisan
her turli ara¢ bataryalarina yonelik yurt igcinde ve yurt disinda sarj istasyonlari
kurmak, isletmek, kiraya vermek ve bayilikler vermek amaciyla kurulmustur. Ayrica
elektrik enerjisiyle calisan her turli aracin ihtiya¢g duyacagi makine, ekipman ve
parcalarin ticaretini, ithalatini, inracatini, Gretimini, satisini, dagitimini, tedarikini ve
pazarlamasini yapmaktadir.

- SIRO Silk Road Temiz Enerji Depolama Teknolojileri Sanayi ve Ticaret AS (SIRO):
Elektrikli araglar icin batarya Uretmek tzere TOGG ve Farasis Energy (Gan Zhou)
Co. Ltd. tarafindan kurulmustur. Turkiye, Kuzey Kibris, Avrupa, Orta Dogu, Bagimsiz
Devletler Toplulugu ve Afrika’da otomotiv sektérinde ve/veya bu sektér diginda
faaliyette bulunan musgterilere enerji depolama amaciyla sunulacak batarya hucresi,
moduill, paketi, komple ¢ézimleri, batarya yonetim sistemi, termal (isil) sistemleri ve
bunlarla ilgili mekanik, elektrik/elektronik, elektromekanik tim pargalara iligkin
arastirma, gelistirme, muhendislik, Uretim, satig, dagitim, tedarik, hizmet ve satis
sonras! hizmet alaninda faaliyet gostermektedir. Ayrica enerji depolama ¢dzimleri
ve teknolojileri dretimini gerceklestirecek tesisler inga etme, bu tesislerin bakimini
saglama, bu tesisleri isletme ve bu amacla anilan tesislere yatirrmda bulunma,
parcalari ve hammaddeleri temin etme, patentleri, tasarimlari, markalari ve sair her
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turld fikri mulkiyet haklarini gelistirme, bunlari tescil ettirme ve kullanma gibi
faaliyetlerde bulunmaktadir.

- TOGG Europe GmbH: Almanya’da kurulan sirket, elektrikli otomobiller ve hafif ticari
araglar basta olmak Uzere her turlu elektrikli aracin geligtiriimesi, tasarimi, Gretimi ile
satisi, kiralanmasi, ithalati, ihracati ve ticareti alaninda faaliyet gostermektedir.
Ayrica elektrikli otomobiller ve mobilite ¢ézlimleri konusunda kullanici merkezli (User
Experince based) tasarimlarin yapilmasi ve gelistiriimesi, her turlu elektrikli aracin
geligtiriimesi amaciyla prototip Uretilmesi, test, montaj/'yari montaj UGrlnler ve
entegrasyonu ile ilgili faaliyetlerin yuratulmesi, yeni mobilite ¢dzUmlerinin (6rnegin
elektrikli arabalar) ve tlketici/musteri ile ilgili dijital teknolojilerin ve is stratejilerinin
yani sira yazilim tabanli Urln ve hizmetlerin tasarimi, gelistiriimesi ve uygulanmasi,
mobil uygulamalar igin internetin, web platformlarinin ve web sitelerinin tasarimi,
kurulumu, gelistiriimesi, multimedya hizmetlerinin pazarlanmasi, video, ses ve veri
iletisimi, bunlarin kiralanmasi, edinilmesi, ithalati ve ihracati ile birlikte isletiimesi,
elektronik ticaret ve ilgili tum hizmetler ile faaliyetlerin yani sira yapay zeka i¢in buyuk
veri ig ¢ozumleri, dijital ¢alisanlar ve hizmetlerin saglanmasi ve ayrica sistem
entegrasyonunun uygulanmasi alanlarinda da faaliyet gostermektedir.

G.1.2. BOSCH

BOSCH’un dahil oldugu Bosch Grubu, teknoloji ve servis tedariki alaninda faaliyet
gOstermektedir. 1886 yilinda, Robert Bosch tarafindan Stuttgart'ta kurulan sirketin
cogunluk hissesi, 1964 yilindan bu yana, kar amaci gitmeyen dernek statistinde olan
Robert Bosch Stiftung GmbH’ye aittir. Bosch Grubu, Robert Bosch GmbH ve 60
Ulkedeki 470 bagh kurulus ve bolge sirketinden olugsmaktadir. BOSCH'un %100
hissedarliyi Robert Bosch Internationale Beteiligungen AG’ye aittir. Bosch Grubu
sirketleri Tuarkiye’de, teknoloji ve hizmetler alaninda tedarik¢i olarak faaliyet
gostermektedir. BOSCH, “Mobilite Cézumleri”, “Enerji ve Bina Teknolojileri”, “Sanayi
Teknolojileri” ile “Dayanikli Tuketim Mallar” alanlarinda faaliyet gosteren toplam bes
sirketten olugsmaktadir. Ayni zamanda, Bosch Grubu blnyesindeki Turkiye ve Orta
Dogu Genel Mudurligu konumunda olan BOSCH, aralarinda Turkiye, Afganistan,
Bahreyn, Birlesik Arap Emirlikleri, Filistin, Irak, iran, israil, Katar, Kuveyt, Liibnan,
Pakistan, Umman, Urdin, Suriye, Suudi Arabistan ve Yemen'in de oldugu 17 Ulkenin
merkezi konumundadir.

Bosch Grubu’na bagli olan sirketler ile bu sirketlerin Turkiye'de faaliyet gdsterdigi
sektorlere asagida yer verilmigtir:

Tablo 2: Bosch Grubu’nun Turkiye’deki Faaliyet Alanlari

Unvan Faaliyet Gdsterdigi Sektorler
BOSCH Mob_ilite Qé’)z[]ml_gri, _Sanayi Teknqlojilgri, Enerji ve
Bina Teknolojileri, Dayanikh Tuketim Mallari
Bosch Termoteknik Isitma ve Klima San. Tic. AS Enerji ve Bina Teknolojileri
Bosch Rexroth Otomasyon San. ve Tic. AS Sanayi Teknolojileri
Bosch Fren Sistemleri San.i ve Tic. AS Mobilite Cézumleri
BSH Ev Aletleri San. ve Tic. AS Dayanikli Tuketim Mallari

Kaynak: TOGG’un Cevabi Yazisi

Basvuru konusu Kiresel Servis AgI Sozlesmesi’'nin (Klresel Sézlesme) tarafi olan
BOSCH, “Otomotiv ilk Donanim”, “Otomotiv Yedek Parca”, “Endistri 4.0 ve inovasyon
Cozamleri”, “Elektrikli El Aletleri” ve “Gulvenlik Sistemleri” alanlarinda faaliyet
g6stermektedir. ilgili is kollarina yénelik bazi bilgiler asagida yer almaktadir:

- Otomotiv Ik Donanim: Bosch mobilite ¢éziimleri gatisi altinda faaliyet gosteren is
kollari ve mobilite ¢ézUmleri sunan BOSCH'un alt sirketleri, arastirma-gelistirme ve

3/23




11

23-60/1160-415

uretim merkezlerinde gelistirilen ve Uretilen ileri teknoloji otomotiv sistemlerini ve
hizmetlerini Turkiye pazarinda arag ureticilerine sunmaktadir.

Otomotiv Yedek Parga: Bagimsiz otomobil zincir servis agi, servis egitimi ve servis
ekipmanlari satis ve faaliyetlerini stirdlren bu is kolu; satis, pazarlama, satis sonrasi
teknik hizmet ve Bosch servis yonetimi olmak uUzere dort ana bolumden
olugsmaktadir. Bosch otomotiv yedek parga is kolu, otomotiv sektorinde satig sonrasi
servis, servis ekipmanlari ve yedek parga tedarikgilerinden biri olarak Bosch
Otomotiv egitimleri vermekte ve kendisi ile Bosch Car Service/Bosch Diesel
Service/Bosch Diesel Center sdzlesmeleri akdederek Bosch markasini kullanmak
suretiyle hizmet veren ayri tuzel kisilikleri haiz olan ve herhangi bir motorlu tasit
ureticisi markasi gatisi altinda olmayan bagimsiz motorlu tasit servis igletmeleri
araciliiyla da sektdérde hizmet vermektedir. BOSCH, otomotiv yedek parga
pazarinda; dizel sistemleri, benzin puskurtme sistemleri, filtreleme sistemleri, fren
sistemleri, direksiyon sistemleri, servis ekipmanlari, doner motorlar olarak
adlandirilan mars motorlari, elektrikli motorlar, silecek sistemleri, aydinlatma
sistemleri, kayis ve aku gibi urun gruplarinda yedek parga saglayicisi olarak
arinlerin BOSCH’un kurdugu dagitim sistemi Uyesi dagiticilar eliyle diger sistem
uyesi yedek parca dagiticilarina, perakendecilere, son kullanicilara ve bakim onarim
icin talep eden tesebbuslere satiimasini saglamaktadir.

Endiistri ve Inovasyon Céziimleri: BOSCH biinyesindeki Endiistri ve inovasyon
Cozumleri Satig Birimi, sanayide dijital dondsim, kurumsal girisimcilik ve farkh
alanlarda is gelistirme ve danigsmanlik faaliyetlerine odaklanmakta ve Bosch
Grubu'nun bu alandaki kiresel bilgi birikimini Turkiye pazarina sunmayi
hedeflemektedir. Bosch Tasarim Merkezi statlisi altinda calisan birim, veri ve
yazillm muhendisleri, yalin Gretim uzmanlari, dijital donisim uzmanlar, IT
uzmanlari ve proje yoneticilerinden olusmaktadir.

Elektrikli EI Aletleri: Bosch Turkiye Elektrikli EI Aletleri, taginabilir elektrikli el aletleri,
tezgah ustu elektrikli el aletleri, aksesuarlar, bahce aletleri ve 6lgme aletleri olmak
uzere bes ayr kategoride, hem profesyonel hem de hobi amaclh UrGnler
sunmaktadir.

Bina Teknolojileri: Bosch Bina Teknolojileri’'nin Grin yelpazesinde video gdzetim,
hirsiz alarmi, yangin algilama, genel seslendirme ve acil anons sistemlerinin yani
sira kartl gegis ve kontrol sistemleri ile muhendislik yazilm ¢ézumleri bulunmakta
olup bu is kolunun ana sorumluluk alanlari bu Uranler yonunden, satig, is gelistirme,
pazarlama faaliyetlerini yuritmek, egitim ve teknik destek vermektir.

G.2. Bildirim Konusu Sozlegsmeler

Basvuru, TOGG’un piyasaya surecegi elektrikli binek otomobillere yonelik satis sonrasi
hizmetlerinin sunulmasina iligkin olarak kurgulayacagi hibrit sistemin, 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi hukumlerinin uygulanmasindan ayni Kanun’un 5. ve 12. maddesi
cercevesinde muaf tutulmasina iliskindir. Bildirim Formu’'nda, TOGG tarafindan
sunulan satig sonrasi hizmetlerin yedek pargalarin dagitimi ile bakim ve onarim
hizmetlerinin sunulmasindan ibaret oldugu belirtiimis, TOGG’un s6z konusu hizmetlerin
sunulmasinda hibrit bir yapi kurgulamayi planladigi ve s6z konusu yapinin hizmetlerin
sunulmasindaki oyunculara gore U¢ ana grupta incelenebilecedi ifade edilmistir:

- ik olarak; TOGG'un Turkiye genelinde, TOGG tiizel kisiligi altinda ve kendi agi

dahilinde (.....) ila (.....) adet arasinda yetkili servis noktasi kurmayi planladigs;
TOGG’un kurmayi planladigi bahse konu yetkili servislerin TOGG ile ayni ekonomik

4/23



12)

(13)

(14)

(15)

23-60/1160-415

batlnluk altinda faaliyet gosterecegi; s6z konusu yetkili servislerin yalnizca TOGG
marka araclara satig sonrasi bakim ve onarim hizmetleri sunacagi ve yedek parga
satisinda bulunacagi ifade edilmistir.

- ikinci olarak; TOGG’un Tiirkiye genelinde cesitli servis saglayicilari ile anlasmasi
olan ve her marka araca Bosch Car Service adi altinda hizmet veren bakim ve
onarim zinciri saglayicisi BOSCH ile bir hizmet alim iligkisine girmeyi hedefledigi; bu
baglamda TOGG ile BOSCH arasinda Kuresel Servis Agi Sozlegsmesi (Kuresel
Sozlesme) akdedildigi ve bahse konu s6zlesmenin (.....) tarihi itibariyla imzalanarak
yurarlage girdigi; buna istinaden TOGG’un, munferit BOSCH Yetkilendiriimis Zincir
Servisleriile YZS Sozlesmesi akdetmeyi hedefledigi belirtiimistir.

- Sonolarak TOGG’un, gerek BOSCH’la gerek Bosch Yetkilendirilmis Zincir Servisleri
ile yaptigi sozlesmeler kapsaminda herhangi bir muUnhasirik hukmu
bulunmadigindan satis sonrasi hizmetleri sunan baskaca uguncu taraf bakim ve
onarim zincirleri ile birtakim anlagsmalar yapabilecegi ifade edilmistir.

G.2.1. Kuresel Servis Agi Sozlesmesi (Kiuresel Sozlesme)

Klresel Soézlesme'de belirtildigi Gzere TOGG, musterilerine satis sonrasi bakim,
onarim, servis, garanti ve geri ¢gagirma gibi hizmetleri saglayacak bir atdlye agina
intiyac duymakta ve anilan hizmetlerin musterilere saglanmasi hususunda Kuresel
Sozlesme kapsaminda BWN Garajlarit olarak adlandirilan Bosch Yetkilendiriimis Zincir
Servisleri ile is birligi yapmak ve Bosch Servis Agi'ni bu hizmetlerin ana saglayicisi
olarak kullanmak istemektedir.

Sozlesme ile BOSCH, cesitli yerlerdeki BWN Garajlar’nin ayri ayri YZS So6zlesmesi
imzalamalari kosuluyla TOGG Atdlyeleri olmalari igin ise alinma sureclerinde TOGG’a
yardimci olacaktir. Ayrica BOSCH, TOGG'un servis gereksinimini kargilamak igin
TOGG Ek Atdlye Seviyeleri’'ni karsilayan BWN Garajlar’ndan (.....) adedini TOGG
Atdlyesi olarak ise almak i¢in makul caba gosterecek ve TOGG Atdlyeleri igin, kendisi
ve TOGG adina Bosch Servis Agi'ni yonetecektir.

Kiresel S6zlesme kapsaminda, BOSCH tarafindan saglanacak hizmetler karsihdinda
TOGG, Kiuresel Sozlesme’de tanimlanan Ucretleri BOSCH’a 6deyecektir. Kiresel
Sozlesme'nin geregi olarak TOGG, BOSCH'un servis aginda bulunan ve TOGG
yetkilendirilmis zincir servisi olma konusunda istekli olan munferit servisler ile YZS
Sozlesmesi akdedecek ve s6z konusu yetkilendirilmig zincir servisler Bosch markasi
guvencesinde, TOGG yetkilendirilmis zincir servisleri olarak herhangi bir minhasirlik
barindirmayacak sekilde faaliyet géstereceklerdir.

Yukarida verilen acgiklamalar dogrultusunda, Kuresel Sézlesme’nin 6nem arz eden
hikimlerine asagida yer verilmektedir. Oncelikle Kiresel Sézlesmenin 3.11.
maddesinde; BOSCH, TOGG ve BWN Garajlari arasindaki iligkilerin, higbir tarafta
munhasir olmayacagi ve Bosch Servis Agi ile ilgili olarak TOGG’a munhasir haklar
taninmayacagi; ayrica, TOGG ve BOSCH'un bdlge dagiticilari, atolyeleri, atolye
saglayicilari ve/veya Orijinal Uriin Ureticileri (OEM) dahil diger saglayici ve/veya
ortaklarla s6zlesme yapmaya hakki oldugu dizenlenmigtir.

1 BWN Garajlari, Kiresel Sozlesme'de Bosch Servis AJr'ni olusturan bagimsiz atdlyeler olarak
tanimlanmistir.
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Klresel Sozlesme’de BOSCH’un saglayacadi hizmet 4. maddede genel hatlariyla su
sekilde sayilmigtir: TOGG ile istisare ederek her bir bolgede TOGG araglarinin satigi
baslamadan once bir uygulama plani belirlemek, her bir bolgede TOGG Atdlyeleri
olarak ise alim igcin TOGG'un potansiyel aday BWN Garajlari’'ni, BWN Garaj ortaklari
populasyonundan segecegi uygun, nitelikli ve deneyimli adaylardan olusan bir listeyi
TOGG’a vermek, Atdlye ise Alim Siireci'ne uygun olarak BWN Garajlar’'nin TOGG
Atodlyeleri olarak ise alinmasinda TOGG’a yardimci olmak, her bir Ulkede TOGG
Sozlesmeleri imzalanmadan énce her bir BWN Garaji’nin TOGG Servis Gereklilikleri’ni
karsilayabildigini teyit etmek, BOSCH Asgari Atolye Seviyeleri’nin her bir TOGG
Atdlyesi tarafindan TOGG mausterilerine sunulmasini saglamak, BWN Garajlari’ni
(TOGG Atolyeleri dahil) dizenli sekilde TOGG ile ortaklasa denetlemek, denetimlerinin
sonuglarini ve varsa duzeltici islemler ve iyilestirmelerle ilgili énerilerini TOGG’a
bildirmek ve ilgili TOGG Atdlyeleri’nin hepsinin derhal bu duizeltici iglemleri ve
iyilestirmeleri uygulamasini saglamak, TOGG Atdlyeleri’nin yonetimi hakkinda TOGG’a
dizenli olarak glncel bilgilendirme yapmak, BWN Garajlar’nin dis tabela/reklam
gerekliliklerini uygulamasini saglamak.

Bununla birlikte, BOSCH’un arag satisi ile ilgili hizmet saglamayacagl ve BOSCH’un
TOGG atolyelerinin YZS So6zlesmesi’ne aykiri davraniglarindan sorumlu olmayacagi
Klresel S6zlesme’nin 5. maddesinde acik¢a dizenlenmistir.

TOGG'un yukumlulikleri Kiuresel Sézlesme’'nin 7. maddesinde genel hatlariyla su
sekilde sayillmistir: Herhangi bir bolgede arag¢ satislarinin baglamasindan en az (.....)
once BOSCH’a o bdlgeye dahil Ulkeler igin bir pazara giris plani vermek, arag
satislarinin baglamasindan en az (.....) 6nce TOGG Atdlyeleri’ne bu atdlyelerin TOGG
Sozlesmelerinden dogan yukumlultklerine uymasi icin gerek duyduklari Servis
Deneyimi Saglayicilar’'ni sunmak, herhangi bir belirli bdlgede ara¢ satislarinin
baslamasindan en az (.....) 6nce BOSCHa ilgili belirli bolgede bir bolgesel ag lansman
ve olanaklandirma plani ile TOGG Atolyeleri icin eksiksiz egitim belgeleri saglamak,
gerekli butun 6zel servis araclarinin, ilgili bolgelerde arag satislarinin baglamasindan
en az (.....) 6nce her bir TOGG Atdlyesi icin hazir olmasini saglamak, Kullanici Empati
Platformu (User Empathy Programme, UEP) 2 uygulamasini kullanan musterilere bir
cevrim i¢ci rezervasyon ¢O6zUmu saglamak, TOGG atolyelerinin saglayacagi
tanimlanmis hizmetler icin énerilen fiyatlamayr TOGG Soézlesmelerine dahil etmek,
UEP vyoluyla TOGG Atélyeleri'nin TOGG Soézlesmelerinden dogan yukdmluliklerini
yerine getirmesine olanak saglamak icin makul olarak gereken guncel ve yaygin
otomotiv endustri standartlarini karsilayan butin bilgi ve streglere her bir TOGG
Atélyesi'nin erisimini saglamak. ilaveten, TOGG'un; TOGG araclar, parcalar,
aksesuarlar ve diger Urunlerle ilgili buttin garanti ve geri cagirma taleplerinin idaresi ve
¢6zumunden tek basina sorumlu olacadi da yine s6zlesmede duzenlenmigtir.

Klresel Soézlesme, bahse konu sdzlesme ile hedeflenen is birliginin ve beklenen
faydanin temini icin BOSCH’a birtakim haklar tanimaktadir. Buna gére TOGG'un,
Klresel Sozlesme’'nin 9. maddesi kapsaminda BOSCH ile gerekmesi halinde
hizmetlerin saglanmasi i¢in gerekli oldugu o6lcide kullaniimak ve higbir sekilde bagka
amagclarla kullaniimamak Uzere; satis hacmi planlamasi, arag gelistirme ve Uretim

2 YZS Sozlesmesi'nde Kullanici empati programi, “kullanicilarin ve servis galiganlarinin hizmeti ifa
etmek igin kullanacagi sistem” anlaminda tanimlanmigtir.
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kilometre taglari, bolgesel pazar lansman zaman gizelgeleri, arag teslim hacimleri, arag
servis gegmigleri ve TOGG tanilama (diyagnostik) verileri gibi birtakim bilgi ve belgeleri
paylasacagi duzenlenmigtir.

BOSCH’un, Kuresel Sozlesme'de belirlenmis ag yonetim hizmetleri ve servis ise alim
hizmetlerini TOGG’a saglamasi karsihginda TOGG, BOSCH’a s6zlesmenin Ucretler ve
Odeme Programi baslikh ekinde (Ek-8) belirtilen tcretleri 5deyecekiir.

Kliresel Soézlesme’nin slresini ve feshedilmesini dizenleyen hukimler ise su
sekildedir:

(....TICARI SIR.....)

G.2.2. Yetkilendirilmis Zincir Servis Sozlesmesi (YZS Soézlesmesi)

Yukarida aciklandigi Uzere; Kiresel Sozlesme’de dizenlenen hidkimler uyarinca
BOSCH, belirtlen amaglar dogrultusunda TOGG'un zincir servis agindan
yararlanmasina izin verecek ve cesitli lokasyonlarda secilen zincir servislerin TOGG
araglarina bakim onarim hizmeti saglamak Uzere yetkilendiriimesi konusunda is birligi
gOsterecektir.

Bununla baglantih olarak, TOGG, BOSCH'un servis aginda bulunan ve TOGG
yetkilendirilmis zincir servisi olma konusunda istekli olan munferit servisler ile YZS
Sozlesmesi akdedecektir. Bagvuruda yetkilendirilmis zincir servislerin, (i) TOGG
markall binek otomobillere satig sonrasi bakim onarim hizmeti saglama ve (ii) TOGG
yedek pargalarini TOGG adina muhafaza ederek bakim onarim hizmetlerinde
kullaniciya sunmak Uzere, BOSCH catisi ve markasi guvencesinde, munhasir olmayan
TOGG yetkilendirilmig zincir servisi olarak faaliyet gosterecegi ifade edilmektedir.
Basvuruda ayrica, TOGG markali araglarin satis sonrasi bakim onarim hizmetlerine
iliskin faaliyetlerinin, s6zlesme ile kurulacak yetkilendirilmis zincir servis agi araciligiyla
niceliksel secici dagitim sistemi esaslarina goére yuruttlecegi ifade edilmektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda, YZS So6zlesmesi’nin énem arz eden
hikimleri asagida siralanmistir. Bu kapsamda oncelikle YZS Soézlesmesi'nde
yetkilendirilmis zincir servislere iligskin olarak:

- TOGG'un so6zlesmenin hukumleri c¢ercevesinde TOGG vyedek pargalari,
kullanicilara® ve TOGG Dagitim ve Servis Sistemi Uyeleri'ne* TOGG tarafindan
bizzat veya Yetkilendirilmis Zincir Servis tarafindan TOGG adina muhafaza
edilen stok Uzerinden kullandiracagi (madde 4.1),

- Yetkilendirilmis Zincir Servis’in, s6zlesmede mutabik kalinan husus ve sartlardan
baska herhangi bir sekilde TOGG yedek pargalar kullanmayacagi (madde 4.2),

3 Sozlesme kapsami Uriinleri, yeniden satmak tzere degil, kendi kullanimi igin satin alan veya alacak
olan gergek veya tizel kisiler ile TUrk Ticaret Kanunu’nda veya diger mevzuatta sézi edilen herhangi bir
sirket veya tesebbis anlaminda kullaniimigtir.

4YZS Sozlegsmesi'nin “Tanimlar” kisminda; “Togg akilli cihazlarinin satis sonrasi ihtiyaglarina yénelik
TOGG'un kendisinin kurdugu veya yetkilendirdigi zincir servisler” seklinde tanimlanmigtir.
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- Garanti'nin®, her hallkarda 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ve ilgili mevzuat ile getirilen yakumluliklere uygun olacagl ve Yetkilendirilmis
Zincir Servis’in kullanicilara Garanti’den daha fazla hak veren diger servis
islemleri veya imkénlari sunmasindan dogan her turld masraf ve talepten
munhasiran Yetkilendirilmis Zincir Servis’in sorumlu olacagi (madde 4.3),

- Yetkilendirilmis Zincir Servis’in, kullanicilarin Garanti kapsamindaki haklarinin
kullandiriilmasindan oncelikle sorumlu ve kullanicilar karsisinda ilk muhatap
olacagi ve kullanicilarin bu haklari kullanmasinin herhangi bir sekilde gecikmesi
ya da engellenmesine sebep olmasi halinde, TOGG'un bu sebepten o6turl
katlanacagi her turli ek maliyetten minhasiran sorumlu olacagdi (madde 4.4.),

- TOGG'un, Yetkilendiriimis Zincir Servis’e, tedarik edilecek s6zlesme kapsami
drlnlerin® tavsiye edilen perakende fiyat listesini gonderecegi; Yetkilendiriimis
Zincir Servis’in ise, kullanicilara seffaf bir hizmet sunmak amaciyla TOGG'un
acikladigi azami veya tavsiye edilen perakende fiyatlari kullanicilarin bilgisine
sunacag! (madde 4.5.),

- Yetkilendirilmis Zincir Servis’in azami kalitede servis hizmetini temin edebilmek
icin Garanti kapsaminda yapilan tamir, Ucretsiz bakim ve ara¢ geri ¢agirma
hizmetlerinde s6zlesmede tanimlandidi haliyle TOGG yedek parcalari harici bir
yedek parca kullanmayacagi; tamirde kullandigi parcalarin kalitesi hususunda
kullanicilari yanlis yonlendirmeyecegi; aksi durumda farkli yedek parga
kullanimindan ve kullanicinin eksik/yanlis bilgilendiriimesinden dogan her tirlG
sorumlulugun manhasiran Yetkilendirilmig Zincir Servis’e ait olacagi (madde 4.7),

- TOGG aksi yonde yazili bir talimat vermedigi strece Yetkilendirilmis Zincir
Servis’in, masraflari TOGG tarafindan karsilanan garanti, geri cagirma ve diger
teknik kampanyalari uygularken vel/lveya TOGG yedek pargalarinin
kullanilmasini éngoren, uzatilmis garanti’ kapsamindaki Ucretsiz sozlesmeli
bakim calismalarini yaparken sadece TOGG yedek parcalari kullanacagi (madde
4.8),

- TOGG yedek parcalari diginda bir yedek parcanin kullaniimasi halinde,
TOGG’un s0z konusu yedek parca ile ilgili herhangi bir sorumluluk tagimayacagi
ve Yetkilendirilmis Zincir Servis’in kullandigi TOGG yedek pargalar digindaki bir
veya birden fazla yedek parcanin tedariki veya kullanimi ile ilgili olarak ortaya
cikan her turla talebi bizzat kargilayacagi veya ilgili yedek parga Ureticisinden
talep edecegi ve TOGG’a yonelen her turll talepten TOGG’u bagisik tutacagi
(madde 4.9),

- Yetkilendirilmig Zincir Servis'in, 6nceden TOGG'un yazili onayini almaksizin
TOGG Dagitim ve Servis Sistemi’nin Uyesi olmayan uglncu sahislara servis
kampanyasi, geri gekme kampanyasi veya hizmet programi literatirinde yer
alan bilgileri hi¢bir sart ve surette agiklamayacagi, bu ve benzer her turlu bilginin
kendi alt teskilatinca da agiklanmasina izin vermeyecegi (madde 4.14),

- TOGG'un, Yetkilendiriimis Zincir Servis’in sozlesme kapsami UrUnleri siparis
verebilmesi, stokta bulundurabilmesi ve kullanicilarin kullanimina sunabilmesi

5 “Garanti” ifadesi YZS Sozlesmesi’'nin 4.2. maddesinde; “Yedek Pargalari satin alan kullanicilara temin
edilecek garanti” seklinde ifade edilmigtir.

6 YZS Sozlesmesi'nin “Tanimlar’ kisminda; yedek pargalar ile bakim ve onarim hizmetlerinin servis
anlamina geldigi, “Servis” ifadesinin ise TOGG Akilli Cihazlarina bakim ve onarim hizmetlerinin verildigi
yer ve/veya hizmet anlaminda olup TOGG tarafindan gelistiriimis bakim ve onarim hizmetleri, know-
how’i ve uygulamalarinin bitiini anlaminda kullanildigi belirtilmigstir.
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icin sozlesme kapsami drunleri Yetkilendirilmis Zincir Servis’e tedarik edecedi;
bahsi gegen tedarikin, herhangi bir sekilde satis anlamina gelmeyecegi; TOGG
yedek parcalarinin  mulkiyetinin  her halikarda TOGG'da kalacag;;
Yetkilendirilmis Zincir Servis'in TOGG yedek pargalart TOGG i¢in muhafaza
edecegi; bu dogrultuda Yetkilendirilmis Zincir Servis'in, TOGG tarafindan
kendisine temin edilen ve TOGG adina muhafaza edecedi TOGG yedek
parcalarin isbu s6zlesme ve TOGG standartlarina uygun muhafazasini taahhit
edecegdi (madde 4.17),

- TOGG tarafindan tedarik edilen yedek pargalarin, saklanma kosullarina uygun
olarak TOGG adina muhafaza edilecegi; Yetkilendirilmis Zincir Servis'in TOGG
tarafindan belirlenecek ve Yetkilendirilmis Zincir Servis’e bildirilecek stokta
bulunduracagi sozlesme kapsami Urunleri kilitli olarak 6zel ayrilimis bir alanda
dolap ve/veya raf icinde muhafaza edip depolayacagi; yedek pargalarin usuline
uygun muhafaza edilmemesinden kaynakli her turli zarari gidermekle
Yetkilendirilmis Zincir Servis’in yukimla olacagdi (madde 4.20),

- Yetkilendirilmis Zincir Servis’in, butin personelinin TOGG’un dizenledigi egitim
ve bilgi tazeleme kurslarina katilmasini saglayacagi, personeli icin TOGG’un
onerdigi egitim kurslarini  dizenleyeceg@i; TOGG'un temin ettigi egitim
materyallerini kullanacagi ve egitim kurslarinin TOGG’un her zaman talep etme
hakkini haiz oldugu kalite standartlarini kargilamasini saglayacag: (madde 5.4),

- Yetkilendirilmis Zincir Servis’in, s6zlesme kapsamindaki yukamluliklerini yerine
getirebilmesi ve TOGG Dagitim ve Servis Sistemi Standartlarina uyabilmesi igin
daima belirtilen 6zellikte tesis standartlarini haiz olacagi (madde 5.5),

- Yetkilendirilmis Zincir Servis'in, so6zlesme kapsami faaliyetleriyle ilgili olarak
gerceklestirdigi her tirlG igslemle sinirli olmak kaydiyla TOGG’un makul araliklarla
belirleyecedi donemlerde ve uygun zamanlarda TOGG'un goéreviendirdigi
sahislarin, Yetkilendirilmis Zincir Servis’in isyerini veya igyerlerini, TOGG yedek
parcalarinin stoklarini incelemesine, Yetkilendirilmis Zincir Servis’in ekipmanini
test etmesine ve TOGG yedek parcalarin muhafazasi ile ilgili kayitlarini,
sozlegmelerini, hesaplarini vb. denetlemesine izin verecegi (madde 7.1),

- Yetkilendirilmis Zincir Servis’in, s6zlesme kapsamindaki yukamluliklerini yerine
getirirken isin ifasindan kaynakli 3. sahislara karsi dogabilecek risklere istinaden
(.....) teminath mali mesuliyet ve diger sigorta poligeleri dizenletmek ve bu
policelerin gecerliligini saglamakla yukimlui oldugu (madde 9)

hususlarina yer verilmektedir.

YZS Sézlesmesi'nde slreye ve feshe iligkin olarak ise:

- Sozlesmenin taraflarca imzalandigi tarih itibariyle yurarlige girecegi ve (.....) yil
sureyle yururlikte kalacagi (baslangig dénemi), baslangi¢ donemini takiben (.....)
ile yararlukte kalmaya devam edecedi (madde 11),

- TOGG veya Yetkilendirilmis Zincir Servis’in, sozlesmenin imzalanmasini takiben
(.....) gegmeden feshi ihbar bildiriminde bulunamayacagi (madde 12),

- TOGG veya Yetkilendirilmis Zincir Servis’in, birinci yili takiben, sozlesme
suresince, (.....) Onceden vyazili ihbarda bulunmak suretiyle her zaman
so6zlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilecedi (madde 12)

hususlarina yer verilmektedir.
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G.3. ilgili Pazar
G.3.1. ilgili Uriin Pazar

Dosya konusu satig sonrasi bakim ve onarim pazari, tuketicinin artik satin almis oldugu
markaya iliskin uzman bakim/onarim hizmeti ve o markanin yedek pargalarini
almasinin gerekmesi dolayisiyla rekabetgi endiselerin daha yogun oldugu bir pazardir.
Zira tUketicinin aracini satin aldiktan sonra, aracinin markasina yonelik uzman bakimi
almasi ve yedek pargayl kullanmasi gerekmektedir®. Bu baglamda satis sonrasi
pazarlarda ilgili pazarin tanimlanmasina iliskin degerlendirmeler motorlu araclarin
dagitimina iligkin ilgili pazar degerlendirmelerinden farklilik arz etmektedir. 2017/3
sayili Motorlu Tasitlar Sektériindeki Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin
Aciklanmasina Dair Kilavuz’'un (Kilavuz) 59. paragrafinda yedek parga dagitimina
iliskin olarak, “Bir tagit saglayicisinin yedek parga faaliyetleri bakimindan, ilgili drdn
pazari genellikle marka 6zelinde tanimlanmaktadir. Ornedin, X marka araclara yénelik
yedek parca pazari. Ancak, ilgili dikey anlasmanin gerektirdigi durumlarda X
markasinin belirli bir modeline ybnelik yedek parcalarla ya da belli bir yedek parga tiirti
ile sinirli olmak (lizere daha dar bir ilgili (riin pazari tanimi yapiimasi da mimkdnddir.”
aciklamasina yer verilmektedir.

Benzer sekilde Kilavuz’'un 65. paragrafinda bakim ve onarim hizmetleriyle ilgili olarak
ise, “Bilindigi tizere, bakim ve onarim hizmetleri, belirli bir marka motorlu tasitin satin
alinmasinin ardindan ihtivac duyulan ve o marka Ozelinde alinmasi gereken
hizmetlerdir. Bu nedenle, bakim ve onarim hizmetleri bakimindan ilgili Griin pazari
tanimi genellikle marka &ézelinde yapilmaktadir. Ornegin, X marka araglara yénelik
bakim ve onarim hizmetleri pazari” agiklamalarina yer verilmektedir.

Dosya kapsaminda yapilan basvuru, TOGG'un piyasaya surecegi elektrikli binek
otomobillere yonelik munferit BOSCH servisleri tarafindan saglanmasi planlanan satig
sonrasi hizmetleri ve bu sistemin kurulmasina iligkin olarak BOSCH tarafindan
saglanacak hizmeti konu almaktadir. Bildirim kapsaminda yer verildigi Uzere munferit
BOSCH servisleri tarafindan sunulmasi planlanan satis sonrasi hizmet; bakim ve
onarim hizmetlerinin sunulmasi ve TOGG adina yedek pargalarin muhafazasindan
olugmaktadir.

Bildirim kapsaminda, BOSCH Yetkilendirilmis Zincir Servisleri'nin TOGG'un yedek
parcalarinin dagitimi acisindan motorlu tasitlara yonelik geleneksel ardil pazarlarda
gorulen anlamda bir dagitim sisteminin parcasi olmadidi goértulmektedir. Zira servisler
satis sonrasi bakim onarim hizmetlerini ifa edecek, hizmetin ifasi sirasinda kullanilacak
olan yedek pargalar ise TOGG tarafindan tedarik edilecektir. YZS Sozlesmesi'nin 4.17.
numarall maddesi uyarinca “(.....)" ifade edilmektedir. Bu anlamda TOGG ve servisler
arasinda bir satisa konu olmayan yedek parcalar, servisler tarafindan ayri olarak
satilamayacak, yalnizca onarim hizmetinin sunulmasi acisindan zorunlu olarak
kullanilacak ve TOGG adina fatura edilecektir. Bu anlamda servisler yedek parca
acisindan bagimsiz bir dagitim faaliyeti degil, yalnizca muhafaza hizmeti sunmaktadir.
Diger bir deyisle, mevcut dosya kapsaminda incelemeye konu edilen sézlesmelerde
yer alan hukumler 6zelinde bir degerlendirme yapildiginda, yedek parga agisindan
ortada acentelik benzeri bir durumun s6z konusu oldugu ve yedek pargalarin
muhafazasinin onarim faaliyetinin saglanmasi adina zorunlu, fakat tali bir unsur oldugu
g6z 6nune alinmalidir. Ayrica TOGG tarafindan yedek parga pazarinin hentz olusma

8 SENGOREN Z. (2012), Motorlu Tasitlar Sektoriindeki Dikey Anlagsmalarin Dizenlenmesinde Yeni
Dénem: AB Uygulamalari Isiginda Tlirkiye Igin Yol Haritasi, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi,
No: 126, s.83-89.
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asamasinda oldugu belirtiimektedir. Bu anlamda incelemeye konu dikey sOzlesme
acisindan 4054 sayilli Kanun kapsaminda halihazirdaki pazar yapisina yonelik
yapilacak degerlendirmede yedek par¢ca pazarinin ayri olarak incelenmesini
gerektirecek bir unsura rastlanmamistir. Bununla birlikte ilerleyen slrecte pazarda
talebin artmasiyla birlikte TOGG yedek pargalarinin ayrica satilmasinin ve satis igin
yine BOSCH servis aginin kullaniimasinin mimkudn oldugu dusundldigiunde ayr bir
TOGG yedek parca pazari olusma potansiyeli mumkin olabilecektir. Bu nedenle ilgili
arin pazarlan “TOGG marka araglara ybnelik bakim ve onarim hizmetleri pazari” ve
“TOGG marka aracglara ybnelik yedek parga pazari” olarak ayri ayri tanimlanmistir.

G.3.2. ilgili Cografi Pazar

Bildirime konu sozlesmeler Turkiye capinda gergeklestiriimesi planlanan faaliyetlere
iliskindir. Soézlesmelerin kapsadigi urin ve hizmetlerin tim Turkiye genelinde
saglanmasinin planlanmasi, rekabet kosullarinin bdlgeler arasi buyuk farklilklar
gostermiyor olmasi, BOSCH’un Turkiye’de yaygin bir aginin bulunmasi ve bu agin
Uyeleri olan servislerin potansiyel YZS Soézlesmesi adaylari olmasi, satis sonrasi
hizmetlere yoénelik dagitim agi yapilanmasinin tim Turkiye’de uygulanacak olmasi
gerekgeleriyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmistir.

G.4. Degerlendirme

G.4.1. TOGG ile BOSCH Yetkilendirilmis Zincir Servisler Arasindaki iligkinin 4054
Sayili Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Olup Olmadiginin Degerlendirmesi

Dosya kapsaminda oncelikli olarak sozlesme tarafi tesebbusler arasindaki ticari
iliskinin incelenmesi gerekmektedir. Zira basvuru kapsaminda bakim onarim servisleri
ile TOGG arasindaki iligkinin ve sozlesmenin kurgusunun, otomotiv piyasasindaki
geleneksel yapilardan farkliik arz ettigi gorilmekte, TOGG yedek pargalarinin
mulkiyetinin yetkilendirilmis zincir servislere gegmemekle birlikte servisler tarafindan
muhafaza edilerek TOGG adina satisinin yapilmasi, onarim hizmetinin TOGG adina
fatura edilmesi gibi bazi hususlar akla taraflar arasinda bir acentelik iligkisinin mevcut
olup olmadigina iligskin soruyu getirmektedir.

Turk Ticaret Kanunu’nun 102. maddesi “Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya
isletmenin c¢alisani gibi igsletmeye bagli bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir
sézlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bélge iginde slrekli olarak ticari bir igletmeyi
ilgilendiren sézlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o tacir adina yapmayi meslek
edinen kimseye acente denir” hiukmudni amirdir. Diger taraftan, acentelik iliskisi
muvekkil ile acente arasinda bir gesit 6zel temsil iligkisi olup acentelik iligkisi nedeniyle
yapilan s6zlesmelerde her turll risk mivekkile aittir. Ayrica acentenin yapmis oldugu
islemlerden dogdan her turlt hak ve borg da muvekkil Gzerinde dogar.

Rekabet hukuku agisindan ise, acente ile muvekkil arasindaki iligki kural olarak rekabeti
kisitlayici bir anlagsma olarak kabul edilmemektedir. Ayrica acentelige iliskin yaklagim
Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz'da (Dikey Kilavuz) “Miivekkil hesabina aracilik ettigi
ya da akdettigi s6zlesmelere iliskin olarak acenteye getirilen sinirlamalar genellikle
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmadiklari igin, prensip olarak muafiyet rejiminin de
konusu degillerdir. Akdedilen anlasmanin adinin acentelik anlasmasi olmasi, bu
anlagsmanin kendiliginden Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olmadigi anlamina
gelmemektedir. Burada, tesebbliisler arasindaki iliskinin Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda olup olmadigini belirleyen faktér, acentenin, miivekkili tarafindan atandigi
faaliyetlerle ilgili olarak ticari veya mali bir risk alip almadigidir. Sayet, acente miivekkili
adina yapmis oldugu ya da aracilik ettigi s6zlesmeden dolayi herhangi bir mali veya
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ticari risk almamissa, acente ile muvekkil arasindaki iliski Kanun'un 4. maddesi
kapsami digindadir’ seklinde ifade edilmektedir.

Ek olarak, Dikey Kilavuz'un 12. paragrafinda ise;

“Kanun’un 4. maddesinin uygulanip uygulanmayacadginda belirleyici faktor olan risk, her bir
olayin kendi ézellikleri gbz énlinde bulundurularak degerlendirilecektir. Baska bir ifadeyle,
riskin  kimde oldugunun  tespitinde, tegebblisler arasindaki  hukuki iligkinin
degerlendiriimesiyle yetiniimeyecek, ayni zamanda pazarin ekonomik durumu da dikkate
alinacaktir. Asagida érnek olarak sayilan hallerden bir ya da daha fazlasi séz konusu
oldugunda, taraflar arasindaki iliski Kanun'un 4. maddesi kapsaminda ele alinacaktir:

- Tagima masraflari da déhil olmak lizere mal veya hizmetlerin alim veya satimina iligkin
masraflara acentenin katkida bulunmasi.

- Acentenin satig arttirma faaliyetlerine dogrudan veya dolayll olarak katkida bulunmaya
zorunlu tutulmasi.

- Stokta tutulan s6zlesme konusu mallarin finansmani ya da kayip mallarin maliyeti gibi
riskleri acentenin tasimasi ve satilmayan Urinleri acentenin miivekkile iade edememesi.

- Acentenin satis sonrasi hizmet, tamir veya garanti hizmeti vermekle yiikimli tutulmasi.

- Acentenin, sé6z konusu pazarda faaliyet gbsterebilmek bakimindan gerekli olabilecek ve
sadece bu pazarda kullanilabilecek yatirimlar yapmak zorunda birakiimasi.

- Satilan Uriiniin sebep oldugu zararlardan dolayi dg¢linci kigilere karsi acentenin sorumliu
olmasi.

- Musterilerin  s6zlesmenin gartlarini  yerine getirmemesinden dolayi, acentenin,
komisyonunu alamamasinin diginda baska bir sorumluluk tasimasi.”

ifadelerine yer verilmektedir. Bu agidan Kurulun gec¢cmis kararlarinda ticari risk ve
sorumluluk faktorinu nasil degerlendirdigi 6nem kazanmaktadir.

Kurulun AVON?® kararinda “... Bununla birlikte satis temsilcilerinin stoklarinda bulunan
trdinlerin kayip olmasi, bozulmasi vb. riskleri de satis temsilcileri (istlenmektedir. Satis
temsilcileri satilan drinlerin sebep oldugu zararlardan dolayi (glncl Kisilere karsi
AVON ile birlikte miiteselsilen sorumludur’ ifadesi yer almakta ve anilan satis
temsilcilerinin 4054 sayili Kanun’un kapsami igerisinde yer aldigi ifade edilmektedir.
Kurulun ARAL OYUN? kararinda ise “Nitekim ARAL ile perakendeciler arasindaki
iliskide perakendecilerin kendi satis fiyatlarini belirleyebildigi ve promosyon ile
kampanyalara iliskin kararlari kendilerinin aldigi gérilmektedir. Tegebbdiislerin
pazarlama stratejisini belirlemede serbest olduklari bu iligskide risk almadiklari ve
pazarda sadece ARAL’In acentesi seklinde davrandiklari savunmasi gergekgi
gérilmemektedir. Bu nedenle ARAL ile perakendeciler arasindaki rekabeti kisitlayici
anlasmalarin 4054 sayili Kanun kapsami diginda olmasi gerektigi yorumuna katilmak
miimkiin degildir.” ilgili Kurul kararlarindan anlasilacagi lizere yetkili saticilarin fiyatlarin
belirlenmesi Uzerinde takdirinin olmasi ve ayrica gercgeklestirilien hizmetin ifasi
nedeniyle olusabilecek zararlar bakimindan muavekkil ile muteselsilen sorumlu olmasi
ticari iliskiyi acenteligin Otesine tasiyan unsurlar olarak gorulmektedir. Dosya konusu
islem kapsaminda YZS Soézlesmesi'nin 17.1 maddesi uyarinca yetkilendirilmis zincir
servisin, YZS Soézlesmesi kapsamindaki servis hizmetlerinin ifasinda kendisinin kusur
ve/veya ihmali ile sebep oldugu her turli zarardan TOGG'u tamamen ayri tutacagi
dizenlenmigtir. Ayrica (.....) ifadesiyle yedek pargalarin saklanmasi ve sunulmasina
yonelik sorumluluk da munhasiran yetkili servise aittir. Ayrica YZS Sozlesmesi’nde

909.03.2023 tarih ve 23-13/223-72 sayih karar.
10.07.11.2016 tarih ve 16-37/628-279 sayili karar.
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yetkilendirilmis zincir servisin, so6zlesme kapsamindaki yukumluldklerini yerine
getirirken isin ifasindan kaynakl Gglnci sahislara karsi dogabilecek risklere istinaden
(.....) teminath mali mesuliyet ve diger sigorta poligeleri duzenletmek ve bu poligelerin
gecerliligini saglamakla yukimlu oldugu ifade edilmektedir. TOGG’dan gelen cevabi
yazida zararin bahse konu tutari agmasi halinde ise genel hukimler gergevesinde
kusur sorumlulugu esas alinarak tazminat yukinin TOGG ve/veya yetkilendirilmis
zincir servis Uzerinde oldugu belirtilmistir. Anilan bilgiler gergevesinde bakim onarim
servisleri Uzerindeki sorumlulugun acentelik iligkisinin 6tesinde bir sorumluluga isaret
ettigi sdylenebilecektir. Zira s6zlesmeye iliskin esas unsur bakim ve onarim hizmetinin
sunulmasidir. Bu hizmeti bizzat sunan yetkili servisler hizmetin sunulmasi sirasinda
dogacak zararlardan mali mesuliyet ve diger sigorta poligeleri duzenletmek
yukUimlalugu ile de fiilen sorumlu kilinmaktadir. Bu anlamda, yetkili servisler geleneksel
bir acentenin araciliga iliskin faaliyetlerinin otesine gegerek bizzat hizmeti sunmakta ve
bu hizmetin sonuglarindan kaynakli mali sorumluluga katlanmaktadir. Diger taraftan
TOGG tarafindan yetkilendirilmis zincir servislere gonderilen fiyat listelerinin tavsiye
nitelikte oldugu anlagiimakta, bakim onarim servisleri tarafindan tiketiciye daha uygun
bir teklif verilmesinin dntnde bir engel bulunmamaktadir.

Acentelige yonelik degerlendirmeler adina diger bir degerlendirme unsuru ise ticari iligki
kapsaminda yapilan yatirimlardir. Kurulun MARS?! kararinda bu unsur “...pazarda
faaliyet goOsterebilmek bakimindan gerekli olabilecek ve sadece bu pazarda
kullanilabilecek yatirimlar yapmak zorunda birakildigi sbylenebilecektir. Buna goére,
MARS ile SEANS ve PASIFIK arasinda acentelik iliskisi bulunmamaktadir ve
sézlesmeler 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda degerlendirilebilecektir.”
seklinde ifade edilmistir. Bu nedenle yetkili zincir servislerin ilgili pazarda kullanilacak
onemli yatinmlar yapma zorunlulugu olmasinin acentelik iligkisini ortadan
kaldirabilecegi degerlendirilebilecektir. incelemeye konu sdzlesmeler bakimindan,
yetkilendirilmis zincir servislerden gelen cevabi yazilarda TOGG araglari i¢in bakim ve
onarim hizmetinin saglanabilmesi igin gereken yatirrmin sahip olunan fiziki kosullarla
degiskenlik gosterebileceginin  belirtiimesiyle beraber, ilgili pazarda faaliyet
gOsterebilmek icin batarya lifti, izoleli el aletleri, diagnoz cihazi, kamera radar
kalibrasyon cihazi, elektrikli ara¢ sarj Unitesi, rot-balans ayar cihazlari, koruma
kiyafetleri ve 0Ozel aparatlar gibi bircok ekipmana yatinm vyapilmasinin gerekli
olabilecegi; ayrica ekipmanlarin yetkili zincir servislerce saglanacagl ve s6zlesmenin
yenilenmemesi veya fesih gibi durumlarda yatirimlarin yetkili zincir servislerde kalacagi
ifade edilmigtir. Bu anlamda yetkili servislerce yapilacak yatirimlarin acentelik
faaliyetinde gorulmesi beklenen olagan yatirrmlarin  o6tesinde oldugu da
degerlendiriimektedir.

Son olarak ise, YZS Soézlesmesi kapsamindaki esas hizmetin dogrudan yetkili
servislerce verilmesi hususu uzerinde durulacaktir. Avrupa Komisyonu’nun yayinlamis
oldugu 2022/C 248/01 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tiz{igi ne iliskin
Rehberin 33. paragrafinda Avrupa Birligi'nin isleyisine Dair Anlasma’nin 101/1.
maddesinin uygulanmasi acgisindan genel olarak bir acentenin sozlesme konusu
hizmetleri bizzat kendisinin sagladigi durumlarda acente olarak degerlendiriimeyip ilgili
diizenleme kapsaminda olacagi ifade edilmistir. ilgili islem kapsaminda, yetkilendirilmis
zincir servislerin, (i) TOGG markali binek otomobillere satis sonrasi bakim onarim
hizmeti saglanmasi ve (ii) TOGG yedek parcalarinin TOGG adina muhafaza edilerek
bakim onarim hizmetlerinde kullaniciya sunulmasi faaliyetleri agisindan bir aracilik
faaliyetinde bulunmadigi, dogrudan anilan hizmetleri sundugu gorulmektedir. Bu

1120.11.2015 tarih ve 15-41/682-243 sayili Karar.
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nedenle dosya konusu ticari iliskinin acentelik olarak nitelendiriimesi mumkun
goérunmemektedir. Yukarida anilan gerekgeler géz éntne alindiginda yetkili BOSCH
zincir  servislerle TOGG  arasindaki iligkinin  acentelik iligkisi  olarak
degerlendirilemeyecegi ve bu sebeplerden dolayi ilgili sbzlesmelerin 4054 sayili Kanun
kapsaminda deg@erlendirebilecegi kanaatine variimigtir.

Klresel Sozlesme incelendiginde yukarida yer verildigi Uzere, taraflar arasinda YZS
Sozlesmesi’'nin uygulanmasi adina; satis hacmi planlamasi, arag gelistirme ve Uretim
kilometre taglari, bolgesel pazar lansman zaman gizelgeleri, arag teslim hacimleri, arag
servis gecmisleri ve TOGG tanilama (diyagnostik) verileri gibi birtakim bilgi ve
belgelerin paylasilacagi ongoérilmektedir. Hem TOGG’'un hem de BOSCH’un motorlu
tasitlara yonelik bakim onarim hizmeti agina sahip tesebbusler oldugu
dusundldigunde bahse konu pazarda taraflar rakip konumundadir. Keza “TOGG
marka aracglara yénelik yedek parca pazari” agisindan da taraflarin potansiyel olarak
rakip oldugu, dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda anilan bilgi
degisiminin rekabetci endise yaratmasinin mimkuin oldugu degerlendiriimektedir.

YZS Sdzlesmesi’ne bakildiginda, TOGG’un bakim ve onarim hizmetleri agisindan nicel
secici dagitim sistemi uygulamayi planladidi anlasiimaktadir. Nicel segici dagitim
sistemi, asgari ya da azami satis miktari sarti veya saticilarin sayisinin dogrudan tespit
edilmesi gibi dogrudan saticilarin potansiyel sayisini sinirlayan birtakim kriterlerin
kullanildi§i bir sistemi ifade ettiginden!?, saticilarin potansiyel sayisinin dogrudan
sinirlanmasina yonelik dizenlemeler iceren sozlesmenin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi kapsaminda oldugu degerlendiriimektedir.

G.4.2. 2017/3 Sayili Motorlu Tagitlar Sektoriindeki Dikey Anlagmalara iligkin Grup
Muafiyeti Tebligi Kapsaminda Degerlendirme

Bildirime konu sdzlesmelerin niteligi incelendiginde; Kiresel S6zlesme ile amaglananin
BOSCH servis agi araciligiyla TOGG araglarina bakim-onarim, garanti ve geri gagirma
hizmetlerinin saglanmasi oldugu, bu kapsamda BOSCH’un bu amaglar igin TOGG’un
servis agina erisimini saglayacagi ve karsiliginda ucret alacagl anlagiimaktadir. Bu
anlasmanin bir geregi olarak da BOSCH tarafindan TOGG servisi olmak Uzere
yetkilendirilebilecedi belirtilen servisler ile TOGG arasinda YZS Soézlesmesi
imzalanacaktir. Her iki s6zlesme beraber degerlendirildiginde sozlesmelerin temel
amacinin TOGG marka aracglara bakim onarim hizmetleri saglanmasi oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla bildirime konu anlagsmalarin  2017/3 sayii  Teblig
kapsaminda oldugu degerlendiriimektedir.

2017/3 sayili Teblig'in 5. maddesi, grup muafiyetinin uygulanmasi ig¢in anlagsmalarin
uymasi gereken genel kosullari belirlemektedir. Bu gergevede, maddenin ilk fikrasinda
belirtildigi Uzere, nicel segici dagitimi ve miunhasir dagitimi konu alan anlagsmalarin
grup muafiyeti kapsaminda olabilmesi igin anlasmaya konu olan pazarda saglayicinin
pazar payinin %30’'u asmamasi gerekmektedir. Ayni maddenin ikinci fikrasi uyarinca,
nitel secici dagitim sistemi ongoéren anlagmalar bakimindan ise pazar payi esigi
bulunmamaktadir.

TOGG tarafindan, araglarin satiginin yapiimaya baslandigi 2023 yilinin ilk on ayinda
toplam (.....) adet arag satigl gerceklestirildigi ifade edilmektedir. Yine tarafca 2023
yilinin ilk on ayinda (.....) adet araca bakim ve onarim hizmeti verildigi belirtiimektedir.
Kilavuz’'un 66. paragrafinda bakim ve onarim hizmetleri bakimindan pazar payinin
bakim ve onarim hizmetlerini yetkili servislerden alan arag adedinin (servise giren arag

12 Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz, 171. paragraf
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adedinin) ilgili markanin ara¢ parkinda bulunan (trafige kayitll) ara¢ adedine
oranlanarak bulunabilecegi belirtiimektedir. Bununla birlikte ortada olusma asamasinda
bulunan bir pazar yapisi olmasi, henliz bagimsiz servislerin hizmet vermeye
baslamamasi gibi sebeplerle Kilavuz’da yer alan hesaplama ydnteminin
kullaniimasinin saglikli bir sonug ortaya ¢ikarmayacagi degerlendiriimektedir. Yedek
parcalara yonelik ise TOGG tarafindan henlz yedek parga satisinin
gerceklestirimedigi ve henliz TOGG marka araglarin yedek pargalara yonelik es deger
yedek parca pazarinin olugsmadigi belirtilmistir. Yukarida yer verilen bakim ve onarim
faaliyetleri dolayisiyla ortaya ¢ikmig olmasi muhtemel bir yedek parga pazarinin da ¢ok
sinirli oldugu varsayilabilecektir. Anilan nedenlerle 2017/3 sayili Teblig’'de yer alan
pazar pay! esigi kriterinin kargilanip karsilanmadigina yonelik kesin bir degerlendirme
yapmak mumkun olmamaktadir.

Diger yandan, 2017/3 sayih Teblid'in 5. maddesinin dordincu fikrasinda, motorlu
tasitlar sektoriinde saglayici®® ile dagitici'* arasinda akdedilen dikey anlagsmalarin
sbzlesme suresi ve feshi ihbar suresi bakimindan agsagida yer verilen sartlara tabi
tutuldugu gorulmektedir:

“Muafiyet saglayici ile dagitici arasinda yapilan anlasmanin

a) En az bes yil siireli olmasi ve anlasmada yer alacak olan yenilememe istegini anlasmanin
sona ermesinden asgari alti ay énce bildirmeyi her iki tarafin da kabul etmesi veya,

b) Belirsiz bir siire igcin yapiimasi halinde feshi ihbar siiresinin her iki taraf icin de en az iki
yil olmasi ancak bu slirenin; saglayicinin anlagmaya son vermesi durumunda kanundan
veya anlagsmadan dolayi uygun bir tazminat édemek zorunda oldugu veya dagitim
sisteminin 6nemli bir kismini ya da tamamini yeniden diizenlemesinin zorunlu olmasi
nedeniyle saglayicinin anlagsmayi sona erdirmesi hallerinde en az bir yila indirilmesi
kosullariyla uygulanir.”

2017/3 sayil Teblig'in 5. maddesinin dordunclt fikrasi kapsaminda Kiresel
Soézlesme'nin “GLOBAL SOZLESMENIN BASLATILMASI VE FESHI” baslikh 14.
maddesi su sekildedir:

(....TICARI SIR.....)

YZS Sozlesmesi’'nin sdzlesme suresine ve feshe iligkin ilgili hikUmleri asagida yer
almaktadir:

(.....TICARI SIR.....)*> 1

B3Teblig uyarinca, “dikey anlasmaya taraf olan ve anlasma konusu mal veya hizmetleri satan tegebblis”
olarak tanimlanmisgtir.

14Teblig uyarinca, “alicilar ve/veya zincir servisler” olarak tanimlanmistir. Anilan Teblig’'de alici, “bir
tesebbiis namina ve hesabina mal veya hizmetleri satan tegebbdiisler de dahil olmak (izere, dikey
anlasmaya taraf olan ve saglayicidan mal veya hizmet satin alan tesebblis” olarak agiklanmistir. Diger
yandan, zincir servis ise, “bakim ve onarim zincirleri blinyesinde bakim ve onarim hizmeti veren
tesebblis” olarak ifade edilmektedir.

15 jigili S6zlesme maddesinde “Hakli Sebeple Fesih” hilkmi diizenlenmistir.

16 JIgili S6zlesme maddesinde “Miicbir Sebeple Fesih” hikkmii diizenlenmistir.
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Klresel Sozlesme ve YZS Soézlesmesi'nin s6z konusu hikiumleri incelendiginde,
sozlegsmelerin, (.....) ve feshi ihbar sudresinin (.....) olarak belirlendigi, dolayisiyla
s6zlesmelerin fesih streleri bakimindan 2017/3 sayili Tebli§’in 5. maddesinde belirtilen
muafiyet i¢in gerekli olan genel kosullari saglamadigi anlasiimaktadir.

Yukarida yer verilen agiklamalar sonucunda bildirime konu sézlesmelerin 2017/3 sayili
Teblig kapsaminda grup muafiyetinden faydalanamadigi degerlendiriimekte ve bu
cercevede 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda yapilan bireysel muafiyet
dederlendirmesine agagida yer verilmektedir.

G.4.3. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

(a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme ve
lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

Bireysel muafiyet degerlendirmesinde aranan ilk sart, mallarin Gretim veya dagitimi ile
hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismenin saglanmasidir. Bu hukim c¢ergevesinde hangi hallerin ekonomik yarar
olarak kabul edilecegi islemin 6zelliklerine gore degismektedir. Rekabeti kisitlayici bir
anlasmanin muafiyet korumasindan faydalanabilmesi igin dncelikle rekabet Gzerindeki
olumsuz etkisini bertaraf edebilecek dizeyde bir etkinlik kazanimi sunabilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, bahse konu etkinlik kazaniminin objektif olmasi
gerekmekte olup etkinliklerin taraflarin stbjektif bakis acilari ile degerlendiriimemesi
gerekmektedir.

Yeni Uretim teknolojileri ve metotlarinin gelistiriimesi ile Gretim ve dagitim maliyetlerinin
dusurulmesi, yeni ya da gelismis bir GrinUn Gretilmesi, Gran gesitliligi ve kalitenin
artirllmasi, malin arzinda devamlilik saglanmasi ve piyasaya girislerin kolaylagsmasi
islemin o6zelliklerine gére ekonomik ve teknik gelisme saglayan hususlar arasinda
sayllabilmektedir.

Basvuruda, Kiuresel S6zlesme ve YZS Sozlesmesi’'ne istinaden kurulacak TOGG satig
sonrasl hizmetler agi ile BOSCH'un servis agi, bilgi birikimi (know-how) ve
markasindan istifade edileceg@i ve bodylelikle; BOSCH'un zincir servis agi ile TOGG’un
elektrikli binek araglara yonelik teknolojik bilgi ve know-how’ bir araya getirilerek
tuketiciye en dusuk fiyatla, en kaliteli ve son teknoloji hizmet sunulacagi; bu sayede
tUketicilerin arag alirken yasadiklari satis sonrasi bakim ve onarim hizmetleri ile yedek
parca saglanmasina iliskin kaygilarinin, genis ve Kkaliteli hizmet sunacak bir ag
kurulmasi suretiyle giderilece@i ve boylece tuketicilerin elektrikli araglara yoneliminin
tesvik edilmis olacadi ifade edilmistir. Dolayisiyla; Ulkemizin karbon ayak izinde
iyilestirme saglanacagi ve ulasim ile lojistik sektorinde karbon ayak izi daha disuk
elektrikli araclarin yayginlasmasinda 6nemli bir katki saglanarak sektor ve tuketicilerde
iklim degisikligine, yenilenebilir enerjiye ve konvansiyonel icten yanmali motorlara
alternatif cozumlere yonelik farkindahgin artmasina destek olunacagi belirtilmigtir.

So6z konusu acgiklamalar gercevesinde bahse konu sézlesmelere muafiyet taninmasi
halinde TOGG’un halihazirda kendi bunyesinde yer alan yetkili servislere ek olarak
yetkilendirilecek (.....) minferit BOSCH servisi ile Ulke genelinde daha etkin bir servis
aginin olusacagi gorulmektedir. Bu anlamda her ne kadar incelemeye konu edilen
sozlesmeler ile nicel secici dagitim sistemi uygulamaya konulacak olsa da s6zlesmenin
oncelikli etkisinin daha yaygin bir servis agi yaratmak oldugu anlasiimaktadir. Daha
fazla sayida servisin, bir elektrikli ara¢g markasina yonelik yetkili servis olarak faaliyet
gostermesiyle bu servislerin diger marka elektrik araglara yonelik hizmet saglama
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kapasitesinde ve tecrlubesinde de artis saglanacagi soylenebilecektir. Boylelikle
glclenen servis agdi sayesinde elektrikli araglara yonelik talebin artmasiyla yukarida yer
verilen gelismelerin saglanmasi mumkun olabilecektir. Son olarak s6zlesmelerin siresi
incelendiginde; her iki s6zlesmenin de (.....) olarak dizenlendigi ve (.....) dnceden fesih
ihbarinda bulunmak suretiyle feshedilebilecedi duzenlenmistir. Kisa feshi ihbar
surelerinin hizmet kalitesinin devamlihgi ve iyilestiriimesi ile sistem uyelerinin gegis
maliyetlerinin azaltilmasi yonunden gerek tuketiciler gerekse sistem Uyeleri nezdinde
olumlu bir etki yaratacagi; ticari iligkisinden memnun olmayan servislerin kolaylikla
sozlesmelerini feshederek baska saglayicilara hizmet saglamaya agirlik vermesinin
onunuU actigi degerlendirilebilecektir. Bu agidan kisa fesih sirelerinin yukarida ifade
edilen gelismelerle uyumlu oldugu ve tim bu degerlendirmeler kapsaminda muafiyetin
ilk kogulunun saglandigi kanaatine variimigtir.

(b) Tuketicinin Yarar Saglamasi

4054 sayilli Kanun'un 4. maddesi anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir
anlasmanin muafiyet alabilmesi, Kanun’un 5. maddesinin (a) bendinde kosul olarak
getirilen mal ve hizmet sunumunda gelisme, iyilesme veya ekonomik ve teknik
gelismelerden elde edilen iyilesmenin tlketiciye yansitiimasi ve ortaya ¢cikan ekonomik
fayda ile tlketicinin elde edecedi menfaat arasinda makul bir dengenin bulunmasi
gerekmektedir. Bu cercevede; tuketicinin sagladigi faydanin Olculmesi ve
degerlendiriimesinde fiyatlarin seviyesindeki dlsus, satis sonrasi etkin hizmetler, Grin
cesitliliginin artmasi, tuketicinin Urine daha kolay ulasabilmesi, malin arzinda
devamlligin saglanmasi gibi kosullar degerlendirilebilmektedir. Dosya bakimindan
onem tasiyan potansiyel tiketici faydalarinin 6zellikle satis sonrasi etkin hizmetler ve
arun cgesitliliginin artmasi agisindan degerlendiriimesi gerekmektedir.

Bildirim Formunda, TOGG’un satis sonrasi hizmetleri ve ilgili s6zlesmeler kapsaminda,
BOSCH ve TOGG'un birbirlerinin teknik bilgi, know-how ve servis aglarindan istifade
ederek maliyet avantajl saglayacagi ve bu durumun tiketiciye fiyat disusu ve hizmet
kalitesinde artis olarak yansiyacagi, halihazirda servis hizmeti sunan BOSCH yetkili
servislerinin TOGG marka araclar i¢cin de ayni hizmeti sunacak olmasi ile ¢ok
markaliligin temin edilecegdi belirtilmigtir. Ayrica elektrikli araglarin yapisi gdéz ontne
alindiginda ve tuketicilerin Ulke ¢apinda servis hizmeti alabilecekleri noktalarin azligi
ile teknik bilgi birikiminin yeterli olmadi§i géz éniinde bulunduruldugunda, TOGG’un
pazara girmesi ve satig sonrasi servis hizmetleri sayesinde tuketicinin alternatiflerinin
artacagi ifade edilmistir. Basvuruda ayrica bakim/onarim servislerinin ayni anda birgok
farkli tasit markasina yonelik hizmet saglamalarinin ve bu tip servislerin
yayginlagsmasinin ilgili pazardaki urun gesitliliginde artis saglayacagi belirtiimektedir.

Bu kapsamda, elektrikli araglara yonelik pazarlar incelendiginde bakim ve onarim
servisleri nezdinde bilgi birikiminin yeterli seviyede olmadi§i gérilmektedir. Pazarda
saglayicilarin kendi marka/modelleri ile ilgili gerekli editimleri almis ve gerekli hizmeti
verebilen sinirli sayidaki yetkili servisleri haricinde elektrikli araglara servis hizmeti
sunabilen ve bu alan ile ilgili egitim verebilecek seviyede bilgi birikimine sahip gok
markali ¢aligan servislerin olduk¢a sinirli sayida oldugu anlagiimaktadir. Anilan pazar
yapisi gbz onune alindiginda, basvuru konusu sézlesme ile pazarda elektrikli araglara
yonelik yetkinligi olan ve c¢ok markali hizmet saglayan servis sayisinda artis
saglanmasinin bir tiketici faydasi olarak degerlendiriimesi mumkundur.

Ayrica bagvuru konusu sozlesmelerin akdedilmesine yonelik temel gerekge olarak
Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi kapsaminda binek otomobil Ureticilerinin
Turkiye’de yedi cografi bolgede toplam 20 adet servis saglama yukimlilugunin
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bulunmasi gosterilmistir. Anilan hikmun tuketiciyi korumaya yonelik oldugu
dusunuldugunde, basvuru konusu sozlesmeler kapsaminda genigleyecek servis agi
sayesinde ilgili hUkmun gartlarinin yerine getirilmesinin tuketici faydasina hizmet ettigi
soylenebilecektir.

Degerlendiriimesi gereken bir diger husus ise sdzlesmelerin suresine iligkindir. Her ikKi
s6zlesmenin de (.....) olarak dizenlendigi ve (.....) 6nceden fesih ihbarinda bulunmak
suretiyle feshedilebilecedi gorulmektedir. Kisa feshi ihbar surelerinin hizmet kalitesinin
devamhligi ve iyilestiriimesi ile sistem Uyelerinin gecis maliyetlerinin azaltiimasi
yonunden tuketiciler igin yarar saglamasi beklendigi ifade edilmigtir. Gergekten de
basvuru konusu sistemin yeni bir yapi olmasi sebebiyle feshe iligkin siki kurallarin
uygulanmamasinin  beklenen tuketici yararlari ile  geligki  yaratmadigi
degerlendiriimektedir.

S6z konusu acgiklamalar cercevesinde TOGG ve BOSCH arasinda imzalanan
s6zlesmeler ile servis aginin genigleyecedi ve tuketicilerin Glke ¢capinda daha fazla
saylda servis noktasina erisimlerinin olacagi, ilaveten olusacak maliyet tasarrufu ve
know-how aktarimi ile hizmet kalitesinin artmasinin ve fiyatlarin digmesinin mamkun
olabilecegi, bu kapsamda muafiyetin ikinci kosulunun da saglandigi
degerlendiriimektedir.

(c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Muafiyet karari verilmesinde aranan bu ilk olumsuz sarta gére, muafiyete konu
anlasmanin; ilgili piyasanin 6nemli bir b6limuinde rekabetin ortadan kalkmasina neden
olmamasi, bir bagka deyisle saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile tlketicinin
bundan yarar saglamasi durumlarinin, rekabetin ortadan kaldirilmasi sonucunda elde
ediliyor olmamasi gerekmektedir. ilgili pazarin énemli bir bélimiinde rekabetin ortadan
kalkip kalkmadigi degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken baslica hususlarin ise;
pazarda halihazirda giris engellerinin olup olmadigi, hakim durumda olan bir
tesebblsin bulunup bulunmadigi, pazarin yapisi, tuketici tercihlerinin ne Olgude
kisitlandigi olarak siralanmasi mumkuanddr.

Bu sartin saglanmasi igin oncelikli olarak pazar gucu ve pazarin yodunlasma
derecesinin degerlendiriimesi onem arz etmektedir. Motorlu tasitlarin dagitim pazarinin
oldukga rekabetci ve artan bir talep yapisi ile karakterize edilebilecegi, dolayisiyla
dinamik bir gériinimde oldugu sdylenebilecektir. Zira halihazirda sektorde, 44 farkli
markanin satis yaptigi ve gun gegtikge yenilerinin de eklendigi ¢ok oyunculu bir pazar
goérunimUu mevcuttur. Son yillarda bu markalarin dinya genelinde oldugu gibi
ulkemizde de elektrikli araclarin Uretimine yoneldigi gorulmekle beraber, 2022 yih
verilerine bakildiginda Turkiye’'de elektrikli araglarin toplam otomotiv Uretiminin i¢inde
yalnizca %1,3 paya sahip oldugu goérulmektedir. Diger yandan TOGG’un 2023 yili
icerisinde teslim edilecek tek bir modelinin mevcut oldugu, otomotiv pazarinda 2022
yilinda yaklasik 593.000 arag satigi yapildigi ve TOGG’un 2023 yilinin ilk on ayinda
sadece (....) adet arac satisi gergeklestirdigi g6z 6nunde bulunduruldugunda,
TOGG’un pazar payinin oldukca dusuk seviyelerde kaldigi gorulmektedir. Dolayisiyla
TOGG’un yetkili servislerin sayisini kisitlamayi amaglayan nicel segici dagitim sistemi
kurmak istemesinin ilgili piyasanin 6nemli bir bodlumunde rekabeti ortadan
kaldirmayacagi degerlendiriimektedir. Bunun da 6tesinde, TOGG tarafindan kurulmaya
cahisilan yetkili servis adi henlz olusma asamasinda oldugundan, basvuru konusu
s6zlesmenin dncelikli etkisi TOGG markali araglar igin hizmet saglayan servis sayisinin
artmasi olacaktir. Genel olarak elektrikli araglardaki duruma bakildiginda, s6z konusu
modellerin piyasaya yeni suruliyor olmasi dolayisiyla elektrikli araglara yonelik bilgi
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birikiminin ¢ok az oldugu, elektrikli araglara servis hizmeti verebilen sinirli sayida yetkili
servisin mevcut oldugu soylenebilecektir. Mevcut dosya kapsaminda yapilacak
sozlegsmeler ile BOSCH'un Turkiye c¢apinda yaygin ve genis zincir servis agi ile
TOGG’un elektrikli araglara yonelik teknolojik bilgi ve know-how’inin bir araya
getirilerek elektrikli araglara bakim onarim hizmeti verebilen servislerin sayisinda artig
yasanacagdl ve bu cergevede rekabetin artacagi degerlendiriimektedir.

Yedek parca satisi bakimindan da benzer bir durum s6z konusudur. Zira henuz
bagimsiz servisler TOGG marka araglara bakim onarim hizmeti vermeye
baslamamistir ve TOGG’un anlagma yaptigi servislere giris yapan ara¢ adedi sinirlidir.
Bu nedenle henuz yedek parga pazari olugsma agsamasindadir. Ayrica basvuru konusu
sbzlesme kapsamindaki servislerce yedek pargalarin yalnizca TOGG adina
muhafazasl saglanmakta ve bagimsiz bir satis islemi mimkin olmamaktadir. Bu
anlamda so6zlesme kapsaminda yedek parga pazarina yonelik olarak uygulanacak
sistem dolayisiyla ilgili piyasanin énemli bir boluminde rekabetin ortadan kalkacagina
yonelik bir tespitte bulunulmamisgtir.

Yapilan bu genel degerlendirmelerin yaninda bagvuru konusu sozlesmenin bazi
hikUmlerinin de dedgerlendiriimesine ihtiya¢g duyulmaktadir. TOGG satis sonrasi
hizmetlere iliskin kendisi ile ayni ekonomik butinlik kapsaminda faaliyet gdsterecek
(.....) arasinda yetkili servis noktasinin yani sira BOSCH ile akdettigi Kuresel S6zlesme
kapsaminda BOSCH’tan hizmet alarak, bahse konu Kiresel Sézlesme’ye istinaden
cesitli zincir servisler ile YZS Sozlesmesi akdedecektir. YZS Sozlesmesi kapsaminda
Tlrkiye capinda (.....) yetkilendirilmis zincir servisin belirlendigi ifade edilmektedir.
Klresel S6zlesme’nin 3.11. maddesine gore;

(... TICARI SIR.....)

S6z konusu madde uyarinca satig sonrasi hizmetlerin sunulmasi bakimindan hem
TOGG hem de BOSCH’un bolge dagiticilari, atdlyeleri, atdlye saglayicilari ve/veya
OEM’ler dahil diger saglayici ve/veya ortaklarla sdzlesme yapma hakki oldugu,
dolayisiyla herhangi bir minhasirlik veya rekabet etmeme yukumlulugu ongorulmedigi
anlasiimaktadir. Diger taraftan TOGG’un baska Uguncu taraf bakim ve onarim zincirleri
ile de benzer nitelikte sdzlesmeler akdedebilecegi ifade edilmektedir.

Munhasirlik, saglayici ile alici arasinda yapilan anlagmalarda yer alan bir hikumle
ortaya cikabilecegi gibi uygulamada “fiili mudnhasirlik” seklinde de ortaya
cikabilmektedir. YZS Soézlesmesi cgergevesinde TOGG, servislerde yer alan liftleri
TOGG araclari igin rezerve edecek ve bu kapsamda bekleme durumundaki liftler igin
servislere 6deme yapacaktir. Basvuru kapsaminda, TOGG'un servislerin mevcut lift
sayisinin azami (.....) TOGG adina rezerve edebilecegi, bununla birlikte servise gelecek
TOGG araci bulunmadigi durumlarda liftin baska araclar i¢in kullaniimasinin dniinde
bir engel bulunmadigi belirtiimistir. Servislerin lift kapasitelerini degerlendirmek adina
TOGG’un s6zlesme imzaladidi servislerden bilgi talebinde bulunulmustur. Bilgi talebine
gelen cevabi yazilarda zincir servislerin (.....) arasinda degisen sayida lifte sahip oldugu
ve yalnizca (.....) tane liftin TOGG adina ayrildigi, TOGG kullanicilari tarafindan liftlerin
rezerve edilmesi halinde ilgili liflerde TOGG araclarin 6ncelikli olacagi, fakat
yetkilendirilmis zincir serviste herhangi bir TOGG araci bulunmamasi ve TOGG
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kullanicisinin herhangi bir randevusunun olmamasi halinde bosg liftin yetkilendirilmis
zincir servis tarafindan baska araclar i¢in de kullaniimasinin éninde herhangi bir engel
bulunmadigi ifade edilmistir. Servislerdeki bu fiili durum dikkate alindiginda servislerin
TOGG disindaki araglara hizmet vermek icin yeterli kapasiteye sahip oldugu ve bahse
konu lift rezervasyonunun servislerin diger araclara hizmet vermesine engel
olusturacak nitelikte olmadigi gortulmektedir.

Pazara giris kosullarina bakildiginda ise satig sonrasi hizmetlerin sunulmasinda ilgili
pazara giris bakimindan, servislerin kurulmasi ve isletiimesi igin; yeterli teknik kadroya,
ilgili ekipmana, yedek parca ve Urunlere sahip olmak amaciyla birtakim yatirimlarin
gerceklestiriimesinin gerektigi bilinmektedir. TOGG marka araglara bakim onarim
hizmeti verilebilmesi i¢in alinmasi gereken “Togg Ozel Arag Listesi”'" altinda belirtilen
kalemlere iligkin 6zel ekipman maliyetinin (.....) Euro arasinda degismekte oldugu, s6z
konusu cihazlarin TOGG haricinde baska otomotiv markalarina ait araglarin bakim ve
onarim hizmetlerinde (teknik olarak mimkin oldugu 6lgide) kullanilmasinin éniinde
herhangi bir engel bulunmadigi belirtilmigtir. Bu dogrultuda TOGG adina hizmet vermek
Uzere yetkilendirilmis munferit BOSCH servislerinden bilgi talebinde bulunulmustur.
Gelen cevabi yazilarda servisler tarafindan ozetle;

- TOGG yetkili servisi olmak i¢in teknisyen, ara¢ kabul ve yedek parga gorevlisi, lift,
lastik sokme takma cihazi, ikaz tabelalari, personel egitim yatirimi, TOGG totem ve
gerekli tabelalar, batarya lifti, izoleli el aletleri, diagnoz cihazi, kamera radar
kalibrasyon cihazi, elektrikli ara¢ sarj Unitesi, rot-balans ayar cihazi, koruma
kiyafetleri gibi elektrikli araglara yonelik pek ¢ok ekipmana ve calisana ihtiyag
oldugu,

- S0z konusu yatinmlarin yaklasik (.....) TL'ye mal oldugu,

- Bahse konu yatirrmin geri dontsunun (.....) yil arasinda olabilecegi,

- Alinan ekipmanlarin mevcutta ve gelecekte bagka aracglarda da kullanilabileceqgi
ancak yalnizca TOGG marka araglarda kullanilabilecek ekipmanlarin da oldugu

ifade edilmigtir.

Basvuru sahibince ve servislerce yapilan agiklamalar de@erlendirildiginde, TOGG
marka araglara hizmet verilebilmesi igin 6zel ekipmanlarin alinmasinin gerekli oldugu
ancak bahse konu ekipmanlarin baska marka araglarin bakim onariminda da
kullanilabilecegi, bununla birlikte ileride elektrikli araglarin yayginlagsmasi ile beraber
bagimsiz servislerin de bahse konu yatirimlari yaparak elektrikli araclara bakim onarim
hizmeti vermesinin mumkun oldugu, zira yatirimlarin geri donus suresinin elektrikli arag
sayisinin artmasiyla daha da dusecegi degerlendiriimektedir.

Bu anlamda gerek lift rezervasyon sisteminin gerekse de yapilmasi gereken
yatirimlarin degerlendiriimesi sonucunda TOGG ile s6zlesme imzalayan yetkili zincir
servislerin fiiliyatta baska markalara hizmet vermesinin engellenmedigi, ilaveten ileride
bagimsiz servislerin de TOGG marka araglara hizmet vermesinin mimkin oldugu
goruldugunden bildirime konu s6zlesmelerin pazarda bir kapama etkisi yaratmayacagi
degerlendiriimektedir.

Sonug¢ olarak, motorlu tasitlar pazarinin dinamik bir yapida oldugu, elektrikli arag
pazarinin ve dolayisiyla satis sonrasi bakim/onarim pazarinin yeni gelisen bir pazar

7YV c¢ikis kutusu, motor/YV braket kayisi, ving askilari, hizalama primi, motor montaj sehpasi, tanilama
test cihazi(dizistu bilgisayar), OBD ara baglantisi ve VCI, her hizmet igin tanilama lisanslari, kamera
kalibrasyon panosu, radar kalibrasyon levhasi, hava yastigi kontrol konektdri, ayarlanabilir direng
kutusu, hava yastigi sékme aletinden olugsmaktadir.
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oldugu, arag parkinin ortalama yasinin yillar itibariyle artis gosterdigi ve dolayisiyla
satis sonrasi hizmetlere yonelik talebin artiyor oldugu sdylenebilecektir. Ayrica, satis
sonras! hizmetlerin sunulmasi bakimindan hem TOGG hem de BOSCH’un bdlge
dagiticilari, atélyeleri, atdlye saglayicilari ve/veya OEM’ler dahil diger saglayici ve/veya
ortaklarla sOzlesme yapma hakki oldugu icin munhasirlik veya rekabet etmeme
yukimlaligunuan s6z konusu olmadigi gorllmektedir. Diger taraftan, elektrikli arag
pazarina yeni giren TOGG’un teknolojik bilgi ve know-how’r ile BOSCH’un satis sonrasi
servis agini birlestirecek olmasinin rekabeti artiracak bir gorGnime sahip oldugu
sOylenebilecektir. Bunun yaninda satis sonrasi hizmetlerin sunulmasinda ilgili pazara
giris bakimindan servislerin kurulmasi, igletilmesi, yeterli teknik kadroya, ilgili
ekipmana, yedek parga ve dUrunlere sahip olmak Uzere birtakim yatirimlarin
gerceklestirimesi sebebiyle fiili engellerin mevcut oldugu soéylenebilse de yatirm
maliyetinin makul gorulmesi ve yatinmlarin geri dontgunin kisa surede alinabiliyor
olmasi g6z o6nune alindiginda s6z konusu giris engelinin telafi edilebilecegdi
degerlendiriimektedir. Tum hususlar bir arada degerlendirildiginde 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinde sayilan muafiyetin kosullarindan tglincisinin de saglandigi
sonucuna varilmigtir.

(d) Rekabetin Zorunlu Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Bir anlagsmanin bireysel muafiyet alabilmesi icin gerekli son kosulda, anlagsmanin ilk iKi
olumlu koguldaki saglayacagi yararlarin elde edilmesi i¢in daha az rekabeti sinirlayici
bir yontemin s6z konusu olmamasi gerektigi belirtimektedir. Bu kosul altindaki
degerlendirmelerde genel olarak s6zlesmenin rekabeti kisitlayici hukumlerinin, elde
edilecek faydalarin saglanmasi i¢in zorunlu olup olmadigi ve s6zlesme suresi dikkate
alinmaktadir.

Sozlesmelerde rekabetci endise yaratabilecek hukimlerden biri, verilecek hizmetlerin
Ucretinin TOGG tarafindan belirlenmesidir. S6zlesmeye bakildiginda TOGG'un yol
yardim hizmetleri icin uygulanacak saha servis Ucreti, seyahat Ucreti gibi Ucretleri
belirledigi ancak bahse konu ucretlerin daha disuk fiyattan verilmesinin mimkin
oldugu gorulmektedir (Kuresel Sozlesme Ek-10). Yine YZS Soézlesmesinin 4.5.
maddesinde TOGG'un servislere sozlesme kapsami Urdnlerin tavsiye edilen
perakende fiyat listesini gonderecegi duzenlenmistir. Bahse konu hukumler
degerlendirildiginde belirlenen fiyatlarin tavsiye fiyat ya da azami fiyat niteliginde oldugu
ve servislerin hizmetleri daha duguk fiyattan sunmasinin 6nunde bir engel bulunmadigi,
dolayisiyla bahse konu hukumlerin rekabetgi bir endise yaratmayacagi
degerlendiriimektedir.

Sozlesmeler kapsaminda bir diger rekabetci endise yaratabilecek durum ise taraflar
arasindaki bilgi degisimidir. Hem TOGG hem de BOSCH bakim onarim hizmeti
vermekte olup bahse konu pazarda taraflar rakip konumundadir. TOGG, Kiresel
Sozlesme’'nin 9. maddesi kapsaminda BOSCH ile gerekmesi halinde hizmetlerin
saglanmasi icin gerekli oldugu olgcude kullaniimak ve hicbir sekilde baska amaclarla
kullaniimamak Uzere; satis hacmi planlamasi, ara¢ gelistirme ve uretim kilometre
taslar, bolgesel pazar lansman zaman gizelgeleri, arag teslim hacimleri, ara¢ servis
gecmigslerit® ve TOGG tanilama (diyagnostik)® verileri gibi birtakim bilgi ve belgeleri
paylasacaktir.

Basvuruda, satis hacmi ongoérilerinin paylasiimasinin servis ihtiyacinin tam olarak
karsilanabilmesi icin BOSCH ile paylasilacagi, halihazirda tahmini satis adetlerinin

18 Daha 6nce yapilan servis islemleri anlamina gelmektedir.
19 Aracin ariza, hata ve sorunlarina iligkin inceleme ve tespit asamasinda kullanilan 6zellikli veridir.
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zaten BOSCH'a bildirildigi ancak degisiklik olmasi durumunda bilgilendirme yapilacagi
belirtilmistir. Arag servis gegmisi verisinin ise tuketiciye yuksek kalitede hizmet sunmak,
araca servislerde herhangi yanlis bir mudahale yapiimasinin 6nine gegmek adina
paylasilacagi, BOSCH yetkilendirilmis zincir servislerinde_ TOGG’a 6zel olarak hizmet
verecek personele, UEP sisteminde kullanicinin servis gegmigini sorgulama yetkisi
verilecegi, bu ekran kapsaminda ise sadece degistirilen yedek parga, yapilan isgilikler
ile servise gelme sebebi ve yapilan igslemin gorintiulenebilecegi, servis islemine iligkin
fiyat bilgisine erigsilemeyecegi ifade edilmistir. Tanilama verilerinin paylasiimasi iginse
TOGG araglarina iligkin sisteme erigim igin lisans tanimlanacagi, bahse konu lisansin
araclarin bakim onariminin yapilmasi igin gerekli oldugu ifade edilmistir.

llaveten, BOSCH’un halihazirda yedek parga urettigi ve ileridle TOGG marka yedek
parcalarin esdegerlerini Uretmesi imkani bulundugu goérulmektedir. Bununla beraber
TOGG tarafindan yedek parcgalara iligkin rekabete duyarh higbir bilginin BOSCH ile
paylasiimayacagdi, BOSCH’un yetkilendirilmis zincir servislerinin TOGG markall
araclarla ilgili yapacagi tum islemler ve faturalarin, TOGG’un zincir servislere saglamis
oldugu UEP isimli yaziim programi Gzerinden yapilacagi; BOSCH’un ilgili yazilima
herhangi bir erisiminin bulunmadigi, TOGG'un vereceg@i egitimleri yalnizca Bosch
yetkilendirilmis zincir servislerine degil, pazarda faaliyet gdsteren diger bagimsiz
servisler dahil talep eden tum tesebbuslere saglayabilecegi; dolayisiyla TOGG yedek
parcalari bakimindan, BOSCH’un pazarda faaliyet gésteren herhangi bir bagimsiz
yedek parga dureticisi/tedarikgisinden daha fazla detaya hékim olmayacagi ifade
edilmistir. ilaveten, muafiyet konusu isbirligi kapsaminda TOGG ile Bosch
yetkilendirilmis zincir servisleri arasinda imzalanan gizlilik taahhttnamelerinin bir 6rnegi
Kuruma sunulmustur.

Tam bu agiklamalar degerlendirildiginde, arag servis gegmigleri ve tanilama bilgilerinin
servislerin erigsimine agilmasinin servislerin bakim onarim hizmeti vermesi igin gerekli
oldugu, arag¢ gelistirme ve satis hacmi planlamasinin paylasiimasinin ise TOGG’un
servis ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in gerekli oldugu degerlendiriimektedir. Ayrica UEP
isimli yazilim programi Uzerinden vyapilacak igslemlere BOSCH’un erigiminin
bulunmamasi zorunlu olanin 6tesinde bir bilgi degisimi yapilmasinin dnline gecilmesine
yardimci olacaktir. Yine TOGG ile servisler arasinda imzalanan ve TOGG tarafindan
arz edilen hizmet talebine iligskin her tlrli bilgi ve belgenin her ne olursa olsun gizli bilgi
olarak kabul edilecegdi ve agiklanmayacagina iligkin gizlilik taahhtUtnamesi de gdz 6nine
alindiginda bahse konu bilgi paylagimlarinin rekabet¢i endigse yaratmayacagi
degerlendiriimektedir.

Son olarak sdzlesmelerin suresi incelendiginde; her iki s6zlesmenin de (.....) olarak
dizenlendigi ve (.....) 6nceden fesih ihbarinda bulunmak suretiyle feshedilebilecegi
diizenlenmistir. ilgili siireler degerlendirilirken sézlesmelerde miinhasirlik veya rekabet
etmeme yukumluligunun éngdrulmedigi dikkate alinmalidir. Kisa feshi ihbar surelerinin
hizmet kalitesinin devamliligi ve iyilestiriimesi ile sistem Uyelerinin gegis maliyetlerinin
azaltiimasi yoninden gerek tlketiciler gerekse sistem uyeleri nezdinde olumlu bir etki
yaratacagi; ticari iliskisinden memnun olmayan servislerin kolaylikla sozlegsmelerini
feshederek bagka saglayicilara hizmet saglamaya agirlik vermesinin 6nunu actigi
degerlendirilebilecektir. Bununla beraber TOGG marka araglara hizmet saglamak
adina yatinim yapan servisler agisindan kisa fesih sureleri belilenmesinin yatirimin geri
donusu adina bir risk yaratip yaratmadigi da sorgulanabilecektir. Bu kapsamda
s6zlesme imzalayan servislere surelerin makul olup olmadigi sorulmus, servisler
tarafindan fesih surelerinin makul oldugu belirtilmistir. Ayrica, ilgili s6zlesmelerde fesih
surelerinin gok uzun olmamasinin TOGG ile s6zlesmesini feshettikten sonra edindikleri
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know-how sayesinde servislere baska saglayicilar ile ¢calisma ya da bagimsiz servis
olarak elektrikli araglara bakim onarim hizmeti saglama imkani yarattigi géz ontne
alindiginda, tuketici alternatiflerinin kisitli oldugu elektrikli araglara yonelik satig sonrasi
servis hizmetlerine etkin bir alternatif olusturulmasinin da mumkdn olabilecegi
degerlendiriimektedir. Tum bu aciklamalar dikkate alindiginda bahse konu
s6zlesmelerin rekabeti gerekenden fazla kisitladigina dair bir kanaat olusmamistir.

Yukarida yer verilen agiklamalar gergevesinde, bildirime konu sdzlesmelerin 4054
saylli Kanun’'un 5. maddesinde sayilan tium kosullari tasimasi nedeniyle bireysel
muafiyetten faydalanabilecedi sonucuna variimistir.

H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- Bosch Sanayi ve Ticaret AS’nin yetkili zincir servisleri ile Tarkiye’nin Otomobili
Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret AS arasindaki iliskinin acentelik iliskisi olarak
degerlendirilemeyecegine ve bagvuru konusu sodzlesmelerin 4054 sayili Kanun
kapsaminda yer aldigina,

2- Turkiye’nin Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret AS’nin piyasaya surecegi
elektrikli binek otomobillere yonelik satis sonrasi hizmetlerinin sunulmasina iligkin
olarak kurgulayacagi hibrit sistem cercevesinde, Bosch Sanayi ve Ticaret AS ile
akdettigi Kuresel Servis Ag1 S6zlesmesi’nin ve bakim onarim servisleri ile imzaladigi
Yetkilendirilmis Zincir Servis Sozlesmesi’nin 2017/3 sayili sayili Motorlu Tasitlar
Sektoriindeki Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi ile saglanan grup
muafiyetinden yararlanamayacagina,

3- Bununla birlikte, basvuru konusu s6zlesmelere 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 5. maddesi uyarinca bireysel muafiyet taninmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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