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Uyeler : Stikran KODALAK, Ahmet ALGAN, Hasan Hiiseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK

B. RAPORTORLER: Ali Fuat KOG, Oyki SARIASLAN, Barig BIRCAN,
Bilge EMINOGLU

C. BASVURUDA
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Pazarlama A.S.
Temsilcisi: Av. Osman Ertiirk OZEL
Kazim Ozalp Mah. Resit Galip Cad. No: 128/8
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D. DOSYA KONUSU: Kuaforliik hizmeti veren igsletme sahipleri, bu isletmelerde
personel olarak calisan gergek kisiler, isletme sahiplerinin yakinlari ile kuafor
tizel kigilerden olusan Kuaforimden A.$.’nin www.kuaforumden.com internet
sitesi Uzerinden kozmetik urliinii satigi yapmasina yonelik is modeline menfi
tespit veya muafiyet verilmesi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 19.02.2021 tarih ve
15288 sayi ile giren basvuru Uzerine dizenlenen 15.09.2021 tarih ve 2021-3-008/MM
sayili Menfi Tespit/Muafiyet Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Kuaférimden Profesyonel Kozmetik Urlnleri Satis ve Pazarlama A.S.nin
(Kuaférimden A.$.) www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden kozmetik
urina satigi yapmasina yonelik is modelinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesi kapsaminda bilgi degisimi
ve koordinasyona yol agma ihtimali nedeniyle 4054 sayili Kanun'un 8. maddesi
cercevesinde menfi tespit belgesi alamayacag,

- Bununla birlikte 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda s6z konusu is
modelinin bireysel muafiyetten yararlandigi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1.Kuaforimden A.S.

Kuaférimden A.S. 21 Mayis 2020 tarihinde kuaforltik hizmeti veren isletme sahipleri,
bu igletmelerde personel olarak ¢aligan gercgek kigiler, igletme sahiplerinin yakinlari ile
kuafor tlzel kigiler tarafindan kurulmus olan ve  www.kuaforumden.com internet sitesi
uzerinden kozmetik drtnleri satisi yapan tuzel kisiligi haiz bir anonim girkettir.

Sirket esas s6zlesmesinin amag kisminda kozmetik Grinleri, ugucu yadlar, agiz ve dis
bakim Grdnleri, parfim, peruk gibi UrGnlerin ticaretinin yapilmasinin yani sira kuafor
dukkéni ve guzellik salonu agmak, yazilim, gayrimenkul, nakliye ve diger benzeri
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ticaretin yapilmasina yonelik duzenlemeler yer almaktadir. Mevcut durumda,
Kuaférimden A.S. www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden 562 farkl
kozmetik Grliniin satisi isi ile istigal etmektedirl. Bu driinler gogunlukla sa¢ bakim
uranleri olmakla birlikte, diger kozmetik uUrunleri ile kozmetik sektorune yonelik az
saylida alet ve ekipmani da igermektedir.

www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden kozmetik Grind satisi yapilmasinda
yonelik faaliyetin amaci aslen, son yillarda e-ticaret ve kozmetik magazaciliginin
yaygin bir sekilde kullaniimaya bagslanmasi ve kuafér masterilerinin Grtnleri kuafor
isletmesinden almak yerine elektronik ticaret siteleri Uzerinden alma egilimine girmis
olmalandir. Bildirime konu yapi; kuafér sahiplerinin, c¢alisanlarinin ve kuafér
sahiplerinin yakinlarinin (.....)'in www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden
kozmetik Urunleri satisi yapmak Uzere kurdugu sirketten elde edilecek gelire ortak
olmak amaciyla kuguk hisseler aldiklari bir olusumu isaret etmektedir.

Kuaférimden A.S. ayni zamanda Istanbul Kadikéy'de bulunan “Kuafériimden Beauty
Hair Salon” isimli bir adet kuafor salonu isletmektedir.

Kuaférimden A.S.nin yonetim kurulu ve tesebbls blnyesinde calisan personel
tarafindan belirlenen fiyat politikalari dogrultusunda satigini yaptidi drtnlere dair
belirledigi hedef musteri kitlesinin, profesyonel sac¢ ve diger kozmetik Grlnlerini takip
eden ve tuketen gercek kisiler oldugu ve www.kuaforumden.com internet sitesi
Uzerinden ticari kullanimi hedefleyen herhangi bir satis gercgeklestiriimedigi
belirtiimektedir. Ayrica, toptan alim yapabilecek olan guzellik merkezleri ve kuaforlerin
ilgili UrUnleri bizzat isletmelerine getiren dagiticilardan temin ettikleri, bu nedenle
www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden bluyUk miktarli alim gergeklestiren
herhangi bir musteri bulunmadigi ifade edilmektedir.

Satilan Grdnlerin fiyatlarinin yonetim kurulu Gyesi ve tesebbus personeli tarafindan
belirlendigi bilgisi edinilmigtir. Kuaférimden A.S$. blnyesinde canh destek ve
pazarlama alanlarinda hizmet veren 1 (bir) personel bulunmaktadir.
www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden satisi yapilan Urunlerin gogu agirlikli
olarak dogrudan ilgili markalardan ve markalarin resmi distributorlerinden, bazilari ise
aracilardan temin edilmektedir. internet sitesinde satisa sunulan Grinlere iliskin tek
saticihk sartt bulunmadigr ve Urdnlerin hemen hepsinin market, eczane, kuafor
salonlari, kozmetik magazalari ve diger e-ticaret kanallarindan kolaylikla temin
edilebildigi belirtiimektedir. Ayrica, sahsi kullanima uygun olmayan profesyonel
kullanim amaciyla Uretilen profesyonel sa¢ boyalarinin ise www.kuaforumden.com
internet sitesinde satisinin yapilmadigi ifade edilmektedir.

Kuaférimden A.S.'ye ait yalnizca bir adet depo bulunmaktadir. Anilan deponun kisitli
kapasiteye sahip oldugu ve her bir Grinden ortalama (.....) adet bulunduruldugu, en
fazla stoka sahip drinden ise en c¢ok (.....) adet yer aldigi belirtiimektedir.
Kuaférimden A.$. siparis verilen Urlnlerin dagitim faaliyetini anlagsmali oldugu kargo
sirketleri araciligi ile yurtitmekte olup kendi bunyesinde ayrica bir dagitim faaliyeti
bulunmamaktadir.

Kuaférimden A.S.nin tek ydnetim kurulu Uyesi imtiyazli pay sahibi olan (.....)dir.
(....) Kuaférimden A.S. tarafindan isletilen ve istanbul Kadikdy'de vyer alan
Kuaférimden Beauty Hair Salon’un (.....) gbrevini yapmaktadir. Buna ek olarak, Enter
Dijital Medya iletisim Reklam ve Pazarlama Limited Sirketi (Enter Medya) ve Birlesik
Girisimler i¢ ve Dig Ticaret Limited Sirketi’nin (Birlesik Girigimler) (.....) olarak faaliyet

1 Bildirim formunda uriin sayisinin zaman igerisinde degisebildigi belirtilmigtir.
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surdurmektedir. Birlesik Girisimler, “Ventoso” marka sac¢ kurutma makinelerinin
uretimini yapmakta ve Enter Medya araciligiyla dagitimini gergeklestirmektedir.
Ayrica “Estatica” adli derginin yayimlanmasi ile www.hairist.com.tr internet sitesinin
faaliyetleri Enter Medya aracihigiyla yurutilmektedir.

Bildirim konusu iglemin konusu Kuaférimden A.S.'nin www.kuaforumden.com internet
sitesi Uzerinden kozmetik Grind satisi yapmasina yonelik is modeline menfi tespit
veya muafiyet verilmesi oldugundan islem taraflari Kuaférimden A.S.'nin
hissedarlaridir. Kuaférimden A.$.’nin pay sahipleri kuaforlik hizmeti veren igletme,
isletmelerin sahipleri, isletme sahiplerinin yakini veya ortagi, ya da bu igletmelerde
personel olarak calisan kimselerdir. ilgili hissedarlar, cesitli illerden bir araya gelmis
olup Kuaférimden A.S. blunyesinde; Antalya’dan 8, Ankara’dan 10, Bursa’dan 4,
Eskisehirden 1, Gaziantep’ten 4, Kahramanmaras'tan 1, Kocaeli’den 2,
Kirklarel’nden 1, Konya’dan 1, Istanbul’dan 31, Izmirden 4, Mugla'dan 1 ve
Samsun’dan 1 hissedar olmak Uzere toplamda 69 hissedar bulunmaktadir.

Ayrica Kuaférumden A.S.’nin kiiclk hissedarlarinin en fazla (.....) payi varken (.....)'in
diger hissedarlara nazaran ¢ok buyuk bir fark ile (.....) payl bulunmaktadir. (.....) ayni
zamanda sirketin tek yonetim kurulu Uyesidir. Kuaférimden A.S.’nin mevcut yapisina
bakildiginda, kuaférlik hizmeti veren igletmeler ile isletme personelinin isletme
uzerinde belirleyici etkisi olmadigi; sirketin tek kontrolinin ve karar mekanizmasinin
(.....)de oldugu anlasiimaktadir.

Sirket hissedari olan tesebbuslerin bir kismi isletmekte oldugu kuafor salonlarinda
uran satigi yapmaktayken diger hissedarlar kapasitelerinin yetersiz olmasi, musteri
kitlesinin ozellikleri ve satin alma aliskanlklari gibi faktorler sebebi ile salonlarinda
satis yapamamaktadir. www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden verilen
siparigler herhangi bir kuafére yonlendirimemekte ve ¢evrimici sipariglerin
salonlardaki satis ile iligkisi bulunmamaktadir.

Son olarak, Kuaférimden A.$. hissedari olan tesebbuslerin bir kismi Kuaf6rler
Dernegi'ne (Dernek) Uye olsa da Kuaférimden A.S.nin Dernek Uyeligi
bulunmamaktadir. Hissedarlarin Dernek udyeliklerinin tesebbus ile herhangi bir
baglantisi olmadigi belirtimektedir. Ayrica, Kuaférimden A.S.’nin Dernek ile arasinda
herhangi bir hukuki, ticari veya organik bir bag mevcut olmadigi ifade edilmektedir.
Ancak, Kuaférimden A.S., www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden yapilan
her satisin 1 TL’sini bagis olarak Dernek’e aktarmaktadir2. ligili bagiglarin Dernek
tarafindan kuaforlik egitimi alan kiz ¢ocuklari igin Gstiin basari bursuna ve Kuaforlik
Muzesi Fonu’na aktarmasi amacina hizmet ettigi belirtiimektedir.

G.2. ilgili Pazar
G.2.1. ilgili Uriin Pazari

Bildirim konusunu teskil eden www.kuaforumden.com adresi Uzerinden satilacak
urinlere bakildiginda, buyuk bir kisminin sa¢ bakim Urdnlerinden olustugu
gorulmektedir. Bununla birlikte, internet sitesinde cilt bakim Urunleri gibi diger
kozmetik Urtnleri ile kozmetik sektorine yonelik az sayida ekipman da mevcuttur.

Gecgmis Kurul kararlarinda® kozmetik Griinleri, harcidlem (mass market) kozmetik
artnleri ve segici (selektif) kozmetik Grlnleri olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Bu

2 www.kuaforumden.com internet sitesi ana sayfasinda ilgili durum agiklanmaktadir (Erisim Tarihi:
26.05.2021)

3 10.10.2005 tarihli ve 05-66/946- 255 sayili, 08.05.2008 tarihli ve 08-32/401-136 sayili, 09.09.2009
tarihli ve 09-41/987-249 sayili Kurul kararlari
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ayrimin dayandigi temel nokta, secici kozmetik UrUnlerinin diger urtnlerden
farkhlastirilmis 6zel niteliklere sahip olmasi sebebiyle farkh Uretim ve pazarlama
yontemleri kullanilarak piyasaya arz edilmesidir. Bunun sonucunda segici kozmetik
urdnleri satisinda, harcidlem kozmetik Grdnlerin aksine, marka bazinda uzman satis
temsilcilerine ihtiya¢g duyulmakta ve bu nedenle segici kozmetik UrUnleri harcidlem
kozmetik UrUnler gibi marketlerde satiimamaktadir. Harcidlem ve segici kozmetik
artnleri genel itibariyla birbirinden farklilagsmaktadir. Bununla birlikte bu ayrima gerek
duyulmayip pazarin kozmetik Urtnleri olarak daha genis tanimlandigi Kurul kararlari
da mevcuttur?.

Diger yandan, Avrupa Komisyonu (Komisyon) ise, Loreal ile Body Shop isimli
tesebbdislerin devralma dosyasinda® yaptigi incelemesinde, kozmetik Grinlerini (a)
sa¢ bakim Urlnleri, (b) renkli kozmetik Grtnleri, (c) glines bakim drtnleri (d) yiz
bakim Grunleri, (e) vicut bakim urunleri, (f) banyo ve dus uUrunleri, (g) erkek bakim
artnleri, (h) deodorantlar, ve (i) parfimeri olarak alt siniflara ayirmistir. Ayni kararda
sa¢ bakim urlnlerini ise; (a) sampuanlar, (b) sa¢ kremleri ve bakim urunleri, (c)
sekillendirici Grinler ve (d) sa¢ boyasi olarak siniflandirmistir. Ayrica, sa¢ bakim
ardnlerinin - dagitim kanallari bakimindan da siniflandirilabilecegi belirtilmigtir.
Komisyon ayrica Procter&Gamble/Wella kararinda®, farkli dagitim kanallarini dikkate
alarak, kuafor salonlari ile genel perakende kanali arasinda bir ayrima gidilebilecegini
belirtmistir’. Bu noktada belirtmek gerekir ki, Procter&Gamble/Wella kararinda ele
alinan sa¢ bakim UrUnleri, mevcut dosya kapsaminda yapilan incelemenin aksine,
profesyonel kullanima yonelik sa¢ bakim drdnleridir. Bildirime konu dosyanin
konusunu ise, tuketiciye yonelik kozmetik Urtnleri olusturdugundan, satilan drtnlerin
dagitim kanallari bakimindan bir ayrima gidilmesine gerek duyulmamistir. Nitekim s6z
konusu kozmetik Urlnleri eczaneler, parfumeriler, zincir marketler, zincir kozmetik
marketleri gibi pek ¢ok alternatif satis kanalinda da tiketiciye ulastiriimaktadir.

Dosya kapsaminda ilgili Grin pazarinin belirlenmesi agisindan énem tasiyan bir diger
nokta ise www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden yapilan ¢evrimici satiglar ile
geleneksel satig kanalinin ikame olup olmamasidir. Kuaférimden A.S$. hissedarlarinin
belirli  bir kismini kuaforlik hizmeti veren tesebbusler ve isletme sahipleri
olusturmaktadir. Sirket hissedari olan tesebbuslerin bir kismi, www.kuaforumden.com
internet sitesinde satisi yapilmakta olan bazi Urlinleri® kuaf6ér salonlarinda kendi
musterilerine satabilmektedir.

Kurul igtihadinda, gevrimici satis kanalinin ayri bir pazar olarak ele alindigi kararlar®
oldugu gibi geleneksel ve cevrimici kanallarin ayiriimasina gerek gorulmedigi
ornekler’® de bulunmaktadir. D&R kararinda, elektronik ortamda yapilan satiglar ile
geleneksel satiglarin rekabet iginde olmasi halinde bu iki kanalin ayni kabul edilecegi
ifade edilmistir. Ek olarak yine ayni kararda bir GrinU elektronik ortamda satmanin
onemli avantajlar saglamasi durumunda c¢evrimi¢i kanalin ayri bir pazar olarak
tanimlanmasi gerektigi belirtiimigtir. Bu iki kanalin ayri veya ayni pazarlar olarak
degerlendiriimesinde, bahse konu kanallar araciligiyla tuketiciye ulasgtirilan Grinin ya

415.1.2004 tarihli ve 04-03/48-13 sayil Kurul karari.

5 Comp/M.4193 — Loreal/The Body Shop.

6 COMP/M.3149 - PROCTER & GAMBLE / WELLA.

7 https://lwww.concurrences.com/en/bulletin/news-issues/november-2018-en/the-cyprus-commission-
for-the-protection-of-competition-rejects-allegations-of

8 internet sitesi ile kuafér salonlarinda ortak satilan Griinler Alterna, Aveda, Bonacure, Davines, Insight,
Kerastase markalarina ait bazi sa¢ bakim urunleridir.

905.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili, 04.05.2017 tarihli ve 17- 15/175-87 sayil Kurul kararlari.

10 29.05.2018 tarihli ve 18-16/293-146 sayili Kurul karari.
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da hizmetin 6zellikleri blyik ©énem tasimaktadir. Ornegin Sahibinden.com?!
kararinda, c¢evrimi¢i kanal vasitasiyla sunulan hizmetin faydalanma kolayldi, genis
kitlelere ulagsma ve zaman tasarrufu saglama gibi unsurlar bakimindan emlak ofisleri
ve gazete ilanlarindan ayrigtigi, bu nedenle ayri bir pazar olarak tanimlanmasi
gerektigi ifade edilmigtir. Kozmetik drtnleri bakimindan c¢evrimigi satis kanall ile
geleneksel satis kanali kiyaslandiginda ise, ¢evrimici satis kanalinin geleneksel satig
kanalina gore tuketiciler agisindan bariz bir avantaj ortaya c¢ikarmadigdi, bununla
birlikte cevrimici kanalin geleneksel kanal Uzerinde rekabetgi bir baski olugturdugu, bu
nedenle bu dosya 6Ozelinde kozmetik UrUnleri satisi agisindan s6z konusu bu ikKi
kanalin ayni pazar iginde yer aldigi degerlendiriimektedir.

Yapilan inceleme sonucunda ilgili pazarin “kozmetik Urtnleri” olarak tanimlanabilecegi
degerlendiriimektedir. Ayrica hissedar kuafor isletmelerinin asil faaliyetinin kuaforlik
hizmeti olmasi ve dosya konusu iglemin bilgi degisimi ve koordinasyon dogurucu
etkilerinin kuaférlik hizmeti pazarinda ortaya ¢ikabilecek olmasi nedeniyle “kuaforliik
hizmeti pazar” da dosya kapsamindaki ilgili pazarlardan bir digeri olarak
belirlenmistir.

G.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili hissedarlara ait kuafér salonlarinin Tirkiye'nin farkli il ve semtlerinde
bulundugundan hareketle bu salonlarda gergeklestirilen kozmetik Grand satislarinin
farkh musteri kitlesini hedef aldigi ve bu nedenle ayni ilgili cografi pazarda
bulunmayan kuaforlerin kozmetik Grina satisi bakimindan birbirlerine rakip olmadigi
kanaatine ulasiimistir. Ayni semt ve/veya yakin gevresinde bulunan rakip kuaforleri
ise kozmetik Urtnleri satisi bakimindan rakip olarak degerlendirebilmek mimkundur.
Ayrica kuafér salonlarinda sa¢ bakim drunlerine yonelik satislar, kuaférlerin asil gelir
kaynagi olan kuaf6rlik hizmetinin yaninda kayda deger olmayan olgude gelir getiren
bir ekonomik faaliyettir. Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gére, kuafér salonlari
sa¢ bakim UrUnlerinden ayda en fazla on bir adet satmakta ve bu nedenle ¢ok az gelir
elde etmektedir. Ote yandan, internet sitesinde yer alan Uriinlerin ayni zamanda
kuafor hissedarlar tarafindan da satiimalari nedeniyle bahse konu bu hissedarlar
Kuaférimden A.S. ile bu Grdnlerin satisi bakimindan rakip konumundadirlar.

Bununla birlikte, dosya konusunun internet sitesi Uzerinden yapilan kozmetik Grtnleri
satisini kapsamasi nedeniyle kozmetik Urlnleri satisi bakimindan ilgili cografi pazarin
belirlenmesinde www.kuaforumden.com adresi Uzerinden satilan Urlnlerin kapsami
dikkate alinmistir. internet iizerinden satilan Uriinler anlasmali kargo tesebbiisleri
araciligiyla Tarkiye’nin her  yerine  gonderilebilmektedir. Bu agidan
www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden tum Turkiye geneline hizmet
verilebilmesi sebebiyle kozmetik drlnleri pazari bakimindan ilgili cografi pazarin
“Turkiye” olarak tanimlanmasi gerektigi kanaatine ulasiimistir. Ayni semt ve/veya
yakin ¢evrede bulunan rakip kuaforler kozmetik UGrunleri satisi bakimindan rakip
olarak degerlendirilebilecektir, dolayisiyla kozmetik Urunleri satisi bakimindan
Tarkiye’'nin yani sira ilgili cografi pazar “ayni semt ve/veya yakin ¢evresi’ olarak
belirlenmistir.

ilgili hissedarlara ait kuafér salonlarinin Tirkiye'nin farkli il ve semtlerinde oldugu
degerlendirildiginde bu salonlarda gergeklestirilen kuaforlik hizmetinin farkli magsteri
kitlesini hedef aldigi ve bu nedenle ayni ilgili cografi pazarda sayllamayacagi ancak
ayni semt ve/veya yakin cevresinde bulunan kuaférlerin ise kuaférlik hizmeti

11 Kurulun 02.05.2019 tarih ve 19-17/239-108 sayili Sahibinden.com karari.
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bakimindan birbirlerine rakip olabilecegi degerlendirilmis, boylece kuaforluk hizmeti
bakimindan ilgili cografi pazar “ayni semt ve/veya yakin gevresi” olarak belirlenmigtir.

G.3. Degerlendirme
G.3.1. Menfi Tespit Degerlendirmesi

Bildirim konusunu Kuaférimden A.$.’nin www.kuaforumden.com internet sitesi
Uzerinden kozmetik Grand satisi yapmasina yonelik is modelinin 4054 sayili Kanun’un
4, 6 ve 7. maddelerine aykiri olmadigini gosteren bir menfi tespit belgesi verilmesi
talebi olusturmaktadir. 4054 sayili Kanun’un 8. maddesinde, “llgili tesebbiis veya
tesebblis birliklerinin bagvurusu (zerine Kurul, elinde bulunan bilgiler ¢gergevesinde bir
anlasmanin, kararin, eylemin veya birlesme ve devralmanin bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerine aykiri olmadigini gésteren bir menfi tespit belgesi verebilir.” hUkmuine yer
verilmektedir. Bu baglamda, bildiim  konusu  Kuaférimden A.$.nin
www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden kozmetik UrinlG satisi yapmasina
yonelik is modelinin 4054 sayili Kanun’un 4, 6 ve 7. maddeleri kapsaminda olup
olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

Kuaférimden A.$.nin mevcut yapisina bakildiginda, kuaférlik hizmeti veren
isletmeler ile isletme personelinin igletme Uzerinde belirleyici etkisi olmadigi; sirketin
tek kontrolinin ve karar mekanizmasinin (.....)de oldugu anlasiimaktadir. Dosya
konusu igslemin Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme Devralmalar
Hakkinda Teblig (2010/4 sayili Tebli§) kapsaminda ortak girisim sayilabilmesi igin
tasimasi gereken unsurlardan olan ortak kontrol unsurunu kargilamadigi, anilan
islemin 2010/4 sayili Tebli§ kapsaminda bir ortak girisim islemi niteliginde olmadigi
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte www.kuaforumden.com hissedari kuafor
isletmelerinden ayni semt ve/veya yakin g¢evrede bulunanlar hem kozmetik Grind
satisi hem de kuaforluk hizmeti pazari bakimindan rakip konumunda oldugundan,
islem bu haliyle ayni pazarda faaliyet gosteren rakipler arasi yatay is birligine isaret
etmektedir.

Yatay isbirligi Anlasmalari Hakkinda Kilavuz’un (Yatay isbirligi Kilavuzu) 202.
paragrafinda, “ticarilestirme anlasmalari, rakipler arasinda ikame drunlerin satisina,
dagitimina ya da promosyonuna yoOnelik is birliklerini kapsamaktadir. Bu tip
anlasmalar, is birligi kapsamindaki ticarilestirme iglevlerine gore, ¢ok farkli sekillerde
ortaya cikabilmektedir. Bu anlasmalar, fiyat da dahil olmak Uzere, Grinin satigina
iliskin tum ticari unsurlarin ortaklasa belirlenmesine neden olabilecegdi gibi, dagitim,
satis sonrasi servis ya da reklam gibi spesifik bir ticarilestirme islevine yénelik olarak
daha sinirh sekilde de ortaya ¢ikabilmektedir.” Agiklamasina yer verilmektedir.

Ticarilegtirme anlasmalarinin ve dolayisiyla yatay is birliklerinin neden olabilecegi
cesitli rekabet sorunlari bulunmaktadir. Bunlar arasinda anlasmaya konu Urdnlerin
fiyatlarinin tespiti, pazarlama stratejisine yonelik hassas ticari bilgilerin degisimi ve
nihai maliyetleri olusturan girdi fiyatlarinin ortak belirlenmesi bulunmaktadir?. Esas
itibariyla, taraflarin s6zlesme konusu mal veya hizmetlere iliskin olarak agik¢a rekabet
icinde olmadiklari durumlarda, anlasmanin yatay nitelikli bir rekabet kisittamasina yol
acmayacagl, buna karsilik, ticarilestirme anlagsmalarinda ortaya ¢ikabilecek en 6nemli
rekabet ihlalinin fiyat tespiti oldugu bilinmektedir. Ozellikle "ortak satisi" konu edinen
anlasmalarda rakiplerin ortak fiyat politikasi belirleme riski s6z konusu olabilecektir!3.
internet sitesi tizerinden yapilan satislar hissedar kuaférler adina degil, Kuaférimden
A.S. adina gergeklestiriimektedir. Ayrica, www.kuaforumden.com internet sitesi

12.18.07.2012 tarihli ve 12-38/1086-345 sayili Kurul karari.
13 30.7.2003 tarihli ve 03-54/624-284 sayili Kurul karari.
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uzerinden satilan kozmetik Urunlerinin fiyatlari, Kuaférimden A.S.de en buyuk
hisseye sahip olan yonetim kurulu Uyesi (.....) ile sirketin tek personeli tarafindan
belirlendiginden; diger bir ifade ile bir ortak haricinde diger ortaklarin sirket
yonetiminde belirleyici etkisi/s6z hakki olmayacagindan fiyat tespitine yonelik rekabeti
kisitlayici bir etkiden s6z etmek mumkun degildir. Bununla birlikte, ayni semt ve/veya
yakin gevresinde bulunan rakip kuaférler bakimindan bilgi degisimi ve koordinasyon
dogurucu etkiler meydana gelebileceginden basvuru konusu isleme menfi tespit
belgesi verilemeyecegi sonucuna ulasiimigtir.

G.3.2. Muafiyet Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamina giren bir anlasmanin piyasadaki rekabet
Uzerinde yarattigi net etkinin ortaya konulabilmesi igin bahse konu anlagsmanin
Kanun'un 5. maddesi kapsaminda muafiyet degerlendirmesine tabi tutulmasi
gerekmektedir. Herhangi bir grup muafiyet tebliginin kapsamina girmedigi dasinulen
bildirime konu hizmetin bireysel muafiyetten yararlanmasi i¢in 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinde yer alan su dort sarti kargilamasi gerekmektedir:

a) Mallarin Gretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) TUketicinin bundan yarar saglamasi,

c) ligili piyasanin énemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinilanmamasi.

Asagida, bildirme konu faaliyetin muafiyetin sartlarini saglayip saglamadigi
incelenmektedir.

G.3.2.1. Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni
Gelisme ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi
ve Tiketicinin Yarar Saglamasi

Bireysel muafiyet degerlendirmesinde aranan ilk kosulun saglanip saglanmadiginin
tespiti ve hangi hallerin ekonomik yarar sagladigi somut olayin ozelliklerine gore
degerlendiriimektedir. Genel olarak, Uretim ve dagitim maliyetlerinin dusurulmesi,
kalitenin artiriimasi, malin arzinda devamlihgin saglanmasi, yeni piyasalara girisin
kolaylastirilmasi ve yeni urlnlerin ya da uretim tekniklerinin bulunmasi hallerinde bu
kosulun saglandigi kabul edilmektedir.

ikinci kosul uyarinca da 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (a) bendinde kosul olarak
getirilen mal ve hizmet sunumunda gelisme, iyilesme veya ekonomik ve teknik
gelismelerden tuketicinin de faydalanmasi gerekmektedir. Tuketicinin sagladig
faydanin oélgulmesi ve degerlendiriimesinde, fiyatlarda yasanan disus, satis sonrasi
hizmetlerde artan etkinlik, Grin cesitliligi, tuketicinin Grine daha kolay ulasimi, mal
arzinda devamhlik gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. 4054 sayih Kanun'un 5.
maddesinin (a) ve (b) bentleri bildirime konu sistem bakimindan birlikte
degerlendirilmigtir.

Bu cercevede, kozmetik Grlnlerinin www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden
cevrimici olarak satilmasi temelde hem tiketicilere ekonomik fayda saglamakta hem
de c¢esitli Urlnleri karsilastirma imkanlari gibi c¢evrimi¢i satis olanaklarinin
kullaniimasina yonelik teknik gelismeye katkida bulunmaktadir.

Kuaférimden A.S. hissedarlarinin  belirli bir kismini  kuaforlik hizmeti veren
tesebbusler ve isletme sahipleri olusturmaktadir. Sirket hissedari olan tesebbduslerin
bir kismi, www.kuaforumden.com internet sitesinde satisi yapilmakta olan bazi
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artnleri kuafor salonlarinda kendi mugterilerine satabilmektedir. Kozmetik trtnlerinin
www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden satiimasinin ekonomik ve teknik bir
gelismeye sebebiyet verip vermeyecedi ile tuketicilere ekonomik fayda saglayip
saglamayacaginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu amacla internet sitesinde en
¢ok satigi yapilan Ug¢ Urin bakimindan satis miktari en yuksek olan bes hissedar
kuafor isletmesi ile www.kuaforumden.com satis fiyat ve miktarlari degerlendirilmigtir.
Kuafor isletmelerine ait asagida yer verilen satis fiyatlari markalarin tavsiye edilen
satis fiyatlar olup, dosya kapsaminda gergeklesen satis fiyatlarina ulasilamamistir.
Taraflardan edinilen bilgi uyarinca, buyuk olgude tavsiye edilen fiyatlara uyuldugu
ancak kimi zaman musgteri ile kurulan iligkinin seviyesi, alim miktari gibi sebeplere
dayanilarak satig 6zelinde indirimler yapilabildigi anlagiimaktadir.

Tablo 1: Tavsiye Edilen Satis Fiyatlari ile www.kuaforumden.com internet Sitesi Satis Fiyatlari

Mayis 2020- | Kasim 2020- | Mart 2021 Kuaforumden.com

Uriinler Ekim Subat -2021 - Mayis Glincel Satig

2020 (TL) (TL) 2021 (TL) Fiyati*4 (TL)
Loreal Serie Expert Silver 95,00 110,00 130,00 82,90
Sampuan 300ml
Kerastase Densifique Bain 185,00 210,00 250,00 224,90
Densite Homme Sampuan 250ml
Kerastase Specifique Bain 155,00 175,00 210,00 189,90
Prevention Sampuan 250 ml

Kaynak: Bildirim formu

Loreal Serie Expert Silver Sampuan 300 ml Grinunun tavsiye edilen satis fiyati Mayis
2020—-Ekim 2020 tarihleri arasinda 95,00 TL, Kasim 2020-Subat 2021 tarihleri
arasinda 110,00 TL ve Mart 2021-Mayis 2021 tarihleri arasinda 130,00 TL’dir. Bu
artin icin www.kuaforumden.com internet sitesinde yer alan satis fiyati ise, mevcut
durumda 82,90 TL'dir. Kerastase Densifique Bain Densite Homme Sampuan 250 ml
tavsiye edilen satis fiyati Mayis 2020—Ekim 2020 tarihleri arasinda 185,00 TL, Kasim
2020— Subat 2021 tarihleri arasinda 210,00 TL ve Mart 2021-Mayis 2021 tarihleri
arasinda 250,00 TL’dir. Bu Urln i¢cin www.kuaforumden.com internet sitesinde yer
alan satig fiyatlan ise, mevcut durumda 224,90 TL'dir. Kerastase Specifique Bain
Prevention Sampuan 250 ml tavsiye edilen satis fiyati Mayis 2020—Ekim 2020 tarihleri
arasinda 155,00 TL, Kasim 2020-Subat 2021 tarihleri arasinda 175,00 TL ve Mart
2021-Mayis 2021  tarihleri arasinda 210,00 TL'dir. Bu 04rdn igin
www.kuaforumden.com internet sitesinde yer alan satis fiyati ise 189,90 TL’dir.
Kuafor isletmelerinde satilan G¢ Urin de, www.kuaforumden.com internet sitesi
Uzerinden kuafor igletmelerine gore daha uygun fiyatlar Gzerinden satiimaktadir.
Uriinleri, www.kuaforumden.com internet sitesi tzerinden satin almay tercih eden
tuketicilerin bu baglamda ekonomik fayda elde ettigini sdylemek mumkundur.

Fiyatlarin internet Gzerinden diusuk fiyata satiimasinin sebebi ise diusik maliyetlerden
kaynaklanmaktadir. internet (zerinden yapilan satiglarin énemli bir avantaji fiziki bir
magaza bulunmamasi nedeniyle kira bedelinin olmamasidir. Kuaférimden A.S.
bakimindan diger énemli bir maliyet avantaji ise operasyonel maliyetlerin disuk
olmasi ve Urlnlerin depolama maliyetinin bulunmamasidir. Uriinler Kuaférimden
A.S.nin sirket merkezinde yer alan kiguk bir alanda depolanmaktadir. Depolama igin
ayri bir alan kiralanmadigi veya satin alinmadigi i¢in depolama maliyeti mevcut
olmadigi gibi depolama faaliyetlerine 6zgu olarak calistirilan herhangi bir personel de
bulunmadigi belirtiimektedir. Buna ek olarak, www.kuaforumden.com internet sitesi
icin yalnizca bir personelin galigiyor olmasi da operasyonel bir maliyet avantaji olarak

14 https://kuaforumden.com ; Erisim tarihi: 12.08.2021
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degerlendirilmigtir. Satigi yapilan Grunlerin raf dmri oldukga depoda bulundugu sure
bakimindan da herhangi bir zorluk yasanmamakta, drtnler raf émurleri boyunca
depolarda bulundurulabilmektedir. Bu durumun duguk fiyatlarla tatmin edici
miktarlarda satis yapma imkani tanidigi belirtiimektedir. Depoda yer alan Grun
miktarinin kisith sayida olmasi operasyonel kolaylik saglamakta ve maliyetleri
dusirmektedir. Ornegin, depoda www.kuaforumden.com internet sitesi lzerinden
satisi yapiimakta olan urtnlerden gogu zaman bir iki adet, ¢ok satilan Urunler igin ise
en fazla on adet bulundurulmaktadir. www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinde
satilan herhangi bir urine depoda mevcut olan miktardan daha fazla talep olmasi
halinde dahi ilgili Grin saticidan tedarik edilerek birkag is gunu icerisinde tlketiciye
ulastinilabilmektedir.

Kuaférimden A.S.nin, www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden satisa
sunulmakta olan drunlerinin (.....) (yaklagsik %(.....)'ini) dogrudan ureticilerden veya
ilgili markalarin yetkili Turkiye saticilarindan satin aldigi, kalan yaklasik %(.....)’lik
kismina tekabul eden drunlerin ise, fiyat avantaji saglanmasi durumunda diger
kanallardan, ornegin taninmis e-pazaryerlerinden veya Urunun yetkili bayilerinden
tedarik edildigi ifade edilmektedir.

Asagida yer alan tabloda, belirtilen Grlnlerin satis miktari en yiuksek olan kuafor
hissedarlar ve www.kuaforumden.com internet sitesinden yapilan satiglara ait aylik
satig miktarlari yer almaktadir.

Tablo 2: Loreal Serie Expert Silver Sampuan 300 ML Uriiniine Ait Kuafériimden.com internet Sitesi ile

Hissedar Kuaférlerden En Cok Satis Yapan Kuaférlerin Satis Miktarlar

Toplam Satis Miktar1 (Adet)

sl 81818l gl gl gl gl 2| sl 2l =l 5| ®f &
(o]

RIS S S| gl gl 8 8] 888888l

ol S| 3| o] = E| x| x| B8] | | 2| | 2

S| 2| El 5| 2| E| 5| 2| s| S| §| 8| | 8| E

S 8| 5| 3 @ d| & | 8| a|=| 2| 2] 57 5

T| 2| < x gL

Kuaférimden.com 0 0 0 0 0 0 0 0(235]| 79 8| 0| 0| 0| O

() 5] 3| 6| 4| 4| 6| 8| 5| 7| 3| 8| 4| 2| 4| &

() 5| 4| 4| 7| 8| 5] 6| 6| 4| 3| 5| 6| 3| 5] 7

() 4] 6| 7] 7| 4| 8] 6| 9| 6| 4] 5| 3| 2| 3] 5

() 4 7 7] 4| 9| 6| 5| 8| 8| 9| 6| 3| 3| 4 6

(....) 41 8| 9| 6|10| 9| 6|12| 8| 7] 9| 3| 2| 7] 9

Kaynak: Cevabi Yazilar

15 Kuaforiimden A.$.’nin ilgili Grine dair tim stoklarini tikettigi ve markanin triin portféyina yenilemek
maksadiyla ilgili Grinin ambalaj ve barkod numarasini degistirdigi ve bahsi gegcen urinin dretimini
durdurdugu; bu sebeple de Kuaférimden A.S.nin ayni UrGnd tekrar edinerek satmasi mumkin
olmamakla birlikte, piyasada halihazirda satilan UrGnlerin mevcut stoklar oldugunun anlasildigi
belirtiimektedir.
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Tablo 3: Kerastase Densifique Bain Densite Homme Sampuan 250ml Uriiniine Ait Kuaférimden.com

internet Sitesi ile Hissedar Kuaforlerden En Cok Satis Yapan Kuaférlerin Satis Miktarlari

Toplam Satis Miktar (Adet)
o o o © — —
o AN N o ~ — Al
S| S| |8 818 S| 88888 &l
A N w| Q| & Y] A ~ N Q| N & N
o 8| 2| S| =5 E| x| x| ®5| =| = & 2
S| & E| 5| S| E| | | ®| 8| 5| 8| 2| = | E
o N E| 3| | 2| & £ 8| 2 =| £ & R|E
=2 | 8| £ X S| £| O
Kuaférimden.com 0 0 0 0 0 O] 38| 441|148 | 42| 117 | 65 158 | 34
(.....) 1 2 4 6 4 5 3 9 5 5 3 6 3 5 6
(.....) 3 2 7 5 4 3 6 6 8 7 6 4 2 4 4
(.....) 3 1 5 7 4 8 3 5 7 4 2 5 2 5 6
(.....) 3 4 2 5 8 4 6 5 7 7 6 5 3 6 5
(.....) 3 5 6 4 5 7 6 6 8 5 3| 5| 2 6| 4

Kaynak: Cevabi Yazilar

Sitesi ile Hissedar Kuaférlerden En Cok Satis Yapan Kuaférlerin Satis Miktarlar

Tablo 4: Kerastase Specifique Bain Prevention Sampuan 250 ml Uriiniine Ait Kuafériimden.com internet

Toplam Satis Miktar1 (Adet)Toplam Satis Miktari (Adet)

o o o ~ — —

o ~ [aN] N o o o o - ~— — ‘_‘F N

Sl |s|g|8|8|8 |88 |8|y| &%

(qV] - N » N ~ N AN N (a\] ~ N ~ = N

ol g | 2|2 | = €| ¥ | x ® | e S| o 3 2

S e 17; = S = = © a = I 2 = I

s ¥|IElIolnl8| S8 |2 |25 & E

= T la_) ? X < o Z | = T i
Kuaférimden.com 0 0 0 0 1 7| 54 71168 | 75| 318 1 211 | 56
(.....) 5 4 6 3 8 7 4 6 5 5 9 6 3 10| 9
(.....) 5 8 7 5 6 5 7 5 3 4 6 3 2 7| 8
(.....) 4 7 3 4 9 6| 10 7 9 8 10 6 2 11| 8
(.....) 6 9| 11 5 8 7] 11 8 7 8 9| 10 1 91 10
(-....) 8 5 9 8 4 7 6 6 8 5 7 5 2 7|10

Kaynak: Cevabi Yazilar

(39) Tablo 2, 3 ve 4’te yer alan bilgilere gore, kuafor igletmeleri bu Grtnlerden bir ayda iki,

(40)

(41)

Uc adet olarak ¢ok az miktarda satis yapmakta, en ¢ok satis yapilan ayda ise en fazla
11 adet satis yapmaktadir. internetten yapilan satislarda ise satis miktarlari énemli
duzeyde artmaktadir. Tuketicilerin yeni bir is modeli olan www.kuaforumden.com
internet sitesi araciligi ile daha uygun fiyatla ve daha ¢ok g¢esitte Grline ulasmalarinin
da 6nu aciimaktadir. Ekonominin geldigi noktada, e-ticaret sitelerinin hacmi
blyUmekte, tuketici talebi internet satislarina kaymakta ve www.kuaforumden.com
internet sitesi gibi e-ticaret sitelerinin varligi nedeniyle bu talep karsilanabilmektedir.
internet sitesi (izerinden satis hacminin kuaférlere gére daha fazla olmasi, ilave
indirimlerin yapilabilmesine imkan tanimaktadir.

Bazi markalar belirli bir satis kotasini dolduran isletmelere ilgili Grtnlerin satis fiyatlar
uzerinden indirim yapma imkéni saglamaktaysa da, sinirli bir satis hacmine sahip
kuafér salonlarinin anilan kotalara ulasamadiklarindan bahsi gegen indirimleri
almalarinin da mamkin olmadigi ifade edilmistir.

www.kuaforumden.com internet sitesinin tek ticari hedefi en yuksek miktarda Grun
satarak gelir elde etmek iken, kuafor isletmeleri bakimindan sa¢ bakim Grdnlerinin

16 VVeri bulunamamistir.
17 Veri bulunamamistir.
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satis1 tali bir ticari hedeftir. Dolayisiyla, www.kuaforumden.com internet sitesi
Uzerinden yapilan satiglardaki fiyatlama politikasinin, piyasada tutunabilmek amaciyla
rekabetgci seviyelerde tutulmasi 6ngorulmektedir. Bununla birlikte, kuafor igletmelerinin
tali gelir elde etme araci olan sa¢ bakim Urlnlerinin fiyatini rekabetci olacak sekilde
belirleme ihtiyaci bulunmamaktadir.

Kuafor isletmelerinin ilgili Granleri bir nevi raf susu, prestij gdstergesi ve musterilerin
olas! talepleri karsisinda musterileri geri ¢evirmemek adina bulundurdugu ve bu
sebeple de ana ticari faaliyeti olarak gérmediginden, markalarin yiksek meblagl
tavsiye fiyatlarini baz aldigi ve yer yer musterilerine yakinlik gostermek bakimindan
ciddi indirimler uyguladigi veya hediye olarak verdigi belirtiimektedir. Kuaférimden
A.S. ise internet sitesi Uzerinden yapacagi satiglar tek amag edindiginden maliyet
analizi yaparak fiyatlarini saptamaktadir. Bahsi gegen tim bu hususlara ek olarak,
www.kuaforumden.com uzerinden girigilen bu ticari faaliyet kendi alaninda bir ilk
degildir. Bu nedenle de birgok rakip firmanin® halihazirda sunmus oldugu fiyatlar
Kuaférimden A.$. tarafindan sunulan fiyatlarin tespit edilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. www.kuaforumden.com internet sitesinin rakibi kuafor isletmeleri degil,
benzeri e-ticaret platformlari veya fiziki kanallar oldugundan Kuaférimden A.S. de
ilgili fiyatlari kendi maliyet hesaplamalarina ek olarak, rakip fiyat analizi ydontemiyle de
belirlemektedir.

Urlinler bakimindan cesitliligin artmasi ile farkli Grlinlerin birbirleriyle kiyaslanma
imkéninin olmasi da oOnemli bir teknik gelismedir. Tuketiciler arama ve iglem
maliyetlerine katlanmaksizin www.kuaforumden.com sitesinde satilan 562 farkli trline
ulagabilmektedir. Ayrica tuketicilerin almak istedikleri Granlerin marka, miktar, fiyat ve
kullanim alani gibi bircok ozelligini www.kuaforumden.com Uzerinden rahatlikla
kiyaslayabilmesi ©Onemli bir karar verme ve dogru tercih yapma rahathgi
saglamaktadir. Tesebbus tarafindan bakildiginda ise Urlnlerin sayisinin ek maliyete
katlanmaksizin  kolayca arttirlhp azaltilabildigi ifade edilmektedir. Ayrica
www.kuaforumden.com internet sitesinin karsilama ekraninda c¢evrimici destek
merkezi de bulunmaktadir. Bu ekran Uzerinden tuketiciler, ¢cevrimici olarak, internet
sitesi Uzerinden danismanlhk hizmeti veren bir sa¢ danismani ile konusma
baglatabilmekte ve destek alabilmektedirler. Kuaférimden A.$.nin bu islevsel
kolayli§i, operasyonel basitlikten dogan fiyat avantaji ve segcenek ¢oklugundan ise
tuketicinin dogrudan yararlandigi sonucuna ulasiimistir.

Diger yandan, 2019 yih ortasindan beri diinyada etkisini strdiren Covid-19 salgini
nedeniyle alinan tedbirler kapsaminda uygulanan sokagda cikma kisitlamalari,
tuketicilerin magazalara gitme sikligini buyuk oranda azaltmistir. Bu kapsamda, diger
e-ticaret siteleri gibi www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden haftanin her
gunu ve saatinde aligveris yapilabiliyor olmasi da tuketicilere dogrudan yansiyan bir
faydadir. Ayrica, Kurumumuzun E-pazaryeri Platformlari Sektér Incelemesi
Raporu’'nda e-ticaret satis kanalinin, Covid-19 salgini ile birlikte degisen ve
aliskanhga donusmesi beklenen tuketici davraniglarinin da etkisiyle, perakende
ticaretin vazgecilmez bir parcasi olacagina ve Turkiye'nin, bu donisimde en yuksek
potansiyele sahip Ulkeler arasinda olacagi tespitinde bulunulmustur. Buna ek olarak,
e-ticaret perakende satig kanalinin son yillarda buyuyen ve gelisen bir sektér oldugu

18 Burada verilen internet siteleri 6rnek mahiyetinde olup, kozmetik Grlnleri satigi yapan ¢ok sayida
internet sitesi bulunmaktadir: https://sachane.com/sac-bakimi ; https://www.kozmela.com/sac-bakimi ;
https://www.makyajtrendi.com/cilt-bakimi/sac-bakim?gclid=Cj0KCQjw2tCGBhCLARISABJGmMZ66dK6D
Sz-xyMRZ9LxjCq4JKXIgylsOMGUwjo60ImVLnEtVVEeADh8aAk1SEALwW wcB

11/15


http://www.kuaforumden.com/
http://www.kuaforumden.com/
http://www.kuaforumden.com/
http://www.kuaforumden.com/
http://www.kuaforumden.com/
http://www.kuaforumden.com/
http://www.kuaforumden.com/
https://sachane.com/sac-bakimi
https://www.kozmela.com/sac-bakimi
https://www.makyajtrendi.com/cilt-bakimi/sac-bakim?gclid=Cj0KCQjw2tCGBhCLARIsABJGmZ66dK6D%0bSz-xyMRZ9LxjCq4JKXIqyIsQMGUwjo60ImVLnEtVVEeADh8aAk1SEALw_wcB
https://www.makyajtrendi.com/cilt-bakimi/sac-bakim?gclid=Cj0KCQjw2tCGBhCLARIsABJGmZ66dK6D%0bSz-xyMRZ9LxjCq4JKXIqyIsQMGUwjo60ImVLnEtVVEeADh8aAk1SEALw_wcB

(45)

(46)

(47)

(48)

21-43/638-317

da belirtilmelidir'®. Biliyliyen bir sektdre yeni bir oyuncu girmesi énemli bir ekonomik
fayda olarak degerlendiriimektedir.

Ayrica, diger e-ticaret sitelerinde oldugu gibi www.kuaforumden.com internet sitesi
tuketicilere g¢evrimici satisin sundugu bazi imkanlari da sunabilmektedir. Bunlardan
bazilari, kullanicilarin degerlendirme ve yorumlari gorebilmesi, tuketicilerin indirim ve
kampanyalardan kolaylikla haberdar olabilmesine yonelik seg¢eneklerin varligi, talep
eden tuketicilerin internet sitesinde yer alan kampanya ve fiyat dususleri hakkinda
bilgilendiriimesi, hangi sehrinde olursa olsun iade garantisi sunulmasi olarak
sayllabilir.

Uriinlerin internet platformu Gzerinden satiimasi hem ekonomik yansimalari hem de
internet ortaminin sundugu imkéanlar sayesinde teknik gelismeleri beraberinde
getirmekte, bu gelismelerden ise tlketiciler dogrudan faydalanabilmektedir.
Dolayisiyla, Kuaférumden A.$.'nin www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden
kozmetik Urind satisi yapmasina yonelik is modelinin 4054 sayii Kanun’un 5.
maddesinde yer alan ilk iki olumlu sarti sagladigi sonucuna ulasiimistir.

G.3.2.2. lgili Piyasanin Onemli Bir Boliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Bireysel muafiyetin UguncU sarti uyarinca, rekabeti sinirlayici anlasma nedeniyle
piyasanin onemli bir bolimiunde rekabet ortadan kalkmamali, bir baska deyigle
saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile tlketicinin bundan yarar saglamasi
rekabetin ortadan kaldirilmasi sonucunda elde ediimemelidir. ilgili pazarin énemli bir
bélimidnde rekabetin ortadan kalkip kalkmadigi degerlendirilirken dikkate alinmasi
gereken baglica hususlar pazarda halihazirda giris engellerinin olup olmadigi, hakim
durumda olan bir tegebbusun bulunup bulunmadigi, dikey anlagsmalar araciligiyla girig
engeli yaratiip yaratiimadigi, pazarin yapisi ve tuketici tercihlerinin ne Olgude
kisitlandigidir.

Dosya konusu ig modelinde, www.kuaforumden.com internet sitesinden yapilan
satiglarda fiyatlarin Kuaférimden A.$.'de en buyuk hisseye sahip olan yonetim kurulu
ayesi (.....) ile sirketin tek personeli tarafindan belirlendigi goérilmektedir. Bu noktada
rakipler arasi fiyat tespiti gibi bir rekabetgi endiseden s6z etmek mumkin
gbzikmemektedir. Ote yandan Kuafériimden A.S.’nin mevcudiyetinin taraflar arasi
bilgi degisimi ve tesebbuslerin maliyetlerinin benzesmesi sonucunu doguracak sekilde
koordinasyona yol ac¢ip agmayacaginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Bununla
birlikte yukarida da belirtildigi Uzere, koordinasyon riski ancak ayni semt ve/veya
yakin ¢evrede bulunan hissedar kuafor isletmeleri bakimindan gecerli olacaktir. Farkh
il ve uzak cevredeki hissedar kuafor isletmelerinin birbirlerine rakip olmadiklari
deg@erlendirildiginden bu isletmeler bakimindan koordinasyon dogurucu etkinin
irdelenmesine ihtiyag bulunmamaktadir. Ayni semt ve/veya yakin ¢evrede bulunan
hissedar kuafor igletmelerinin bulundugu Antalya, Ankara, Bursa, Gaziantep, istanbul
ve izmir de kuaférlerin bulundugu bélgelerde ¢ok sayida kuafér bulunmasi nedeniyle
hissedar kuaférler arasi olasi koordinasyonun rekabetci baskidan dolayi piyasaya
etkisinin olmayacagi veya g6z ardi edilebilir seviyede olacagi degerlendiriimektedir.

19 Perakende e-ticaretin kiiresel gelisimi incelendiginde; Statista verilerine gére, 2019 yilinda toplam 25
trilyon Amerikan Dolarina yaklasan perakende ticaret hacminin yaklagsik %14,1’inin (3,5 trilyon
Amerikan Dolari), elektronik ortamda gergeklestirilen perakende satiglardan olustugu, bu oran itibariyla
perakende e-ticaretin, bir dnceki yilla gére %19 artis gosterdidi anlagiimaktadir. Benzer bir egilim,
Emarketer tarafindan da tespit edilmis, perakende e-ticaretin, 2019 yilinda, %20,7 blyume ile 3,5
trilyon Amerikan Dolari degerine ulastiyi raporlanmistir. (E-pazaryeri Platformlari Sektor incelemesi
Raporu, s. 14)
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Degerlendiriimesi gereken diger bir husus da www.kuaforumden.com internet
sitesinden 300 TL ve Uzeri aligverislerde, hissedar kuaférlerde 50 TL indirim imkani
sunulmasidir®®. S6z konusu indirimin tlketicileri hissedar kuaforleri tercih etmek
konusunda tegvik edici bir yonu bulunsa da, rekabeti kisitlayici bir yonu olmadigi
sonucuna ulagiimigtir.

Bildirim konusu iglem neticesinde kozmetik Urunleri pazarinda rekabetin
kisitlanmasina yonelik etkinin dogmayacagi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda 2017
yilil TOBB Turkiye Kozmetik ve Temizlik Urinleri Sanayi Meclisi Sektéri Raporu’nda
yer alan bilgiye gore?! kozmetik Uriinleri pazari toplamda yaklasik 3.892.000.000 TL
hacmi olan oldukga buyuk bir pazardir. Kozmetik trinleri dogrudan saticilardan, hem
pazar yerlerinde hem de bayiler araciligi ile ¢evrimici ve fiziksel satis noktalarinda
faaliyette bulunan c¢ok sayida oyuncunun bulundugu®? bir pazarda tiketiciye
ulastinimaktadir. Pazarda yurt igi firmalarin etkinliginin yani sira bir¢gok yabanci
menseili firma da faaliyette bulunmaktadir. Yasal izinlerin alinmasi halinde pazara
yeni oyuncularin girmesinin dnunde bir engel bulunmamaktadir.

Yatay isbirligi Kilavuzu'nun 214. paragrafina gére “Rakipler arasindaki ticarilestirme
anlasmalari, taraflarin belirli bir seviyede pazar glciune sahip olmasi halinde rekabeti
kisitlayici etkilerde bulunabilir. Anlagsma taraflarinin toplam pazar payr %15’in
uzerinde dedilse, pazar gucunun bulunmasi birgok durumda muhtemel degildir.
Ayrica, taraflarin toplam pazar paylar, %15'in Gstinde degilse Kanun'un 5.
maddesindeki kosullarinin  saglanmasi muhtemeldir.” ifadeleri yer almaktadir.
Kuaférimden A.S.’nin tim bu oyuncular arasinda oldukg¢a kicgtuk cirolar elde etmesi
nedeniyle rekabetin kisitlanmasi sonucu dogurmayacagi degerlendiriimektedir.
Kuaférimden A.$.’nin 21 Mayis 2020 tarihinden bugline kadar elde etmis oldugu
aylik ciro bilgisi soyledir:

Tablo 5: Kuaférimden A.$.’nin 21 Mayis 2020 tarihinden bugiine kadar elde etmis oldugu aylik ciro
bilgisi

Ay Ciro (TL)

Haziran 2020

Temmuz 2020

Agustos 2020

Eylil 2020

Ekim 2020

Kasim 2020

Aralik 2020

Ocak 2021

Subat 2021

Mart 2021

Nisan 2021

Mayis 2021

Haziran 2021

Temmuz 2021

—_— e~~~ |~~~ |~ |~~~ ||~~~
~ [~ |~ [~ |~ |~ |~ |~ |~ [~ [~ |~ |~ |~ |~

Ortalama

Kaynak: :Cevabi yazi

20 https://kuaforumden.com/indirim-kodlari/ Erisim Tarihi:12.08.2021

2187

22 Ticaret Bakanligi Kozmetik Sektérii Raporu, https://ticaret.gov.tr/data/5b87000813b8761450
€18d7b/Kozmetik%20Sekt%C3%B6r%20Bro%C5%9F%C3%BCr%C3%BC-Mart%202021.pdf  Erisim
tarihi: 12.08.2021
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Tablo 5’den goruldugu uzere Kuaforumden A.$.’nin 2020 yili Haziran ayi-2021 yili
Temmuz ayi arasindaki ortalama cirosu (.....) TL olup en yuksek ciro elde ettigi 2021
Haziran ayindaki cirosu (.....) TL'dir. Buradan hareketle, bildirim konusu iglem
kapsaminda Kuaférimden A.S. 14 aylik toplamda (.....) TL gelir elde etmigtir. Bu gelir,
kozmetik sektorunun yaklasik 4 milyar TL degerindeki toplam piyasa degeri icerisinde
cok kigilk bir yer isgal etmektedir. Ayrica, Tlrkiye'deki toplam 85.5972% sayidaki
kuaforian karsisinda toplam 47 hissedar kuaforin www.kuaforumden.com internet
sitesi Uzerinden yapilan kozmetik Grind satisi ile olan rekabetinin piyasada kayda
deger olmayan bir etkisi olacagi sonucuna ulasiimistir. Kuaférimden A.S. (.....). Bu
nedenle (.....) s6z konusu olmadigi ve (.....) ifade edilmektedir.

Kuaférimden A.$. kuruldugu tarihnten bu yana sermaye artinminda bulunmamisgtir.
(.....) beyan edilmektedir. Mevcut (.....) belirtimektedir.

Bu bilgiler kapsaminda, bildirim konusu islemin piyasaya etkisinin kisith dizeyde
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Dolayisiyla, Kuaférimden A.S.nin
www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden kozmetik UrinlG satisi yapmasina
yonelik is modelinin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer alan muafiyetin Gglncul
sartl olan piyasanin énemli bir bolumunde rekabetin ortadan kalkmamasi sartini
sagladigl anlasiimaktadir.

G.3.2.3. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Muafiyetin son sarti; anlagsmanin, anlasma ile hedeflenen etkinlik kazanimlarina
erismek icin zorunlu olandan daha fazla sinirlayici olmamasini gerektirmektedir. Bu
kapsamda anlasmalarda yer alan rekabet sinirlamalari, bunlarin gerekliligi ve
zorunlulugu hususlari degerlendiriimelidir. Tesebbusler, prensip olarak, anlagma ile
amacladiklari ekonomik yararlarin gergeklestirimesinde, rekabeti en az sinirlayici
yontemi tercih etmekle yukumludurler. Bu noktada, yapilan anlagsma cgergevesinde
elde edilmesi planlanan fayda ile meydana gelen rekabet kisittamalari arasinda bir
denge kurulmasi gerektigi kabul edilmektedir.

2020 yilinin bagindan itibaren yasanan Covid-19 salgini nedeniyle pek ¢ok is yeri
kapali kalarak ekonomik faaliyetlerine ara vermek durumunda kalmistir. Kuaférlerin
de bu zorunluluk nedeniyle uzun sure faaliyet gosteremeyen sektdrlerden birisi olarak
gelir kaybina ugradigi bilinmektedir. Durumun vahametini giderebilmek amaciyla
kuaforlerin bir araya gelerek alternatif gelir kaynaklarina yonelmelerinden elde
edecekleri fayda ile olasi rekabeti kisitlayici sonuglar arasindaki kiyaslamanin bu
baglamda da dikkate alinabilecegi degerlendiriimektedir. Muafiyete konu is modeli ile
elde edilen gelirin toplam kozmetik pazari icerisindeki yeri ¢ok kuguktur. Bununla
birlikte, internetten kozmetik Grlnleri satisi yapan yuksek ve dusuk cirolu ¢ok sayida
internet sitesi bulunmasi da piyasada etkin bir rekabetin oldugu sinyali vermektedir.
Bu nedenlerle s6z konusu is modelinin rekabete olan etkisinin hayli disuk oldugu
sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla, mevcut pazar kosullar ¢cercevesinde Kuaférimden
A.S.nin www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden kozmetik Grind satisi
yapmasina yonelik is modelinin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde yer alan son
sarti da sagladigl degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar ¢ercevesinde, Kuaférimden A.$.nin
www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden kozmetik GrinlG satisi yapmasina

28 S6z konusu veriler 2016 vyilina ait olup daha gincel bir veriye ulasilamamistir:
https://ticaret.gov.tr/data/5d774a8313b876bdfcd7c334/8-491%20Meslek%20Koluna%20Gore%20Isye
ri%20Sayilari.pdf , Erisim tarihi: 17.08.2021
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yonelik is modelinin hem kuaforluk hizmeti hem de kozmetik Urunleri satigi pazarinda
dogurabilecedi olasi olumsuz rekabetci etkilerin kayda deger olmayan olgude olacagi
degerlendirildiginden, Kuaférimden A.S.nin www.kuaforumden.com internet sitesi
Uzerinden kozmetik Grand satisi yapmasina yonelik is modelinin 4054 sayili Kanun’un
5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyetten yararlanabilecedi sonucuna ulasiimistir.

H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Kuaférimden Profesyonel
Kozmetik Urlnleri Satis ve Pazarlama Profesyonel Kozmetik Urlinleri Satis ve
Pazarlama A.S.’nin www.kuaforumden.com internet sitesi Uzerinden kozmetik Urtnu
satisi yapmasina yonelik is modelinin;

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda bilgi degigsimi ve koordinasyona yol
agma ihtimali nedeniyle 4054 sayili Kanun’un 8. maddesi ¢ergevesinde menfi tespit
belgesi alamayacagina,

Bununla birlikte s6z konusu is modelinin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi
kapsaminda bireysel muafiyetten yararlandigina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde
yargl yolu acgik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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