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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
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Karar Tarihi : 08.08.2018

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Adem BIRCAN, Mehmet AYAN,

Ahmet ALGAN, Sukran KODALAK
B. RAPORTORLER : Fatma ATAC, Can SARICICEK, Mehmet Yavuz GUNER
C. BASVURUDA

BULUNAN : Gizlilik talebi bulunmaktadir.
D. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Turkiye Garanti Bankasi A.S.

Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2
34340 Begiktas/ISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Tirkiye Garanti Bankasi A.S. ile Turkiye Finans Katilim
Bankasi A.§. arasinda imzalanan Bonus Kredi Karti Program Paylasimi
Sozlesmesi’ne menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 28.12.2016 tarih ve 7443
sayi ile intikal eden bildirimde, Turkiye Garanti Bankasi A.S. (GARANTI) ile Turkiye
Finans Katiim Bankasi A.S (TFKB) arasinda 09.05.2014 tarihinde imzalanan Bonus
Kredi Karti Program Paylasimi Sézlesmesi’ne (S6zlesme) menfi tespit belgesi verilmesi
veya muafiyet taninmasi talep edilmisgtir.

S6z konusu basvurunun Kurum kayitlarina ulastigi tarinlerde 09.01.2017 tarih ve 186
say! ile Kurum kayitlarina intikal eden bir sikayet basvurusunda; Bonus Kredi Karti
Programi Sozlesmelerinde yer alan bazi hikimler nedeniyle Bonus marka kredi kart
cikaran bankalarin, Uye igyerlerinin farkli bankalarla Bonus Uye isyeri sdzlesmesi
kurmalarini engelledigi ve bu nedenle Bonus kartlari 6zelinde Uye igyeri edinme
pazarinda rekabeti engelledikleri iddia edilmis, bu kapsamda sikayetgi ile gorusulerek
s6z konusu gérisme tutanaga baglanmis, 13.03.2017 tarih ve 17-10/125-Mi sayil
Rekabet Kurulu (Kurul) karariyla s6z konusu sikdyetin mevcut dosya kapsaminda
degerlendiriimesine karar verilmigtir.

Diger yandan, GARANTI'nin Bonus Kredi Karti Programi cercevesinde gerceklestirdigi
uygulamalarin 6deme kuruluglarinin aleyhine rekabeti kisitladidi iddiasini iceren sikayet
hakkinda hazirlanan 10.07.2017 tarih ve 2017-4-37/ii sayili ilk inceleme Raporu,
Kurul'un 13.07.2017 tarihli toplantisinda gorusulerek iddialara yonelik olarak dnarastirma
yapillmasina 17-22/357-M say! ile karar verilmis ve bu karar uyarinca dizenlenen
17.08.2017 tarih ve 2017-4-37/OA sayili Onarastirma Raporu Kurul tarafindan
gorusulerek 07.09.2017 tarih ve 17-28/462-201 sayi ile karara baglanmistir.

S0z konusu Onarastirmadan sonraki suregte devam eden muafiyet degerlendirmesi
kapsaminda 15.02.2017 tarih ve 2043 sayi1,10.03.2017 tarih ve 3187 say1,18.01.2018
tarih ve 854 sayi ile GARANT/'ye, 18.01.2018 tarih ve 856 sayi ile TFKB’ye bilgi ve belge
talep yazilari gonderilmigtir. TFKB’den gelen cevabi yazi 12.02.2018 tarih ve 1287 say,
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GARANTI’den gelen cevabi yazilar ise 06.02.2017 tarih ve 810 sayi, 05.05.2017 tarih ve
3066 say1, 25.06.2018 tarih ve 4799 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmisgtir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, GARANTI ile TFKB arasinda imzalanan Bonus
Kredi Karti Program Paylasimi Sozlesmesi'nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesi kapsaminda oldugu ve bu nedenle
anilan Sozlesme’ye 4054 sayih Kanun'un 8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi
verilemeyecegi, s6z konusu Sézlesme’nin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iligskin Grup
Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayih Teblig) uyarinca grup muafiyetinden yararlanamayacagi,
bununla birlikte bildirime konu Sézlesme’nin, 4054 sayli Kanun’un 5. maddesi
kapsaminda bireysel muafiyetten yararlanabilecegi, Bonus Kredi Karti Programi
Sozlesmelerinde yer alan bazi hukUmlerin Uye isyerlerinin Bonus programi ortadi
bankalar arasinda gegisi kisitladigi iddiasini igeren 09.01.2017 tarih ve 186 sayili sikayet
basvurusu hakkinda islem yapilmasina gerek olmadigi ifade edilmigtir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Tesebbiisler
H.1.1. GARANTI

1946 yilinda kurulan GARANTI, kurumsal bankacilik, ticari bankacilik, KOBI bankacihgi,
O0deme sistemleri, bireysel bankacilik ve yatirim bankaciligi dahil bankacilik sektérinin
bircok alaninda faaliyet gosteren 6zel bir mevduat bankasidir. Turkiye Bankalar Birliginin
verilerine gére Aralik 2017 itibariyla GARANTI, aktif blyUkligi bazinda Tirkiye’'nin en
buyuk Ggluncu bankasidir.

H.1.2. TFKB

TFKB, 1991 yilinda kurulan Anadolu Finans ile 1985-2001 yillari arasinda Faisal Finans
Kurumu adiyla katihm bankaciligi hizmeti sunan Family Finans’in ortakligiyla 2005
yihinda kurulmustur. TFKB’nin ¢ogunluk hissesi, 2008 yilinda The National Commercial
Bank (NCB) tarafindan satin alinmistir.

H.2. ilgili Pazar
H.2.1. ilgili Uriin Pazar

Basvuru konusu Sozlesme, taraflarin kredi kartlari alanindaki faaliyetlerine iliskindir.
Sozlesme ile TFKB, “Bonus” marka ve logosuyla kart ihra¢ edebilecek, bu kartlarla
musterilerine mevcut Bonus Kart Uye igyerlerinde taksitli aligveris ve odul kazanma
imkan taniyabilecektir. Ayrica yapacagi lye igyeri s6zlesmeleriyle TFKB ve GARANTI
kredi kartlarinin kullanilabilecegi Uye igyeri agini genisletebilecektir. Bu sebeple ilgili Grtin
pazari, yapisinda birgok ticari firma bulunduran, ilgili firmalara daha fazla musgteri
potansiyeline ulasma olanagi saglayan, kredi karti musterilerine de nakit kullanmaksizin
O0deme araci ve bir tek kartla birden fazla firmanin taksit ve 6dul kazanma avantajlarindan
yararlanma olanagi sunan “gok markall kredi karti ihraci ve Uye isyeri edinme pazar!”
olarak belirlenmisgtir.

H.2.2. iigili Cografi Pazar

Taksitli ahgveris ve ddul biriktirme imkani saglayan ¢ok markali kredi kartlarinin yapi ve
nitelik itibariyla tim Ulke sinirlari icinde benzerlik gosterdigi, ulke genelinde pazarlandigi
ve kullanilabildigi dikkate alinarak ilgili cografi pazar "Turkiye" olarak tanimlanmigtir.

H.3. Bildirime Konu So6zlesmeye Dair Tespitler

Bildirime konu Sézlesme ile GARANTI'nin Uluslararasi Kart Kuruluslari ile imzalamis
oldugu lisans sozlesmeleri cergevesinde ¢ikartmakta oldugu ve igyerlerinden taksitli mal
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ve/veya hizmet satin alma, aligveriglerde para yerine kullanilabilen 6dul (bonus)
kazanma, kazanilan bonuslari uygulamaya dahil isyerlerinde mal ve/veya hizmet satin
almak icin kullanma imkanlari taniyan, GARANTI tarafindan kurulan ve igletilen Bonus
Kredi Karti programinin ve bu programin pargalarinin, TFKB tarafindan da
kullanilabilmesi ve bu kullanim esnasinda taraflarin hak ve yukimlalUklerinin, uygulama
esaslarinin, hizmet standartlarinin belirlenmesi amacglanmaktadir.

Yapilan bildirimde, anilan S6zlesme ile TFKB’nin;

- Musterilerine, GARANTI'nin Bonus Kart hamillerine saglanan avantajlara ve
Ozelliklere sahip kredi kartini, kendi isim ve logosunu kullanmak suretiyle
basabilecegi, pazarlayabilecegi, operasyonel hizmetlerini vermeye devam edecegi,

- GARANTI ve GARANTI'nin yetkilendirdigi ticiinci kisilerce (Bagvuru tarihi itibariyla
bu bankalar; ING Bank A.S. [INGBANK], Sekerbank T.A.S. [SEKERBANK],
Denizbank A.S. [DENiZBANK], Tirkiye Finans Katiim Bankasi A.S. [TFKB],
Alternatifbank A.S. [ALTERNATIFBANK], ICBC Turkey Bank A.S. [ICBCBANK],
Fibabanka AS. [FIBABANK] ve Burgan Bank A.S. [BURGANT]dir. Hepsi birlikte
“Platform Bankalari” olarak anilacaktir.) olusturulan ag icerisindeki tye isyerleri ile
baskaca bir s6zlesme imzalamaksizin kendisi tarafindan cikartilan Bonus Kredi
Kartlarinin da taksit yapma, 6dil kazanma vb. avantajlari saglayacak sekilde, ag
icerisinde kabul edilmesi ve islem gormesi hakkina sahip olacagi, kendi Gye igyeri
agini olusturmak amaciyla herhangi bir yatirrm maliyetine katlanmayacagi, arastirma
gelistirme yatirrmlarinda bulunmayacagi,

- Bonus Kart'in piyasadaki bilinirliginin ve mevcut Grin Ozelliklerinin avantajindan
faydalanacagindan yeni bir Grin yaratmanin getirecegi reklam ve yatirm
harcamalarindan ¢ok buyuk olgtde tasarruf edecegi,

-Uye isyeri agini genisletmek amaci ile gerekli POS terminali yatirmina
katlanmayacagdi, POS terminallerinin bonus kazandirma/kullandirma, taksit yapma
imkanina sahip olmasi i¢in yazilim maliyeti ile karsilagsmayacag,

- Sézlesme suresince GARANTI'nin gergeklestirecegi kampanya ve diledigi takdirde
bilinirlik amacli reklam maliyetlerine katki saglayacagi ve kendi kart hamilleri de bu
kampanyadan yararlanmasina ragmen bu kampanyalarin duyurumu igin yapilacak
reklam maliyetlerinden de tasarruf saglayacagi,

- So6zlesmede taraflara getirilen, POS terminallerini, Uluslararasi Kredi Karti
Kuruluglarinca belirlenen EMV 2000 standartlarini ve gelecekte belirlenecek EMV
akilli kart standartlarini destekleme yukumluligu neticesinde, her iki tarafin POS
terminallerinin standardini yukseltecegi ve tuketicilere daha kaliteli ve guvenli hizmet
verilebileceqgi

belirtiimektedir.

Bildirim Formunda ayrica, TFKB'nin sagladigi bu tasarruflar ile musterilerine daha ucuz
maliyetli bir hizmet verecegi, tuketicilerin kargi karsiya kalabilecegi maliyetleri tuketicilere
yansitmayabileceg@i, dolayisi ile uygulamanin, tlketicilere bu yodnuyle de fayda
saglayabilecegi belirtiimektedir.

Bildirim Formunda Sézlesme’ye konu uygulamanin GARANTI tarafindan kuruldugu ve
ilk olarak 2002 yilinda yine DENIZBANK ile yapilan lisans anlasmasi ile bankalararasi
bir platform haline geldigi, DENiZBANK ile gerceklestirilen isbirliginin ardindan sirasiyla
2006 vyilinda TEB, 2008 yilinda SEKERBANK ve INGBANK, 2010 yilinda
BURGANBANK, 2011 yilinda ALTERNATIFBANK, 2012 yilinda ICBCBANK ve 2013
yilinda da FIBABANK'In platforma katildi§i, TFKB ile imzalanan Sézlesmede de. s6z
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konusu programin bitiinliiginiin saglanmasi ve GARANTI'nin bugiine kadar olusturdugu
marka standartlari ve teknik standartlarin korunmasi ve kart hamillerine verilecek
hizmetin asgari seviyesinin belirlenmesi amaciyla birtakim ilkelerin duzenlendigi
belirtilmigtir. Ayrica bu duzenlemelerin; taraflarin ticari 6zgurluklerini kisitlamadigi
belirtiimis, taraflarin Bonus Kredi Karti Programi'nin isletimi ile ilgili olarak alacaklari
kararlarin ve yapacaklari uygulamalarin, basta her iki tarafa ait Bonus Kart hamilleri
arasinda ayrim yapilmamasi olmak Uzere, Ozellikle tuketici yarari ve mevcut marka
standartlari ile teknik standartlarin korunmasi i¢in belli bir standarda baglanmasi amacini
tasididi ifade edilmistir.

Taraflar S6zlesme kapsaminda gergeklestirecekleri faaliyetlerle ilgili olarak;

- Kendi Bonus Kart hamillerine tanidiklari avantajlari diger tarafin Bonus Kart
hamillerine de tanima,

- Program kapsaminda kullanilacak olan TFKB POS terminallerini  minimum
standartlara baglama,

- Bir tarafca c¢ikartilan Bonus Karti diger tarafca veya platform Uyelerince c¢ikartilan
Bonus o6zellikli kartlara oranla daha cazip hale getirecek veya bu sekilde oldugu
izlenimini verecek reklam, tanitim yapmama,

- Gerek web Uyeleri gerekse web Uyeleri digindaki isyerlerinden yapilan harcamalarda
kart hamillerine taninacak minimum avantajlari belirleme,

- Marka kullanimini belirli standartlara baglama
hususlarinda mutabik kalmislardir.

Diger taraftan TFKB ve GARANTI, aralarinda imzaladiklari Sézlesme ile GARANTI
tarafindan verilen lisansin sinirlarini gizmigler ve bu Sézlesme ile TFKB’ye alt lisans
verme yetkisi verilmedigini hukim altina almiglardir. Bu kapsamda olmak Uzere basvuru
konusu s6zlesme ile birlikte TFKB’ye, "Bonus" isminin ve Bonus Kredi Karti Programi ve
bunun pargalari ve uygulamalari ile ilgili olarak munhasir olmayan, temlik edilemeyen, alt
lisans verilemeyen, devredilemeyen kullanim lisansi veriimektedir?.

H.4. Konuyla ilgili Yapilan Onarastirmaya iligkin Bilgiler

Kurum kayitlarina 13.03.2017 tarih ve 1715 sayi ve 08.06.2017 tarih ve 4035 sayi ile
giren basvurularda, GARANTI'nin Bonus Kredi Karti Program Ortakhi§i cercevesinde
gerceklestirdigi uygulamalarin ayni piyasada faaliyet gosteren 6deme kuruluglari
aleyhine rekabeti kisitladigi iddia edilmistir. Bagvuru konusu iddialara yonelik olarak
hazirlanan 10.07.2017 tarihli ve 2017-4-37/ii sayili ik inceleme Raporu, Kurul'un
13.07.2017 tarihli toplantisinda goértusulmus ve iddialara yonelik olarak oOnarastirma
yapillmasina 17-22/357-M sayi ile karar verilmistir. Bu karar uyarinca dizenlenen
17.08.2017 tarih ve 2017-4-37/OA sayilli Onarastirma Raporu Kurul tarafindan
gorusulerek 07.09.2017 tarih ve 17-28/462-201 sayi ile karara baglanmistir.

S6z konusu kararda; 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun’a gére kurulan
sirketlerin 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’'nda yer
alan sartlan tasimasi halinde 6édeme kurulusu olarak faaliyet gdsterebilecekleri, bu
kapsamda BDDK tarafindan bir¢ok tesebbise 6deme kurulusu olarak faaliyette bulunma
izni verildigi belirtimistir. Uye isyerlerine hizmet veren temel aktorlerin ddeme hizmet

1 igili kisitlama, Kurul'un 07.09.2017 tarih ve 17-28/462-201 sayili karari uyarinca GARANTI tarafindan
gonderilen tadil s6zlesmeleri gercevesinde degistiriimis ve ilgili tadil sézlesmeleri Kurul’'un 31.05.2018 tarih
ve 18-17/305-153 sayili karariyla uygun bulunmustur.
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saglayicilarindan olustugu ve Uye isyeri edinme pazarinda bankalara benzer bir sekilde
O0deme kuruluslarinin da sanal ve fiziki POS sunma konusunda benzer faaliyet
gosterdikleri ve rakip olduklari, GARANTI’'nin 2012 yilindan beri édeme kuruluslari ile
cesitli seviyelerde fakat sinirli isbirliklerinin oldugu ve Ozellikle 6493 sayili Kanun
sonrasinda 6deme kuruluglarinin igleyisinin belli kural ve denetimlere baglanmasiyla alt
birim yoOneticilerinin bu kuruluglari stratejik bir tehdit ve firsat olarak dikkate aldigi
belirtilmistir. Bununla birlikte, GARANTI’nin anilan kuruluslan Uye isyeri edinme
pazarinda rakip olarak gormesi ve bu kuruluglarin getirdigi is modelinin
yayginlagsmasindan duydugu endiseler nedeniyle bu kuruluslarla isbirliklerinin
gelistiriimesine olumsuz yaklastigi degerlendirilmigtir.

Ayrica, pesin aligverisler igin ddeme kuruluslarinin bankalar tarafindan sunulan POS’lara
erisiminde bir sorun olmamakla birlikte taksitli satislar bakimindan Bonus o6zellikli
POS’lara erisimin gerekli oldugu ve Bonus ozelliki POS’lara erisimin GARANTI
tarafindan reddedilmesinin yani sira Platform Bankalar tarafindan saglanmasinin da
GARANTI ile platform ortag! bankalar arasinda imzalanan Bonus Kredi Karti Program
Paylasimi Sozlegsmelerinde yer alan alt lisans vermeyi yasaklayan hukumlerle
engellendigi tespit edilmistir.

Tum bu tespitler 1siginda, GARANTI ile Platform Bankalari arasinda yapilan sdzlesmeler
4054 sayih Kanun’un 5. maddesi kapsaminda degderlendirilmis ve bunun sonucunda;

- Bonus platformu ile ¢gok markali kredi karti hizmetlerinde gelisme ve iyilesme
saglanmasinin yaninda Uretim ve dagitim maliyetlerinde dusus olmasi dikkate
alindiginda, alt lisanslama yasaginin sdzlesmenin saglayacagi avantajlarin elde
edilmesine engel teskil etmedidi, dolayisiyla 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan kosulun saglanmig oldugu,

- Bonus Kredi Karti Program Paylasimi Sézlesmesi’'nin tlketicilere sagladigi énemli
faydalar olmakla beraber, alt lisans verme yasagdi nedeniyle 6deme kuruluglarinin
dye isyeri edinme pazarindan diglanmasi durumunda tliketici refahinda yasanacak
azalma dikkate alindiginda, ortaya c¢ikan net etkinin hangi yonde olacaginin
piyasanin mevcut halinde tespit edilemedigi, bu nedenle Bonus Program Paylagimi
Sozlesmelerinin, 6deme kuruluglarina yonelik alt lisans verme yasagi iceren mevcut
haliyle, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan
kosulu saglamadigi,

Bonus Platform Bankalar’nin ilgili pazarlardaki toplam pazar paylarinin %30’un
altinda oldugu, bununla birlikte pazara giris ve buylime engellerinin de pazarin
rekabetci yapisinin  tespiti bakimindan degerlendiriimesi gerektigi, 6deme
kuruluslarinin faaliyet gostermesi ile birlikte 6deme kuruluslari araciligiyla bankalarin
daha cok sayida igyerine ulagsmasi ve tuketicilerin taksitli aligveris secgeneklerinin
artmasi ile kredi karti piyasasinin genislemesinin beklendigi, bu nedenle Bonus
Programi Paylasimi Sozlesmelerinin 6deme kuruluslarina yonelik alt lisans verme
yasagi iceren mevcut haliyle 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendinde yer alan kogulu karsilamadigi,

- GARANTI ile platform ortagr bankalar arasindaki sdzlesmelerde yer alan alt
lisanslamayi yasaklayan hukumlerin, 6deme kuruluslarinin Uye igyeri edinimi
pazarindan diglayacak nitelikte olmasi nedeniyle, Bonus Kredi Karti Program
Paylasimi Sozlesmelerinin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a)
ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin rekabetin zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi kosulunu karsilamadigi

sonucuna varilmistir.
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4054 sayili Kanun’un 13. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde, muafiyet kararinin
alinmasina esas teskil eden herhangi bir olayda degisiklik olmasi durumunda muafiyet
kararlarinin geri alinabilecegi ifade edilmekte ve ayni maddenin ikinci fikrasinda “Geri
alma karari (a) bendinde degisikligin oldugu tarihten, diger hallerde ise muafiyet veya
menfi tespit kararinin verildigi tarihten itibaren gecerlidir.” hikmu bulunmaktadir. Bu
hiakim uyarinca, yukarida ayrintili olarak aktarildigr sekilde muafiyet kararlarinin
alinmasina esas tegkil eden piyasa kosullarinda bir degisiklik olmasi nedeniyle, Bonus
Kredi Karti Program Paylasimi S6zlesmelerine 30.04.2014 tarih ve 14-16/296-127 sayili,
19.02.2014 tarih ve 14-07/149-64 sayili, 07.08.2014 tarih ve 14-26/524-232 sayil,
08.01.2015 tarih ve 15-02/9-7 sayili, 28.12.2016 tarih ve 16-45/723-326 sayil Kurul
kararlariyla taninmis bireysel muafiyetlerin geri alindigi ifade edilmistir. Bununla birlikte
yururlukte olan Bonus Kredi Karti Program Paylasimi Sozlesmelerinde yer alan ve 6493
sayili Kanun’un 14. maddesi kapsaminda faaliyet gdsteren 6édeme kuruluslarinin Bonus
platform Uyesi bankalarla anlagsmak suretiyle Bonus platformuna erigimlerini yasaklayan
hiklUmlerin sézlesmelerden kaldiriimasi kosuluyla anilan sdzlesmelere muafiyet
taninabilecegi, tadil edilmis yeni s6zlesmelerin gerekgeli kararin tebliginden itibaren 2 ay
icinde Kuruma tevsik edilmesi gerektigi sonucuna variimigtir. Bahse konu iki aylik sure
Kurul’'un 08.03.2018 tarih ve 18-07/19-M sayili karariyla 30 gun uzatiimigtir.

Anilan kararla, Bonus Kredi Karti Program Paylagsimi Sézlesmelerinde yer alan ve
0deme kuruluslarinin Bonus platform Gyesi bankalarla anlasmak suretiyle Bonus
platformuna erisimlerini yasaklayan hikimlerin sézlesmelerden kaldiriimasi ile platform
uyesi bankalarin Gye igyeri edinimi faaliyetlerinde 6deme kuruluglari ile anlasma yapip
yapmama konusunda bireysel karar alma serbestisinin saglanmasi dngorulmus olup, bu
noktada, ilgili kararda platforma kabul edilecek Uye igyerlerine yodnelik sartlara iligkin
olarak bir kural degisikligi ongorulmedigi de belirtiimigtir.

Soz konusu onarastirmaya iligkin yukarida yer verilen Kurul kararinin yayimlanmasinin
ardindan GARANTI, Platform Bankalar’'yla yaptigi Bonus Kredi Kartt Program
Sozlesmelerinin ilgili maddelerini su sekilde tadil ettigini bildirmistir:

“

(....TICARI SIR.....)

”

Tadil hukumleri incelendiginde, Kurul kararina uygun olarak, bankalarin 6deme
kuruluglar! ile yapacaklari Bonus Programinin kullanimina iligkin anlagmalarin “alt
lisanslama” olarak degerlendiriimeyeceginin ve bu anlagsmalarin alt lisanslamaya dair
huakamleri ihlal etmeyeceginin agikga belirtildigi anlasiimigtir. Bu sayede Bonus Kredi
Karti Program Paylasimi S6zlegsmelerinin tarafi bankalarin 6deme kuruluslari ile anlasma
yapabilmesini engelleyen hukumlerin s6zlesmelerden kaldirildigi gorulmustir. Yapilan
inceleme sonucunda Kurulun 31.05.2018 tarih ve 18-17/305-153 sayili karariyla
GARANTI tarafindan iletilen tadil sézlesmelerinin Kurul kararina uygun oldugu,
yururlikte bulunan Bonus Kredi Karti Program Paylasimi S6zlesmelerinde yer alan ve
6493 sayili Kanunun 14. maddesi kapsaminda faaliyet gésteren 6deme kuruluslarinin,
Bonus platform Uyesi bankalarla anlagsmak suretiyle Bonus platformuna erigimlerini
yasaklayan hikiimlerin sdzlesmelerden kaldirildigi, bu nedenle GARANTI’nin geri alinan
muafiyet kararlarina tadil edilmis s6zlesme hiukumleriyle birlikte muafiyet verilebilecegine
karar verilmistir. Anilan kararda, ayrica tadil s6zlesmelerinde taraf bankalara, 6deme
kuruluslariyla imzalayacaklar sdézlesmelerde yer almasi igin getirilen ek yakimlalukler
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de incelenmis ve bu yukumlalUklerin, Kurul kararinda yer aldigi tGzere, Bonus marka
imajinin  korunmasi ve iglem guvenliginin saglanmasi bakimindan makul kabul
edilebileceg@i degerlendiriimistir. Mevcut basvuru hakkindaki degerlendirme, anilan Kurul
karari sonrasinda GARANTI tarafindan Bonus Kredi Karti Program Paylagimi
Sozlesmelerinde yapilan degisiklikler dikkate alinarak yapiimistir.

H.5. Degerlendirme
H.5.1. S6zlesme’nin 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi A¢isindan Degerlendirilmesi

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde, "Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu
etkiyi doguran veya dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlagsmalar hukuka
aykiri ve yasaktir.” hUkmu yer almaktadir. 4054 sayili Kanun’un uygulanmasi bakimindan
tesebbls niteligini haiz GARANTI ve TFKB, bankacilik hizmetleri ve ilgili Griin pazar
olarak belirlenen ¢ok markali kredi karti ihraci ve uye isyeri edinme pazarlarinda
birbirlerine rakip durumda faaliyet yurutmektedirler. Bu gergevede, ayni piyasada faaliyet
gOsteren ve birbirine rakip olan iki tesebbusun kredi karti programini paylagsmak Uzere
akdettikleri so6zlesmenin rekabeti kisitlayici hukimler icerip igermediginin dikkatle
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Bildiime konu Soézlesme’nin uygulama esaslarini dizenleyen 5. maddesiyle, TFKB
tarafindan Bonus kredi karti hamillerine yonelik yapilacak kampanyalara, reklam ve
tanitim faaliyetlerine getirilen kisitlarin, TFKB tarafindan verilecek bonus oranlarina
yonelik kisitlamalarin ve ayrica kart uygulamalarinin, musterilere verilecek bonuslarin,
saglanacak avantajlarin sahip olacagi ozelliklerin tespit edilmesinin rekabeti sinirlayici
nitelikte oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle ilgili S6zlesme'nin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesindeki yasaklama kapsamina girdigi, dolayisiyla bildirime konu Sézlesme’ye
4054 sayili Kanun'un 8. maddesi ¢cergevesinde menfi tespit belgesi verilmesinin mimkin
olmadigi kanaatine variimistir.

H.5.2. S6zlesme’nin 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi A¢isindan Degerlendirilmesi
H.5.2.1. S6zlesme’nin Grup Muafiyeti Agisindan Degerlendirilmesi

Birbirine rakip durumda bulunan GARANTI ve TFKB, bankacilik hizmetleri ve ilgili Griin
pazari olarak belirlenen ¢ok markal kredi kartlari ihraci ve Uye igyeri edinme pazarinda
faaliyet yiriitmektedir. 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’'nde
(2002/2 sayil Teblig), rakip tesebbusler arasinda yapilan dikey anlagmalarin, s6z konusu
Teblig ile taninan muafiyetten yararlanamayacagi belirtimektedir. Bu nedenle, basvuru
konusu Sozlesme'nin  2002/2 sayili Teblig kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanmasinin mumkun olmadigi degerlendiriimektedir.

H.5.2.2. S6zlegsme’nin Bireysel Muafiyet Agisindan Degerlendirilmesi

Bildirime konu Soézlesme’nin, 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda rekabeti
sinirlayan bir anlasma oldugu ve grup muafiyetinden de yararlanamayacagi tespitinin
ardindan, s6z konusu S6zlesme’nin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde diizenlenen
bireysel muafiyet sartlarini tagiyip tagsimadiginin ortaya konmasi gerekmektedir.

H.5.2.2.1. Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

Bireysel muafiyet degerlendirmesinde ele alinan sartlardan ilki, mallarin Uretim veya
dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya
teknik gelismelerin saglanmasidir. Etkinlik kazanimi olarak ifade edilen dagitim veya
uretim gibi alanlarda ekonomik ya da teknik gelisme ve kazanimlar, Uretim ve dagitim
maliyetlerinin dugurulmesi, kalitenin artirlmasi, mal arzinda devamhhgin saglanmasi,
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yeni piyasalara girisin kolaylastirilmasi ve yeni Urlnlerin ya da dretim tekniklerinin
bulunmasi gibi gesitli goérinUmler arz etmektedir. Bu kapsamda rekabeti kisitlayici bir
anlasmanin muafiyet korumasindan faydalanabilmesi icin 6ncelikle rekabet Gzerindeki
olumsuz etkisini bertaraf edebilecek duzeyde bir etkinlik kazanimi sunabilmesi
gerekmektedir.

GARANTI ile TFKB arasinda imzalanan Sdzlesme ile gok markali kredi kartlarina yonelik
Uye isyeri edinme pazarinda kapali ag olarak faaliyet gosteren Bonus Uye igyeri agi,
TFKB’nin kredi karti kullanicilarinin kullanimina aciimistir. Bu yolla TFKB, yeni bir yaygin
dye isyeri agi olusturmaya gerek kalmaksizin Platform Bankalari'nin olusturdugu mevcut
uye igyeri aginda ihra¢ ettigi kartlari kullandirma imkanini devam ettirecektir. TFKB
boylelikle yeni Uye isyeri anlasmalari yapmasa dahi mevcut Uye isyeri agindan
faydalanarak guglu bir markayla beraber cok markali kredi kartlari piyasasindaki pazar
payini artirma imkanini surdurecektir. Bunun yani sira genigleyen Uye igyeri agi
sayesinde daha kolay musteri gekebilecek ve Gye igyeri pazarindaki cirosunun yani sira
kart kullanicilarindan elde ettigi ciroyu da artirabilecektir.

Diger yandan, Sozlegsme’ye taraf bankalarin program kullanimina yonelik s6z konusu
Sozlesme, dolayl olarak ¢ok markali kredi kartlari hizmetinin sunulmasinda gelisme ve
iyilesme saglanmasi amacina da hizmet etmektedir. TFKB altyapi yatirimlarini artirmak
yerine Bonus'un mevcut genis agindan faydalanmakta, yeni POS terminali yatirrm, bakim
ve onarim maliyeti Ustlenmemekte, bu terminallerin yonetimi icin gerekli insan kaynagi
maliyetine maruz kalmamakta ve mevcut aga isterse yeni tye igyerleri eklemek suretiyle
faaliyet gostermektedir. Bu anlamda Soézlegsme ile birlikte bir bakima TFKB’nin Olgek
ekonomisinden faydalanmasi s6z konusu olmaktadir. Sonug¢ olarak muafiyet
incelemesine konu Sozlesme'nin, kart kabul ve udye igyeri edinme hizmetlerinin
sunumunda etkinlik kazanimi sagladidi ve bu nedenle 4054 sayih Kanun'un 5.
maddesinde zikredilen ilk sarti tagidigi degerlendiriimektedir.

H.5.2.2.2. Tiiketici Yararinin Saglanmasi

Etkinlik kazanimina iliskin bir onceki baslikta yer verilen degerlendirmelerden sonra
incelenmesi gereken ikinci konu, s6z konusu etkinlik kazanimlarinin tiketici faydasina
sunulup sunulmadigi meselesidir. Zira salt tesebbuslerin yararina gergeklesip tliketicinin
istifadesine sunulmayan ve anlasmanin rekabeti sinirlayici etkilerini tiketiciler nezdinde
gideremeyen etkinlik kazanimlari, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi uyarinca muafiyet
korumasindan faydalanamamaktadir.

Bu cercevede oOncelikle, TFKB musterilerinin durumunda meydana gelebilecek olasi
degisiklikler degerlendirilmistir. incelemeye konu Sézlesme vasitasiyla kredi kartlari
pazarinda, TFKB kredi karti hamillerinin ¢cok markali kredi karti hizmetinin sagladigi
avantajlardan yararlanmasi yoluyla tuketicilerin givenli hizmet almalari ve yaygin bir Gye
isyeri agina sahip olan Bonus'un sagladigi édul/puan uygulamasindan faydalanmalari
surduralmus olmaktadir. Bu agidan, TFKB musgterilerinin Turkiye'nin en yaygin Gye igyeri
aglarindan birine dahil olarak aligveris yapma imkanina sahip olmalari tlketici yarari
acisindan dikkate deger bir husustur.

Bunun yani sira, TFKB mdasgterileri i¢in Grin cgesitliligi artirilmakta, tGrine daha kolay
ulasabilme imkani devam ettirilmektedir. Ayrica TFKB, bu s6zlesme ile sagladigi yatirim,
maliyet, fiyat, insan kaynagi avantajlarini daha iyi hizmet sunabilmek icin diger hizmetlere
ayirabilecek ve kart hamilleri bundan etkin hizmet almak ve bu hizmeti, disen maliyetler
sayesinde ucuza almak imkanina sahip olabilecektir. Boylelikle, 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinde sayilan ikinci sartin da yerine getirilmis olacagi degerlendiriimektedir.

H.5.2.2.3. ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi
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(35) Bildirime konu Soézlesme ile taraflara, Bonus programinin butlinligunin ve Bonus
markasi ile verilen hizmetin standardinin korunmasi amaciyla getirilmis olan, taraflarin
kendi programlarina uye olan program uUyeleri, kart hamilleri ve kart uygulamalari hari¢
olmak Uzere kredi karti ve Uye isyeri pazarlamasina iligkin herhangi bir sinirlama
getiriimemektedir. Asagidaki tabloda taraflarin kredi karti cirolari ve Uye is yeri cirolari
bazindaki pazar paylarina yer verilmektedir.

Tablo 1: Taraflarin Kredi Karti Cirolari ve Uye is Yeri Cirolari Bazindaki Pazar Paylari
Kredi Karti Uye igyeri ve ATM
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
Toplam Ciro
GARANTI lelz);?npzl;,) (cenr) (-nn) (-nn) (-enn) (-en) (-enn) (-enr)
(%) (....) (.....) (.....) (....) (....) (....) (c..n)
Toplam Ciro
(MFi)Iyon ) (....) (.....) (.....) (....) (....) (....) (c.nn)
TFKB Pazar Payi )
%) (....) (.....) (.....) (....) (....) (....) (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

(36)

(37)

(38)

(39)

Tablo incelendiginde GARANTI ve TFKB’nin toplam pazar paylarinin kredi karti cirosu
bakimindan yaklasik (.....), Uye isyeri ve ATM cirosu bakimindan ise (.....) civarinda
oldugu ve TFKB’nin pazar payinin gorece dusuk oldugu gérulmektedir. Taraflarin son Ug¢
yildaki kredi karti ve uye isyeri-ATM cirolari bazindaki pazar paylari incelendiginde ¢ok
blayuk bir degdisiklik olmadigi gortulmektedir. Bu agidan pazar paylarindaki degisikliklerin,
ilgili piyasanin onemli bir bolimundeki rekabeti olumsuz etkilemesi beklenmemektedir.

Ayrica, ilgili pazarda benzer anlasmalar 2002 yilindan beri yapiimakta olup, halihazirda
ilgili pazardaki rekabet, irili ufakli bankalarin birbirleriyle olan rekabetlerinden cikip,
pazarda o6ne cikan World, Bonus, Axess, Maximum gibi kart sistemleri arasindaki
rekabete donUsme surecini tamamlamaktadir. Kuguk oOlgekli bankalar ise bu tur
anlasmalar sayesinde bu surece dahil olma imkanina kavugmaktadir. Bununla beraber,
kUguk Olgekli bankalarin benzer anlagmalarla, birden ¢ok markali karti ayni anda
cikarabildikleri de gorulmektedir. Bu nedenle, bildirime konu anlasma sonucunda ilgili
pazarin 6nemli bir boliminde rekabetin ortadan kalkmayacagi ve bireysel muafiyetin
ucuncu kosulunun da saglandigi degerlendiriimektedir.

H.5.2.2.4. Rekabetin Zorunlu Olandan Fazla Kisitlanmamasi

Muafiyetin taninmasi igin zorunlu olan son sart, incelemeye konu s6zlesme hukumleriyle
ilgili pazarda rekabetin zorunlu olandan fazla kisittanmamasidir. Bildirim Formunda,
SoOzlesme’'nin amacinin, tesebbuslerin Uye isyeri ve kart kullanici sayilarini artirmak ve
bu yolla rakiplerle daha etkin rekabet edebilmek oldugu belirtiimektedir. Ayrica bildirimde,
Sozlesme’de yer alan uygulama esaslarl, hizmet standartlari, iletisim ve marka
standartlarina iliskin hikimlerin GARANTI'nin marka imajinin korunmasi amaciyla
kaleme alindigi ifade edilmektedir. Bu cergevede, s6z konusu hukimlerde yer alan
kisittamalar ortaya cikan yararla kiyaslandiginda, S6zlesme’nin rekabeti zorunlu olandan
fazla kisittamadigi ve bireysel muafiyetin son kosulunun da saglandigi
degerlendiriimektedir.

Yapilan degerlendirmeler isiginda, GARANTI ile TFKB arasinda imzalanan
Sozlesme’nin, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda oldugu, 2002/2 sayih Teblig

22016 ve 2017 yilina ait ATM ciro bilgilerine iligkin veriler BKM tarafindan paylasiimadigdi icin pazar payi
hesaplamasina dahil edilmemistir.
32016 ve 2017 yilina ait ATM ciro bilgilerine iligkin veriler BKM tarafindan paylasiimadigdi icin pazar payi
hesaplamasina dahil edilmemistir.

9/11




(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

18-27/449-219

kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamadigi, ancak mevcut durumda 4054 sayili
Kanun’'un 5. maddesindeki gartlari tasimasi nedeniyle bireysel muafiyetten
yararlanabileceg@i sonucuna ulasiimaktadir.

H.5.3. Sikayet Bagvurusunun Degerlendirilmesi

Dosya kapsamda incelenmesi gereken bir husus 09.01.2017 tarih ve 186 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal eden gsikayet bagvurusudur. S6z konusu basvuruda, Bonus Kredi Karti
Programi Sézlesmelerinde yer alan bazi hikUmlerin Uye isyerlerinin Bonus programi
ortag! bankalar arasinda gegisi kisitladigi iddia edilmektedir.

GARANTI ile TFKB arasindan imzalanan Sézlesme’nin 5.1.2. maddesi su sekildedir:
“{...).”

Bu hikim cercevesinde taraflar, halihazirda Bonus kredi karti aginda yer alan bir tye
isyerinin kendi bankalarindan hizmet almasi igin gérisemeyecek ve herhangi bir nedenle
dyeligi sona ermis igyerleri ile tekrar sézlesme imzalanabilmesi igin (.....) aylik sirenin
beklenmesi gerekecektir. Benzer hilkkiimlerin GARANTI ile diger platform Uyesi bankalar
arasinda imzalanmis sozlesmelerde de yer aldigi gorulmektedir. Ancak web uyeligi
herhangi bir nedenle sona eren Uye isyerleri ile bagska bir platform Uyesi arasinda
s6zlesme yapilabilmesi i¢in beklenmesi gereken sure, TFKB agisindan (.....) ay olmakla
birlikte, bankadan bankaya farkhlik gostermektedir. ABANK ile yapilan s6zlesmede bu
siire (.....) ay, ICBC ile yapilan sézlesmede (.....) ay, SEKERBANK, FIBABANK ve
INGBANK ile yapilan sézlesmede (.....) ay, BURGAN ile yapilan sézlesmede (.....) ay,
DENIZBANK ve TEB ile yapilan sdzlesmede (.....) aydir.

GARANTI tarafindan yapilan agiklamada, bu siirelerin bankalarin sisteme girisini ya da
uye isyerlerinin bankalarla c¢alismasini engellemeye yonelik olmadigi, marka ve
programin korunmasina yonelik oldugu ifade edilmisg, platform bankalarinin platforma
dahil olmasindan sonra Uye igyeri edinme sayisinda artig yasandigi belirtiimistir. Bu
kapsamda sdzlesmelerde yer verilen bu kisitlamanin platform ortaklarini marka iginde
rekabet etmekten ziyade cok markal kredi kartlari pazarinda rekabete yonlendirmeyi
hedef aldigl anlagiimaktadir. Diger taraftan gecis surelerinin bankalar arasinda farklilik
gOstermesi, bankalarin pazarlik guclune gore sureyi belirleyebildiklerine isaret
etmektedir.

Bu cergcevede, sozlesmenin diger hukumleriyle birlikte ele alindiginda, sikayet konusu
kisittamanin Bonus Kredi Karti Programi Sozlesmelerinde yer alan diger kisitlamalarla
birlikte dUsunulerek marka ici rekabeti dizenledigi ve BONUS markasinin imaji ve
batinligune yonelik oldugu, bu nedenle yukarida yer verilen bireysel muafiyet
degerlendirmesi kapsaminda oldugu kanaatine ulagiimaktadir. Dolayisiyla ilgili sikayet
hakkinda bagkaca islem yapilmasina gerek olmadidi sonucuna variimigtir.
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. SONUC
(45) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

Tlrkiye Garanti Bankasi A.S. ile Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S. arasinda
imzalanan Bonus Kredi Karti Program Paylasimi Sozlesmesi'ne, 4054 sayili
Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda olmasi nedeniyle menfi tespit belgesi
verilemeyecegine,

S6z konusu Sézlesme’nin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagina,

Bununla birlikte bildirime konu Sézlesme’ye, 4054 sayli Kanun’un 5. maddesinde
sayllan kosullarin timund sagladigindan, bireysel muafiyet taninmasina,

Bu kapsamda, Bonus Kredi Karti Program Paylasimi S6zlesmelerinde yer alan
bazi hukumlerin, Gye isyerlerinin Bonus programi ortagi bankalar arasinda gegcisi
kisitladigi iddiasini iceren, 09.01.2017 tarih ve 186 sayili basvuru hakkinda
herhangi bir islem yapilmasina gerek olmadigina,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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