()

Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-4-036 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi : 25-18/422-198

Karar Tarihi : 09.05.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE o

Uyeler : SUkran KODALAK, Hasan Huseyin UNLU,

Cengiz COLAK, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER : Alican SENTURK, Rabia BALTACI, Melih Gokhan DURMUS,
Furkan SENEL, Esranur DOGAN, Ebru Betul YILMAZ

C.ILGILIi TARAF : - Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS
Temsilcileri: Av. Ezgi KOC, Av. Ahmet Burak TASKIRAN
Yucel Secgkiner Cad. No:24/D Cukurambar, Cankaya/ ANKARA

D. SIKAYETGILER : - Resen

E. DOSYA KONUSU: Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A$’nin 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal edip
etmediginin tespitine yonelik olarak Rekabet Kurulunun 20.02.2025 tarihli ve 25-
07/177-M(1) sayih karan ile agilan sorusturma kapsaminda Arzum Elektrikli Ev
Aletleri Sanayi ve Ticaret AS tarafindan sunulan uzlagsma metni neticesinde
sorusturmanin sonlandiriimasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurulunun (Kurul) 18.05.2023 tarih ve 23-23/430-M
sayil karari ile Piyano Kozmetik Kimya Tekstil Yayincilik Reklamcilik Org. San. ve Tic.
Ltd. Sti., RRH Kuguk Elektrikli Aletler Ltd. Sti. ve Wahl Elektrikli Aletler Tic. Ltd. $ti.
hakkinda yeniden saticilarinin satis fiyatlarina midahale etmek suretiyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal edip
etmediklerinin tespiti amaciyla ayni Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma
acllmasina ve Mehmet Salih Ay - Veysel Elektronik (VEYSEL ELEKTRONIK) ile 2B ins.
Muh. Taah. Tur. Gida Teks. San. Tic. Ltd. $ti. hakkinda 4054 sayili Kanun’un 14. ve 15.
maddelerinde yer alan yetkilerin kullanilmasina karar verilmistir.

Baslatilan sorusturma kapsaminda, 08.06.2023 tarihinde VEYSEL ELEKTRONIK'te
gerceklestirilen yerinde incelemede Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS
(ARZUM) tarafindan 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin ihlal edildigi suphesini
doguran belgeler elde edilmigtir.

ARZUM hakkinda elde edilen belgeler ile bu belgelere yonelik degerlendirmeleri iceren
06.01.2025 tarih ve 2023-4-036/ii sayili ilk inceleme Raporu, 09.01.2025 tarihli Kurul
toplantisinda ele alinmigtir. Anilan Kurul toplantisinda, 25-01/45-M sayili karar ile dosya
konusu iddialara iligkin olarak ARZUM hakkinda 4054 sayili Kanun’un 40. maddesinin
birinci fikrasi uyarinca Onarastirma yapilmasina ve s6z konusu O&narastirma
kapsaminda 4054 sayili Kanun'un 14. ve 15. maddelerinde yer alan yetkilerin anilan
tesebbUsun yetkili saticilarini da kapsayacak sekilde kullanilmasina karar verilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Bahsi gecen Kurul kararlari ve Bagkanlik Makaminin
09.01.2025 tarihli ve 104486 sayili Oluru uyarinca baslatilan énarastirma gergevesinde
15.01.2025 tarihinde ARZUM ile ARZUM’un distributorleri Alize Ticaret Ali Haydar
Alpaslan (ALIZE TICARET) ve Sarp Dayanikh Tiketim Maddeleri ve Ticaret Limited
Sirketi'nde (SARP DTM) yerinde inceleme gergeklegtirilmistir.
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Yerinde incelemeler sirasinda ALIZE TICARET, ARZUM ve SARP DTM’den bilgi ve
belge talebinde bulunulmustur. ALIZE TICARET’ten talep edilen bilgi ve belgeler
17.01.2025 tarih ve 61517 sayi ile, SARP DTM’den talep edilen bilgi ve belgeler
22.01.2025 tarih ve 61705 sayi ve 05.02.2025 tarih ve 62465 sayi ile, ARZUM’dan talep
edilen bilgi ve belgeler 24.01.2025 tarih ve 61805 sayI ve 05.02.2025 tarih ve 62464
sayl ile Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal etmistir.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler ¢ergevesinde hazirlanan 13.02.2025
tarihli ve 2023-4-036/OA sayili Onarastirma Raporu’nun gorusiildigi 20.02.2025 tarihli
Kurul toplantisinda ARZUM’un yeniden saticilarinin satig fiyatlarina midahale etmek ve
dogrudan kendisinin satis gergeklestirdigi yeniden saticilara distribtora tarafindan aktif
ve pasif satis gerceklestirimesine engel olmak suretiyle 4054 sayih Kanun'un 4.
maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak ayni Kanun’un 41. maddesi
uyarinca sorusturma agilmasina 25-07/177-M(1) sayi ile karar verilmistir.

Bu kapsamda 07.03.2025 tarih ve 109500 sayili Sorusturma Bildirimi, ARZUM’a teblig
edilmis olup s6z konusu bildirim 10.03.2025 tarihinde ARZUM tarafindan tebelltg
edilmistir. Bunun akabinde ARZUM tarafindan Kurum kayitlarina 14.03.2025 tarih ve
64837 sayi ile intikal eden dilekge ile s6z konusu sorusturma kapsaminda uzlasma ve
taahhut basvurusu yapilmistir.

S0z konusu basvuruda Ozetle;

a) 4054 sayii Kanun'un 43. maddesinin besinci fikrasi ile Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasina
Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine lliskin  Yénetmelik
(Uzlasma Yonetmeligi) kapsaminda; ARZUM’un yeniden saticilarinin  satis
fiyatlarina mudahale etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal etmis
olabilecegi iddiasI bakimindan uzlagma surecinin baglatilmasi,

b) ARZUM’un dogrudan kendisinin satis gerceklestirdigi yeniden saticilara distribGtora
tarafindan aktif ve pasif satis gergeklestiriimesine engel olmak suretiyle 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesini ihlal etmis olabilecegi hususundaki rekabet sorunlarini
giderebilmek Uzere 2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar ile Hakim Durumun Kétilye Kullanilmasina Yénelik Onarastirmalarda ve
Sorusturmalarda Sunulacak Taahhitlere lliskin  Teblig (Taahhit Tebligi)
kapsaminda taahhlt sunma surecinin baslatiimasi ve

c) ARZUM'un gerek sorusturmanin daha erken kapanmasinin getirecegi zaman ve
maliyet tasarruflarindan faydalanmak istemesi gerekse de paylari Borsa istanbul
AS’de islem goéren ARZUM’un paydaslarinin menfaatleri nedeniyle taahhut ve
uzlagsma surecinin eg zamanli olarak baslatiimasi

talep edilmisgtir.

ARZUM tarafindan Kurum kayitlarina intikal ettirilen taahhut ve uzlagma beyanlarina
yonelik olarak 19.03.2025 tarih ve 2023-4-036/BN-02 sayili Bilgi Notu hazirlanmistir.
Anilan Bilgi Notu, Kurulun 20.03.2025 tarihli toplantisinda goérusulmus ve 25-11/266-M
sayi ile;

¢ ARZUM’un dogrudan kendisinin satis gercgeklestirdigi yeniden saticilara,
distributoru tarafindan aktif ve pasif satis gergeklestiriimesine engel oldugu
suphesi doguran eylemlerine iligkin taahhit sunma talebinin kabul edilerek
taahhut gorusmelerine baglanmasina,
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e ARZUM’un yeniden saticilarinin satig fiyatlarini belirleme eylemine iliskin
uzlagsma basvurusunun kabul edilerek uzlagsma gorigmelerine baslanmasina

karar verilmistir.

Kurulun anilan karari dogrultusunda 28.03.2025 tarihinde ARZUM ile Kurum
merkezinde taahhut ve uzlagsma goérusmeleri gergeklestiriimistir. Gérismede, Uzlasma
Yonetmeligi'nin 6. maddesinin beginci fikrasi uyarinca uzlagsma tarafi tesebbus
hakkinda ileri surulen iddialarin igerigi, isnat edilen ihlalin niteligi ve kapsami, ticari sir
ve diger gizli bilgiler korunarak ihlal isnadina dayanak teskil eden bilgi, belge ve
bulgular, surecin uzlagsma ile neticelenmesi halinde uygulanabilecek indirim orani ve
tesebblse uygulanabilecek idari para cezasi araligi hususlarina iliskin olarak ARZUM
yetkililerinin bilgi edinmesi saglanmistir. Ayrica Taahhut Tebligi'nin 6. maddesinin
dordlncu fikrasi uyarinca ARZUM yetkililerinin bilgi edinmeleri saglanmistir.

S6z konusu gorusmeler sonrasinda, uzlagsma basvurusu bakimindan idari para
cezasinin tespitinde dikkate alinmasi talep edilen hafifletici sebeplere iliskin olarak
ARZUM tarafindan sunulan yazi, 08.04.2025 tarih ve 65987 sayi, 14.04.2025 tarih ve
66275 say!i ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Uzlasma gorusmeleri neticesinde hazirlanan 21.04.2025 tarihli ve 2023-4-036/BN-03
saylli Bilgi Notu, Kurulun 24.04.2025 tarihli toplantisinda gérisulmustir. Bu kapsamda
uzlagsma basvurusu hakkinda Kurul tarafindan;

1. “ARZUM’un yeniden saticilarin satis fiyatlarini belirleyerek 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

2. Bu nedenle, ARZUM’'a 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin Ulglinci fikrasi ve
27.12.2024 tarih ve 32765 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar lle Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasi Halinde
Verilecek idari Para Cezalarina lliskin Yénetmelik’in (Ceza Yénetmelidi) 5. maddesinin
birinci fikrasi, ikinci fikrasi, Gglincd fikrasinin (c) bendi ve 7. maddesinin birinci fikrasi
uyarinca 2023 yili gayrisafi geliri lzerinden %(.....) oraninda olmak (lizere
15.203.290,50-TL idari para cezasi uygulanmasina,

3. 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve Uzlasma Yénetmeligi'nin 4.
maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca uzlasma usulii sonucunda tesebbliise verilecek
idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

4. Bu kapsamda uzlagsma usulli sonucunda tesebblise 2023 yili gayrisafi geliri lizerinden
nihai olarak %(.....)oraninda ve 11.402.467,87-TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmasina,

5. Uzlasma Yénetmeligi'nin 7. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca, uzlasma
metninin Kuruma génderilebilmesi igin ara kararin tebliginden itibaren anilan tesebblise
15 giin siire verilmesine,

6. Uzlasma metninin siresi icinde gbénderiimemesi halinde, Kurulun isbu ara karariyla
bagli olmadigina”

25-16/383-MUA sayi ile karar verilmistir.

ilgili uzlasma ara karari ARZUM tarafindan 24.04.2025 tarihinde tebellig edilmis; bu
ara karara istinaden ARZUM tarafindan hazirlanan uzlagsma metni 28.04.2025 tarih ve
67138 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Yukarida yer verilen slire¢ sonucunda hazirlanan 02.05.2025 tarihli ve 2023-4-036/BN-
04 sayill Bilgi Notu Kurulun 09.05.2025 tarihli ve 25-18/422-198 sayili toplantisinda
gorusulerek karara baglanmigtir.
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H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’nda ézetle; Kurulun 24.04.2025 tarih ve 25-
16/383-MUA sayili uzlagsma ara karari ile  ARZUM tarafindan sunulan uzlagsma metni
cercevesinde, anilan tesebbis hakkindaki sorusturmanin uzlasma usulu ile
sonlandirilabilecegi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraf Hakkinda Bilgi: ARZUM

ARZUM'’un temelleri 1950’li yillarinin baglarinda (.....), (.....) ve (.....) tarafindan kurulan
bir sahis sirketine dayanmaktadir. Halihazirda halka acgik bir tesebbus niteliginde olan
ARZUM kurulugundan itibaren Turkiye dahil olmak Uzere 55'ten fazla ulkede ticari
faaliyetlerde bulunmaktadir.

ARZUM; toptancilar, perakendeciler, zincir magazalar ve e-ticaret Uzerinden elektrikli
ev aletleri ticareti faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu dogrultuda ARZUM’un ana faaliyet
konusunu; mutfak Urtnleri, elektrikli ev aletleri, kisisel bakim aletleri gibi ¢esitli Grinlerin
ithalati, ihracati, pazarlanmasi, toptan ile perakende alim ve satim ticareti
olusturmaktadir.

ARZUM’un dagitim agi sistemini; geleneksel zincir magazalar, perakende magazalar,
elektromarketler, indirim marketler, hiper marketler, alternatif satis kanali, toptan satig
kanali, horeca (otel, restoran, kafe) dagitim kanali, promosyon satisg kanali ve e-ticaret
kanali olusturmaktadir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazan

ilgili Pazarin Tanimlanmasina iligkin Kilavuz'da (Kilavuz) belirli bir Griin veya hizmetin
tuketici gozunde, niteligi, fiyati ve kullanim amaci dikkate alinarak ilgili Grin pazar
tanimlamasina gidilebilecegi ifade edilmektedir. Ayrica Kilavuz’da yalnizca urtin/hizmet
odakli bir bakis sergilenmemekte bunlarin yani sira tanimlanacak ilgili Gran pazarini
etkileyen veya etkileyebilecek diger unsurlarin da degerlendirmeye danhil edilebileceqi
ifade edilmektedir.

ilgili Griin pazari, belirli bir Griin ile tiiketici gdziinde fiyati, kullanim amaclari ve nitelikleri
bakimindan benzer olan Urunlerden olusmaktadir. Pazarin tanimlanmasi ile ilgili Grun
pazarinda birbirine rakip/rekabet halinde olan veya rakiplik olasihgi bulunan tesebbusler
ile rekabetin kosullari ortaya konmaktadir. Pazar tanimiyla ayrica, tesebbuslerin
birbirinden bagimsiz hareket edebilme yetenekleri, etkin rekabetin kapsami ile
tesebbuslerin davranis sinirlari belirlenebilmektedir.

ARZUM'’un faaliyet konusunu olusturan trln gruplarina bakildiginda, mutfak trtnleri,
elektrikli ev aletleri, kisisel bakim aletleri gibi tGrlnleri igeren dayanikli tiketim mallarinin
satigi ve dagitimi ile istigal ettigi gorulmektedir.

Kurul i¢ctihadinda dayanikli tiketim mallari, genel olarak kullanim siresi bir yildan uzun
olan gesitli Urlnleri icermekte ve genelde beyaz esya, kuguk ev aletleri ve tuketici
elektronigi seklinde Ugll bir ayrima tabi tutulmaktadir.! Bu kapsamda beyaz esyalar;
buzdolabi, gamasir makinesi, bulasik makinesi, firln ve ocak gibi temel Granlerden;
klclUk ev aletleri; tost makinesi, blender, mikser, sa¢ kurutma makinesi, tiras makinesi,

T Kurulun 23.06.2011 tarih ve 11-39/838-262 sayili Anadolu Elektronik Karari, 07.11.2016 tarih ve 16-
37/628-279 sayili Aral Oyun Karari, 28.11.2018 tarih ve 18-44/703-345 sayili Sony Karari, 20.12.2018
tarihli ve 18-48/746-360 sayili Beyaz Esya Karari, 13.02.2020 tarih ve 20-10/109-65 sayili Tefal - Philips
Karari ve 04.03.2021 tarih ve 21-11/154-63 sayili Tefal Karar.
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sag sekillendirme aleti gibi Urunlerden ve tuketici elektronigi de genellikle eglence igin
kullanilan televizyon, DVD oynaticilar, telefon, bilgisayar gibi Grtinlerden olugsmaktadir.

Yukarida ismi gecen her bir drin grubunun, diger urin gruplarindan ayristigi
soylenebilecektir. Ote yandan bu Uriinler mutfakta, kisisel bakimda ya da evin giindelik
islerinde kullaniimak Gzere farklilagsa da UrUnlerin pazardaki tuketiciye sunulma sekli
ortak bir kimede ele alinmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda ARZUM tarafindan
satigi gergeklestirilen Grunler, ilgili Grin pazarn degerlendirmesinde dayanikh tuketim
mallari ana basliginin altinda kiguk ev aletleri basliginda incelenebilecegi gibi her bir
alt irin segmenti 6zelinde pazar tanimina da gidilebilecektir. Bu kapsamda ilgili trun
pazari degerlendirmesinde hangi ayrima gidileceginin tespiti icin Grlnlerin basta tlketici
g6zunde nitelikleri, kullanim amaglari ve fiyatlari agisindan benzer olup olmadiklari ve
birbirlerine ikame sayilip sayillamayacaklari belirlenmelidir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, yukarida anilan Griinler nitelik, kullanim amaci ve fiyat
bakimindan farkhlasmaktadir. Baska bir deyisle her bir kiiguk ev aleti, kullanim amaci
acisindan ikame edilemeyecek sekilde bir digerinden ayrismaktadir. Urlin gruplari
icerisinde yer alan Urunler ise tiketiciler i¢in farkh 6zelliklere sahip oldugu gibi farkl
amaglar igin de kullaniimaktadir. Ornek vermek gerekirse, “dikey suipiirge” talep eden
bir tlketici fiyat dizeyine bakarak “hali yikama makinesi” talep etmeyecek veya “tGtu”
satin almak isteyen tiketici “blender” talebinde bulunmayacaktir. Buradan hareketle
hem sdz konusu Urin gruplarinin kendi arasinda hem de Urln gruplari igindeki Grtnler
arasinda ikame iligkisi s6z konusu olmamakta, bu drtnler tiketicilerin kullanim amaclari
ve nitelik bakimindan birbirinden ayrilmaktadir.

Bu dogrultuda dosya kapsaminda ilgili run pazarinin, “dayanikli tiketim mallari pazari”
ya da “elektrikli ev aletleri pazari” seklinde belirlenmesi mimkun oldugu gibi; “elektrikli

supurge pazar1”, “sa¢ kurutma makinesi pazari”, “tost makinesi pazari” vb. seklinde her
bir Grin bazinda tanimlanmasi da mumkuandr.

Bununla birlikte Sony? ve Groupe SEB? gibi gegmis Kurul kararlari incelendiginde, bu
kararlarda tesebbusln faaliyette bulundugu UGran gruplarina ve Urtnlere deginildigi
ancak dosya kapsaminda pazar tanimlamasinin iddialar bakimindan sonucu
degistirmeyeceginden hareketle kesin bir pazar taniminin yapiimadigi goralmektedir.

Nitekim Kilavuz’'un 20. paragrafinda "... inceleme konusu islem, gerek (riin gerekse
cografi agidan olasi alternatif pazar tanimlari gergevesinde rekabet agisindan endigeler
yaratmiyorsa ya da alternatif tiim tanimlar agisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu
oluyorsa pazar tanimi yapilmayabilir." ifadesine yer verilerek, alternatif pazar
tanimlarinin sonucu etkilemedigi durumlarda ilgili pazarin tayin edilmeyebilecegi
belirtiimigtir. Bu gergcevede dosya konusu iddialara iliskin yapilacak degerlendirmelere
etki etmeyecegi gorulerek isbu dosyada ilgili Griin pazari tanimi yapiilmamistir.

1.2.1. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin 6zellikleri ile tiketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile komsu bolgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkhligin olup
olmadigi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. inceleme konusu ilgili Giriin pazarlarinda yer
alan drunler bakimindan pazara giris, arz kaynaklarina ulagim, uretim, dagitim,

2 Kurulun 22.11.2018 tarih ve 18-44/703-345 sayil karari.
8 Kurulun 04.03.2021 tarih ve 21-11/154-63 sayil karari.
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pazarlama ve satis sartlarinin bolgesel bir farklik gostermedigi g6z 6nune alinarak ilgili
cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

J. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Baglaminda Degerlendirme

J.1. Yeniden Satig Fiyatinin Tespiti ve internet Satislarinin Kisitlanmasi
Eylemlerine lligkin Yapilan Degerlendirme

J.1.1.Teorik Cergeve

4054 sayili Kanun’un “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar’ baslikli
4. maddesi uyarinca “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayl
olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlagmalar, uyumlu
eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.”
S6z konusu maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde dikey veya yatay anlasmalar
konusunda herhangi bir ayrima gidilmeksizin “mal veya hizmetlerin allm ya da satim
fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlii alim yahut satim
sartlarinin tespit edilmesi’ yasaklanan haller arasinda sayilmistir.

2002/2 sayil Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin (2002/2 sayil Teblig)
“Kapsam” baslikli 2. maddesinde dikey anlasmalar “Uretim veya daditim zincirinin farkli
seviyelerinde faaliyet gbsteren iki ya da daha fazla tegsebblis arasinda belirli mal veya
hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlagmalar’ seklinde
tanimlanmakta olup bu anlasmalarin hangi hallerde grup muafiyetinden
yararlanabilecekleri anilan Teblig’'de agiklanmistir. Buna gore, 2002/2 sayili Teblig ile
saglanan grup muafiyeti, kural olarak, saglayicinin dikey anlasma konusu mal veya
hizmetleri sagladigi ilgili pazardaki pazar payinin %30’'u asmamasi durumunda
uygulanmaktadir.

Hangi tur dikey sinirlamalarin grup muafiyeti rejimine tabi olmadigi ise 2002/2 sayili
Teblig’'in 4. maddesinde agiklanmistir. Buna gore asagida sayilan, rekabeti dogrudan
veya dolayli olarak engelleme amaci tagiyan sinirlamalari iceren dikey anlagmalar,
2002/2 sayil Teblig’in sagladigi grup muafiyetinden yararlanamayacaktir.

— Alicinin kendi satig fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi (Taraflardan
herhangi birinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satis fiyatina
donusmemesi kosuluyla, saglayicinin azami satig fiyatini belirlemesi veya satis
fiyatini tavsiye etmesi mumkunddr.),

— Asagidaki haller disinda, alicinin s6zlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi
bdlge veya musterilere iligkin kisitlamalar getirilmesi:

- Alicinin  musterilerince yapilacak satiglari kapsamamasi kaydiyla,
saglayici tarafindan kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis muanhasir bir
bdlgeye ya da munhasir musteri grubuna yapilacak aktif satiglarin
kisittanmasi,

- Toptanci seviyesinde faaliyet gdsteren alicinin son kullanicilara yonelik
satislarinin kisittanmasi,

- Bir secici dagitim sistemi Gyelerinin yetkili olmayan dagiticilara satis
yapmalarinin kisitlanmasi,

- Birlestiriimek amaciyla tedarik edilen pargalarin s6z konusu olmasi
halinde, alicinin bunlari Uretici konumundaki saglayicinin rakiplerine
satmasinin kisitlanmasi.
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— Segici dagitim sisteminde, bir sistem Uyesinin yetkili olmadi§i yerde faaliyet
gOstermesinin yasaklanmasi hakki sakli kalmak kaydiyla, perakende
seviyesinde faaliyet gosteren sistem Uyelerinin son kullanicilara yapacaklari aktif
veya pasif satiglarin kisittanmasi.

— Segici dagitim sisteminde, sistem Uyelerinin kendi aralarindaki alim ve satimin
engellenmesi.

— Parcgalarin birlegtiriimesi ile olusturulan mallarin s6z konusu olmasi halinde, bu
parcalari satan sadlayici ile birlegtiren alici arasindaki anlagsmalarda,
saglayicinin bu pargalari son kullanicilara veya mallarin bakimi ya da onarimiyla
alici tarafindan yetkilendirimemis tamircilere yedek parga olarak satmasinin
yasaklanmasi.

isbu dosya kapsaminda ARZUM'un incelemeye konu eylemlerinin niteligi gz éniinde
bulunduruldugunda, 2002/2 sayili Teblig'in yukarida yer verilen hukimlerinden, yeniden
satis fiyatinin belirlenmesine ve internet satis yasaklarina iligkin genel bilgi verilmesi
yerinde olacaktir.

Yeniden Satis Fiyatinin Belirlenmesi

2002/2 sayih Teblig’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi, alici tegebbusin kendi
satis fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesine iliskindir. Buna goére, sadlayici
tarafindan alicinin sabit veya asgari satis fiyatinin belirlenmesi yasaktir. Ancak, sabit
veya asgari satis fiyatina donismemesi kosuluyla saglayicinin, alicinin azami satig
fiyatini belirlemesi veya aliciya satis fiyatini tavsiye etmesi mumkuandur. Aliciya bildirilen
azami veya tavsiye nitelikteki satis fiyatlarinin asgari veya sabit fiyata déonismemesi
igin, s6z konusu fiyatlarin azami veya tavsiye niteliginde oldugunun yayinlanan fiyat
listelerinde ya da drtinun Uzerinde agikga belirtimesi gerekmektedir.

Dikey Anlasmalara iligkin Kilavuz’'un (Dikey Kilavuz) 18. paragrafinda yeniden satis
fiyatinin tespiti uygulamasinin dogrudan yapilabilecegi gibi dolayli olarak da
gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Saglayici tesebbusler, akdetmis olduklar
dikey anlasmalara acgik hukim koymak suretiyle alicinin satig fiyatini dogrudan
belirlemelerinin yani sira, ayni ihlali degisik uygulamalar vasitasiyla dolayli yollarla da
gerceklestirebilmektedirler. Alicinin kar marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde
ilan edilmig bir fiyat seviyesinden alicinin uygulayabilecegi indirim oraninin en ust
seviyesinin belirlenmesi, aliciya tavsiye edilen fiyatlara uydugu oranda ilave indirimler
uygulanmasi ya da bu fiyatlara uymamasi durumunda teslimatin geciktiriimesi, askiya
alinmasi veya anlasmanin sona erdirilmesi seklinde alicinin tehdit edilmesi ya da fiilen
bu tlr cezai yaptirnmlarin uygulanmasi, yeniden satis fiyatinin dolayli yoldan
belirlenmesine drnek olarak verilebilecektir.

Dikey Kilavuz’'un 19. paragrafinda ise, yeniden satig fiyatinin belirlenmesi
uygulamasina yonelik dogrudan veya dolayli ydntemlerin, alicilarin uyguladigi fiyatlarin
saglayici tarafindan izlenebildigi ve kontrol edilebildigi durumlarda daha etkili olabilecegi
belirtiimektedir. Ornegin, standart fiyat listelerinden farkli fiyatlardan satis yapan alicilari
rapor etme konusunda tum alicilara getirilecek bir yakumlulak, saglayicinin pazarda
uygulanan fiyatlari kontrol etmesini 6nemli dl¢lide kolaylastirabilecektir.

Bu dogrultuda, saglayici konumundaki tesebbusler tarafindan, yeniden saticilarin
satislarina yonelik yalnizca tavsiye fiyat verilebildigi veya azami satis fiyatinin
belirlenebilecegdi, bunun haricinde yeniden saticinin asgari satis fiyatinin belirlenmesi
veya sabit fiyat olusumuna sebebiyet verecek fiyat tespitinde bulunulmasinin 4054
sayili Kanun'un ihlali teskil edecegi soylenebilecektir.
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internet Satislarinin Kisitlanmasi

Dosya kapsaminda deginilebilecek bir diger dikey sinirlama tirl ise saglayicilarin,
yeniden saticilarin internet Gzerinden gercgeklestirdikleri satiglara yonelik sinirlama
getirmesidir. Buna gore, kural olarak, saglayicilar tarafindan yeniden saticilarin internet
satiglarina yonelik sinirlama getirilmesi, taraflar arasindaki dikey nitelikteki anlasmayi,
2002/2 sayih Teblig kapsami disina ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte saglayici, satig
kanali olarak internetin kullanimina yonelik olarak bazi kosullar 6ngorebilecektir.
Ornegin saglayici, triinlerinin satisa sunuldugu internet sitesine yénelik kalite kosullari
getirebilecek, bunun gibi internetten aligveris yapan tlketicilere belli hizmetlerin
sunulmasi sartini éngorebilecektir. Ozellikle secici dagitim sisteminde saglayici,
dagiticilarin en az bir fiziki satis noktasina da sahip olmalarina iligkin bir yukumlultk
getirilebilecektir. Ancak bu kosulun amaci, sadece internet Uzerinden satis yapan
oyuncularl pazarin digina itmek veya satislarini kisittamak olmamalidir. internet
satiglarina getirilebilecek kosullarin amaci dogrudan veya dolayl olarak dagiticinin
internet satiglarini engellemek olmamaldir. Oyle ki, internet satiglarina getirilen
kosullarin gerekgesi, dagitimin niteligi ve kalitesini, marka imajini ve/veya potansiyel
etkinligi arttirici vb. unsurlar bakimindan objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir
olmahdir.

Bu cergevede, saglayici, alicinin sadece belirli standart ve kosullar karsilayan “satis
platformlari/pazar yerleri” Gzerinden satis yapmasini isteyebilecektir. Ancak getirilen bu
kisittamanin amaci, dagiticinin internet Gzerinden satisini ve fiyat rekabetini engellemek
olmamalidir. Bunun gibi, nesnel, tek tip ve trtinin kendine has nitelikleri dogrultusunda
sartlar ve gerekcgeler ne sirmeden genel olarak platformlardan satisin yasaklanmasi
ihlal olarak degerlendirilebilecektir.

J.1.2. Yeniden Satis Fiyatinin Belirlenmesi ve internet Satis Kisitlamasina iligkin
Belgeler ve Degerlendirmeleri

Bulqu-1

VEYSEL ELEKTRONiK’te_08.06.2023 tarihinde yapilan yerinde incelemede elde edilen
ve VEYSEL ELEKTRONIK Satig Pazarlama Yetkilisi (.....) tarafindan 06.09.2018
tarininde ARZUM (.....) Mudura (.....)a gonderilen “Fiyatlar’ konulu e-posta icerigi
asagidaki sekildedir:

06.09.2018, (.....)
“Merhaba (.....) Middirim,

Abim sizin kontroliinlizde olan (.....) ve (.....) énleme saticilari i¢in galiba biz tavsancilik
yapiyoruz.

Mevcut fiyatlarin bu halde olmasina ragmen neden miidahale etmiyorsunuz.
Fiyat gecislerinden dolayi aldigimiz fiyatlarin bile ¢cok ¢ok altinda (riin satmalari bizleri zor
durumda birakiyor...

Musterilerimizin ¢ogu bu online sitelerden alisveris yapiyorlar ve biz sizlerin deklare ettigi
fiyatlar oturtamiyoruz aramizda %25 ile %40 arasinda fark var. Yakinda bizlerinde
tedarikgisi bunlar olacak galiba...

Liitfen bunlara bir miidahale edin,

lyi Calismalar”

“Merhaba (.....),
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Senin de belirttigi gibi bu durum suanda fiyat gegislerinden kaynaklanmakta hizli bir sekilde
dizeltiimesi igin ugrasiyoruz.

lyi calismalar,”

“Abim dogruda sadece 2 oyuncu blitiin fiyatlar ile oynuyor sikinti orada abim bir kontrol
ederseniz ne demek istedigimi anlayacaksiniz abim

(-....) 63.90 (..... )satiyordu
Bugtin (.....) bir alta inmig abim gergekten sikinti bliylik ve toparlanmamiz lazim..”

Bulgu-1'de VEYSEL ELEKTRONIK Satis Pazarlama Yetkilisi (.....) tarafindan ARZUM
(.....)MUdUrd (.....)'a gonderilen e-postada, (.....) ve (.....) isimli saticilarin satis fiyatlarin
oldukga duslk olmasina ragmen ARZUM tarafindan anilan saticilara neden mudahale
edilmedigi sorulmakta ve s6z konusu saticilarin kendi alis fiyatlarinin dahi ¢ok altinda
satis yaptiklari, bu durumun kendilerini zor duruma disurdtgu, musterilerinin gogunun
bu ¢evrim igi sitelerden alisgveris yaptiklari, ARZUM tarafindan “deklare edilen fiyatlari
oturtamadiklari” ve bahse konu saticilarin fiyatlari ile kendi satig fiyatlari arasinda %25-
40 civarinda bir fark oldugu ifade edilmekte ve s6z konusu saticilara ARZUM tarafindan
muldahale edilmesi talep edilmektedir. ARZUM (.....) Muddaru (.....) tarafindan ise s6z
konusu e-postaya cevaben bu durumun fiyat gecislerinden kaynaklandigi ve durumun
hizli bir sekilde dizeltiimesi i¢in ugrastiklari ifade edilmistir.

S0z konusu e-posta silsilesinden anlasildigi tzere, ARZUM'un bayilerin gikayeti
Uzerine internet kanalinda dusuk fiyata satis yapan yeniden saticilarin satis fiyatina
mudahale etmek suretiyle eyleme gectigi anlasiimaktadir. S6z konusu eylem ile
ARZUM'’un, yeniden saticilarin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken perakende
satig fiyatina mudahale etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi
kanaatine ulasiimistir.

Bulqu-2

ALIZE TICARET'te yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 17.01.2019 tarihinde
ARZUM (.....) Yoneticisi (.....) tarafindan ALIZE TICARET (.....)'a gonderilen WhatsApp
iletilerinin icerigi asagidaki gibidir:

17.01.2019

(.....): “Abi selam senden ricam”

(.....): “Kisa sdre igin ar254 (i hepsiburadadan kaldirabilirmisin”
(.....): “458 tl den satiyirsun”

(.....): “650 yaparsan yeterli olur’

Bulgu-2'de yer alan ve ARZUM (.....) Ydneticisi (.....) tarafindan ALIZE TICARET (.....)a
gonderilen WhatsApp yazismasinda, ARZUM (.....) Ydneticisi (.....) tarafindan Arzum
markall AR254 kodlu tost makinesini ALIZE TICARET’in Hepsiburada isimli gevrim ici
satis platformundan kisa sure icin satistan kaldirmasi talep edilmektedir. Yazismanin
devaminda (.....)tarafindan ALIZE TICARET’in sdz konusu Uriinii 458 TL’den sattig
belirtilerek Grunun satig fiyatinin "8650 TL yapilmasi halinde yeterli olacagi’ ifade

edilmektedir.

S6z konusu WhatsApp yazismasindan anlasildigi tzere, ARZUM tarafindan yeniden
saticilarin internet kanali Uzerindeki satig fiyatlarinin takip edilmekte oldugu ve istenilen
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fiyat seviyesinde Urun satisi gerceklestirmeyen yeniden saticilardan urun fiyatlarini
yukseltmelerinin veya urtnd satigtan kaldirmalarinin talep edildigi gorulmektedir. S6z
konusu eylem ile ARZUM’un, yeniden saticilarin bagimsiz bir gekilde belirlemesi
gereken perakende satis fiyatina midahale etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesini ihlal ettigi kanaatine ulagiimigtir.

Bulgu-3

ARZUM'’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve ARZUM Satisg Sorumlusu (.....)
tarafindan ARZUM (.....) Mudura (.....)’a gonderilen ve bilgide ARZUM (.....) Muduru
(.....)(.....)n bulundug@u, e-posta ekinde “(.....) —(..... )maliyetleri karsilastirma” isimli
excel dosyasi bulunan 05.04.2021 tarihli ve “(.....)/ (.....) fiyat karsilastirma” konulu e-
postanin igerigi asagidaki gibidir:

05.04.2021 (.....)

“Merhaba,

Ar3051,ar3055,ar4071 haricindeki tim Uriinlerde (..... )fiyatlari iyi
Yaklasik 14 (rdin dretimi bitti o ylizden olabilir dedim, Listeye eklemedim.

Ekteki tablo Sadece 1 (iriin icin yapildi. (26 farkli (irtin )

Yaklagik triinlerden elinde 150/ 170 adet arasi vardir.

% 2 ciro primi ve Nakit e %5 dliglirsek

Yine de aradaki fark tahmini 4.251 TL yapar

Aciklama yapamiyorum.

(.....) bey (.....) bey arar ise bilgi vereyim dedim.

Uriinlerin kim tarafindan (.....)ye verildigini bulduk

Bundan sonra elinde olmayacak dedim.

Konu hakkinda geri dénlis yapacagim dedim ( (.....)beye)

Bilginize,”

[E-posta ekinde yer alan excel tablosunun igerigi asagidaki gibidir]
%2,5

disulmus
maliyet maliyet (.....) maliyet

376,1132 366,7104 324,9 41,81037
323,3318 315,2485 299,9 15,34851

303,5196 295,9316 264,9 31,03161

343,144 334,5654 309,9 24,6654

310,1394 302,3859 299,9 2,485915

435,5616 424,6726 369,9 54,77256
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OKO004

OKO006

AR5023

AR5035

AR5014

AR1017

AR1041

AR1045

AR1071

AR1057

AR1126

AR1079

AR3034

AR3061

AR1055

AR1016

AR3014

AR2039

AR2047

ARG88

357,91
587,20
100,62
212,48
106,22
167,74
559,27
190,11
285,20
397,06
391,47
363,50
223,67
285,20
190,11
262,83
128,59
486,55
486,55

156,55

422,3338
692,896
118,7316
250,7264
125,3396
197,9332
659,9386
224,3298
336,536
468,5308
461,9346
428,93
263,9306
336,536
224,3298
310,1394
151,7362
574,129
574,129

184,729

411,7755
675,5736
115,7633
244,4582
122,2061
192,9849
643,4401
218,7216
328,1226
456,8175
450,3862
418,2068
257,3323
328,1226
218,7216
302,3859
147,9428
559,7758
559,7758
180,1108

8872,138

354,9
569

109

229

109,9
159,9
499,9
199,9
289,9
419,9
399,9
379,9
2449
269,9
209,9
254,9
132,8
469

469

149

7789,9

56,87546
106,5736
6,76331

15,45824
12,30611
33,08487
143,5401
18,82156
38,2226

36,91753
50,48624
38,30675
12,43233
58,2226

8,821555
47,48591
15,1428

90,77578
90,77578
31,11078

1082,238

Bulgu-3'te ARZUM Satis Sorumlusu (
gonderilen e-postada, Arzum markali AR3051 kodlu ¢ay makinesi, AR3055 kodlu gay

makinesi ve AR4071 kodlu elektrikli sipurge urunleri hari¢ tim Urinlerinde (

) tarafindan ARZUM (

) Madard (

isimlibayinin fiyatlarinin daha iyi oldugu belirtiimektedir. E-posta gonderisinin
devaminda, (.....) tarafindan kullanilan “Uriinlerin kim tarafindan (.....)ye verildigini

bulduk Bundan sonra elinde olmayacak dedim.” ifadesinden s6z konusu urunlerin (
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isimli bayiye kim tarafindan satildiginin tespit edildigi ve bundan sonra s6z konusu
artnlerin satiginin (.....) isimli bayiye gerceklestirimeyecegdi anlagiimaktadir.

SOz konusu e-posta iletisinden anlasildigl tzere, ARZUM tarafindan yeniden saticilarin
satis fiyatlarinin takip edilmekte oldugu ve dusuk fiyat seviyesinde Urlin satigi
gergeklestiren yeniden saticilara Urun temin etmemek suretiyle eyleme gecildigi
gorulmektedir. S6z konusu eylem ile ARZUM'un, yeniden saticilarin bagimsiz bir
sekilde belirlemesi gereken perakende satis fiyatina mudahale etmek suretiyle 4054
sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi kanaatine ulagiimigtir.

Bulqu-4

SARP DTM’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 03.08.2021 tarihinde SARP
DTM Yazilim Geligtiricisi (.....) tarafindan SARP DTM (.....)’e gonderilen WhatsApp
iletisinin icerigi asagidaki gibidir:

03.08.2021

(.....): “Abi (.....) aradi simdi, internet fiyatlariyla ilgili maili atmistim. "O maile rekabet kurallari
geregi standart bi déniis yapmam lazim bilginiz olsun ama o mail (.....) Bey'e kadar gidecek
zaten merak etmeyin sadece kurallar geregi miidahale edememekteyiz tarzinda birsey
yazmam lazim" dedi bilgin olsun”

Bulgu-4’te yer alan ve SARP DTM Yazilim Gelistiricisi (.....) tarafindan SARP DTM
(.....)e gonderilen WhatsApp iletisinde, ARZUM Saha Satig Personeli (.....)nun*
kendisini aradigi, kendisinin internet fiyatlar ile ilgili bir e-posta génderdigi, bununla
birlikte (.....)’nun ise “rekabet kurallari geregr” ilgili e-posta iletisine standart bir donus
yapmasi gerektigini, s6z konusu e-posta iletisinin ARZUM Ticaretten Sorumlu (.....)°
kadar gidecegini, 6te yandan merak etmemesi gerektigini, yalnizca kurallari geregi
muldahale edememekteyiz seklinde bir yanit géndermesi gerektigini ifade ettigi

gorulmektedir.

S6z konusu WhatsApp yazismasindan anlasildigi Gzere, ARZUM yetkilileri tarafindan
kendilerine internet fiyatlariyla ilgili bir sikayetin gelmesi durumunda “rekabet kurallari
geregr ilgili sikayetlere “fiyatlara miidahale edemeyiz’ seklinde bir donus yapildigi, ote
yandan sikayeti yapan yeniden satici ile telefon gorusmesi yapilarak iletisime gegildigi
ve ilgili bayiye merak etmemesi gerektiginin belirtilip ilgili e-postanin yalnizca rekabet
kurallari geregi atildiginin ifade edildigi gorulmektedir. Bu kapsamda s6z konusu
yazismanin ARZUM tarafindan her ne kadar bayilerin fiyatlarina muadahale
edemeyeceklerine iligkin olarak yazil bir donus yapilsa da s6z konusu ifadelerin fiili
durumu yansitmadigini goéstermesi bakimindan énem arz ettigi degerlendiriimektedir.
Sonug olarak, s6z konu bulgu bu baslk altinda yer verilen diger bulgular ile birlikte
degerlendirildiginde, ARZUM’un yeniden saticilarin bagimsiz bir sekilde belirlemesi
gereken perakende satis fiyatina mudahale ettigi sonucuna ulasiimistir.

Bulgu-6

ARZUM'’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve ARZUM (.....) Muduru (.....)
tarafindan ARZUM (.....) Yoéneticisi (.....) ARZUM (.....) Mudura (.....) ve ARZUM (.....)

4 SARP DTM tarafindan génderilen cevabi yazida, ilgili yazismada adi gegen “(.....)” isimli kiginin ARZUM
Saha Satis Personeli (.....) oldugu belirtilmistir.

5 SARP DTM tarafindan gonderilen cevabi yazida, ilgili yazismada adi gegen “(.....) Bey” isimli kiginin
ARZUM Ticaretten Sorumlu (.....) oldugu ve Adustos 2024 tarihinde ARZUM’dan ayrildigi belirtiimistir.
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Muadar Yardimcisi (.....)(.....)’a gonderilen 13.11.2024 tarihli ve “RE: Revolution Satig
Plani // Kanal kirllimi” konulu e-postanin igerigi asagidaki gibidir:

13.11.2024 (.....)
“Diin net birsey konusulmadi saniyorum.

Bendeki son bilgi miidiirler toplantisinda olmustu. AR5162 web -(.....) gibi birkag DS’de®

acllacakti. Diger modeller tiim kanallara agiimigti.

Emin degilseniz, (.....)'ya son kez sorabilir misiniz, o tiim kanallara aR5162 acalim dediyse
bu sekilde ilerlenebilir.”

“(.....) hanim merhaba,

AR5162 revolution igin bizdeki son bilgi web-evkur gibi birka¢ ds miisterisi 6zelinde
ilerlenecegiydi. (..... )Bey’le de goriistiik, fiyati bozmayacak ds mlsterilerle
ilerleyebilecegimizi iletti. Sizinle de gériisecek. Biz geleneksel kanal giincel fiyat listemizi
iletiyoruz.

Bilginize

()

Bulgu-6'da yer alan ve ARZUM (.....) Muduru (.....) tarafindan ARZUM (.....) YOneticisi
(.....) ARZUM (.....) Muddra (.....) ve ARZUM (.....) Mudur Yardimcisi (.....)’'a gbnderilen
e-postada, AR5162 kodlu Arzum urunu igin internet satisinin (.....)((.....)) gibi DS
kanalinda yer alan birka¢ musteriye agilacagi, diger modellerin tim kanallara acgildigi
belirtiimektedir. S6z konusu e-postaya cevaben ARZUM (.....) Muadudr Yardimcisi (.....)
tarafindan ARZUM (.....) Muduru (.....) ve ARZUM (.....) MUduira (.....)'a génderilen e-
postada, (.....) ile goérasuldigu, (.....)in AR5162 kodlu Arzum UrGnu igin “fiyati
bozmayacak ds musterilerle” ilerlenebilecegini ilettigi belirtimektedir. S6z konusu e-
posta yazismalarindan, ARZUM tarafindan AR5162 kodlu Arzum urinu igin “fiyat
bozmayacak”, bir bagka deyisle yalnizca istenilen fiyat seviyesinde satig
gerceklestirecek DS kanali mugterilerin internet kanalinda satis yapmasina izin
verilecegi anlasiimaktadir. Bu kapsamda ARZUM tarafindan yeniden saticilarina
yonelik AR5162 kodlu urunun internet satiglarina getirilen kisittamalarin yeniden satig
fiyatinin tespiti eyleminin tamamlayici bir pargasi oldugu, yeniden satis fiyatinin
tespitine yonelik bir arag olarak kullanildigi, dolayisiyla anilan davraniglarin ayri bir ihlal
olusturmadigl degerlendiriimektedir.

Sonug olarak s0z konusu eylem ile ARZUM’un, yeniden saticilarin bagimsiz bir sekilde
belirlemesi gereken satis fiyatina midahale etmek suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettigi kanaatine ulagiimigtir.

Bulgu-7

ALIZE TICARETte yapilan yerinde incelemede elde edilen ve ARZUM (.....) YoOneticisi
(.....) tarafindan ALIZE TICARET (.....)a gonderilen, e-posta ekinde “Arzum Ocak
tavsiye ve kampanya listesi” isimli excel dosyasi bulunan 10.01.2025 tarihli ve “Arzum

6 Yazismada gegen “DS kanal” ifadesi Evkur, Evshop gibi yerel zincir magazalarini kapsamaktadir.
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Ocak Tavsiye ve Kampanya Fiyat Listesi” konulu e-postanin igerigi asagidaki
gibidir”:

10.01.2025
“Merhabalar,
Ocak ayinda gecerli tavsiye ve kampanya fiyat listemiz ektedir.
lyi calismalar.”
[E-posta ekinde yer alan excel tablosunun “perakende kampanya” isimli sekmesinin icerigi
asagidaki gibidir]
TAVSIYE
Uriin Malzem EDILEN
Renk Madde Adi
Kodu e No KAMPANYA
LI DIP FIYAT
| AR1032- , -
AR1032 | SIYAH 0700 ARZUM SHAKE'N TAKE KiSISEL BLENDER (ner)
AR1032- , i
AR1032 | KIRMIZI 0300 ARZUM SHAKE'N TAKE KiSISEL BLENDER (enes)
AR1032- , o
AR1032 | CANDY 1900 ARZUM SHAKE N TAKE KISISEL BLENDER (enes)
, AR1061-
AR1061 | SIYAH 0100 ARZUM VACUUMIX VAKUMLU POWER BLENDER (ner)
AR1056 | [ASHANMAZ GELL] ARIO5G- | AR7UM MAXIBLEND GLASS SURAHI BLENDER (ner)
AR1057 | BEYAZ FRI0ST- | ARZUM MAXIBLEND SURAHI BLENDER (enes)
, AR1147- : .
AR1147 | SIYAH 0100 ARZUM SHAKE'N TAKE NEO KISISEL BLENDER (oner)
ARTAT- | BEYAZ AT | ARZUM SHAKE'N TAKE NEO KISISEL BLENDER ()
KR4 Kirmiz) ORII4T- | ARZUM SHAKE'N TAKE NEO KISISEL BLENDER (ner)
, AR1148- . .
AR1148 | SIYAH 0100 ARZUM SHAKE'N TAKE DREAM KiSISEL BLENDER (oner)
RRT98 | kirmiz) A48 | ARZUM SHAKE'N TAKE DREAM KISISEL BLENDER ()
AR1181-
AR1181 | BEYAZ 0200 THERMOGUSTO FOOD PROCES BEYAZ 2PEU (ner)

7 Ayni kisiler arasinda gegen ve s6z konusu bulgu ile ayni nitelikte olan 30.04.2024 tarihli ve “Arzum
Mayis Tavsiye ve Kampanya Fiyat Listesi” konulu, 31.10.2024 tarihli ve “FW: Arzum Kasim tavsiye ve
kampanya fiyat listesi” konulu ve 02.12.2024 tarihli ve “FW: Arzum Aralik tavsiye ve kampanya fiyat
listes” konulu e-posta génderileri de bulunmaktadir.
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AR1103 | GUN_BATIMI AR1103- | ARZUM HESTIA MULTI BLENDER SETI -
AR1104- ,

AR1104 | OKYANUS LEon 0% | ARZUM HESTIA MULTI BLENDER SETI -
AR1126- .

AR1126 | TOPRAK AR 120" | ARZUM HESTIA MULTI BLENDER SETI -
AR1101- . el

ar1101-0 | OKYANUS FI0T" | ARZUM SHAKE'N TAKE JOY KISISEL BLENDER (coeee

ar1101-g | GUN_BATIMI ARI10T- | ARZUM SHAKE'N TAKE JOY KISISEL BLENDER -
AR1101- , .

art101-n | NAR oo 1 | ARZUM SHAKEN TAKE JOY KISISEL BLENDER (coeee

ar1157-b | BEYAZ EIST | ARZUM FORTE MULTI BLENDER SETI (conme

ar1157-s | SIYAH AR1IST- | ARZUM FORTE MULTI BLENDER SETI -
AR1138- - -

ar1138-0 | OKYANUS FE138 | ARZUM MINIMIX EL BLENDER SETI -

" AR1138- —_ .

ar138-g | GUN_BATIMI A 2% | ARZUM MINIMIX EL BLENDER SETI -

ar1138t | TOPRAK AR08 | ARZUM MINIMIX EL BLENDER SETI (conme

ar1139-b | BEYAZ FR1139- | ARZUM CHEFY EL BLENDER -

ar1139-s | SIYAH AR1139- | ARZUM CHEFY EL BLENDER -

: AR1178- , -

ar1178 | SIYAH AR 78 | CRUST MIX PRO STD.MIKSER.SIYAH 2PEU -

AR1064 | SIYAH AR1064- | ARZUM MAXTHON MUTFAK ROBOTU -

1R2045 | KiRmiz) FR2045 | ARZUM TUTTO GRANITE IZGARA VE TOST MAKINESI (coeee

R20%5 | sivaH HR2045 | ARZUM TUTTO GRANITE IZGARA VE TOST MAKINESI -

AR2074- | e AR2074- | ARZUM AIRTASTY XL AIR FRYER SICAK HAVA

G 2300 | FRITOZU (e

AR2044- | |\ AR2044- | ARZUM KANTINTOST PRO IZGARA VE TOST

inx 0600 | MAKINESI O

AR2076- | oo ns AR2076- | ARZUM AIRTASTY SMART AIR FRYER SICAK HAVA (

B 0200 |FRITOZO ] e

AR2076- | o0 AR2076- | ARZUM AIRTASTY SMART AIR FRYER SICAK HAVA

K 0300  |FRITOZU (e

AR2076- | v AR2076- | ARZUM AIRTASTY SMART AIR FRYER SICAK HAVA

s 0100  |FRITOZU (e
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AR2039 | GUN_BATIMI fIR2039- | ARZUM TOSTGU DELUX IZGARA VE TOST MAKINES -
AR2041- —_—

AR2041 | OKYANUS (R2U4T- | ARZUM TOSTGU DELUX IZGARA VE TOST MAKINESI -
AR2047- —_—

AR2047 | TOPRAK ARZO4T" | ARZUM TOSTGU DELUX IZGARA VE TOST MAKINES -

ar2052-s | SIYAH AR2052- | ARZUM TOSTGU MINI TOST MAKINESI -

ar2001 EAS'-ANMAZ—CEL' 6\5020001' ARZUM TOSTCU DELUX IZGARA VE TOST MAKINESI (o

AR2091- | oo o AR2091- | ARZUM AIRTASTY XL AIR FRYER SICAK HAVA

B 0400 FRITOZU (e

AR2091- | e AR2091- | ARZUM AIRTASTY XL AIR FRYER SICAK HAVA

G 2300 FRITOZU (e
AR2036- | ARZUM TOSTGU NEO INOX IZGARA VE TOST

AR2036 | INOX ARG A -

AR3134 | SIYAH AR3134- | ARZUM DREAMTEA GAY MAKINESI -

AR3136 | SIYAH RS135- | ARZUM TEAMOND GAY MAKINESI -

gR3080' GUN_BATIMI ?&30080' ARZUM CAY SEFASI CAY MAKINESI (o

OR3080- | okyANUS FRS080- | ARZUM GAY SEFASI GAY MAKINESI -

AR3080-T | TOPRAK AARS080- | ARZUM GAY SEFASI GAY MAKINESI -

: AR3073- - —_—

AR3073 | SIYAH AR3973 | ARZUM BREWTIME PRO FILTRE KAHVE MAKINESI -

AR3069 | INOX FR3069- | ARZUM GAY SEFASI GAY MAKINESI -
AR4088- | ARZUM OLIMPIA POWER CYCLONE

AEEES ) ARG 4400 FILTRELI SUPURGE (O

. AR4094- | ARZUM OLIMPIA CONTROL CYCLONE
ar4094 | GRI 1700 FILTRELI SUPURGE (O
o AR4075- | ARZUM PRONTO LUX 2SI 1 ARADA DIKEY

SRV RLEDAL 1500 ELEKTRIKLI SUPURGE (oonee

ARA206- |1 o AR4206- | ARZUM MAGICLEAN ULTIMATE DIKEY SARJLI

M 1800 SUPURGE O
AR4110- | ARZUM NOVA CYCLONE FILTRELI ELEKTRIKLI

ar4110-03 | KIRMIZI W b -

ARAIIT- | o AR4111- | ARZUM GIRGIR NEO 2 Si 1 ARADA CYCLONIC DIKEY

17 1700 SUPURGE (e

. AR4087- | ARZUM GIRGIR 2'Si 1 ARADA DIKEY ELEKTRIKLI
AR4087 | MAVI b A e -
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AR5024 | KUM_BEJi Peo024- | ARZUM BELISA SAG DUZLESTIRICI -
- AR5036- . .
AR5036 | SIYAH AR2036" | ARZUM SUPERSTAR SAG DUZLESTIRICI FIRGA (coeee
: AR5068- | ARZUM SUPERSTAR TOUCH SAG DUZLESTIRICI
AR5068 | SIYAH AR Aah (coeee
AR5027 | SIYAH ARS02T- | ARZUM LISA SAG MASASI (coeee
AR5028 | SIYAH £R9028- | ARZUM LISA XL SAG MASASI -
AR5023 | SIYAH ORo923- | ARZUM LISA INCE SAG MASASI -
AR5051- . -
AR5051 | DREAMLINE FRO05T- | ARZUM ROSA SENSE SAG DUZLESTIRICI (coeee
o AR5158- ) o
AR5158 | PLATIN GRI FRO158- | ARZUM REVOLUTION SAG DUZLESTIRICI FIRGA (coeee
, AR5102- " -
AR5102 | LILA FR0102- | ARZUM HYPNOSE IONMAX SAG DUZLESTIRICI (coeee
: AR5003- | ARZUM BELLISSIMA PROFESYONEL IYONLU SAG
AU 0100 KURUTMA MAKINESI (oonee
: AR5047- | ARZUM PROFON NEO PROFESYONEL SAG
ARS047 | SIYAH 0100 KURUTMA MAKINESI O
N AR5162- | ARZUM REVOLUTION HAVA UFLEMELI
ar5162 | PLATIN GRI 64300 | SEKILLENDIRICH (coeee
I AR5156- -
AR5156 | PLATIN GRI FRO156" | ARZUM REVOLUTION OTOMATIK SAG MASASI (coeee
Lo | ARS014- -
ar5014-ag | AKSAM_GUNESI | 2R0™% | ARZUM SENFONY COLOR SAG KURUTMA MAKINES| -
ars014- | pERIN_MAVI #RS014- | ARZUM SENFONY COLOR SAG KURUTMA MAKINES| -
AR5104 | LILA £RS104- | ARZUM HYPNOSE IONMAX SAG MASAS| (coeee
ARG90 | MOR feo%0" | ARZUM TRIPPER SEYAHAT UTUSU -
, AR693- . -
AR693 | SIYAH AR093 | ARZUM STEAMART LUX SERAMIK TABANLI UTU (coeee
AR6020 | KIRMIZI PRB020- | ARZUM PRESSA BUHARLI UTU (coeee
AR6025 | SIYAH ARB025- | ARZUM STEAMLINE BUHARLI UTU (coeee
OK004- . R
OK004 | BAKIR o004 | ARZUM OKKA MINIO TURK KAHVES| MAKINES| (coeee
OK004- . R
OK004-K | KROM K004 | ARZUM OKKA MINIO TURK KAHVES| MAKINES| (coeee
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OK004-O | OKYANUS OR904- | ARZUM OKKA MINIO TURK KAHVES] MAKINESI (o)
; 0OK004- . ) o

OK004-g | GUN_BATIMI U004 | ARZUM OKKA MINIO TURK KAHVES] MAKINES] (cenns)
OKO004- . R

OK004+t | TOPRAK QK004 | ARZUM OKKA MINIO TURK KAHVEST MAKINESI (ceers)
OK004- . R

OK004-n | NAR OR004- | ARZUM OKKA MINIO TURK KAHVESI MAKINES] (cenns)
OK0010- " o

OK0010 | BAKIR OR90T0- | ARZUM OKKA MINIO PRO TURK KAHVEST MAKINESI (cenns)
OK0010- ) o

OK0010-k | KROM OR9010- | ARZUM OKKA MINIO PRO TURK KAHVEST MAKINESI (ceers)
OKO006- " o

ok006 | BAKIR OR006- | ARZUM OKKA MINIO DUO TURK KAHVES] MAKINES] (ceers)
OK006- " o

ok006-k | KROM ORG0E- | ARZUM OKKA MINIO DUO TURK KAHVES] MAKINESI (cenns)
OK0020- | ARZUM OKKA RICH SPIN PRO TURK KAHVESI

OK0020 |BAKIR OR0020- | ARZLM O (cenns)

OK0020- | oo OK0020- | ARZUM OKKA RICH SPIN PRO TURK KAHVESI

K 0500 | MAKINESI )

0k0027 | KROM ORO02T- | ARZUM OKKA RICH MOKA POT (o)

Bulgu-7'de yer alan e-posta iletisinde, ARZUM (.....) Yéneticisi (.....) tarafindan ALIZE
TICARET isimli distribitériin (.....)'a cesitli Arzum Griinlerine iliskin 2025 yilinin Ocak
ayinda gecerli olan tavsiye ve kampanya fiyat listesinin gonderildigi ifade edilmektedir.
E-posta ekinde yer alan excel tablosunun “perakende kampanya” isimli sekmesinin
icerigi incelendiginde ise cesitli Arzum UrUnlerine iliskin “Tavsiye Edilen Kampanyali
Dip Fiyat’larin gonderildigi gorulmektedir. Bu kapsamda ARZUM yetkilisi tarafindan
ALIZE TICARET vyetkilisine génderilen fiyat listesinde kampanyali fiyatlarin alt sinirinin
belirlendigi goralmektedir.

ARZUM tarafindan gonderilen ve uzlagsma basvurusu kapsaminda idari para cezasinin
tayinine yonelik savunmalarinin yer aldigi cevabi yazida; s6z konusu bulgunun ihlal
olarak deg@erlendiriimemesi gerektigi, yeniden saticilarin zaman zaman promosyonlar
yaparak urtnleri maliyetinin altinda sattigi, sonrasinda ise ARZUM’dan ek indirim talep
ettigi, bulguda yer alan “Tavsiye Edilen Kampanyali Dip Fiyat’ ibaresinin ARZUM’un
"en fazla bu kadar indirim yapabilirim" mesajini iletme amaci tasidigi, dolayisiyla s6z
konusu ifadenin ARZUM'un fiyatlariyla ilgili oldugu hususu ifade edilmistir. Ote yandan
bulguda yer alan “Tavsiye Edilen Kampanyali Dip Fiyat’ ibaresinin ARZUM'un kendi
fiyatina iliskin oldugu savunmasi kabul edilebilir nitelikte degildir. Nitekim bir
tesebblsin kendisinin en fazla indirim yapabilecegi tutara “tavsiye edilen” ibaresini
ekleyip bunu yeniden saticilara gondermesinin makul olmadigi degerlendiriimektedir.
Bdyle bir durumun varh@ halinde, saglayici tesebbusin kendisine tavsiye ettigi
kampanyali dip fiyat tutarini yeniden saticilara gondermis oldugu anlami ¢ikmaktadir.
Bu durumun da makul olmadigi ve hayatin olagan akisina aykiri oldugu
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degerlendiriimektedir. Nihai olarak bulguda bahsi gegcen “Tavsiye Edilen Kampanyali
Dip Fiyat” ifadesinin yeniden saticilarin satis fiyatlarina yénelik oldugu anlasiimaktadir.

Sonug olarak s0z konusu eylem ile ARZUM’un, yeniden saticilarin bagimsiz bir sekilde
belirlemesi gereken satis fiyatina midahale etmek suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettigi sonucuna varilmigtir.

Ayrica, Bulgu-7 ile ayni nitelikte olan ve ayni kisiler arasinda gegen baskaca bulgular
da bulunmakta olup 30.04.2024 tarihli ve “Arzum Mayis Tavsiye ve Kampanya Fiyat
Listesi” konulu, 31.10.2024 tarihli ve “FW: Arzum Kasim tavsiye ve kampanya fiyat
listesi” konulu ve 02.12.2024 tarihli ve “FW: Arzum Aralik tavsiye ve kampanya fiyat
listesi” konulu e-posta gonderileri s6z konusu bulgulara 6rnek olarak verilebilecektir.

J.1.3. 4054 Sayil Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Yeniden Satig Fiyatinin
Tespiti Eylemine lligkin Yapilan Genel Degerlendirme

Yapilan yerinde incelemede elde edilen belgeler ile bunlara iligkin tespit ve
degerlendirmeler bir bitlin halinde ele alindidinda;

- ARZUM tarafindan bayilerin sikayeti Uzerine internet kanalinda dusuk fiyata satig
yapan yeniden saticilarin satis fiyatina midahale edildigi,

- ARZUM cgalisanlar tarafindan, internet veya fiziksel satig kanallari Gzerinden satis
gerceklestiren yeniden saticilarin satig fiyatlarinin takip edildigi ve istenilen fiyat
seviyesinde olmayan urunlerin fiyatlarinin duzeltilmesi i¢in uyarilarda bulunuldugu,
artnlerin satistan kaldinldigi veya internet satisinin yasaklandigi,

- Yeniden saticilara, ARZUM’un belirledigi fiyatlarin altinda satig yapmalari halinde,
ARZUM tarafindan drin veriimemesi seklinde yaptinm mekanizmalarinin
uygulanabildigi,

- ARZUM tarafindan bayilere “Tavsiye Edilen Kampanyali Dip Fiyat’larin
gonderilerek kampanyali fiyatlarin alt sinirinin belirlendigi

anlasiimaktadir. Dolayisiyla ARZUM'un s6z konusu eylemleriyle yeniden saticilarin
bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken satis fiyatina midahale etmek suretiyle 4054
saylli Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda,
ARZUM'un ihlal niteligindeki davraniglari nedeniyle anilan tesebblise 4054 sayili
Kanun’un 16. maddesinin tglncu fikrasi uyarinca idari para cezasi verilmesi gerektigi
sonucuna ulasiimistir. Bu dogrultuda devam eden bolumde, tesebbusun yeniden satis
fiyatina muadahale eylemi kapsaminda yapmis oldugu uzlasma basvurusu
dogrultusunda, 27.12.2024 tarih ve 32765 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye
Kullaniimasi Halinde Verilecek idari Para Cezalarina iliskin Yénetmelik’in (Ceza
Yonetmeligi) ve Uzlasma Yonetmeligi kapsaminda tayin edilecek idari para cezasina
iliskin yapilan degerlendirmelere yer verilecektir.

J.1.4. Ceza Yonetmeligi Kapsaminda Yapilan Degerlendirme

15 Subat 2009 tarih ve 27142 sayi ile Resmi Gazete’de yayimi itibariyle yurarlikte
bulunan onceki Ceza Yonetmeligi 27.12.2024 tarih ve 32765 sayili Resmi Gazete ile
yururlikten kaldiriimis ve bu tarihte yeni Ceza Yonetmeligi yararlige girmistir.

Yeni Ceza YoOnetmeligi ile temel ceza oraninin “kartel” ve “diger ihlaller” seklinde
siniflandiriimis ihlal turlerine bagh olarak belirlendigi yaklasimdan vazgecilmis olup
ozellikle ihlalin niteliginin ve rekabet Uzerindeki olumsuz etkisinin dikkate alindigi yeni
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bir yontem benimsenerek “kartel” ve “diger ihlaller” ayrimina dayanan alt ve ust sinirlar
da kaldiriimistir.

Ayrica yeni Ceza Yonetmelidi ile ihlalin suresine bagl artirrmda dikkate alinacak zaman
araliklan kisaltilmistir. Diger yandan cezanin tesebbusin subjektif kosullarina goére
uyarlanmasina yonelik olarak ve Kurulun igtihadi dikkate alinarak, agirlastirici ve
hafifletici unsurlar gézden gecirilmis; agirlastirici unsurlara bagh artirrm oraninin alt
siniri ile hafifletici unsurlara baglh indirim oraninin alt ve ust sinirlari kaldiriimigtir.

Yeni Ceza Yonetmeligi’'nin 10. maddesinde “Bu Yoénetmelik yayimi tarihinde ydrirlige
girer.”hUkmu yer almaktadir. Bu kapsamda yeni Ceza Yonetmeligi 27.12.2024 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanarak ayni tarihte yururlige girmis olup bir gegis donemi
ongorilmemistir. isbu sorusturma siireci ise 20.02.2025 tarihinde basladigindan yeni
Ceza Ydnetmeligi hukimlerinin uygulanacagi anlasiimaktadir. Bu bakimdan yeni Ceza
Yonetmeligi kapsamindaki degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

Ceza Yonetmeligi'nin 4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken 6ncelikle temel para
cezasinin hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6nunde
bulundurularak temel para cezasinin arttirlilmasinin ve/veya cezadan indirim
yapilmasinin s6z konusu olacagi duzenlenmektedir.

4054 sayilh Kanun’un 16. maddesinin tglncu fikrasinda:

“Bu Kanun'un 4, 6 ve 7 nci maddelerinde yasaklanmis davraniglarda bulunanlara, ceza
verilecek tegebblis ile tesebblis birlikleri veya bu birliklerin liyelerinin nihai karardan bir
o6nceki mali yil sonunda olusan veya bunun hesaplanmasi miimkiin olmazsa nihai karar
tarihine en yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri
safi gelirlerinin yiizde onuna kadar idarf para cezasi verilir.”

hikmune yer verilmistir.

Tesebbus hakkinda ceza tayini yapilirken, Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin birinci
ve ikinci fikralarinda yer alan

“(1) Temel ceza orani, baslangi¢c ceza oranina, kosullari bulunuyorsa, ihlalin siresi
nedeniyle artirrm yapilarak tespit edilir.

(2) Baslangi¢ ceza orani, 6zellikle, ihlal dolayisiyla gerceklesen veya gerceklesmesi
muhtemel zararin agirhigi ile ihlalin niteliginin agik ve/veya agir olup olmadigi gézetilmek
suretiyle belirlenir. (...)”

hikUmleri g6z énunde bulundurulmalidir. Bu kapsamda Ceza Ydnetmeligi’'nin yukarida
yer verilen hUkmuU uyarinca baglangi¢ ceza oraninin belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin
“ihlal dolayisiyla gerceklesen veya gerceklesmesi muhtemel zararin agirhdi ile ihlalin
niteliginin acik ve/veya agir olup olmadigi” gibi hususlarin dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Yukarida yer alan tespit ve degerlendirmeler neticesinde, ARZUM’un yeniden
saticilarinin satis fiyatlarini tespit etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini
ihlal ettigi sonucuna ulasiimistir. Bu bakimdan Ceza Yonetmeligi ve ilgili mevzuat
hikimleri gergevesinde ARZUM'un ihlal konusu yeniden satis fiyatinin tespiti eyleminin
“acik ve agir ihlaller” kategorisi kapsaminda ele alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
bu husus baslangi¢ ceza oraninin tayininde dikkate alinmistir.

Bagslangi¢c ceza oraninin tayinine iliskin olarak ARZUM tarafindan 6zetle; tesebbusun
piyasadaki gucunun sinirli oldugu, ARZUM’'un pazarin dinamikleri ve rekabet kosullari
baglaminda rakiplerinden daha az etkili bir aktor olarak degerlendirildigi hususlari ifade
edilmistir. Bu kapsamda ARZUM ile rakip tesebbuslerin Ocak-Subat 2025 dénemine
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iliskin kuguk ev aletleri pazarindaki pazar payina iligkin bilgilere asagida vyer

verilmektedir:

Tablo-1: Kiiglik Ev Aletleri Pazarinda Faaliyet Gésteren Tesebblislerin Pazar Paylari

(Ocak-Subat 2025)

Marka

Pazar Payi (%)

Philips

Arcelik/Beko/Grundig

Dyson

Roborock

Bosch/Siemens

Fakir/Delonghi

Arzum

Tefal

Braun

Vestel

Ozel Markali Uriinler

Kaynak: Cevabi Yazi-GFK Verileri.

Yukarida yer verilen tablodan gorulecegi uzere, ARZUM’un Ocak-Subat 2025 donemine
iliskin kuglk ev aletleri pazarindaki pazar payi %(.....) civarinda olup ARZUM s6z
konusu pazarda Philips, Arcgelik/Beko/Grundig, Dyson, Roborock, Bosch/Siemens,
Fakir/Delonghi gibi markalardan daha duguk pazar payina sahiptir. Bu kapsamda
tesebblsin %(.....) oraninda duslUk pazar payina sahip oldugu g6z ©Onunde
bulunduruldugunda ihlalin sebep oldugu/olacagi muhtemel zararin pazardaki etkisinin
kisith olmasi hususu dikkate alinmistir.

Ceza Yonetmeligi’nin 5. maddesinin uguncu fikrasinda ise ihlalin suresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi 6ngoérulmektedir. Belirtilen madde;

“(3) Baslangig¢ ceza orani;
a) Bir yildan uzun, iki yildan kisa stiren ihlallerde begte biri oraninda,
b) Iki yildan uzun, ti¢ yildan kisa siiren ihlallerde beste ikisi oraninda,
c¢) Ug yildan uzun, dért yildan kisa siiren ihlallerde beste (igii oraninda,
¢) Dort yildan uzun, bes yildan kisa stiren ihlallerde beste dérdii oraninda,
d) Bes yildan uzun siiren ihlallerde bir kati oraninda, artirilir.”

hikmini haizdir.

ARZUM tarafindan ihlal suresine iliskin olarak; Sorusturma Bildiriminde yer alan bazi
belgelerin arasinda bir yildan uzun sureler bulundugu, Kurulun belgeler arasinda zaman
bosluklarinin bulunmasi halinde, sadece aradaki donemleri toplayarak ihlal suresini
hesaplama yolunu tercih ettigi kararlarinin mevcut oldugu?®, ayrica Bulgu-7'de yer alan
“Tavsiye Edilen Kampanyali Dip Fiyat’ ibaresinin ARZUM’un "en fazla bu kadar indirim
yapabilirim" mesajini iletme amaci tasidigi, dolayisiyla ARZUM’un fiyatlariyla ilgili
oldugu, bu kapsamda ARZUM hakkinda bulgu bulunmayan dénemlerin ve Bulgu-7'nin
dikkate alinmamasi suretiyle ihlal suresinin U¢ yil olarak takdir edilebilecegi ifade
edilmektedir.

Oncelikle ARZUMun Bulgu-7 hakkindaki savunmasina ve sz konusu savunmaya
iligskin degerlendirmeye ilgili bulguya iligkin baglik altinda detaylica yer verildigini ve ilgili
savunmanin kabul edilebilir nitelikte olmadigini belitmek gerekmektedir. Bu kapsamda
tesebbus hakkindaki idari para cezasina esas alinacak sureye Bulgu-7'nin danhil
edilmesi yonunde kanaat olusmustur.

8 Kurulun 01.04.2021 tarih ve 21-18/229-96 sayili MDF karari ve 09.06.2016 tarih ve 16- 20/347-156
Yemeksepeti kararil.
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ARZUM'’un ihlal suresine iligkin olarak sundugu bir diger savunma ise bazi bulgular
arasinda bir yildan uzun zaman arahgi oldugu, bu zaman araliginin idari para cezasina
esas alinacak sureye konu edilmemesi gerektigidir.

Dosya kapsaminda ARZUM’a ydnelik ihlal isnadina dayanak tegkil eden en eski tarihli
belge Bulgu-1'de yer alan 06.09.2018 tarihli belgedir. TesebblUs hakkinda elde edilen
ve ihlal isnadinda bulunulan en yeni tarihli belge ise Bulgu-7’ye konu olan 10.01.2025
tarinli yazismadir. Dosya kapsaminda ARZUM hakkinda elde edilen bulgularin
tarinlerinden bagimsiz olarak yeniden satis fiyatinin tespitine isaret ettigi ve ihlalin vuku
buldugu pazarlarin farkhlasmadig! dikkate alindiginda, tesebbus hakkinda elde edilen
ve ihlal isnadinda bulunulan ilk ve son belge tarihleri arasindaki sirenin alti yil dort ay
dort gun oldugu gorulmektedir. Bu itibarla ilgili ihlallerin ayni taraf, amag, piyasa ve
izlenen yontem bakimindan ayni oldugu ve devam eden tek bir ihlalin s6z konusu
oldugu degerlendirilebilecektir. Nitekim konuyla ilgili olarak Komisyonun da Marina
Hoses kararinda® “tekrarl ihlal” (single repeated infringement) yaklagimini gelistirdigi
anlasiimaktadir. ilgili kararda Komisyon somut olayda devam eden tek bir ihlal oldugunu
belirterek zamanasimi savunmasini reddetmis, ancak tesebbuUslere verilen cezada
belge elde edilemeyen donemi hesaba katmamigtir. Ek olarak ilgili kararda ihlalin
“tekrarh bir ihlal” olarak da nitelendirilebilecedini belirtmistir. Karari yargi yolunda
inceleyen Genel Mahkeme ise ihlalin devam eden tek bir ihlalden ziyade “tekrarli bir
ihlal” olarak karakterize edilmesi gerektigini belirterek zamanasimi savunmasini
reddetmistir. Kurulun 01.04.2021 tarih ve 21-18/229-96 sayili karari ile 09.06.2016 tarih
ve 16-20/347-156 sayili kararinda da ihlal suresinin toplami dikkate alinarak belgeler
arasindaki uzun sureler ihlal suresine dahil edilmemistir. Somut olay bakimindan da
benzer bir durumun séz konusu oldugu, bu ¢ercevede ilk belge ve son belge arasinda
yaklasik 6 yil 4 aylik bir strenin bulundugu goriimektedir. Ote yandan yeniden satis
fiyatinin tespiti eylemine esas tegkil eden bulgular incelendiginde Bulgu-4’lUn
03.08.2021 tarihinde gergeklestigi, anilan bulgudan sonraki en yakin tarihli bulgunun ise
Bulgu-7 ile ayni nitelikte oldugu belirtilen 30.04.2024 tarihli bulgu oldugu gortlmektedir.
Bu kapsamda aradaki 2 yil 8 ay 27 gunlik surenin ihlale iligkin toplam sireden
cikarilabilecegi, sonug¢ olarak ARZUM tarafindan gergeklestirilen ihlale iligkin strenin
yaklasik 3 yil 7 aylik bir doneme tekabil ettigi degerlendiriimektedir.’® Bu kapsamda
Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin dglncu fikrasinin (c) bendi uyarinca ARZUM
hakkinda hikmedilecek baslangi¢ ceza oraninin beste U¢ oraninda artiriimasi gerektigi
kanaatine ulasiimistir.

Diger yandan Ceza Ydnetmeligi'nin 6. maddesinde agirlastirici unsurlar; 4054 sayil
Kanun’un 4. ve/veya 6. maddesinin ihlal edildiginin Kurul tarafindan tespit edilmesinden
sonra ayni tesebbUs veya tesebbus birligi tarafindan 4054 sayili Kanun’un 4. ve/veya
6. maddesinin tekrar ihlal edilmesi ile sorusturma kararinin tebliginden sonra ihlale
devam edilmesi, ihlalde belirleyici etkinin bulunmasi, Uzlasma Yonetmeligi'nin 12.
maddesinin uguncu fikrasinda yer alan gizlilik yukimlalugunun ihlal edilmesi olarak
sayllmaktadir. Bu kapsamda ARZUM’un eylemleri bakimindan herhangi bir agirlastirici
unsur bulunmadigi degerlendiriimektedir.

Ceza Yonetmeligi'nin 7. maddesinde ise temel ceza orani veya 6. madde uyarinca
hesaplanan agirlastiriimig ceza oraninin; yasal yukumluldklerin yerine getirilmesi

9 Marina Hoses Karari, Case COMP/39.406 [2009], para 295 (ERSOY, B. (2015), Rekabet Hukukunda
Devam Eden Tek Bir ihlal Yaklasimi, s. 24)

0 Dosya kapsaminda ihlale yonelik bulgularin 06.09.2018-03.08.2021 ve 30.04.2024-10.01.2025
tarihlerine iligkin oldugu gorulmektedir. Bu kapsamda ihlal suresinin U¢ yil yedi ay sekiz gin oldugu
degerlendiriimektedir.
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haricinde, yerinde incelemenin daha kisa surede tamamlanmasini veya daha etkin
sekilde gerceklestirimesini saglayan fiziksel ve/veya teknik imkénlarin sunulmasi
suretiyle ya da yerinde inceleme esnasinda inceleme konusuyla baglantili olan ilave
bilgi veya belgelerin incelenen tarafgca kendiliginden sunulmasi suretiyle yerinde
incelemeye yardimci olunmasi, ihlalde diger tesebbuslerin zorlamasinin bulunmasi,
ihlale katihmin sinirli olmasi, ihlal konusu faaliyetlerin yillik gayri safi gelirler igerisindeki
payinin dusuk olmasi ve idari para cezasina esas alinan yillik gayri safi gelirler iginde
yurt digi satis gelirlerinin bulunmasi gibi hallerin ilgili tesebbls veya tesebbls birligi
tarafindan ispatlanmasi halinde indirilebilecedi duzenlenmektedir.

Ceza Yonetmeligi'nin 7. maddesinde bahsi gecen hafifletici sebepler tahdidi olmayip
ornekleyici olarak sayllmistir. Bu kapsamda ilgili maddede bahsedilmeyen bir husus da
tesebbls tarafindan somut sekilde ortaya konuldugu takdirde hafifletici unsur olarak
dikkate alinabilecektir.

ARZUM tarafindan hafifletici unsurlara iliskin olarak;

- ARZUM'un mali borglarinin 2023 yilinda (.....) TL oldugu, bu tutarin
kesinlesmemis 2024 vyilina iligkin mali tablolarda iki katina c¢ikacaginin
ongoruldugu, yine so6z konusu tablolarda 2024 yilinin 9 aylik zararinin (.....) TL
civarinda olmasinin 6ngéruldagu, Kurulun ARZUM’a idari para cezasi vermeye
karar vermesi halinde, ARZUM'un bu cezayl ancak banka kredisi ile
Odeyebilecegi, Kurul tarafindan s6z konusu hususun gdéz Onunde
bulundurulmasi gerektigi,

- ARZUM’un yedek parca ((.....) TL) ve diger satislari ((.....) TL) ile ihracat
satislarinin ((.....) TL) bulundugu, s6z konusu tutarlarin idari para cezasinin
hesaplanacagi ciroya dahil edilmemesi gerektigi,

- Yeniden satig yapan bayilerin bir kisminin alici gicunun bulundugu, bu bayilerin
oldukga yliksek montanh satis yaptigi, bu nedenle bu bayilere karsi yeniden
satig fiyatinin tespiti seklinde bir midahalenin olamayacagi, en buyuk satig
kanalinin yurt ici satislarin %(.....) tekabul eden teknoloji magazalari ve zincir
marketlere yapilan satiglar oldugu

savunmasi dile getirilerek bu hususlarin hafifletici unsur olarak dikkate alinmasi talep
edilmistir.

Yukarida yer verilen savunmalardan ARZUM’un cirosu igerisinde yurt digi satislarinin
bulunduguna iliskin savunmanin Ceza Yo6netmeligi'nin 7. maddesinde sayilan hallerden
biri oldugu goérulmektedir. Bu kapsamda ARZUM’un 2023 yili cirosu igerisinde (.....) TL
tutarinda yurt disi satislarinin bulunmasi durumunun hafifletici unsur olarak kabul
edilebilecegi degerlendiriimektedir.

Bu dogrultuda karar kapsaminda %(.....) baslangic ceza orani belirlenmis, slre
nedeniyle %60 artirrm yapildiktan sonra tesebbusun yurt digi satiglart (%(.....)) da
dikkate alinarak %(.....) hafifletici neden indirimi uygulanmis ve %(.....) uzlagsma oncesi
ceza oranina ulagiimigtir.

J.1.5. Uzlagma Yonetmeligi Kapsaminda Yapilan Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 43. maddesi uyarinca sorusturmaya baglanmasindan sonra Kurul,
ilgililerin talebi Uzerine veya resen, sorusturma surecinin hizli bitiriimesinden dogacak
usule iligkin faydalar ve ihlalin varligina veya kapsamina iliskin gorug farkliliklarini goz
onlne alarak uzlasma usulini baglatabilmektedir. Ayrica Kurul, uzlasma usull
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sonucunda idari para cezasinda yuzde yirmi bese kadar indirim uygulama yetkisini
haizdir.

Sorusturma sureci 20.02.2025 tarihinde baglamis olup ARZUM tarafindan yapilan
uzlagsma basvurusu ise 14.03.2025 tarih ve 64837 sayi ile Kurum kayitlarina intikal
etmigtir.

Uzlasma Yonetmeligi'nin 7. maddesindeki dizenlemeye istinaden ARZUM hakkinda
alinan ve igerigine yukarida yer verilen uzlagsma ara karart ARZUM tarafindan
24.04.2025 tarihinde tebellig edilmis olup uzlasma ara kararina istinaden ARZUM
tarafindan hazirlanan uzlasma metni 28.04.2025 tarih ve 67138 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir. Bu bakimdan ARZUM tarafindan godnderilen uzlasma
metninin suresi icerinde Kuruma ulasgtigr degerlendiriimektedir.

Ote yandan Uzlagsma Ydénetmeliginin “Uzlasma metni” bashkli 8. maddesinin birinci
fikrasinda;

“1) Uzlasma tarafi, uzlasma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi halinde,
asadidaki unsurlari iceren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlasma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair acik beyani,

b) Kurulun uzlagma tarafina ihlal nedeniyle verebilecedi azami idari para cezasi orani ve
miktari ile tarafin uzlagsma usulii gergevesinde bu ceza oranini ve miktarini kabul ettigi,

¢) Uzlagsma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede bilgilendirildigi ve
kendi goriiglerini ve aciklamalarini aktarmak igin tarafa yeterli imkan tanindigi,

¢) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma tarafinca dava
konusu yapilamayacagi”

hikmune yer verilmistir.
ARZUM tarafindan gonderilen uzlasma metninde ozetle;

e ARZUM'un yeniden saticilarinin satis fiyatlarini tespit etmek suretiyle 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigi sonucunun kabul edildigi,

e ihlal nedeniyle Kurulun uzlasma ara kararinda belirttigi 2023 yili gayrisafi gelirleri
Uzerinden nihai olarak verecegi %(.....) oraninda ve 11.402.467,87-TL tutarinda
idari para cezasinin kabul edildigi,

e ARZUM’un hakkindaki iddialar konusunda Kurum tarafindan yeterli derecede
bilgilendirildigi ve ARZUM’un kendi goruslerini ve agiklamalarini aktarmak igin
kendisine yeterli imkan tanindigi,

e Uzlasma metninde belirtilen hususlarin ve uzlasma usuli kapsaminda
uygulanacak olan idari para cezasinin dava konusu yapilmayacagi

ifade edilmig olup Kurul tarafindan ARZUM hakkinda yurutilmekte olan sorugturmanin
Uzlasma Yonetmeligi'nin 9. maddesi kapsaminda sonlandiriimasi talep edilmistir.

Bu kapsamda ARZUM tarafindan gonderilen uzlasma metninin  Uzlagsma
Yonetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan unsurlar igerdigi
gorulmektedir.

Uzlasma Yonetmeliginin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise;

“(1) Uzlasma metninin Kurum kayitlarina girmesinden itibaren on bes glin icinde, Kurul
tarafindan ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf
bakimindan sorugturma sonlandirilir.”
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hakmune yer verilmistir.

(89) S0z konusu hikim gergevesinde, Kurulun yukarida belirtilen 24.04.2025 tarihli ve 25-
16/383-MUA sayili uzlasma ara karari ile ARZUM tarafindan sunulan uzlagsma metni
cercevesinde, ARZUM hakkinda yurutilmekte olan sorusturmanin uzlasma usull ile
sonlandiriimasinin uygun olacagd! degerlendiriimektedir.

J. SONUG

(90) Rekabet Kurulunun 20.02.2025 tarihli ve 25-07/177-M(1) sayili kararn 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin
tespitine yonelik olarak yurutilen sorusturma kapsaminda 24.04.2025 tarih ve 25-16/383-
MUA sayili uzlagsma ara kararina istinaden Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret
AS tarafindan gonderilen uzlasma metni 28.04.2025 tarih ve 67138 sayi ile suresi iginde
Kurum kayitlarina intikal etmigtir. Uzlasma metinlerinde ihlalin varlhigi ve kapsami ile
uzlagsma ara kararinda ongorulen azami idari para cezasi oranlari ve tutarlar tesebbus
tarafindan acikca kabul edilmis olup

1. Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS'nin yeniden saticilarin satis
fiyatlarini belirleyerek 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
4. maddesini ihlal ettigine,

2. Bu nedenle, Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS’ye 4054 sayili
Kanun’un 16. maddesinin tguncu fikrasi ve 27.12.2024 tarih ve 32765 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem
ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasi Halinde Verilecek idari
Para Cezalarina iliskin Yénetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasi, ikinci
fikrasi, uguncu fikrasinin (c) bendi ve 7. maddesinin birinci fikrasi uyarinca
2023 yili gayrisafi geliri Uzerinden %(.....) oraninda olmak Uzere
15.203.290,50-TL idari para cezas! uygulanmasina,

3. 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullanilmasina Yonelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlagsma Usullne
iliskin Yénetmelik’in 4. maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca uzlasma usulii
sonucunda tesebbuse verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina,

4. Bu kapsamda uzlagsma usull sonucunda tesebblse 2023 yili gayrisafi geliri
uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 11.402.467,87-TL tutarinda idari
para cezasl uygulanmasina,

5. Bodylece Rekabet Kurulunun 20.02.2025 tarihli ve 25-07/177-M(1) sayili karari
uyarinca yarutulen sorusturmanin uzlasma usulu ile sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gln icinde Ankara idare Mahkemelerinde yarg|
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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	(80) Yukarıda yer verilen savunmalardan ARZUM’un cirosu içerisinde yurt dışı satışlarının bulunduğuna ilişkin savunmanın Ceza Yönetmeliği’nin 7. maddesinde sayılan hallerden biri olduğu görülmektedir. Bu kapsamda ARZUM’un 2023 yılı cirosu içerisinde (...
	(81) Bu doğrultuda karar kapsamında %(.....) başlangıç ceza oranı belirlenmiş, süre nedeniyle %60 artırım yapıldıktan sonra teşebbüsün yurt dışı satışları (%(.....)) da dikkate alınarak  %(.....) hafifletici neden indirimi uygulanmış ve %(.....) uzlaş...
	J.1.5. Uzlaşma Yönetmeliği Kapsamında Yapılan Değerlendirme
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