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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
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Karar Sayisi : 04-57/796-199
Karar Tarihi 1 2.9.2004

A. TOPLANTIYA KATILAN UOYELER

Baskan : Mustafa PARLAK

Uyeler : Tuncay SONGOR, A. Ersan GOKMEN,
R. Mufit SONBAY, Murat GENCER, Rifki UNAL,
Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, Sureyya CAKIN

B. RAPORTORLER :  Ozge ICOZ, Ferhat TOPKAYA, Arif Oglin SARI

C. SIKAYET EDEN . Tum internet Dernegi _
Dikilitas Eren Sok. No:6/5 Besiktas/Istanbul

D. SIKAYET EDILEN : Turk Telekomiinikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari, Aydinlikevler/Ankara

E. DOSYA KONUSU: Turk Telekomiinikasyon A.S.’nin, ADSL teknolojisi
kullanmak suretiyle genigbant internet erigsimi sunmak uzere 200.000
adet ADSL portunu, diger internet servis saglayicilarina pazarda rekabet
kosullarini olugsturmaya olanak saglayacak sekilde sunmadan satmaya
baslamak suretiyle, ADSL altyapisina erigsim saglama pazarinda sahip
oldugu hakim durumunu, ADSL internet hizmeti pazarinda koétlye
kullanarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u ihlal
ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Tim Iinternet Dernegi (TiD)nin yapmis oldugu
sikayet bagvurusunda ozetle;

- Turk Telekomunikasyon A.S. (Turk Telekom)'nin elinde bulunan 60.000
ADSL portunun, internet servis saglayicilarina (iSS), ne kadarinin, hangi
kosullarla verilecegine iligkin dUzenlemesinin 26.2.2004 tarihinde
yapildigini,

- Bu dluzenlemeye gore, bahsi gegen portlardan 5000 adedinin “yeniden
satis” modeliyle %5 ve %18 iskonto oranlariyla ISS’lere tahsisinin karara
baglandig,

- Alinan bu kararin gercek anlamda bir dizenleme olarak kabul
edilemeyecedi,

- Belirlenen 5000 rakaminin Turk Telekom tarafindan ilk toplantida ileri
surltlen bir rakam oldugu, rakam Uzerinden herhangi bir mutabakatin
olmadidi, istenmeyerek kabul edildigi,



30

40

50

60

70

04-57/796-199

- Telekomlnikasyon Kurumu’nun 5000 portun dagitimina iliskin olarak
belirlemis oldugu yeniden satis modelinin, yerlesik operatorinin hizmetine
katma deger ekleme olanagi sunmadigi,

- Bu modelin, portlari alacak olan servis saglayicilara sadece satis ve
pazarlama yapma olanag! sundugu,

- Bu modelin, ADSL internet erisim hizmetinin sunulmasinda etkin rekabet
kosullarinin olusmasini saglamayacagi,

- Genigbant internet erisim pazarinda kalite farklilasmasi ve gergek anlamda
rekabetin, yerel agin paylasima acgilmasi ile saglanabilecedi,

- Fakat gerek duzenleyici otoritenin konuyla ilgili ikincil dizenlemelerinin
yurarlige girmemesi, gerek yerlesik operatorin teknik ve mali hazirhklarini
tamamlamamasi nedeniyle yerel agin paylasima ac¢ilmasinin kisa vadede
muamkin olmadigi,

- Son kullaniciya erigimi yerlesik operatorin sagladigi, alternatif servis
saglayicilarin gesitli iletim seviyelerinde trafigi devralarak tasidiklari, kendi
iletim gsebekelerini kullanan servis saglayicilarin  kalite ve hizmet
farklilasmasi yaratabildikleri “veri akisina erisim” modelinin su asamada
pazarda rekabet sartlarinin olusumu igin tek ¢ézim olarak gérindugu,

- |Ikinci asamada dagitimi dusindlen 200.000 ADSL portunun iSS’lere
tahsisi ile ilgili olarak Telekominikasyon Kurumu tarafindan “veri akigina
erisim” modelini esas alan bir dizenleme yapilmadan bu portlarin Turk
Telekom tarafindan pazara sunulmasinin, olusmasi muhtemel rekabet
ortamini telafisi zor bir duruma sokacagi

ifade edilerek ilgili pazarda faaliyet gOsterecek firmalarin rekabet
edebilmelerine ve kalite farklilastirmalarina olanak veren bir model Turk
Telekom tarafindan sunulana yahut Telekomunikasyon Kurulu’nca bu konuda
bir dizenleme yapilana kadar ADSL internet erisim hizmetine abone
kaydedilmemesi yoninde bir tedbir karari alinmasi; 60.000 portta yasanan
tecribe 1s191Inda tedbir kararinin ivedilikle alinmasi ve kararhlikla uygulanmasi
talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 17.5.2004 tarih ve 2455 sayi ile
giren sikayet Uzerine, incelemelere baglanmis ve bu ¢ergcevede oncelikle 2813
saylll Telsiz Kanunu'nun 7. maddesinin Uglncu fikrasi uyarinca 27.5.2004
tarih ve 1956 sayili yazi ile Telekomunikasyon Kurumu’'ndan konuya iligkin
olarak gorus istenmistir. Ancak yazi ekinde gonderiimesi gereken evrakin
Telekomlnikasyon Kurumu’na intikal etmedigi anlagildigindan 3.6.2004 tarihli
yazi ile eksik olan evrak Telekomlnikasyon Kurumu’na iletilmistir. Eksiklige
iliskin Telekomunikasyon Kurumu’'nun yazisi 4.6.2004 tarih ve 2957 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir. ik inceleme asamasinda Telekomiinikasyon
Kurumu’ndan konuya iligkin olarak herhangi bir yazi intikal etmemigtir.

Bunun Uzerine yapilan inceleme sonucunda dizenlenen 16.7.2004 tarih,
2003-2-87/ii-04-Oi sayii ik Inceleme Raporu, 16.7.2004 tarih,
REK.0.06.00.00/99 sayili Baskanlik Onergesi ile 04-48 sayili Kurul
toplantisinda goérisulmus ve Telekomunikasyon Kurumu’nun ADSL portlarinin
dagitimina iliskin diizenlemeleri hentiz yapmamis olmasi nedeniyle genigbant
internet hizmeti sunmak Uzere 200.000 adet ADSL portunun Turk Telekom
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tarafindan pazarlanmaya devam edilmesinin ADSL internet hizmeti pazarinin
onlnde ciddi bir giris engeli olusturup olusturmadiginin ve bu durumda
pazarda ciddi ve telafi olunamayacak zararlarin ortaya ¢ikip gikmayacaginin
degerlendirilebilmesi, dolayisiyla sorusturma acilmasina gerek olup
olmadiginin tespiti i¢in iddia konusu faaliyetlere yonelik olarak énarastirma
yapilmasina karar verilmistir.

Onaragtirma kapsaminda, 28.7.2004 tarih ve 2820 sayili yazi ile 2813 sayili
Telsiz Kanunu uyarinca Telekomlnikasyon Kurumu’ndan yeniden gorus
istenmistir. Ancak Kurul Karar’'nin verildigi tarihe kadar Telekomunikasyon
Kurumu’nun goérusu Kuruma intikal etmemistir.

Ayrica Onaragtirma doéneminde sikayet konusuyla ilgili olarak 18.8.2004
tarihinde Turk Telekom’da yerinde inceleme yapilmig, bu inceleme sirasinda;
Pazarlama Dairesi Bagkani, Bilisim Aglan Dairesi Baskani, Regulasyon ve
Rekabet Daire Baskan Yardimcisi, Veri Sebekeleri Planlama Mudurd,
Regulasyon ve Rekabet Dairesi basmuhendisi ve Bilisim Aglarn Dairesi
teknikeri ile gorusulmus ve konuya iliskin degerlendirmeleri alinmistir.

Bu gelismeler dogrultusunda vyapilan inceleme sonucunda dizenlenen
29.8.2004 tarih, 2003-2-84/0OA-04-Oi sayili Onarastirma Raporu, 31.8.2004
tarih, REK.0.06.00.00/129 sayili Baskanlik Onergesi ile 04-57 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: Yapilan degerlendirme ve incelemeler
sonucunda, ADSL teknolojisi kullanmak suretiyle genisbant internet erigimi
sunmak Uzere 200.000 adet ADSL portunu, diger internet servis
saglayicilarina pazarda rekabet kosullarini olugturmaya olanak saglayacak
sekilde sunmadan satmaya baslamak suretiyle, Turk Telekom’un, DSL
altyapisina erisim saglama pazarinda sahip oldugu hakim durumunu, ADSL
internet hizmeti pazarinda kotlye kullanarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'u ihlal ettigi iddialari ¢ergcevesinde Turk Telekom hakkinda
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

1. ADSL Hizmetine iliskin Mevzuat ve Mevzuat Gergevesinde
Degerlendirme

Dosya konusunu yerel telefon sebekesini olusturan bakir kablolar Gzerinden
internet erigimi verilmesinde kullanilan teknolojilerinden olan DSL teknolojisi
olusturmaktadir. “Digital Subscriber Line” seklindeki ingilizce terimin
kisaltmasi olan DSL’in Turkce karsiligi “Sayisal Abone Hatti"dir. DSL s6z
konusu teknolojinin genelini ifade etmek igin kullanilan bir terimdir.
Uygulamada bu teknolojinin alinan ve goénderilen mesajin boyutuna bagli
olarak degisik adlarla anildigi goérilmektedir. Ornegin internet gibi alinan
(“download”) veri boyutunun gonderilenden (“‘upload”) daha fazla olan ve
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) olarak adlandirilan hizmetlerde,
bakir kablo Gzerindeki frekanslarin baylk bir kismi kullanicinin bilgi almasi igin
tahsis edilmektedir. ADSL hizmeti ev ve KOBI gibi yerel kullanicilarin
ihtiyaglarina daha uygun bir hizmet tlurddir. Kurumsal kullanicilarin tercih
ettigi ve gonderilen ve alinan verinin boyutunun esit olmasina imkan taniyan
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DSL hizmeti ise SDSL (Symmetric Digital Subscriber Line) olarak
adlandiriimaktadir.

Son yillarda, basta DSL teknolojisi kullanilarak sunulan genigbant ve yluksek
hizll internet hizmetleri olmak Uzere yerel sebeke Uzerinden sunulan
telekomunikasyon hizmetleri pazarlarinda rekabetin yerel agin ayristiriimasi
ile saglanabilecegi ortaya ¢ikmis ve bircok ulke yerel operatorlerine bu yonde
yukumlalikler getirmistir.

Yerel agin ayristirilarak erisime acilabilmesi i¢in dncelikle Telekomunikasyon
Kurumu tarafindan bazi ikincil dizenlemelerin yapilmasi ve Turk Telekom’un
sahip oldugu altyapinin hangi kosullar altinda ve hangi maliyet yontemine
gore erigsime acgilacaginin dizenlenmesi gerekmektedir.

Telekomiinikasyon Kurumu bu konuda “Yerel Aga Ayristiriimis Erisime lliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§” (Tebli§) hazirlamistir. S6z konusu Teblig
1.7.2005 tarihi itibariyla yurarlige girecektir.

Teblig, kullanicilarin, dncelikle genigbant ve ylksek hizli internet hizmetleri
olmak Uuzere telekominikasyon hizmetlerinden ve altyapilarindan azami
Olcude yararlanmasinin, telekomuinikasyon altyapisi ve kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanimini saglayan gelismis ve rekabetci bir telekominikasyon pazari
kurulmasinin saglanmasi amaciyla ¢ikariimistir.

Teblig kapsaminda yapilacak her turlu makul ve uygulanabilir yerel aga
ayristinlmis erisim talebinin Turk Telekom tarafindan ayirrm gézetmeksizin,
adil, seffaf ve kendisine uyguladigi kosullarla yerine getirileceginin hukim
altina alindig1 Teblig, yurarluge girmesinden itibaren U¢ ay icerisinde Turk
Telekom tarafindan bir referans yerel aga erisim teklifinin hazirlanarak
yayimlanmasini dngérmektedir.

Teblig'in 9. maddesiyle Turk Telekom’a ayirirm gbézetmeme yukumlaligu
getirilmistir. Buna gore Turk Telekom, esit sart ve durumlarda esdeger
hizmetler sunan igletmecilere erisim saglarken; ortaklarina, istiraklerine,
ortakliklarina veya kendisine uyguladigi kalite ve kosullarda hizmet ve bilgi
saglamakla yukamludar. Ayirrm gbézetmeme yukimlaligu, Turk Telekom
tarafindan yerel aga iligkin olarak gerceklestirilen yeni yatirnmlari, yerel aga
ayristinlmis erigsim taleplerini, ortak yerlesim alaninin saglanmasini, ortak
yerlesim alanlarina erigim igin gerekli olan kiralik transmisyon kapasitesinin
saglanmasini, hizmet kalitesini, bakim ve onarimi kapsamaktadir.

Tuark Telekom tarafindan verilecek temel hizmetlerin tarifelerinin de maliyet
esash olarak belirlemesinin  6ngoéruldigld Teblig’in  11. maddesinde
Telekominikasyon Kurumu’nun, maliyet esash tarifeler belirleninceye kadar
diger ulke uygulamalarini uygun oldugu Olgide dikkate alarak tarifelere Ust
sinir koyabilecedi hUkim altina alinmistir.

Bu teblig kapsaminda sunulan hizmetlerden faydalanabilmek igin
telekomuinikasyon isletmecilerinin yerel aga ayristirlmis erigsim hizmeti talep
edilen yeri ve hizmetin kapsamini Turk Telekom’a yazili olarak bildirmesi
gerekmektedir. Aksi halde bu teblig kapsaminda Turk Telekom’un sundugu
hizmetlerden faydalaniimasi mimkun olamamaktadir.

Yukarida aciklanan Teblig kapsaminda, Turk Telekom’a Teblig'in yayim tarihi
olan 1.7.2005 tarihinden itibaren 3 ay icerisinde yerel aga erisim teklifi
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hazirlayarak  Telekomunikasyon  Kurumu'na goénderme  yukumlulagu
getirilmistir. Turk Telekom, igletmecilerden gelecek her tiurli erisim talebini
yayimlayacagi referans yerel ada erisim teklifi sonrasinda kargilamakla
yukimltudar.  Telekominikasyon ~ Kurumu, Erisim  ve  Arabaglanti
Yonetmeligi'nin 5. maddesinde yer alan;

- Surdurulebilir rekabet ortaminin saglanmasi,

- Esit sartlardaki kullanicilar arasinda ayirnm goézetiimemesi ve hizmetlerin
benzer konumdaki kullanicilar tarafindan esit sartlarla ulasilabilir olmasi,

- Kullanicilarin talep ettikleri hizmetlerin digsinda herhangi bir hizmeti satin
almak zorunda birakilmamasi,

- Kullanicilarin makadl bir tGcret karsiliginda telekominikasyon hizmetlerinden
ve altyapisindan yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi,

- Telekomlnikasyon hizmetleri karsihdr alinacak dcretlerin makul olgtde
kari icerecek sekilde hizmetin etkin olarak saglanmasi maliyetine dayall
olmasi,

- Hakli bir gerekge olmadan bir hizmetin maliyetinin diger bir hizmetin Ucreti
yoluyla desteklenmesinden veya karsilanmasindan kaginiimasi

ilkeleri ile ayni maddede yer alan diger ilkeleri gz énunde bulundurarak, Turk
Telekom’un hazirladigi referans teklifte degisiklik yapilmasina karar
verebilecektir.

Bu aciklamalardan da goérulecedi Uzere Telekominikasyon Kurumu, Turk
Telekom’un sahip oldugu sabit telekomunikasyon altyapisi(PSTN) Uzerinden
sunulan DSL gibi genigbant ve ylksek hizl internet hizmetlerinin verilmesinde
etkin bir ydontem olan yerel aga ayristiriimis erisime iliskin usul ve esaslari
belirlemis ve yukarida yer verilen ilkeler ¢ergcevesinde DSL hizmeti sunmak
isteyen telekomulnikasyon igletmecilerin bu hizmeti etkin bir sekilde sunmalari
icin gerekli hukuki zemini saglamistir.

Bu kapsamda Telekomunikasyon Kurumu’ndan, yukarida yer verilen ilkeler
cercevesinde genigbant internet erisim hizmetleri pazarinda 60.000 ADSL
portunun dagitiminda karsi karsiya kalinan dengesiz dagihmi, 200.000 ADSL
portu ve sonradan alinan portlarin dagitiminda dikkate alarak duzeltmesi
beklenmektedir.

Ancak, llgili Teblig’in yurirlige girmesiyle birlikte referans teklifi hazirlamak
Uzere Turk Telekom’a taninan sure igerisinde ilgili pazardaki rekabet
kosullarinin daha da bozulmasini dnlemek Gzere daha acil tedbirlerin alinmasi
da gereklilik arz etmektedir. Mevzuat hikumleri tam anlamiyla uygulanincaya
kadar DSL portlarinin diger internet servis saglayicilari tarafindan da satiimasi
yolunda gegici bazi duzenlemelerin yapilarak, pazarda ciddi ve telafisi
olunmayacak, kalici zararlarin olugmamasi saglanmalidir.

Alternatif erisim olanaklar i¢cinde her ne kadar en az tercih edileni olsa da
“Veri Akigina Erigsim (Bit-stream Access) Yontemi’nin, baslangigta
operasyonel ve finansal olarak Turk Telekom tarafindan daha kolay
uygulanacagi tahmin edilmekte, firmalarin en azindan esit sartlarla pazara
girebilmeleri ve sektdrde etkin rekabet kosullarinin olusumu i¢in bu model kisa
vadede etkin tek ¢6zim olarak gérinmektedir.
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Veri Akigina Erisim Yoéntemi, mevcut erisim modelleri iginde genel olarak tam
serbestlesmeye ve tam erisime gecis asamalarinda tercih edilen bir yontem
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak akilda tutulmasi gereken husus, genigbant
erisiminin hizla genis kitlelere ulasmasinin ve yeni operatorlerin rekabetgi ve
bagimsiz bir altyapiya sahip olmalarinin bu model ile mimkin olamadigdidir.
Bu durum son kullanicilar nezdinde hizmet ve kalite farklilastirmasi yoluyla bir
rekabet ortaminin olusumunu da engellemektedir.

Ancak veri akisina erisim modeli, erisime acma modelleri arasinda teknik
yatinmi en az, uygulamasi da en kolay modellerden biridir. Bu yontemde
yerlesik operator kurmus oldugu altyapi yatinmini talep eden operatorlere
kiralayarak onlarin da bu hizmeti sunmasina olanak verir. Bu nedenle yerel
aga ayristinimisg erisim duzenlemesinin tam olarak uygulamaya baglamasina
kadar gecgecek sure zarfinda gegici olarak bu ydontemin uygulanmasi tercih
edilebilecektir.

Diger modellerin aksine, bu ydntemde operatoérlere sunulacak erisim fiyatinin
belirlenmesinde “Perakende Eksi (Retail Minus) Yontemi’nin kullanilabilmesi
de uygulamayi kolaylastiran bir diger etmendir.

Perakende Eksi Yontemi, son kullanici fiyatindan Tidrk Telekom’un erigimi
baskalarinin sunmasi nedeniyle katlanmak zorunda kalmayacagi maliyetlerin
(faturalama, teknik destek, pazarlama vb.) ¢ikarilmasi ve ortaya g¢ikan bedelin
yeni tesebbuslere erisim maliyeti olarak sunulmasina dayanan yontemdir.
ADSL erisimi hizmeti sunmak isteyen tesebbulsler, maliyetlerinin Turk
Telekom’un maliyetlerinin altinda olmasi halinde pazara girebileceklerdir.

Telekominikasyon Kurumu, Tebligd’in 21. maddesinde “Bu Teblig kapsaminda
yer almayan, Veri Akis Erigsimi ve benzeri yerel aga erisim yontemleri ile ilgili
olarak Kurumun dizenleme yapma hakki sakhdir” hikmine yer vererek,
Teblig ydrarlige girip uygulanincaya kadar gegecek slre igerisinde
uygulanabilecek veri akis erigimi gibi yerel aga erisim yontemlerini teminat
altina almistir.

.2.  ADSL Hizmetine iliskin Geligmeler ve Mevcut Durum
2.1 Daha Once Sikayete Konu Olmus 60.000 ADSL Portunun Durumu

Rekabet Kurulu, daha 6nce, ADSL teknolojisini kullanmak suretiyle internet
hizmeti sunmak isteyen internet servis saglayicilarin, kendileri bu hizmeti
sunamazken Turk Telekom’un 60.000 ADSL portu ile bu hizmeti sunmaya
baglayarak pazari diger iSS’lere kapatacadl iddiasina yoénelik inceleme
yapmigtir.

Bu cercevede, 03-81/1000-M sayih Karar ile Tuark Telekom’'un ADSL
uygulamalarinin 4054 sayili Kanun'a aykiriik teskil edip etmedigi
degerlendirmesinin  yapilabilmesi amaciyla Turk Telekom hakkinda
sorusturma agcilabilecegi sonucuna ulasiimig; ancak agiimasi olasi bir
sorusturma sonunda alinacak kararin etkileri, usul ekonomisi, ihlal teskil
edebilecek eylemlere derhal son verilmesi halinde elde edilecek faydalar
dikkate alinarak Turk Telekom’a 4054 sayili Kanun'un 9. maddesinin Gguncu
fikrasi uyarinca bahsi gegen uygulamalara son verilmesi yoninde yazili gorus
gonderilmesine karar verilmistir. Bunun ardindan 03-81/1000-M sayili Karar
uyarinca, 26.12.2003 tarih, 3463 sayih yazi ile Tidrk Telekom'un,
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Telekominikasyon Kurumu tarafindan yapilacak duzenlemeler yarurlige
girinceye kadar, ADSL teknolojisi kullanarak internet erisimi sunma hizmetine
yeni abone kaydini durdurmasi gerektigi bildirilmistir.

Tark Telekom, bu karar kapsaminda bir sdreligine ADSL satiglarini
durdurmustur. Bunun ardindan Turk Telekom’un bir sire sonra ADSL
portlarinin satiimasina iligkin olarak yeni basvurulari kabul ettigine iligkin yeni
sikayetler Kurum’a ulagsmig, yapilan bu sikayetler ve konuyla ilgili elde edilen
belgeler Kurul tarafindan degerlendirilmigtir.

Yapilan incelemede, Rekabet Kurulu'nun Karari sonrasi satiglarini bir
sureligine durduran Tuark Telekom’un, 60.000 ADSL portunun dagitimi
konusunda TelekomUnikasyon Kurumu’nun ilgili dizenlemesi
tamamlanmadan ve yururlige girmeden satislarina tekrar basladigi, halen
Tark Telekom’un ADSL port satislarina devam ettigi géralmustar.

Ancak;

- Mevcut durumda Turk Telekom tarafindan satisi yapilan portlarin yaklasik
%90’ InIn bireysel internet kullanicilarinin taleplerini karsilamaya yonelik
olarak 128 ila 256 Kbps’lik hizlardan satildigi, 6zellikle DSL teknolojisi ile
kurumsal kullanicilara noktadan noktaya internet erisimi sunulmasi igin
alinan 6.000 SDSL(symmetric digital subscriber line) portunun satigina
baslanmadigi, dolayisiyla iSS’ler icin hayati énemi haiz kurumsal
kullanicilara internet erisimi sunulmasi pazarinda ciddi ve telafisi
olmayacak bir zararin henuz olugmadigi,

- Rekabet Kurulu'nun karari sonrasinda satllan portlarin, bireysel
kullanicilara internet erisimi sunulmasi hizmetini iceren pazarlarda
rekabetin ciddi anlamda bozulmasina neden olacak sayida ve nitelikte
olmadigi,

- Tirk Telekom tarafindan, diger iSS’lerin erisimine agilmadan satiimaya
baslanilan 60.000 ADSL portunun dagitiminda kargi karsiya kalinan
dengesiz dagilimin, bundan sonra alimi ve pazarlanmasi planlanan
200.000 ADSL portu ve sonradan alinacak portlarin dagitiminda dikkate
alinarak duzeltilmesinin mimkuan oldugu,

- Telekominikasyon Kurumu tarafindan yapilmasi planlanan dizenleme
kapsaminda ISS’lere dagitiimasi dusunulen 5.000 ADSL portunun, Turk
Telekom tarafindan ISS’ler igin rezerve edildigi

dikkate alindiginda, Telekomunikasyon Kurumu tarafindan ilgili pazarda
dizenlemeler yapildigi ve etkin olarak uygulandigi stirece s6z konusu pazara
girmeyi planlayan girisimcilerin éninde ciddi bir giris engelinin kalmayacagi
sonucuna variimigtir.

Bu nedenle, Rekabet Kurulu, 29.1.2004 tarih ve 04-09/82-22 sayili Karari ile
temel telekomunikasyon hizmetlerindeki hakim durumunu koétuye kullandigi ve
bu sekilde 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddialar1 gergevesinde
Tark Telekom hakkinda sorusturma agilmasina gerek olmadigina karar
vermistir.

Telekominikasyon Kurumu, almis oldugu karar ile 60.000 adet ADSL
portunun 5.000 adedini ISS’lere tahsis ettirmisgtir. Tahsis edilecek portlarin,
yarisi tum ISS’lere esit miktarda, diger yarisi da pazar paylari dikkate alinarak



310

320

330

340

04-57/796-199

belirlenen kriterler dogrultusunda dagitimi ongoérilmustir. Portlara iligkin
Ucretlendirme ise, promosyonlu tarife Uzerinden %5, promosyon tarifeleri
diginda ise %18 indirimli olarak uygulanmasi olarak belirlenmistir.

Dogan Online’a verilecek port miktarinin eksik hesaplandigi gerekgesiyle
Telekomunikasyon Kurumu, Turk Telekom’un 452 adet ADSL portunu daha
iSS’lere tahsis etmesi yéniinde karar almis ve Tirk Telekom’a 4.3.2004 tarihi
itibariyla tebli§ edilmis karar cergevesinde, 5452 adet ADSL portunu iSS’lere
tahsis ettirmistir.

ilgili karar cercevesine Tirk Telekom, tahsis edilen portlarin dagitiminin
yapilabilmesi icin TID araciligiyla iSS’lere duyuruda bulunmus, ayrica séz
konusu duyuru Turk Telekom’un internet sitesinde 30.3.2004 ile 21.4.2004
tarihleri arasinda yayimlanmistir. Duyuru Uzerine toplam 19 ISS bagvuruda
bulunmustur. Miracaat eden iSS’ler arasinda yer alan NET lletisim Hizmetleri
Elektronik Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti.’nin genel izin belgesinin iptal edilmesi
Uzerine bu sirketin basvurusu igleme alinmamistir.

Tirk Telekom ile iSS’ler arasinda imzalanmasi éngorilen ADSL Internet
Servis Saglayici Sozlesmesi 26.5.2004 tarihinde ilgili sirketlere gdénderilmigtir.
Tirk Telekom tarafindan, ADSL port talebinde bulunan iSS’lere génderilen
yazida, 30.6.2004 tarihine kadar kendilerine tahsis edilen ADSL portlarini alip
alamayacaklarini bildirmeleri, konuyla ilgili olumlu ya da olumsuz bir cevabin
alinamadidi durumda basvurularinin iglemden kaldirilacagi, s6z konusu
portlarin talep eden diger iISS’lere verilecegdi belirtilmistir.

Bu siirecin sonunda iSS’lerden toplam 2951 port talep edilmistir. S6zlesme
asamasinda talep edilen ADSL port sayisi 2697'ye dusmustir.
Telekomiinikasyon Kurumu'nun karari cergevesinde toplam 11 ISS ile
sdzlesme imzalanmistir.

Superonline’nin bagvurusu Uzerine, ADSL portlarinin satisina iliskin taninmis
surelerin  yeterli olmadigi konusu degerlendirilerek, sozlesmenin 4.5.
maddesinde ifade edilen, en ge¢ 15 gln i¢erisinde tahsis edilen portlarin Turk
Telekom’a iade edilmesine yonelik sure ile s6zlesme tarihinden itibaren bir ay
icerisinde servise verilmeyen portlara yonelik faturalamalara iligkin slre
15.8.2004 tarihine kadar uzatilmistir. Superonline’nin basvurusu Uzerine
yapilan bu diizenleme Sézlesme imzalayan tim iSS’lere uygulanmustir.

Bu surenin sonunda talep edilen 2697 adet ADSL portundan 1185 tanesi iade
edilmistir. 18.8.2004 tarihi itibariyla iSS’lere tahsis edilen ADSL portlarin,
iSS’ler tarafindan misteri bilgileri sunulan 653 adedinin fillen calistig
bilinmektedir.

.2.2. Sikayet Konusu 200.000 ADSL Portunun Durumu

Telekomlnikasyon Kurumu tarafindan, 19.4.2004 tarih, 9087/4322 ve
9130/4345 sayili yazilarla, Turk Telekom tarafindan hizmete sunulacak olan
ADSL portlarinin diger iSS’lerin kullanimina agilmasinda, veri akis erigimi
yonteminin  uygulanilabilirligi konusunda bilgi istenmis ve akabinde
Telekomuinikasyon Kurumu’nda bir toplanti yapilmigtir.

Tlark Telekom tarafindan 200.000 ADSL portunun kullanima agilacak olmasi
nedeniyle, uygulanacak yontem, dagihim gibi konularin netlestiriimesinin 6nem
tasidiginin ifade edildigi 8.6.2004 tarih ve 13204/6244 saylli yaziyla
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Telekomlnikasyon Kurumu, Turk Telekom’dan yeni dagitimi yapilacak ADSL
portlariyla ilgili dagitimin planlanmasinin ve veri akis erigsimi yonteminin ne
sekilde uygulanabilecedi hususlarindaki detayli bilginin 15.6.2004 tarihine
kadar gonderilmesini talep etmistir.

Tark Telekom tarafindan, 16.6.2004 tarih ve 277 sayil yazi ile ¢calismalarin
devam ettiginin bildiriimesi Uzerine Telekomunikasyon Kurumu 16.6.2004 tarih
ve 13936/6612 sayili yazi ile, galismalarin ne asamada oldugu, ¢alismalarin
tamamlanmasi i¢in gereken slre, bu sure igerisinde yapilmasi planlanan
uygulamalar ve konuyla ilgili teknik ekonomik hususlari igeren detayli bilginin
23.6.2004 tarihine kadar iletilmesini talep etmistir. Turk Telekom 23.6.2004
tarih ve 298 sayili yazi ile Telekominikasyon Kurumu’'nun talep ettigi bilgileri
iletmigtir. Ardindan Turk Telekom’'un ADSL Uzerinden internet erigimi
tarifelerinin  onaylanmasina iligkin olarak Telekomunikasyon Kurumu’'na
yapmis oldugu basvuru sonrasinda, 2.7.2004 tarih ve 15454/7361 sayil yazi
ile Telekominikasyon Kurumu’ndan, tarifelerin onaylandigina (ISS’lere
uygulanacak Ucretler dahil) ve Turk Telekom’un ADSL hizmeti ile ilgili olarak,
iSS’lere yonelik Veri Akis Erisimi ydntemi kapsaminda hizmetlerin sunumuna
iliskin tarifelerini belirleyerek, tarife onay talebini, Kurul Karar’'nin tebliginden
itibaren bir ay icerisinde Kurum’a sunmasi gerektigine dair karar teblig
edilmistir.

Tark Telekom, Telekominikasyon Kurumu’na 4.8.2004 tarihli yazi ile veri akis
erisimi yonteminin 20.7.2004 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Yerel Aga
Aynistirilmis  Erisime lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ kapsaminda
olmasindan dolayi, s6z konusu teblig ile birlikte yururlige konulmasi gerektigi,
konuyla ilgili olarak yurutulecek her turl ortak ¢alismaya hazir oldugunu ifade
etmistir.

Kurul Karar’nin alindidi tarih itibariyla, karsilikli yazismalardan da anlasildigi
uzere Turk Telekom’un halihazirda pazarlama ve satigini strdirdigu 200.000
ADSL portunun ISS’lere dagitimina iliskin ¢alismalarin devam ettigi
bilinmektedir.

1.3. Genel Degerlendirme

Yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda, 60.000 ADSL portuna
iliskin yapilan duzenlemeler c¢ergevesinde henlz talep edilmemis ve
dolayisiyla dagitimi tamamlanmamis portlarin bulundugu anlasiimaktadir.
Dolayisiyla buglnkii kosullarda iSS’lerin, talep ettikleri takdirde ADSL
portlarina erigsebilmelerini mumkdn kilan bir dizenleme mevcuttur. Bu
dizenleme cercevesinde Turk Telekom ADSL port dagitimini talep edildigi
takdirde karsilamaktadir.

Mevcut duzenlemeler gergevesinde, 60.000 ADSL portu dagitiminin talep
eksikligi sebebiyle henlz tamamlanmadigi, dolayisiyla Telekomunikasyon
Kurumu tarafindan yapilmis dizenlemeler cergevesinde iSS’lerin ADSL
portlarina erisimleri mimkin oldugu bir durumda, 200.000 ADSL portunun
dagitimina iligkin olarak ¢alismalarin da devam ettigi dikkate alinarak, Turk
Telekom tarafindan 200.000 ADSL portunun iISS’lere dagitiminin yapilmadigi
gerekgesiyle Turk Telekom hakkinda sorusturma agilmasinin yerinde olmadigi
kanaatine variimistir.
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J. SONUG

Duzenlenen rapora, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore;
ADSL teknolojisi kullanmak suretiyle genisbant internet erisimi sunmak Uzere
200.000 adet ADSL portunu, diger internet servis saglayicilarina pazarda
rekabet kosullarini olusturmaya olanak saglayacak sekilde sunmadan
satmaya baslamak suretiyle, Turk Telekomlnikasyon A.$.nin, ADSL
altyapisina erisim saglama pazarinda sahip oldugu hakim durumunu, ADSL
internet hizmeti pazarinda kotlye kullanarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'u ihlal ettigi iddialari ¢ergevesinde Turk Telekomunikasyon
A.S. hakkinda sorusturma agilmasina gerek bulunmadigina OYBIRLIGI ile
karar verilmigtir.
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