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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi 1 2011-2-242 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 11-48/1245-438

Karar Tarihi :22.09.2011

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE,

Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Dr. Murat CETINKAYA,
Resit GURPINAR, Prof. Dr. Metin TOPRAK

B. RAPORTORLER : Nur Seda KOKTURK, Can SARICICEK

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Bulent RONA
Dikkaldirim Mah. Stad Cad. No:2/B 16100 Osmangazi/Bursa
- Semra RONA
Dikkaldirim Mah. 1. Kardesler Sok. No:18/A
16100 Osmangazi/Bursa

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : - Superonline lletisim Hizmetleri A.S.
Salih Tozan Sok. Karamancilar is Merkezi No:18 34394
Esentepe Sisli/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Superonline iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan Alocenter
bayilik s6zlesmesinin haksiz olarak tek tarafli feshedildigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda &zetle;

- Tellcom Illetisim Hizmetleri A.S. (Superonline)ye lisans hakki bedeli 6édemek
suretiyle “Superonline Telekom Alocenter” lisansi alindigi,

- Lisans hakkinin satin alindigi tarihten bu yana “Superonline Telekom Alocenter”
bayisi olarak hizmet verildigi,

- Telefon géristirme hizmetinin Tellcom iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sona
erdirildigi ve sdzlesmenin tek tarafli olarak feshedildigi,

- Kendileri tarafindan bayilik gorevlerinin eksiksiz sekilde yerine getirildigi ve bu tir
bir uygulamanin keyfi ve kanuna aykiri nitelik tagidigi

iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 16.05.2011 tarih ve 3777 sayi ile
16.05.2011 tarih ve 3775 sayi ile giren basvuru uzerine dizenlenen 23.05.2011 tarih
ve 2011-2-242/i-11-400.CT sayili ilk inceleme Raporu, 02.06.2011 tarihli Kurul
toplantisinda gorusulerek, 11-33/708-M sayi ile 6narastirma yapilmasina karar
verilmigtir.

igili karar uyarinca yapilan inceleme Uzerine hazirlanan 19.09.2011 tarih ve 2011-2-
242/0A-11-390.NSK  sayili  Onarastirma  Raporu, 19.09.2011 tarih ve
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REK.0.16.00.00-110.02.02/542 sayili Baskanlik Onergesi ile 11-48 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda; Superonline iletisim Hizmetleri A.S.
hakkinda, 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina gerek
olmadigi gérusune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Yapilan basvurularla ilgili olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun
7. maddesinin, "Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak
yapacagdi inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iligkin olarak verecegi
kararlar da dahil olmak lzere elektronik haberlesme sektériine iligkin olarak verecegi
tim kararlarda 6ncelikle Kurum'un gérisinid ve Kurum'un yapmis oldugu diizenleyici
islemleri dikkate alir" seklindeki ikinci fikrasi uyarinca 08.08.2011 tarih ve 4848 sayili
yazi ile Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan (BTK) géris talep edilmigtir.
BTK'nin ilgili gérusu 16.09.2011 tarih ve 6532 sayi ile Kurum kayitlarina girmistir.

Ayrica, 08.08.2011 tarih ve 4843 sayili yazi ile Superonline’dan, 08.08.2011 tarih ve
4841 sayili yazi ile Semra RONA’'dan, 08.08.2011 tarih ve 4842 sayili yazi ile Bllent
RONA’dan bilgi talep edilmistir. S6z konusu bilgi talebine iliskin olarak Superonline
tarafindan gonderilen yazi 18.08.2011 tarih ve 6042 sayi ile Kurum kayitlarina intikal
etmistir. Ancak bagvuru sahipleri tarafindan bilgi talebine iliskin herhangi bir cevap
yazisi génderilmemigtir.

1.1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraf: Superonline

Superonline, gesitli iletisim hizmetleri sunmak Uzere 2004 yilinda bir Turkcell grup
sirketi olarak Tellcom iletisim Hizmetleri A.S. unvani altinda faaliyetlerine baglamistir.
A tipi UMTH (Uzak Mesafe Tagima Hizmeti) lisansi, internet Servis Saglayici (ISS)
lisansi ve altyapi isletmeciligi lisansi sahibi olan Tellcom iletisim Hizmetleri A.S., 2008
yilinda Sabanci Telekom’'un altyapisini devralmistir. Tellcom iletisim Hizmetleri A.S.
ile 1996 yilinda kurulmus olan ve Turkiye'de internet servis saglayiciligi faaliyetleri
yuruten Superonline Uluslararasi Elektronik Bilgilendirme, Telekomulnikasyon ve
Haberlesme Hizmetleri A.S. (Superonline Telekomunikasyon), 01.05.2009 tarihinde
ayni g¢ati altinda birlesmistir. Tesebbls faaliyetlerine, Tellcom iletisim Hizmetleri A.S.
olarak Superonline markas! ile devam etmistir. Bununla birlikte 30.12.2010 tarihi
itibariyle Tellcom iletisim Hizmetleri A.S.nin ticari unvani Superonline iletisim
Hizmetleri A.S. olarak degismistir. Bir Turkcell grup sirketi olan Superonline
Telekomunikasyon; bireysel ve kurumsal kullanicilara, ses, data ve genigbant internet
erisimi, toplu ses tasima ve kiralik veri hatti hizmetleri ile katma degerli servisler
sunmakta ve teknoloji danismanligi yapmaktadir. Superonline Telekomlnikasyon,
kendi IP (Internet Protokol) omurgasini olusturmak uUzere fiber optik altyapi
yatirminda bulunmaktadir. Superonline Telekomunikasyon hisselerinin = %(.....)
Turktell Bilisim Servisleri A.S.’ye aittir. Turktell Bilisim Servisleri A.S., Turkcell iletisim
Hizmetleri A.S. tarafindan kontrol edilmektedir.

1.2. ilgili Pazar

Basvuru konusu iddialarin niteligi, ilgili BTK Gorusu ve yapilan degerlendirmeler
cercevesinde dosya kapsaminda ilgili pazar tanimi belirlenmesine gerek olmadigi
kanaatine variimistir.
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1.3. BTK Goriisu

BTK tarafindan génderilen goruste, “Kurum tarafindan yetkilendirilen isletmeci ile bayi
firma arasinda yapilan sézlesmeye iliskin ihtilaf dahil olmak (zere, Kurum
diizenlemelerine aykirilik teskil etmemek kaydiyla, yetkilendiriimis isletmecilerin
tglncu kigilerle olan ticari iliskilerde karsilastiklari ihtilaflara ybnelik olarak verilecek
bir Kurum gérigiinitin bulunmadigi” ifade edilmektedir.

BTK gorusinde yer almamakla birlikte, Superonline tarafindan gonderilen yazida,
Alocenter faaliyetleri sona erdirildikten sonraki siregte BTK tarafindan 07.07.2011
tarih ve 2011/DK-08/349 sayili Kurul kararinin alindigi belirtiimektedir. BTK’'nin ilgili
kararinda; “Superonline lletisim Hizmetlerinin acentelik vermeye iliskin Kurum
diizenlemelerine aykiri hizmet vermesi nedeni ile” anilan igletmeciye idari para cezasi
uygulanmasi gerektigine karar verildigi hususu yer almaktadir.

1.4. Alocenter Hizmeti Hakkinda Bilgi ve Sona Erdirilmesi

Alocenter’lar telefon gorusmesi yapilabilen ve bunun yaninda ek bazi hizmetler de
sunan birimlerdir. Superonline tarafindan gonderilen bilgi yazisinda, Alocenterlarda
(o TICARI SIR......... ) belirtilmistir. Ayrica, (......... TICARI SIR......... ) hizmet
veya urunlerin sunulabileceg@i bir alanin korundugu ve Alocenter’larin (......... TICARI
SIR......... ) olusturulan birimler oldugu ifade edilmistir. Bilgi yazisinda ayrica,
Alocenter’larda, (......... TICARI SIR......... ) satildigi ve (......... TICARI SIR......... )
misterilere telefon gériismesi hizmeti sunuldugu belirtilmistir. *

Alocenter uygulamasinin, 28.05.2009 tarih ve 27241 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren Elektronik Haberlesme Sektérinde Yetkilendirme
Yonetmeligi’nin 19. maddesine aykiri oldugunun tespit edilmesi Uzerine Superonline
tarafindan 11.04.2011 tarihinde Alocenter bayilerine fesih ihtarnamesi gonderildigi
belirtiimigtir. Bu kapsamda tum Alocenter bayi (39 adet) s6zlesmelerinin feshedildigi
ve yasal zorunluluk geregi Alocenter faaliyetlerine son verildigi ifade edilmistir.

Sozlesmeleri feshedilen bayilere almis olduklari kontér/TL'leri iade etmeleri igin sure
taninmig, kontor/TL iadesi halinde bedellerinin Superonline tarafindan O6denecegi
belirtiimis ve bayiler arasinda fesih ve iade islemlerine iligkin higbir ayrim yapiimadigi
ifade edilmigtir.

I.5. Degerlendirme

Dosya konusu basvuru temelde, lisans hakki satin almak suretiyle kurulan
“Superonline Telekom Alocenter” bayilerine ait sézlesmelerin, Superonline tarafindan
tek tarafli olarak feshedilmesine iligkindir.

Yukarida yer verilen bilgiler i1si§inda Alocenterlarin Tellcom iletisim Hizmetleri
A.S.’'ye devredilen Superonline Telekomulnikasyon tarafindan kurulmus bir arama
ofisi hizmeti oldugu, bununla birlikte s6z konusu hizmetin Elektronik Haberlesme
Sektorinde Yetkilendirme Yonetmeligi'nin 19. maddesine aykiri oldugunun tespit

! Alocenter hizmetinin, 30.04.2009 tarihinde kuilli halefiyet yolu ile Tellcom iletisim Hizmetleri A.S.’ye
devrolunan Superonline Telekominikasyon’a ait oldugu ve bu nedenle s6z konusu hizmetin ne zaman
baslatildigina iligkin tam bir bilgiye ulagilamadigi, ancak bazi sirket ¢alisanlarinin hizmetin baglangici
olarak 2005 yilini igaret ettigi belirtilmistir.
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edilmesi Uzerine Superonline tarafindan 11.04.2011 tarihinde bayilere fesih
ihntarnamesi gonderilmek suretiyle sona erdirildigi anlagiimaktadir.

Alocenter hizmeti, Superonline Telekomunikasyon tarafindan olusturulmus bir hizmet
olup, Superonline Telekomiinikasyon’un, Tellcom Iletisim Hizmetleri A.S.'ye devri
sonrasinda higbir bayi atamasi yapilmamig, Superonline Telekominikasyon
tarafindan atanmis bayiler hizmet vermeye devam etmistir.

Superonline tarafindan, yasal dizenlemelere aykirilik tasidiginin tespiti Uzerine
Alocenter hizmeti tamamen sona erdirilmistir. Bu kapsamda, fesih ihtarnamesi
gonderilerek tum bayilerin sdzlesmesi feshedilmis, bu anlamda hicgbir bayiye dncelik
veya ayricalik taninmamistir. Yine sozlesmenin sona erdiriimesi g¢ergevesinde
bayilerden ellerinde kalan kontor/TL’lerin iadesi talep edilmig, iade yapan bayilere s6z
konusu kontér/TL karsiligi bedel iadesi yapilmistir. iade islemlerinin gerceklestiriimesi
asamasinda da higbir bayiye oncelik ya da ayricalik taninmadidi, ayrica, Alocenter
bayileri tarafindan Superonline’a herhangi bir sikayet ve/veya itirazin iletiimedigi ifade
edilmistir. Bununla beraber Superonline tarafindan gonderilen bilgi yazisi i¢eriginden,
BTK tarafindan 07.07.2011 tarih ve 2011/DK-08/349 sayili karar uyarinca
Superonline’a idari para cezasi yaptirimi uygulandigi anlasiimaktadir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden; Superonline tarafindan gergeklestirilen bayi
fesih islemlerinin, yasal duzenlemelere aykirilik teskil eden bir faaliyetin sona
erdiriimesi amaciyla baglantili oldugu ve s6z konusu faaliyetin ilgili dizenlemelere
aykirihgr nedeniyle BTK tarafindan Superonline’a idari yaptirrm uygulandigi
anlasiimaktadir. Bu nedenle, bagsvuru konusu uygulamalara iligkin olarak 4054 sayili
Kanun kapsaminda herhangi bir iglem yapilmasina gerek olmadigi kanaatine
varimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



